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Cile a design
vyzkumu

Jelikoz cilem bylo zejména porozumét
zkuSenostem a potiebam praktickych lékar pro
Zadavatel vyzkumu, Nadace déti a dorost, byla zvolena chapajici metoda

. , kvalitativniho vyzkumu v podobé 6 hodinovych
Sirius, chce lépe zmapovat

hloubkovych rozhovort s PLDD.
potreby a zkuSenosti praktickych

e o ) ° Dotazovany vzorek 6 PLDD rekrutovala
lékaru pro déti a dorost s detekci Nadace Sirius ve spolupracis OSPDL CLS JEP.
nasili na détech. o )

° Vzhledem ke kvalitativni povaze vyzkumu

nebyla cilem reprezentativnost vzorku, ale i
q g tak jsme kladli pozornost na zastoupeni PLDD
VA
Fllem \_/y kumu'talf bY|° , jak s kratkou praxi, tak zkusenych PLDD
identifikovat, s jakymi problémy s dlouholetou praxi, pochazejicich z réiznych

se PLDD pfi detekci nasili krajd a mést.

pachaného na détech setkavaji i e Vyzkum probéhl formou online videohovord.
co jim chybi k tomu, aby mohli

pristé postupovat vice

informované a byli schopni lépe

odhalit jednotliva podezreni.
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JAK PLDD VNIMAJI sSVOll
ROLI PRI DETEKCI

Obecné plati, Ze dotazovani PLDD
vnimaji svoji roli pffi detekci nasili
pachaného na détech jako zasadni.
Dobre si uvedomuiji, Ze kromé skoly
jsou jedni zmala, kdo je z dospélych
autorit v pravidelném kontaktu

s ditétem, zna dlouhodobe dite i jeho
rodi¢e a muZze tak odhalit, Ze néco
neniv poradku.

Navic mnohdy maji silné emocni
pouto ke svym détskym pacientdm a
opravdu jim na nich zalezi, proto maji
tendenci citit za né zodpovédnost.

Ta nase Uloha je opravdu velikd, temér

nezastupitelnd. Zndme se s détmi od mala, kolikrdt
zndme od mala ity rodice.
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RUKU V RUCE S TiM SI VSAK UVEDOMUJI
| CELOU RADU OMEZENI A BARIER:

° preventivnich prohlidek je malo a je na né malo ¢asu.

Vidaji tak vétsinu déti spise zfidkakdy a kratce, napf.
oproti pedagoglm, ktefi jsou s détmiv kazdodennim
kontaktu.

Na preventivni prohlidce na né mame 10-15 minut (...).
Navic casteji chodi déti pordd dokola ty stejné, ostatni
prijdou jednou za dva roky na preventivni prohlidku a
vic se nevidime.

Maiji pocit, Ze kdyz se pusti do feSeni podezfeni, ¢eka
je velmi ndrond a strastiplnd cesta (viz obavy dale),
jejichz vysledek nemUZou beztak ovlivnit a Casto
nemaji dlvéru v to, Ze OSPOD a soudy pfipad vyresi
rychle a v zajmu ditéte (viz. i dale o spolupraci s
OSPODem a vnimaném Spatném nastaveni systému).
Proto néktefi radéji voli strategii ,zavirani oc¢i” pred
pfipadnymi signaly.
Jestli doktor nemd moZnost se s nékym spojit, kam by
to mohl prehrdt, tak pak si myslim, Ze ten pediatr zavie
oCi a déla, Ze to nevidi, protoZe to prosté nezvlddd, je
toho moc a uZ na vic nemd cas.

Moznosti detekce zranéni jsou také podle PLDD velmi
omezené tim, Ze tyrajici rodi¢ si podle nich vétsinou
pohlida, aby dité néco nefeklo, nebo aby nevkrodili do
ordinace ve chvili, kdy ma dité viditelné znamky
tyrani.

Rozhodné na détech nenachdzime modfiny, protoze
kdy?Z rodice dité stlucou, tak s nim nepdjdou k lékari(...)
a psychické tyrani se spatné rozpoznavd.

(..) ten, kdo tyrd, si dd prdci na tom, aby to nikdo
neodhalil. MizZe to potom vygradovat velkym zranénim
toho ditéte a my se to pak dozvime aZ ze zprdvy
Z hemocnice.

Mdm 10 let zkusenosti, a to neni tplné dlouhd doba.
Ta zkusenost s tyrdnim asi teprve prijde, jd mdm totiz
pocit, Ze se to da odhadnout hrozné spatné (...) Pokud
je skutecné néjaky problém a nékdo ditéti ublizuje, tak
si ho posichruji tak, aby to nikde nefikalo” a’ tu
skutecnost pro lékare upravi.



(NE)DOSTATEK POZORNOSTI PRI PREVENTIVNICH
PROHLIDKACH

Dalsi zadsadni bariérou pro detekci nasili na détech je skutecnost,
ktera vyplyva implicitné z analyzy probéhlych rozhovora.

Zda se, ze vétsina praktickych |ékatll pro déti a dorost nevénuje
(resp. podle svych slov nedokaze vénovat) preventivnim prohlidkdm
tolik prostoru a €asu, kolik by méli.

° Jen jedna respondentka pri rozhovorech explicitné zminila, ze trva
na tom, aby byly déti pfi preventivnich prohlidkach zcela
vysvlecené a porddné si je prohlédla a dva respondenti zminili, Ze
se pfi prevencich vidy dotazuji na rodinnou a sociadlni anamnézu.

° Tito ,,peclivi“ respondenti soucasné pfiznali, Ze si uvédomuiji, ze
vétsina jejich kolegll takto nepostupuje

Pri preventivnich prohlidkdch jsou déti uplné vysvlecené, abych
eventudlné vidéla néjaké znamky fyzického ndsili, ale to jsem nikdy
zatim nezachytila (...) v tomhle jsem méla velkou Skolu u své
pfedchozi pediatricky, ta tu prevenci délala poctivé a ja jsem se to
takhle podle ni naucila. Vsechno to v ndplni preventivni prohlidky je,
i kdyz, jak jsem fikala, vsichni to takto poctivé nedélaji.

Pri kazdé prevenci déldm rodinnou anamnézu, vcetné socidini,
pracovni, tam napriklad vidim, Ze ten rodic nechce o druhém
mliuvit...

Ostatni respondenti opravdu spise mluvili o tom, jak malo ¢asto
déti na preventivnich prohlidkach vidaji a jak jich maji moc a tim
padem maji i velmi malo ¢asu na prevence.

DA se tak predpokladat, Ze jsou vlivem tohoto ,,spéchu pfi
prevencich” velmi ¢asto limitovani v moznosti detekce nasili na
détech, které neni na prvni pohled vyloZené do oci bijici.



STRACHY A OBAVY SPOJENE S
DETEKCI A NAHLASENIM

Tato velka moc a
zodpovednost v detekci nasili

pachaného na détech je
praktickymi lékari pro déti a
dorost vnimana jako urcité
bfimé, které je zdrojem
mnohych starosti a obav.
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STRACH Z TOHO, JESTLI NASILI NA
DETECH BUDOU UMET SPRAVNE
ROZEZNAT

Tento strach se objevoval zejména u méné zkusenych
praktickych lékard pro déti a dorost s kratkou praxi.
Ostatni méli vétsinou pocit, Ze fyzické nasili odhali
spravné, ale Ze moznosti odhaleni jinych forem nasili
(sexualni, psychické) maji jako PLDD velmi limitované.

STRACH Z TOHO, ZE NEBUDOU VEDET,
JAK JEDNAT, ABY RODIC JEJICH
PODEZRENI NEPROKOUKNUL

a vlivem toho dité neprestal do ordinace vodit, nebo
ho nezacal jesté vice tyrat, tedy aby ditéti svou
intervenci neubliZili jesté vice.

Urcité jsou tam obavy o to, abych to dité
neohrozila. Vy se vlastné bojite, abyste mu to
jeste nezhorsila, pokud tam néjaké tyrdni je. KdyZz
ta tyrajici osoba zjisti, Ze mdte podezreni, tak to
muzZe néjak vystupfriovat, obrdtit ten svij strach a
hnév proti tomu nejslabsimu, tedy ditéti.

= Tento strach souvisi i s nasledujicim bodem
spojenym s nahlasenim podezreni OSPODu
nebo Policii CR:

STRACH, ZE NAHLASENIM PODEZREN{
JESTE VICE UBLIZI TYRANEMU DITETI,

tzn. Ze se rodic dozvi, Ze se na néj néco chystd a dité se
ztrati z dohledu, nebo si na ném zacne jesté vice
vybijet svlj hnév.

Spis bych méla strach, aby si rodice v tom
mezidobi, kdy se pripad resi, ddl nevylévali vztek
na tom ditéti. Nebo se neodstéhovali, neutekli i
s ditetem. Tedy tim, Ze jd zacnu podnikat néjaky
krok, tak abych tomu ditéti neubliZila jesté vic.
Opravdu bych se potfebovala poradit s nékym,
kde je ta mira, kdy uz musim zasdhnout.



STRACH, ZE NEKOHO KRIVE OBVINI

a tedy strach, ze znidi dlouholety vztah a diivéru, kterou v nich
rodic a dité maji.

= Tento strach ¢asto vede k tomu, Ze PLDD maji tendenci své
podezieni na nékolikrat ovérovat, nez se odhodlaji véc nahlasit,
a to zejména v pfipadé, kdy danou rodinu znaji del$i dobu, maji
s nimi vybudované urcité emocni pouto. (viz déle o fazi

ovérovani)

® Tento strach je u praktickych lékar( pro déti a dorost
pravdépodobné ten nejzasadnéjsi, vzhledem k tomu, Ze casto
maji nejen s ditétem, ale i s rodici, dlouhodoby az osobni vztah,
ktery nechtéji narusit a tim si zni¢it moznost oteviené
spoluprace a dlvéry do budoucna.

000

Ja jsem ve své praxi zaZil dite, které bylo jedna velkd
modrina, potlucené ze vSech stran, ja jsem na tu pani byl
docela osklivy, ale za dvé hodiny se ukdzalo, Ze to dité md
leukémii, a proto md modriny. TakZe jsem se musel jit
omlouvat, Ze jsem to tak nemyslel, a byl jsem rdd, Ze jsem
tenkrdt tu policii nezavolal.

STRACH, ZE OHROZI SVOJI KARIERU/REPUTACI

souvisi s pfedchozim strachem z kfivého obvinéni a byl pfitomen
zejména u zkusenéjsich PLDD s delsi praxi, pochdzejicich primarné
z mensich mést, kde se krok vedle v tomto ohledu ,,neodpousti”.

® Ti uz mivaji sami nebo z doslechu zkuSenost s tim, Ze si lidé
takovéto preslapy reknou a ztrati ddvéru, zacnou vas
odsuzovat atp.

...1 Doktofi maji strach, Ze pfijdou o kontakt s pacienty, ale i

s kamarddy. Na malém mésté je to hrozné takové vrtkavé.
Ve velkém mésté je to jesté trochu anonymni. Zase ale na
malém mésté ti lékari vidi rodicim do kuchyné vice.

Predstava krimindlky je, Ze kdyZ my budeme mit pocit, Ze to
dité je tyrané, takze mdmu zavieme v cekdrné a zavoldme
krimindlku...to je prosté nesmysl, to by praxe lékare
okamzité skoncila, zvldst na malém mésté.(...) to se pak
neprokdZe, maminka to vsude rozkrici, a to by byl pro toho
doktora konec.



JAK VZNIKA PODEZRENI NA

NASILI NA DETECH

1. Signaly télesného tyrani

Dotazovani PLDD vétsinou maji pocit,
Ze v ramci své lékarské expertizy nemaji
problém na zakladé vysetreni
télesnych poranéni detekovat, Ze by
dité mohlo byt fyzicky tyrano.

VWjimkou byli PLDD s velmi kratkou
samostatnou praxi, ktefi neméli pocit,
Ze nosi v hlavé seznam typickych
podezrelych poranéni.

Nicméné i ti fikali, Ze jsou pro né takoveé
informace jednoduse dohledatelné
(typicky prostrednictvim konzultace se
seniorngjSimi kolegy, konzultaci s
materialy a Skolenimi, které jiz maji k
dispozici atp.)
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TYPICKA PORANENI S NALEPKOU
,PODEZRELA“

Pfi dotazovani na onen seznam typickych ,signald”
télesného tyrani dotazovani nejcastéji zminovali
nasledujici:

1.

modfiny na neobvyklych mistech (tj. jinde nezZ
na dolnich koncetinach od kolen dold,
zejména pak na zadech, na bfise, nahore na
pazich, na zapésti)

Prvni, co by vds mélo trknout, jsou samoziejmé
zndmky fyzického ndsili, takZze modriny. Kojenec by
nemél mit modriny, jd jsem pravé méla tu
sestimésicni holCicku, kterd méla modriny podél
pdtefe; neni Zddné vysvétleni, jak by si to dité
pfirozené udélalo.

Jak se rikava, dité modriny od kolen dol( mit
muZe, ale od kolen nahoru ne. KdyZ pak vidite
modriny na stehnech, na zddech, tak je to
podezrielé. Jd si to pak napiSu do karty. A kdyZ
pfijde pristé a md je tam znovu, tak zneklidnim a
zacnu néjak pdtrat.

popaleniny (napf. od cigarety)
vytrhané vlasy

podivné zlomeniny

napf. zlomeniny ruky v mistech, kde si to dité
fyzicky ,nemohlo samo udélat”, Spatné
srostlé zlomeniny, o kterych se prakticky
|ékar pro déti a dorost dozvi az s odstupem
¢asu atp.



JAK VZNIKA PODEZRENI NA
NASILI NA DETECH

2. Jiné znaky vzbuzuijici
podezieni na nasili na
détech
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ZNAMKY SPATNEHO PROSPIVANI DITETE Cl
NESPECIFICKE POTIZE

byvaji také signalem, ktery si zaslouzi vétsi ostrazitost
fady dotazovanych PLDD.

° dité prestane prospivat, nepfibira nebo dokonce
ubyva podezrele na vaze

° dité si stéZuje na Unavu, bolesti hlavy, bficha atp.,
pfitom je ale fyziologicky zdravé, jak vyplyva
z béZnych vysetfeni krve, moci atp.

2.

DITE €I RODIC SE NECHOVAJI ,NORMALNE*

Toto ,nenormalni” chovani nelze zcela zobecnit, protoze
vZzdy individualné vychazi z toho, jak se dany rodic ¢i dité
chovali predtim.

Nicméné po doptavani PLDD ¢asto popisovali podobné
vzorce tohoto ,nenormalniho” chovani:

° drive komunikativni dité ¢i rodic jsou najednou
zamlkli
° dité uhyba pohledem, je plaché, Spatné snasi

dotyky anebo naopak je aZ podezrele kontaktni a
mazlivé ve vztahu k lékafi

° dité se chova vyrazné jinak s kazdym z rodicd,
pUsobi, jakoby se jednoho z nich balo

Resila jsem jednu holcicku, 8letou, kterd se

@ projevovala jinak, kdyZ prisla s matkou, a jinak, kdyz

pfisla s otcem. Byla hodné ustrasend, reagovala
uzkostlivé, bdla se jakéhokoli dotyku, celkové na
tatinka reagovala jinak; tak jsem pojala podezieni.
Odmitala s nami komunikovat, nemluvila, byla vidét
néjakd psychickd porucha osobnosti, tak jsem si
vydobyla u rodict psychické vysetren.

Socidlné deprivované déti jsou casto v ordinaci
zakriknuté, vibec nekomunikuji. Nebo se naopak
pfijdou pomazlit, jdou si ke mné vyloZené sednout a
chtéji socidlni kontakt. To uZ zavdani nécim, Ze to dité
ten kontakt vyZaduje a doma se mu nedostdva.

Kdyz v ordinaci vidim, Ze dite mad strach z matky.
Nebo z otce. To uzZ pak vim, Ze néco neni v poradku.



OMEZENI NAVSTEV ORDINACE

Obecné je pak prvnim podezielym signalem typicky i to, Ze
rodic prestane dité vodit do ordinace na preventivni
prohlidky, oc¢kovani, ale i v pfipadé nemaoci.

Re&eno slovy respondenttl: ,se najednou piestane
ukazovat”.

° toto podezfeni se jesté zvysi tim, Ze pfi kontaktu ze
strany ordinace na sjednani terminu prohlidky
(prevence) ma rodic tendenci hledat vymluvy, proc¢
nemUZze pfijit, neodpovida na emaily, nezveda
telefony atp.

DITE POD DOHLEDEM

Podezielé také mlze byt, kdyz rodi¢ odmitne nechat dité na
chvili v ordinaci o samotg,

anebo kdyz dité pfi vypovédi neustdle pohledem utika

k rodici, jako by kontrolovalo, Ze fika spravné smluvenou
verzi pfibéhu.
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VLIV SOCIALNICH STEREOTYPU

Analyza vypovédi praktickych |ékarli pro déti a dorost poukazuje
i na skute€nost, Ze nezanedbatelnou bariérou je vliv socialnich
stereotypl, které znesnadriuji detekci nasili na détech ze

vv/s

stfednich a vyssich socialnich vrstev spolecnosti.

veve

Obecné PLDD pfiznavaji, Ze maji tendenci byt ostrazitéjsi u
socialné slabsich rodin ¢i drogové zavislych rodica.

° Spolecné s tim, jak pozoruji, Ze rodic i dité plsobi zanedbané,
nejsou dobfe oSaceni, upraveni atp., jsou automaticky i
citlivéj$i na dalsi signdly typu, Ze rodi¢ pfilis nekomunikuje, je
roztékany, neumi logicky popsat dlivod zranéni atp.

° V takovych pfipadech je pravdépodobnéjsi, Zze se se svym
podezfenim obrati na Skolu ¢i OSPOD, aby zjistili vice.

° Za zminku také stoji to, Ze nezaznéla v Zzadném z rozhovor(
vnimana souvislost s alkoholismem rodic(: vétsinou byla fec o
drogové zavislych nebo o socidlné slabych ptipadech,
pfipadné o rodicich s nizkym vzdélanim (respektive s
vnimanou nizkou inteligenci).

Mdm tu hodné maminek narkomanek. Jedné z nich OSPOD
vratil dité do péce, coZ si myslim, Ze byla velkd chyba. Tam se
obavam, Ze velmi brzo budu néco resit. Maminka nechodila ze
zacdtku vibec na prevence, je v azylovém domé, je to tam velmi
sloZité, ta péce neni uplné odpovidajici.

Takovou zkusenost (s fyzickym tyrdnim ditéte) mdm jenom
jednu. (..) To tyrdni bylo zplsobené tim, Ze maminka byla
hloupd, zfejmé byla vedena takhle i ona v détstvi, tak to
povazovala za normu. Ale kdyz ji spolecnost naznacila, Ze takhle
to nejde, tak uZ k tomu nedoslo nebo si aspon ddvala vétsi
pozor.

Pokud v3ak rodina na prvni pohled pusobi ,normalné” jsou
pomysIné radary détskych doktor( ¢asto a priori oslabené.

= | ze tak predpokladat, Ze Iékarim unikaji castéji pripady déti
tyranych v rodinach strednich a vyssich tfid, které pUsobi
~_upravené, umi komunikovat atp.

coo

KdyZ ta rodina neni nijak podezreld, tak neni moc divod to
fesit.



JAK PLDD POSTUPUJ( VE
CHVILI, KDY MAJ{ PODEZRENI

Jak jiz bylo uvedeno v Uvodu

tohoto reportu, zejména mladi

doktofi pfiznavaji, Ze nejsou z
hlediska znalosti a zkusenosti

dostatecné vybaveni na to, aby

odhalili nasili na détech a

vedeéli, jak spravné postupovat.

Spolecné s obavami, které
jsou s nahlasenim pripadu
spojené, tak délaji vSe pro to,
aby tzv. ,neslapli vedle”,
neohrozili dité, sebe, nebo
neprispéli k rozpadu rodiny,
ktera stale do urcité miry
funguje (protozZe i castecné
Spatny rodic je stale lepsi nez
,2adny” rodic).
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Tato nejistota souvisi zejména s dfive popsanym strachem,
Ze $patnym postupem a nevhodnou komunikaci s rodicem,
ubliZi ditéti jesté vice.

@ Z hlediska vzdéldvdni je to strasné okrajovad ¢dst, ani na
to dle mého nejde vypracovat néjaky manudl/ndvod,
protoZe je to strasné tézké.

Jakdkoli nemoc je jasnd, dd se to poznat, vysetfit, neni
vibec prostor nebo strach se o tom s rodici bavit, tam
mate spolecny cil, uzdravit dité. Kdezto kdyby to bylo
néco takového a ja bych méla podezieni na tyrani, tak
vibec nevim, jak bych postupovala, jestli bych
postupovala sprdvné. ProtoZe ti rodice nebudou
ndpomocni, nefeknou, my ho tyrdme, neddvdme mu
jist, bijeme ho. Urcité si budou vymyslet, na vse budou
mit zdstérku. To je moje nocni mira, Ze to budu muset
resit.

Chtéla bych dostat néjakou radu, jak v tom pfipadé
postupovat, protoZe jd to fakt nevim a je to tak krehké
téma, Ze tam trosku slapnete vedle a rodice se stahnou
a uz je nedohleddam.

Obecné pak plati, Ze Zadnému z dotazovanych PLDD nestaci
jeden podezrely signdl k tomu, aby pfipad nahlasili.

Takovych signalll musi byt vice nebo musi byt velmi
zdvazné. Také se snazi, aby méli pred nahlasenim své
podezieni ovérené od vicero subjektl.

° Zjednodusené receno, PLDD si chtéji byt ,témér jisti”,
nez se rozhodnou pripad nahlasit.
Strach z ublizeni ditéti i z toho, Ze ohrozi celistvost
rodiny, jsou natolik silné, Ze jsou Iékafi v této oblasti
velmi obezfetni.

@ Mdm téch pdr zkusenosti, Ze to upiné tak jednoznacné

nedopadlo, jak jsem si myslel ze zacdtku. Ted uz si po
svych letech praxe myslim, Ze bych neudélal chybu,
abych udélal néjaké rozhodnuti jen tak smahem bez
niceho.

Jsem spis takovy opatrnéjsi, chtél bych mit néjakou
vZdy nepfijemné, kdyZ nékoho obvinite a ono to tak
neni.

Kdyby ten pfipad nebyl tuplné jasny, tak bych urcité
nejdriv shdnéla informace, abych nesldpla vedle a
neudélala spatny krok.

12



VSICHNI HRAJEME DIVADLO, ANEB JAKE
FIGLE ,MUSI“ PLDD KOUT

Cely proces ovéfovani podezieni na nasili na détech a
rozhodovani o jeho nahlaseni je pro vétsinu dotazovanych
détskych doktor( urcitym souborem nutnych her a
pretvarek, tzv. figll, jak si ovéfit své podezieni skrze rodic¢e

JAK PLDD POSTUPUJI VE ¢i ditéte, aniz by ohrozili jejich vzajemny vztah a
CHVILI, KDY MAJ{ PODEZRENI

vybudovanou divéru, stejné tak jako bezpedi ditéte a
pfipadné i své.

Ja bych méla strach, Ze az by rodice zjistili, Ze mdam
podezrieni, tak by se stahli a uz by s ditétem neprisli
nikdy. TakzZe je ddleZité, aby se nasla mira, kdy jsou
rodice ochotni spolupracovat, nelekli se, Ze néco
Lcuju”.

Tyto ,hry” se tykaji hned nékolika aspekt(:

1. OVEROVAN(
SPRA\/NOST[ PODEZF?EN[ e Jakdonutit rodi¢e, aby &astgji vodili dit& do ordinace a

pfitom netusili, Ze doktor/ka ma podezfeni.

Tato ,hra“ spociva v hledani si zaminek, proc¢ by mélo
dité prijit brzy zas (ockovani, dalsi vysetreni atp.) tzn.
pod rlznymi zdminkami si |ékar zac¢ne zvat dité do
ordinace Castéji.

Prvni faze po vzniku

podezfeni na nasili na

détech se proto zpravidla

toci okolo ovérovani si

spravnosti podezreni. @

Kdybych nevédéla, tak bych si je pozvala zase za
tyden dva na dalSi kontrolu, snaZila bych s rodici najit
spolecnou rec, jestli nefesi néjaké potiZe, ze Siroka se
dostat k tomu, jestli nemaji néjaké stresové obdobi,
jestli nemaji penize. A kdyby to byly uz dospivajici déti,
tak bych chtéla mluvit s tim ditétem, ale jsou i rodice,
které nenechaji 19leté dité samotné, to je hrozné

individudlni.

Kdyz ma néjakou divnou modrinu nékde, tak ja si je
pak pozvu znovu z néjakého divodu. Vidy to chce
udélat néjaky figl, vymyslet néco, co obstoji. A dité md
potom vétsi duvéru, kdyZz se vidime popdté za pul
roku, ty déti pak daleko vice mluvi.

\., g\ﬁ{{u S 13



Jak pfimét dit&, aby reklo/dalo najevo, Ze néco neni v poradku
- DALE PROBLEMATIKA KOMUNIKACE S DITETEM

Jak pfimét rodice, aby jim Feklo vice — DALE PROBLEMATIKA
KONFRONTACE RODICE

v v

dovedl do nemocnice a ta mohla ovéfit spravnost podezieni.

(...) Uhrdla jsem to na to, Ze musi do nemocnice, Ze je
nemocnd, Ze to doma nezvlddnou. Zavolala jsem zdchranku,
dispecerovi jsem vysvétlila situaci. (...) Ta nemocnice nds
zachrdnila, protoZe ta to rozjela pres policii; byl okamZzité
vyddn zdkaz styku s rodici. A ja jsem byla z obliga, jd jsem
akordt poslala nemocné dité do nemocnice, neodkryla jsem
se.

Jak si nezdvazné ovéfit podezieni od dalsich zdroj (od skoly,
od psychologa atp.)

Kdyz si clovék treba mysli, Ze md podezreni, tak se to ndsilf
dd ovérit. Zavoldm do skoly, opatrné zavoldm na OSPOD.

Kdyz uz dojde k nahlaseni na OSPOD, jak to vymyslet tak, aby
rodice neprokoukli, Ze podnét prisel od praktického |ékare
pro déti a dorost.

Ti rodice (na nahlaseni na OSPOD) vétsinou reaguji
agresivné, jsou nastvani, eventudlné si to chtéji s tim, kdo
jim zavaril, vyrikat a pomstit se mu.

PLDD tak v nedobrovolné roli neprofesionalnich
herct/psychologli délaji, co mohou, ale maloktery se v takové
roli citi komfortné a sebejisté.

Nékterym jen samotna predstava nutnosti délani téchto figll
nahani husi kiZi, nebo je pro né tak nepfirozena, ze radéji zvoli
cestu konfrontace s rodicem.

14



PROBLEMATIKA KONFRONTACE RODICE

coa

coa

Pfimé konfrontaci rodic s podezfenim na tyrani svych déti se
dotazovani |ékafi zpravidla vyhybaiji, jelikoz se obavaji, jak toho,
Ze by s ditétem prestali do ordinace chodit (a tim by jesté vice
ohrozili samotné dité), tak toho, Ze by se urazili a narusilo by to
uz navzdy jejich vztah a vzajemnou dvéru (nemluvé o riziku
krivého obvinéni).

Hned jsem védéla, Ze kdyZ tu maminku budu konfrontovat, Ze to
dité vezme a uZ se k ni nikdy nedostaneme.

Konfrontovat rodice ve chvili, kdy mdte to podezreni, je strasné
tézké. Protoze vzdy je to jen podezreni, nikdy nemdte jistotu.
TakZe mozZnosti no... Nabizi se rodici zeptat, ale to rodice dité
vezmou a utecou a uz se vam nevrdti. A pokud se mylite a dité si
to udeélalo samo, (...) potom si zadéldvdte na dost velky problém
a rodice vas mizou osocit.

Proto se zpravidla snazi namisto pfimého obvinéni nenapadné
vyptavat rodi¢l na to, jak to u nich doma vypada: jak se maji,
jestli nemaji néjaké vztahové Ci financni problémy, jestli dité
dobre prospiva ve skole, ma kamarady, rozumi si s ostatnimi
pribuznymi atp.

Uspéch takového sondovani je viak podle slov dotazovanych

zavislé na personalité rodice i hloubce vztahu, ktery jiz maji
vybudovany.

Strasné zdleZi na vztahu s tim rodicem, ktery mdme {(...) jsou
maminky, které se vice oteviou, s témi se pak dd fict ,a
nepripadd vam, Ze je v posledni dobé smutny, unaveny? Nenf
nejaky problém v okoli?“, a pak z ni tfeba zacnou vypaddvat
nejaké véci. Je to, kdyz prijdou s néjakym psychosomatickym
problémem, nejde jim to ve Skole, boli je hlava. Tak zacneme
pdtrat, co by mohlo byt pficinou.

Jsou ale rodice, s kterymi se to takhle udélat nedd, protoZe pfi
prvni otdzce se uplné uzavrou a ten vztah se stane jesté
ostrazitéjsim. (...) A jd nevim, jestli viastné jsem se dotkla pravdy,
nebo se opravdu citi tak strasné ublizené. A v tom pripadé jd fakt
nejsem psycholog, takZe pokud to neni zdvazné,

tak do toho ddl nejdu. -



PROBLEMATIKA KOMUNIKACE S DITETEM

Pokud je dité starsi a je moZné se s nim bavit (v rozhovorech jako
nejnizsi hranice pro mozny rozhovor s ditétem zaznél vék 6-7 let),
pokousi se s nim v pripadé podezfeni PLDD nejprve promluvit, idedlné
0 samoté.

° U nactiletych pacientd, ktefi prijdou do ordinace sami, je v
tomto ohledu situace jednodussi a mnozi I1ékari zminuji, Ze se
jim Casto sami svérujii s citlivymi tématy, jako je Sikana ve
Skole.

J Nicméné u domaciho nasili je i u starsich déti podle
respondent( slozité dobrat se pravdy, protoze podle svych slov
byvaji s rodi¢i ,,domluveni” na urcité verzi pfibéhu a té se dr?i,
anebo nechtéji o tomto tématu mluvit vibec.

-« | Prijit a fict doktorovi, Ze ho ve Skole Sikanuji kamarddi, to neni az
takovy problém (...) kdyZ je to tyrani treti osobou, tak se s tim ty
déti celkem svéruji. Ale tyrani viastnimi rodici, s tim se nesvéruji,
nebo tedy uplné minimadlné.

° Mezi dalsi bariéry pro komunikaci s ditétem o samoté pak patfi
ochota rodi¢l odejit a nechat je s ditétem promluvit, ale také jiz
vyse zminény nedostatek ¢asu na jednotlivé pacienty béhem
preventivnich prohlidek.

Nékdy se vyplati to dité vyzpovidat sdlo. S tim rodice obcas mivaji
potiZe, zvldst kdyZ maji co skryvat. Nékdy na zacdtek staci
utlumit rodice a pfesunout pozornost k ditéti, ale to se s tim
ditétem musim celkem zndt a vidat ho celkem pravidelné. Pokud
je tam jednou za dva roky, tak mi to dité nefekne skoro nic.

Ty déti jsou strasné uprimné, stalo se mi, Ze se holcicka pred
mnou svérila ,,ale maminko, ty mi ty prdsky neddvds”, takZze ony
dokdZou byt upfimné. TakZe jsem pfesvédcend, Ze kdybych se
vyptdvala a dité mi feklo, Ze se to stalo jinak nez v té zprave, tak
bychom na to prisli. Ale spousta praktik( na to nema cas.
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S KYM SE RADI, KDYZ SI CHTEJI OVERIT SVA
PODEZRENI

Hlavni poradni organy, pres které si PLDD ovéruji sva podezieni i
spravnost planovaného postupu, jsou ty neformalni: typicky kolegové
z vedlejsi ordinace, kolegové — byvali spoluzdci, rodinni pfislusnici ¢i
pratelé (Casto ti, kteri také pracuji s détmi: ucitelky atp.).

° Ti jsou pro dotazované PLDD soucasné zdrojem jediné emocni
podpory, kterou maji v pfipadé, Ze se rozhodnou pripad resit
dal a nahlasit ho.

. Ja mdm tedy ordinaci vedle zkusené Iékarky, tak jdu pro radu k
ni. Kdyby se mi to nezddlo, tak bych kontaktovala ten OSPOD.

Jd bych se poradila s kamardadkami, které jsou taky pediatricky,
konzultovala bych s nimi, jaké maji zkusenosti, jak ddl
postupovat.

Rdda vyuZiji svych kontakti na své kolegy z mediciny, poprosim
Jje o pomoc.

Soucasné plati, Ze maji pocit, Ze nemaji jinou formalni alternativu v
tom, na koho se mohou obratit, kdyZ si chtéji ovérit své podezreni:
tedy kdyz chtéji znat dalsi nazor na to, jestli jsou signaly, které sleduji,
relevantni’i jak je vhodné dal postupovat.

° Ruku v ruce s tim jde i emocni podpora, kterou v takovou chvili
potrebuiji, jelikoZ se v tomto ohledu citi velmi nejisté, prozivaji
fadu strachl anebo si musi nedobrovolné hrat na
herce/psychology (viz vyse).

Tuto poradni roli by podle nich mohl idedIiné mit néjaky nezavisly
détsky psycholog nebo neziskova organizace s poradni ,linkou
bezpeti“, kterd byla ze vSech uvedenych alternativ mozné pomoci
PLDD nejvice Zadana (vice o telefonni lince viz zavérecnad kapitola).
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Cast dotazovanych lékatl také zminila, Ze kontaktuje v pfipadé
podezieni Skolku ¢i Skolu, aby se s nimi poradili, jestli to vnimaji
podobné.

Pokud bych podezreni na tyrani méla, tak bych tam zavolala do
°°*1 Skoly, abych méla vice udaji o rodiné.
Pokud je to Skolou povinné dité, tak volam do Skoly, jestli je
dochdzka v porddku, jak se projevuje, jestlitam md kamardda,
jestli tam neni Sikana atd.

Jako dalsi z moznych poradnich a konzultacnich organt bylo
nékolikrat zminéno i détské oddéleni mistni nemocnice, zejména v
pfipadé, Ze samotni prakticti Iékari pro déti a dorost v ném v
minulosti pracovali a maji tam s mistnimi doktory navdzané osobni
vztahy.

ooo

Mdme vazbu na to nase mistni détské oddéleni, a tim, Ze jsem
tam néjakou dobu pracoval, tak ¢dst téch kolegli zndm, ty mladsi
pozndvam, protoZe tam velice Casto chodim. To je nejlepsi,
muZeme si povidat o téch pripadech, které tam jsou, kolegové se
muZou ptat, co a jak délat s temi détmi.

Nékolik PLDD také zminilo, Ze se v pfipadé podezfeni snazi dité poslat
na vySetteni k psychologovi, ktery jejich podezreni potvrdi ¢i vyvrati
vySetfenim nefyzické stranky stavu ditéte, coZ je oblast, ve které se
sami lékafi citi nejvice nejisti.

Obecné proto moznosti spolupréce a konzultace s psychologem
povaZuji za jednu z nejvice zasadnich véci, ktera by jim do budoucna
pomohla (a to jak v tom ohledu, Ze i on dité vysetff, tak i vtom ohledu,
Ze sami mohou konzultovat sva podezreni a obavy).

Primdrné bych se snazila obrdtit nejprve na psychologa, aby
vUbec zjistila, co se déje... Tedy pokud by rodina spolupracovala.
Ale dospélé dité bych tam mohla poslat sama, k tomu
psychologovi.
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JAK PLDD POSTUPUJ( VE
CHVILI, KDY MAJ{ PODEZRENI

2. NAHLASEN(
PODEZREN(

Pokud jsou signaly
vyvolavajici podezfeni na
nasili na détech zavazné i
zfejmé, nebo pokud si jiz
PLDD ovéfili své
podezfeni z vice ,zdroja”,
dospéji zpravidla do faze
nahlaseni tohoto
podezreni.

\C SIRIUS

Obecné se PLDD shodnou na tom, Ze v pfipadé jiz
ovéreného (divodného) podezieni je vidy tfeba
kontaktovat OSPOD, piipadné Policii CR (viz déle)

Kdyz mi to ve Skole, skolce potvrdi, Ze to dité doma
biji, tak zavoldm na OSPOD, Ze mdm ten pocit, Ze
skola nevylucuje to, co ja si myslim, a tedy jestli by
tam neposlali socidlni pracovnici, aby to s nimi
probrala. A uZ tohle zacind byt nékdy zIé a matka na
mé nabéhne.

Mdme-li my podezreni, tak bychom to méli
okamZzité nahldsit. Méli bychom na policii, ale
obvykle to hldsime na OSPOD. Je otdzkou, co by
udélala policie, doufejme, Ze by kontaktovala ten
OSPOD.
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NAHLASENI NA OSPOD

OSPOD prakticti |ékafi pro déti a dorost vnimaji jako urcitou prvni
metu FesSeni problému, jako urcity signal zdvizeného prstu pro
samotné rodice, kdy vsak jesté sami rodi¢e maji casto moznost
‘napravy situace.

Jd samozrejmé nerozhodnu o tom, zda to dité odeberou. Ale ja
jsem ta, kdo zahdji to socidlni Setfeni s OSPODem, jd tam
zavoldm. A kdyZ rodice vidi, Ze se néco déje, tak se vétsinou sami
snazi o ndpravu.

OSPOD by mél podle vnimani dotazovanych PLDD byt soucasné tim
organem, ktery pfevezme informace a pfipad vyresi: situaci ovéri
pfimo v domacnosti ditéte a soucasné se postara o bezpedi
samotného ditéte (pfi Feseni kauzy i po ni).

BohuZel obé tyto funkce podle nich v tuto chvili pIni OSPOD jen
¢astecné (viz nize kapitola OSPOD jako vnimany hlavni kdmen uUrazu).

000

Proc to hldsim na OSPOD? My tam potfebujeme nékoho, kdo se
o to dité postard. A aby nedoslo uplné ke konfrontaci pred tim
ditétem. Slo by jesté tfeba nendpadné pozdrZet to dité ve $kole,
kdyZ by se to pak fesilo s rodic¢i nebo hospitalizovat dité pod
néjakou zdminkou.

Ale je to dobrd cesta? S tim jsem se setkala v nemocnici, ale
sama jsem do toho nebyla nikdy postavend. Vy si tam musite
néco vymyslet, néco hrdt, musite tam toho rodice néjak dostat.
(...) | pres vsechny mé vyhrady vici socidlce mi proto ta cesta

vievs

socidlky, prece ona tady proto je.

Jd si myslim, Ze my v podstaté ty pravomoci ani moc
nepotrebujeme, my jsme docela rddi, Ze nemame zddné
pravomoci a nemizZeme nic, protoZe ten nds vztah s rodici,
rodinou, ditétem, by mél byt takovy, Ze to je na bdzi
dobrovolnosti a vzdjemné duvery. (...) Mélo by to byt tak, Ze to
socidlka nejakym zptisobem vyresi, a pak je zase Cisty stil a neni
si co navzdjem vycitat.
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NAHLASENI NA poLIClI CR

Vétsina praktickych |ékarC pro déti a dorost zminila, Ze pokud se
zjevné jedna o fyzické tyrani a zranéni jsou vazna, pak je na misté se
obratit rovnou na Policii R a (sou¢asné) na nemocnici.

° PLDD v tomto pfipadé mluvili obecné o policii, nezmifiovali
zadnou specifickou linku nebo Utvar specializovany na tuto
problematiku

Pokud je jasné podezreni, popdleniny od cigaret, mald holcicka
krvdcejici z rodidel, tedy sexudini ndsili, tak tam postup takovy je,

.-| Ze se musi hned kontaktovat policie. Pokud je to dité s fyzickym
zranénim, tak by mélo byt hospitalizované a méla by o tom védét
PCR a OSPOD se pak kontaktuje automaticky.

Pokud bude mit dité velké zranéni, tak je to na prijeti do
nemocnice, a potom ohlaseni na policii.

Vim, Ze tyrdni déti je trestnd cinnost, takZze kdybych méla
podezieni na fyzickd a sexudlIni zneuZzivdni, tak kontaktuji policii.
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OSPOD JAKO HLAVNI KAMEN URAZU

Za klicového partnera pro PLDD pti detekci nasili na détech (potvrzen si
podezreni) je tak jednoznacné vnimany OSPOD.

Spoluprace s OSPODem a to, jak OSPOD situaci resi, vSak PLDD neni
zdaleka vnimané jako efektivni a funkéni, a to hned z nékolika dlvod:

1. Kdyz u? se l1ékaF odhodla nahlasit podezieni, vnima ho vétsinou jako
pomeérné akutni k feSeni, coZ se nesetkdva ¢asto s jednanim OSPODu,
ktery ma tendenci nejprve vyckavat a monitorovat situaci.

Jd jsem na to upozornil socidlku (uz kvali prvnimu zranéni: podezielé
zlomeniné ruky), ale bohuZel ten socidlni odbor nebyl moc aktivni,
tam se mésic dva nic nedélo, udélali néjaké setifeni a tim to skoncilo.
TakZe doslo k dalsimu zranéni (popdlenina) a aZ diky tomu popdleni
se vlastné k tomu dostala policie.

oo

2. Komunikace nefunguje obousmérné:

PLDD maji pocit, Ze zatimco oni s OSPODem spolupracuji, podavaji mu
veskeré informace a lékarské zpravy, OSPOD je neinformuje o tom, jak
se pfipad vyviji: a to ani aktivné, ale ¢asto ani poté, co se po informaci
sam lékar pidi.

”:rl To je problematické pro doktory zejména z toho uhlu pohledu, Ze se

casto naddle s rodinou i s ditétem setkdvaji a nevédi, jak se k nim
chovat a jak s nimi jednat, jestli by se neméli obdvat i o svoji
bezpecnosti atp.

Nemusime védét uplné vsechno, ale pokud socidlka néco dilezitého
zjisti, tak kdyZ se s ndmi o tom podéli, tak jsem v daleko lepsi pozici,
protoZe miZeme védeét, Ze je tu rediné nebezpeci pro to dité.

Meé zkusenosti se socidlkou jsou velmi negativni, ta socidlni sluzba je
malo pruznd. Oni nechtéji moc sdilet informace. A kdyzZ jé netusim,
Ze se néco déje a oni se mé na konkrétni rodinu a dité dotazuji, tak
ja chci védét, proc se ptaji. Protoze ja o tom chci mit taky informace,
proc se na to dité ptayji.

My ani potom nevime, co se déje, ano, socidlka vdm nic nefekne. A
nékdy by ndm to usnadnilo, kdybychom védéli, jak se ta situace
vyviji, mohli bychom také vice pomoci.
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Nutno vsak dodat, Ze zkusSenosti nejsou v oblasti komunikace s OSPODem
vyhradné negativni: polovina dotazovanych PLDD zminila, Ze maji s
OSPODem tzv. korektni vztahy.

To zpravidla obsahuje to, Ze pfipad zacne OSPOD fesit, nebo kdyz si sami
|ékafi zavolaji s dotazem, jak se ptipad vyviji, zjisti, co potiebuji.

° Jednalo se vidy o doktory(doktorky) s delsi praxi, ktefi spolupracuji s
OSPODem dlouhou dobu a podle jejich slov se tak uz ,,dobfe znaji“.

Casto voldm jd jim, jakym zptisobem to zrovna fesi. Asi by to mohlo

=== | byt intenzivnéjsi, ale chdpu, Ze oni asi nemaji moc ty ¢asové moznosti.
Ale kdyZ se zeptdm, tak mi feknou. Na Prahu X voldm velmi asto, ti
mé znaji a feknou mi, nemadm s tim problém. Jesté nikdo mé po
telefonu neodmit|.

Jd mam asi to vylucni postaveni diky tomu, Ze chodim do té komise.
TakZe kdyzZ ja zavolam, tak se mi snazi vyhovét, coZ ne vSichni mi
kolegové rikaji.(...) Vyhovi mi tim, Ze to vibec zacnou resit.

3. Né&ktefi respondenti pak jako dalsi problematicky bod ohledné OSPODu
uvedli, Ze vétsina terénnich pracovnikll nema dostatek zkusenosti s tim, co
délaji a neumf kvalifikované rozhodnout, pfipadné, Ze fada pfipadl nenf
vyresena v zajmu ditéte (ale primarné v zajmu dospélych aktérd a v souladu
s nastavenymi zvyky).

Kolegové to taky fikaji, Ze se socidlkou to je sloZité. Jednak si myslim,
Ze persondiné to neni uplné ukotvené, chdpu, Ze se tam asi nedd
dlouho vydrZet, Ze to muze byt emocné vypjaté pro ty pani tam
pracovat. (...) Jsou vZdycky velmiopatrni. Chdpu, Ze kdyZ se objevi
takovéto podezreni a oni postupuji razantné, tak to muze poskodit tu
rodinu, ale kdyzZ je to adekvdtni oznameni a oni pfilis otdli, tak je to
samoziejmé v neprospéch toho ditéte.

Byla to ne moc dobrd zkusenost (jednani s OSPODem). Chtéla jsem do
toho vstoupit, udélala jsem si cas, sla jsem na pfipadovou konferenci,
kterou zorganizoval OSPOD. Tam se tak zajimavé hledaly cesty, ale jd
Jjsem to hodnotila tak, Ze se ukoluje dité namisto rodicu. (...) to jedndni
se socidlkou bylo velkym zklamdnim.

KdyZ jsem potom Cetla znalecky posudek toho ditéte, tak tam bylo
jasné feceno, Ze ta holCicka byla na pokraji sil. A kdybych poslechla
vSechny ty, co mi rikali, Ze je budeme akordt sledovat, tak ja bych ted’
stdla pred tim soudem a zodpovidala bych se z toho, Ze dité umfelo.
Furt si to pfemitam a fikdm si, Ze jsem to nakonec udélala tak, jak
jsem to udélala. Jd byla totiz ta hlavni, kdo to mél na bedrech.
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VNIMANE SPATNE
NASTAVENI SYSTEMU

Ve vztahu k OSPODu
nezfidka zaznivalo, ze
samotny OSPOD nebo jeho
jednotlivi socialni pracovnici
za nic nemohou, Ze tyto vyse
zminéné problémy jsou
primarné dusledkem Spatné
nastaveného systému, ktery
se po revoluci dostatecné
nepromenil.

Ten je popisovan jako
nedynamicky a
neodpovidajici soucasnym
potfebdm a pravim
jednotlivych aktérd, zejména
pak déti.

O SIRIUS

Cely proces by mél byt podle respondentt méné direktivnia
vice flexibilni, mél by Iépe zohledfiovat individualni pfipady a
jejich moZnou zdvaznost a akutnost - i to, odkud podnét
pochazi.

= Dotazovani PLDD také zminili, Ze by bylo na misté
zapojit do posuzovani a rozhodovani vice expert(
(psychology, pravniky, mediatory, ucitele, PLDD
atp.), ktefi by kladli vétsi ddraz na potieby a bezpedi
ditéte a potaZmo i na potreby a bezpedi dalSich
Ucastnikd (jako jsou napf. pravé PLDD, jejichz
bezpecnost a dlvéryhodnost byva také v ohrozeni).

Systémy tohoto sledovani a pomoci jsou postavené na
uplné jiném zdkladu, a to totalitnim; nemdm to slovo
rad, ale je to tak. Bylo to direktivné ddno, postupné se
to néjak prestavovalo a vznikl z toho takovy kockopes.
Socidlka se nds muze na cokoliv ptdt, ale nesmi ndm
nic fict, mGzou zasahovat, ale vlastné nemdzou,
protoZe jim to nikdo nedovoli, pak se na nich bude
nekdo hojit, kdo se citi ukfivdény tim zdsahem.

UZ jsem to i nékde Cetla, Ze ten systém se snazf
postupovat, aby nemohl byt napadnutelny, tedy Ze
bude nestranny. Ale kdyZ bude nestranny vici vsem
dospélym, tak to neznamend, Ze z toho dobre vyjde to
dité. A tuhle odvahu ten systém nemd, aby to
rozhodnuti bylo pro dité to nejlepsi.

(...)Jmél by byt k dispozici tym, ktery je schopny se sejit
relativné rychle. V tom tymu by mél byt détsky Iékar,
psycholog, moznd i medidtor, asi i socidlni pracovnik,
protoZe fada téch véci muze vychdzet z urcitych
socidlnich nejistot, nebo i aZ moc jistych socidlnich
jistot. A to vse by mélo byt k dispozici hned a najednou,
takova komplexni zdchrannd sit pro dité i pro rodinu.

Urcite nam chybi takové ty stycné véci, které bychom v
terénu potrebovali. A pediatr nemd cas na to, aby do
toho Sel do hloubky. Méla by to byt ¢innost
psychologul, psychiatrt, eventudlné rodinné terapie.
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CASOVA A EMOCNI
ZATEZ

U PLDD, kteri méli
zkuSenost s resenim
néjakého pripadu nasili na
détech, jsme se zaméfili i
na to, jak cely proces
prozivaliemocné a jak
moc byl pro né ¢asoveé a
administrativné narocny.

O SIRIUS

Co se ¢asové a administrativni zatéZe pfi nahlaseni
podezteni tyce, byla popisovana jako pomé&rné vyznamna.

Obsahovala napf.
° sepsani lékarské zpravy pro OSPOD a soud

° podani svédectvi / vysvétleni u OSPODu, soudu,
policie — zpravidla doktofi zmifovali, Ze jednu véc
museli pfijit fict nékolikrat na rlizna mista

° Cas straveny zjistovanim vice informaci k podezreni,
na poradnich komisich, u soudu atp.

Vsichni dotazovani vSak zminili, Ze tuto casovou zatéz brali
jako samoziejmost, jako néco, co je potfeba pro to dité
udélat, nicméné sekunddarné bylo v odpovédich citit, Ze
pokud by védéli, co je ¢ekd i jak to celé dopadne (¢asto onen
pripad nebyl doresen, rodi¢e nebyli potrestani atp.), tak by
se do toho znovu nepustili.

° | takové zkusenosti pak vedou k tomu, Ze Iékari
mohou mit tendenci radéji pfed signaly nasili
pachaného na détech zavirat oci a nepoustét se do
jejich feseni, pokud to nevnimaji jako velmi zavazné.

Emocni zatéz vsak byla jesté vétsim dlvodem, proc
dotazovani prakticti Iékafi pro déti a dorost doufaji, Ze se jim
do budoucna budou uZ podobné zkuSenosti vyhybat.

Negativni pocity totiZ jednoznacné prevazuji nad témi
pozitivnimi.
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Dotazovani PLDD v prubéhu reseni celého pfipadu prozivali
zejména nasledujici emoce:

1. Strach a obavy o dité (viz dfive)

° Ze rodice zacnou ditéti kvlli nahlaseni jesté vice ublizovat

° Ze ztrati kontakt s ditétem, kterého rodi¢ prestane vodit do
ordinace

° Ze se celd situace nevyresi ve prospéch ditéte

Samozrejmeé ty myslenky si beru domu s sebou, nejvétsi obavy
madm o to dité. Chci, aby to to dité co nejméné pocitilo. Abych
ho nehnala po X vysetrenich atd.

2. Strach a obavy o sebe sama

MUET

° Ze jim rodice budou vyhroZovat

° Ze jim to znici vztah s pacientem a pripadné i reputaci (vztah s
ostatnimi pacienty)

3. Pocit bezmoci

° prameni zejména z toho, Ze nemohli ovlivnit vysledek celého
pfipadu, pfestoze napf. vnimali, Ze je dité ve vazném
ohroZeni; celé reseni situace pfislusnymi organy bylo podle
nich pfilis zdlouhavé, vyznélo tzv. ,do ztracena” Ci
uprednostnilo zajmy rodi¢l nad zajmy ditéte (toto bylo ¢asto
zminéné v souvislosti s pripady rozvadéjicich se rodicl).

Vétsina détskych lékari to nenese jednoduse, stfidaji se v nds
pocity nastvdni, rezignace. Na druhou stranu vétsina z nds md
vlastni rodiny, tak se tfeba pokusime na tu bezmoc
zapomenout. Ale od chvile, co mdm vlastni déti, tak tim se mi to
dotykd vic, myslim si, Ze pro Zenu je to horsi, nevim, jak to maji
muZi. J& z toho mdm obecné takovy pocit, Ze se vice hledi na ty
dospélé okolo nezZ na to dité. Méli bychom dohliZzet na néj a
chrdnit ho, byt natolik dospéli, Ze v nécemu tomu ditéti
ustoupime.
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Oproti tomu pozitivni pocity z toho, Ze udélali dobrou véc a
Ze ditéti pomohli, byly v pfipadé dotazovanych PLDD
naprosto minimalni.

U téch, ktefi méli zkuSenost s reSenim néjakého tyrani
malokdy prevladal pocit, Ze ditéti opravdu pomohli:

° jednak vétSinou nebyli spokojeni s vyfesenim
(respektive nevyresenim) celé situace a soucasné méli
smiSené pocity z toho, jak to celé probihalo, jak s nimi
bylo jednano, jak jim nebylo umoznéno zUstat v
anonymité atp.

”:rli Celd ta zkuSenost je takovd spis désivd a odrazujici. Spis
doufdte, Ze uz nic takového nezaZijete.

Casové to bylo ndro¢né, ale celou tu dobu doufdte, Ze to
je pro dobrou véc. A doufdte, Ze to tim skonci, Ze ti
rodice budou potrestdni. Ale kdyZ je pak potkdte pred
Billou, tak to neni prijemny pocit. Ani jsem nedostala
odpovéd, jak to dopadlo.
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JAKE NASTROJE BY PLDD
NEJVICE POMOHLY

Vsichni dotazovani |ékafi
se shodli na tom, Ze v této
oblasti se vice informaci i
dovednosti vzdy hodi.

O SIRIUS

PfevaZzna vétsina ma primych zkusenosti s feSenim nasili na
détech minimum a soucasné si uvédomuji, Ze se jedna o
velmi zdvaZznou udalost, v jejimZ feSeni mohou sami sehrat
zasadni roli.

Celkové by bylo dobré, kdyby se o tom vice mluvilo,
bylo vice semindrd, véetné téch nadaci atd.... takZe aby
to povédomi bylo vétsi. Ted nds zahrnuji samymi
semindri o koronaviru, certifikdtech a ockovani, clovék
uz toho mad plné zuby. Urcité bychom byli radi za
takovéto nové a potrebnéjsi téma.

Soucasné viak vétsina pfizndva, Ze ma €asu na dalsi
vzdélavani jen velmi malo vzhledem k mnozZstvi pacientd,
které maji.

° Proto z nabizenych moznosti preferovali nad
Skolenimi a broZzurami moznosti pfimé konzultace ve
chvili, kdy to potrebuji.

° Nicméné i Skoleni ¢i pFirucky povazuji za uzitecné, jen
velmi apeluji na jejich prakti¢nost a stru¢nost.

Sdileni zkusenosti je prima, jd tedy z praxe musim rict,
Ze moznd mladsi kolegové budou v ucasti na skolenich
a semindfich aktivnéjsi.

Ale stdvajici kolegyné v tomto ohledu aktivni moc
nejsou, kdyz je oslovim, tak na to kyvne z deseti tak
jedna, a to ji musim jesté hodné popohdnét, protoze
vSechny ostatni reknou, Ze maji své prdce dost.
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PRIRUCKA TYPICKYCH SIGNALU

Strucna a prehledna prirucka typickych signall je povazovana za
uzite¢nou, nicméné mira jeji potrebnosti byla hodnocena rdzné podle
toho, ¢eho by se tykala.

Pokud by méla obsahovat typické signaly fyzického tyrani (télesna
poranéni), pak zejména zkusenéjsi doktofi s delsi praxi méli pocit, Ze
tyto seznamy jiZ existuji, znaji je dostatecné a nepotiebuji je sepsané
na papife.

° Soucasné je ale tfeba zminit, Ze pfi pfimém dotazovani na tato
zranéni zaznivaly spiSe vagni a obecné odpovédi (viz kapitola
,Jak vznika podezieni na nasili na détech”), ze kterych vyplyva,
Ze neni od véci tyto signaly |épe vyspecifikovat, jak ostatné ¢ast
dotazovanych pfiznava.

"...1 Opakovdni je matka moudrosti, takZe kdyby vysla néjaka
pfirucka, ¢ldnek, kde by to bylo zesumirované, tak by to kaZzdému
z nds pomohlo. Casto by se to mélo praktikim opakovat a
predndset, aby na to nezapomnéli.

Svého Casu byla takovd prezentace od pani doktorky z
motolského rentgenu, popisovala v podstaté kazuisticky riznd
atypicka poranéni. A bylo to mysleno timto zplsobem, Ze kdyz
uvidite tuhle zlomeninu, tak by to mohlo byt. TakZe za mé asi jo,
néco takového mi ddva smysl.

Co by vsak dotazovani PLDD uvitali rozhodné&, byl seznam typickych
signalll na podezieni na na pachani nasili na détech jinou formou, nez
fyzickou: tedy v chovani ¢i projevu rodicl a ditéte.

":I Myslim si, Ze by bylo dobré, kdyby doktofi dostali instrukce, ceho
si maji vsimat, takové ty hlavni signdly a priznaky. To je to, co
ndam pediatriim chybi. Doba jde dopredu, chtélo by to ty
soucasné signdly v chovani déti a rodica.

Urcité bychom ocenili zakladni informace o tom, na co si mdme
ddt pozor, kdyZz mdme podezreni. Seznam zranéni ne, to my
madme, ndm spis chybi takovy ten pohled na psychiku, na to
chovdni. Nékteré déti jsou opatrné, kouknou se na maminku,
jestlito mizZou rict. Ale jd nevim, jestli je to dité introvertni, nebo
aby nefekl néco, za co by pak mohl byt trestan.
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TELEFONNI LINKA NA KONZULTACI JEDNOTLIVYCH
PODEZRENI

Moznost zfizeni telefonni linky nebo online konzultace pro konkrétni
pfipady byla PLDD jednoznacéné pfijata s nejvétsim nadsenim.

° Tato forma konvenuje nejlépe s jejich pocitem, Ze kazdy pfipad
nasili na détech je velmi individualni a neni tak mozné se naucit,
jak ho spravné rozeznat a jak postupovat.

° Idedlni by tak podle nich byla pfi prvnim podezieni moZnost
konzultace s dalsimi odborniky (lékafi, psychology, socidlnimi
pracovniky), ktefi s PLDD nasdili sv(ij nazor na dany pfipad a
navrhnou dalsi postup.

... | Kdyby byla néjakd externi skupina nebo neziskovka, o které bychom
vedéli, Ze se tomu vénuje, kterd md odborniky na tuhle situaci, tak
by to bylo urcité fajn. Protoze je to véc, kterd se u nds neresi casto,
Clovék je v tom jako slon v porceldnu. TakZe zkonzultovat s nimi, jak
nejlépe postupovat, tak to by bylo fajn.

Urcité ano, obrovsky by to pomohlo, protoZe by se to probralo s
nékym, kdo by fekl, jak pokracovat, jestlimdme pravdu, nebo jestli
to mdme nechat byt. Prosté ten konkrétni pripad konzultovat s
nékym jinym a poradit se, co a jak.

Vétsina dotazovanych by v organizaci, zfizujici takovou konzultacni a
poradni linku, uvitala souc¢asné i spolehlivy a diskrétni subjekt, kterému by
mobhli nahlasit podezieni a ona by to dale resila za né.

° Mohli by tak zdstat v anonymité a nenarusil by se jejich vztah s
pacientem a jeho rodici.

... | Urcité ano, bylo by to i fajn v tom, Ze by to byla takovd linka bezpeci
a daveéry, kam zavoldte anonymné. Bylo by to elegantni feseni pro
spoustu praktikt, kdyby néco takového bylo, vdzné idedint.

Meé by urcité zaujalo, kdybych mohla nékam zavolat, kde by mi
poradili, jak to resit, a soucasné bych si mohla zachovat diskrétnost,
aby to pak mohla fesit ta pfipadnd organizace.
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SKOLENI KOMUNIKACNICH POSTUPU

Jak jiz zaznélo dfive, napfi¢ dotazovanymi praktickymi |ékafi pro déti a
dorost jednoznacné panovala shoda, Ze pravé v této psychologické
(komunikacni) roviné se citi nejvice nejisti a nezkuseni a uvitali by
jakékoliv Skolent ¢i kazuistiky zamérené na toto téma.

—— Seznam nejcastejsich znakd vsichni zndme. Co mame délat,

B

o

bychom méli vSichni védét. Je otdzkou, jak to déldme a jaké k
tomu mdme ddvody. Ale otdzky komunikacni, to by bylo myslim
zajimavé pro vsechny. ProtoZe to si myslim, Ze ndm déld
problém. Jak tfeba zareagovat v dané situace, jaké zvolit
komunikacni strategie s rodici, ale i s ditétem.

Kdybych si méla vybrat jednu véc, tak za mé by to bylo to, jak
mdm mluvit s rodici. Mohlo by to byt ve formé: skoleni,
telefonickd nebo online konzultace, online semindre, diskrétni
subjekt (vy byste byla anonymné) nebo platforma na sdileni
zkuSenosti a informaci.

Co se semindri tyce, tak fajn jsou takové ty komunikacni. TakZe
nékdo, kdo s tim md zkuSenosti a vi, jak na to, tak ndm porad,
jak komunikovat s témi rodici.

KAZUISTIKY

Kazuistiky jsou obecné vitanou formou ziskavani novych informaci a
dovednosti v oblasti |ékafstvi.

°

o

Dotazovani |ékafi ocefuji jejich snadnou zapamatovatelnost,
srozumitelnost i aktudlnost a domnivaji se, Zze pravé v této
oblasti jsou vice nez na misté, protoze alespon ¢astecné supluji
nedostatecnou osobni zkusenost.

Nejvic chybi samoziejmeé osobni zkusenost. Bylo by dobré,
kdybych mohla byt nékde jako pozorovatel, kdy se ta situace resi,
kde spolupracuji s rodici a tak. Ale nic takového neni. Ty
kazuistiky jsou pfinosné dost, zvldst v pripadech, kde to nenf
jasné na prvni dobrou. Aby clovék vidél, jak se to vyvinulo, aby
Cloveék slysel, Ze treba tahle drobnost uz mize byt znamka tyrant.

Urcité spolecné sdileni a kazuistiky, ty byvaji obecné takovad
dobrd véc k zapamatovani.

My vZdy fikame, Ze 3 kazuistiky jsou 10x lepsi neZ ctvrthodinové
$koleni. Clovék si vice pamatuje ty skutecné pribéhy.
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Shrnuti a zaver

Z vyzkumu jednoznacné vyplynulo, Ze prakticti |ékafi pro déti a dorost
vnimaji svoji roli v detekci nasili na détech jako zdsadni.

Soucasné ale nemaji pocit, Ze pro tuto roli maji k dispozici dostatek
nastroju a informaci, jak ji fesit, a hlavné ani dostatek podpory (expertni
i emocni) ze strany ostatnich subjektl soucinnych v takovych
pFipadech (at u? se jedna o OSPOD, Policii CR nebo soudy).

Kromé zmény celého systému (spocivajici zejména v jinak nastavené
formé spoluprace s OSPODem), by uvitali i vice mezioborové
spoluprace, zejména s détskymi psychology a PLDD.

VNIMANI NEZISKOVYCH ORGANIZACI JAKO ZDROJU POMOCI

Neziskové organizace v této oblasti v soucasnosti dotazovani PLDD
nevnimaji jako subjekty, na které by se obratili pro pomoc.

To vsak neni zpUsobené tim, Ze je nevnimaji jako dostatecné
relevantni nebo kompetentni, jen maji neziskovy sektor spontanné
spojeny primarné s feSenim socialnich pfipadu.

V oblasti nasili na détech nevédi, jaké neziskové organizace existuji
a co délaji, ani jestli se na né mohou obratit oni jako odbornici-
|ékari. V tomto ohledu je tak na misté vétsi osvéta.

Urcité by bylo dobré, kdybychom dostali povédomi o tom, jaké ty
organizace existuji, védet, kdo se tim zabyvd a co ndm mizou
poskytnout. Dneska bych musela jit na internet a zjistovat to.

® NADACE

SIRIUS




NA JAKE OTAZKY PLDD NEJCASTEJI HLEDAJI
ODPOVEDI

(shrnuti ve formé otazek vyuzitelnych do pfipravované brozury)

Jak mam spravné postupovat v pripadé podezieni na nasili pachaném
S kym se mohu poradit v pfipadé, Ze mam podezreni, ale nejsem si
jistd, jestli je opravnéné?

Jak mam postupovat, pokud nechci, aby se rodina dozvédéla, Ze jsem
je nahlasil(a) ja (nechci si s nimi narusit vztah, nechci ohrozit své
bezpeci)?

Jak mam v pripadé podezreni vést rozhovor s rodici a jak s détmi?
Jak to je s moji povinnosti predat informace o ditéti OSPODu?

Mam pravo se od OSPODu dozvédét o tom, jak se pripad vyviji?

V jakém pFipadé mam kontaktovat OSPOD a v jakém Policii CR?

Na jakou linku/oddéleni mam v pfipadé nahlaseni na Policii CR volat?

Kde mohu hledat emocéni podporu v pfipadé, ze reSim své vlastni
obavy?

. Co mohu poradit samotnym détem, které jsou starsi a mohou situaci
fesit sami? Kam se maiji obratit, jaky je kontakt na aktualné fungujici
Llinky bezpeci“ pfimo pro déti?

® NADACE

SIRIUS




REALIZACE VYZKUMU

Eva Morévkova, sociolog

Absolvent sociologie na FSV UK:

. Bc. Sociologie a socidlni politika

. Mgr. Aplikovany sociologicky vyzkum

Od roku 2008 vyzkumnik ve spolecnosti Kantar CZ (dfive TNS
Aisa). V soucasné dobé na pozici Head of social and syndicated
research.

. kvalitativni metody vyzkumu

. medidlni a socialné-politické vyzkumy (napf. vyzkumy pro
Ceskou televizi, Eurobarometr, neziskovy sektor, atp.)

Vyzkumy zivotniho stylu ceské spolecnosti (vedeni
pravidelnych syndikovanych studif Lifestyle a Ce3i v siti)

Od roku 2016 vyzkumnik na volné noze:

3 pokracujici spoluprdce s Kantar CZ pri vedeni vyzkum
Zivotniho stylu,

vyzkumy pro neziskovy sektor (Ucitel nazivo, Glopoalis,
Evropské hodnoty, Institut pro kriminologii, ...).

Od roku 2017 vyucujici na FVS UK: vedeni kurzu Techniky
kvalitativniho dotazovani.

O SIRIUS



