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1. UVOD A STRUCNE SEZNAMENI
S PROJEKTEM

Vazené kolegyng, vazeni kolegové z Doprovazeni,

predkladame Vam vysledky projektu s nazvem Kompetencni model pracovnika
Doprovazeni, ktery jsme ve spolupraci s organizaci Dobra Rodina o. p. s. a za
financni podpory Nadace Sirius realizovali v obdobi od zari 2017 do dubna 2019.

Cil projektu

Role doprovazejiciho pracovnika komplexné podporovat péstounskou rodinu
a sveéfené déti, klade na pracovniky Doprovazeni celou Skalu kompetencnich
pozadavkl a vyzaduje standardizaci. Legislativni ukotveni Doprovéazeni po
novele zakona o socialné-pravni ochrané déti v roce 2013 prineslo jak podporu
péstounské péce, tak naroky na jeji kvalitu.

Nas projekt se zaméroval na nalezeni systémového feSeni v oblasti fizeni kvality
prace doprovodnych organizaci. Hlavnim zamérem a soucasné i cilem tohoto
projektu bylo jasné definovat multioborové kompetenéni pozadavky na pracovniky
Doprovazeni a vymezit tim jednoznacné jejich roli se vSemi moznostmi, limity
i hranicemi a navrhnout komplexni proces rozvoje pozadovanych kompetenci, tzn.
vytvorit nastroj, ktery se uplatni jak ve fazi personalniho planovani anebo naboru
novych pracovnikl pfi stanovovani vstupnich kvalifikacnich poZadavkd, tak
predevsim v nasledném procesu jejich systémoveho profesniho a osobnostniho
rozvoje s efektem na kvalitu a Sifi poskytované podpory doprovazenym
péstountim.

Vysledky projektu
V tomto dokumentu Vam predstavime:

1. Wtvoreny strukturovany Kompetencni model,
2. aplikaci pro vyhodnocovani drovné zvladnuti monitorovanych kompetenci,
3. specializovany 5modulovy vzdélavaci program pro pracovniky Doprovazeni.

Radi bychom Vam vSechny tyto nastroje zpfistupnili a ukazali moznosti jejich
praktického vyuziti ve Vasich doprovodnych organizacich. Sam o sobé je tak
tento materiél navodem &i privodcem pro implementaci celého systému. Presto,
Ze se jedna o uceleny systém, maji uzivatelé pomeérné vyraznou volnost v rozsahu
jeho vyuziti, protoze jednotlivé soucasti Kompetencéniho modelu efektivné funguiji
i samostatné. P¥i jejich tvorbé jsme postupovali tak, aby jejich zavedeni bylo
mozné bez ohledu na parametry a specifika jednotlivych organizaci, na jejich
hodnoty, styl prace, firemni kulturu i interni filozofii anebo regionalni plisobnost.
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Kompetencni model definuje devét klicovych kompetenci, které dale konkretizuje
na celkové 44 dil¢ich schopnosti a dovednosti, kterymi by mél kazdy doprovazejici
pracovnik béhem své pracovni kariéry disponovat v urcité drovni a kvalité
osvojeni ¢i zvladnuti. Vytvorena aplikace tyto Urovné zaznamenava a navrhne
vhodny rozvojovy nastroj. S vysledkem pak mdze pracovat sém hodnoceny, jeho
hodnotitel nebo kdokoli, kdo zajistuje interni vzdélavani pracovnikl apod. Proces
uzavira vyuziti konkrétniho podplrného nebo rozvojového nastroje, kterym
pro zacinajici privodce mlze byt pravé néktery z péti modull vzdélavaciho
programu nebo rovnou cely komplet. Ke vS8em fazim tohoto procesu se Ize vratit
a sledovat progres u pracovniki napf. v cyklickych hodnocenich jejich vedoucimi.

Realizace projektu

Za predstavovanymi vystupy stoji realizacni skupina slozena ze specialisty
Doprovazeni, psychologa nahradni rodinné péce a zastupce oddéleni
socialné-pravni ochrany déti krajského uradu, liniového pracovnika Doprovazeni,
specialistll tvorby a implementace vzdélavacich program v organizacich,
personalisty v doprovazejici organizaci, IT specialistd a programatord,
odbornych lektort a v neposledni fadé dvou desitek riizné zkusenych pracovnik(
Doprovazeni, ale i uchazecl o tuto pozici, ktefi se zicastnili pilotazi vzdélavaciho
programu a pribézného testovani dilich projektovych vystupd.

Vytvorfeny Kompetenéni model je aktualnim a platnym opérnym bodem
pro sjednoceni pohledu na roli pracovnika Doprovazeni v systému
socialné-pravni ochrany déti a zaroven zakladem, pfipravenym pro nové napady,
inovace, rozvoj, rozsifeni a jakoukoli dalsi praci s touto tematikou.

David Cernik,
autor projektu, odborny garant a koordinator projektovych aktivit



2. KOMPETENCNI MODEL,
JEHO SOUCASTI A ROZSIRENI

Podkladem pro vybér a definici obecnych i specifickych kompetenci byly soudobé
legislativni pozadavky, rozbor pracovni naplné resené pozice (v organizacich
Rozum a Cit, z. s. a Dobra rodina o. p. s.) a dikladna analyza jednotlivych
pracovnich Cinnosti, které doprovazejici pracovnik bézng, ale i vyjimecné
vykonava. Tato ziskana data byla parovana se schopnostmi a dovednostmi,
nezbytnymi k jejich adekvatnimu zvliadnuti. Zapracovany byly i obecné pozadavky
organizaci, kladené na kazdého interniho pracovnika, popfipade i na externi
spolupracovniky.

o ORIENTACE V PROBLEMATICE SPOD

Znalost zékona o SPOD a navaznych pravnich dokumentd; znalost forem nahradni
rodinné péce a navaznych moznosti po ukonceni PP; znalost procesu odborného
posuzovani zadatele o PP; napln prace a kompetence pracovnika Doprovazeni.

e ZNALOST SPECIFIK A POTREB DITETE V NAHRADNI RODINNE PECI

Znalost zakladnich témat a termin0 v oblasti specifik ditéte v nahradni roding,
zejm. attachment, identita, vyvojové potrfeby, psychické potreby, projevy
v chovani a prozivani prijatého ditéte; znalost odliSnosti ve vychove a péci o dité
v ndhradnirodiné a u ditéte do rodiny narozeného; znalost principl terapeutického
rodicovstvi; znalost projevd a disledkd syndromu CAN.

ZNALOST SPECIFIK A POTREB RODINNEHO SYSTEMU
V NAHRADNIi RODINNE PECI

Znalost regionalnich, kulturnich a etnickych specifik, tradic, zvyk{, stereotypt
a ritudll a reflexe téchto témat v nastavovani spoluprace s klientem; znalost
toho, jak funguji péstounské rodiny, co je v ramci funk¢ni normy, co uz ne;
znalost zivotnich situaci péstounské rodiny; spoleCenska tabu.

o ZNALOST ORGANIZACE

a) Znalost poslani, vize, etického kodexu a hodnot organizace.
b) Znalost strategickych ciléi organizace a kritéri jejich naplhovant.
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c) Znalost stylu fizeni organizace a vedeni lidi a znalost oCekavané miry
a zplsobu participace pracovnik’ na naplinovani cili organizace.

d) Znalost organizaCni struktury a organizacniho radu.

e) Znalost internich standard( kvality prace, metodickych a jinych pracovnich
postupd.

f) Znalost internich systémd.
g) Znalost sluzeb, které organizace nabizi.

e SEBERIZENi A PLANOVANiI POSTUPU PRACE

a) Znalost teorii managementu cilli a pro praxi vyuZitelnych manazerskych
nastrojd.

b) Schopnost stanovovat / planovat pracovni cile a orientovat se na jgjich
dosazeni v&etné schopnosti vyhodnotit, zda bylo cile dosazeno.

c) Schopnost vyuzivat v procesu planovani postupt analytického, kritického
a tvorivého mysleni (napf. dress code vzhledem k situaci, byt v souladu
s kulturou organizace, ovéfovani informaci apod.).

d) Schopnost pfremyslet a planovat v souvislostech.
e) Schopnost efektivné planovat viastni Cas a organizovat si praci.

f) Schopnost byt flexibilni ve vztahu s klientem a ve vztahu k pracovnim
povinnostem.

g) Schopnost planovat dalsi postupy (spoluprace) v zavislosti
na identifikovanych potrebach.

h) Schopnost vytvorit vzdélavaci plan pro péstouny.

i) Schopnost jednat proaktivné.

1) Znalost priznakd syndromu vyhoteni a zpUsobd jejich predchazen.
k) Schopnost predchazet stresu, rozpoznat stres a umét si pomoci.

e ORIENTACE V ZIVOTNICH SITUACICH KLIENTA

a) Schopnost identifikovat potreby klientd.

b) Schopnost fesit rlizné Zivotni situace (napr. smrt, dité chce zpét k bio rodidi,
preklapéni citové vazby v pribéhu predavani ditéte z prechodné péstounské
péce).

c) Schopnost vystupovat v roli mediatora problémoveé Zivotni situace.

d) Znalost navaznych sluzeb pro feSeni dané zivotni situace.



o KOMUNIKACNi DOVEDNOSTI

a) Schopnost udrzet komunikaci s klientem na rovnocenné partnerské drovni.

b) Schopnost zvolit vhodny styl komunikace vCetné schopnosti vyjadrovat se
srozumitelné, tj. schopnost prizpdsobit jazyk tomu s kym mluvim.

c) Dovednost naslouchat, byt empaticky/a, klast spravné dotazy

(napf. pro zjisténi potreb).
d) Schopnost komunikovat asertivng, zejména umeni fict “ne” nebo “nevim”.
e) Schopnost odolat/odolavat (na)tlaku.

f) Schopnost vést krizovou komunikaci s klientem (feseni konfliktd, prace
s emocemi klienta i se svymi v roli doprovazejiciho pracovnika).

g) Dovednost prosadit se, argumentovat, pracovat s odporem, pozitivne
motivovat.

h) Dovednost pracovat s nemotivovanym nebo narocnym ¢&i manipulujicim
klientem.

i) Schopnost rozpoznat lez a pracovat s ni.
i) Dovednost orientovat se v signdlech neverbalni komunikace.
k) Schopnost pamatovat si véci dlouhodobgji.

e ODBORNY RUST

a) Schopnost objektivninho sebenahledu, sebereflexe a sebehodnocen.
b) Schopnost prijmout a spravné vyuZzit podptrné nastroje v procesu
seberozvoje (supervize, intervize, mentoring, porady, vzdélavani atd.).

c) Schopnost rozeznat hranice co je moje prace, co uz ne a predat prislusSnym
odbornikdm.

0 TECHNICKE A PRAVNiI POVEDOMI

a) Dovednost aktivné pouzivat kancelarské aplikace typu MS Excel, MS Word,
MS Outlook, MS PowerPoint apod.

b) Dovednost samostatné a bez dozoru fidit osobni viz.
c) Schopnost vyhledavat v prislusnych pravnich dokumentech.
d) Schopnost rozumét pravnimu jazyku.

e) Schopnost nakladat s osobnimi daty klientl v souvislosti s ochranou
osobnich Udajl (GDPR a souvisejici legislativa).
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Pouzité referencni ramce v Kompetenénim modelu pracovnika Doprovazeni
definuji &tyfi kategorie (Tabulka &. 1), zohlednuijici Uroven zviadnuti pfislusné
kompetence, resp. dil¢ich dovednosti, schopnosti a znalosti. Kompetence 1, 2

a 3 nejsou vnitfné Clenény a kategorizovany samostatng, ale tzv. “en bloc” podle
vlastnich definic urovné zvladnuti, viz Tabulka €. 2, 3 a 4.

Tabulka ¢. 1

Kategorie | Popis urovné — kompetence 0 o G o e e

PODPRUMERNA, MINIMALNi UROVEN

V dané kompetenci Ize formulovat systematicky rozvoj
a to od zakladd.

1 Zdjemce o pozici doprovazejiciho pracovnika jiz pfichazi
s poveédomim o tom, Ze by tuto kompetenci mél mit/umét uzivat.
Stavajici doprovazejici pracovnik jiz mize vykazovat tuto minimalni
droven, tzn. kompetence je u daného pracovnika pfitomna v je-
jich zakladech, minimalnich standardech. V této kompetenci je
mozno/nutno se dale aktivné rozvijet.

ZAKLADNI (POSTACUJICi) UROVEN

S dilé¢imi vyhradami odpovida Kompetenénimu modelu, tzn.
popisu projevu kompetenci na urovni pozorovatelného cho-
vani. Jsou zde patrny zakladni znalosti a dovednosti vzhle-
dem k dané kompetenci. Lze formulovat klicové oblasti ke
2 zlepSeni. Rozvoj se zaméruje na posileni dané kompetence.

Kompetence je u doprovazejiciho pracovnika pritomna v zakladni
Urovni. Doprovazejici pracovnik ma o dané kompetenci zakladni
znalosti a ma v ni potfebné zakladni dovednosti, na nichz je mozno
dale stavét a tyto znalosti/dovednosti zlepSovat, tedy déle tuto

kompetenci rozvijet a jesté vice upeviiovat a zvnitfiiovat.

OPTIMALNi UROVEN

Odpovida ve vétsiné projevii Kompetenénimu modelu. V dané
kompetenci se daji formulovat dil¢i oblasti ke zlepSeni. Rozvoj
3 se zaméruje na prohlubovani a doplnéni dil¢ich dovednosti.

Urover dané kompetence je optiméini, postadujici pin& pro potteby
doprovazejiciho pracovnika. Pokud jsou pfitomny oblasti k dalSimu
rozvaoji, jsou pfitomny pouze v dil¢ich Castech kompetence, tyto je
pak mozné dale prohlubovat.



EXCELENTNI (EXPERTNI) UROVEN

Projev kompetence je na vzorové urovni, nelze formulovat
zadnou dil¢i oblast ke zlepsSeni.

Dana kompetence se u doprovazejiciho pracovnika vyskytuje

4 v takové kvalité, ze je mozné ji povazovat za pIné rozvinutou, sto-
jici na pevnych zakladech a s doprovazejicim pracovnikem pevné
spjatou. Dana kompetence nenese ani dilCi oblasti, v nichz je
potfeba formulovat dal§i rozvoj. Doprovazejici pracovnik s takto
vyvinutou kompetenci mdze pdsobit napr. jako zauduijici pracovnik
i podplirmny partner pro novacky v oboru.

Tabulka ¢. 2
Kategorie | Popis urovné — kompetence o

PODPRUMERNA, MINIMALNi UROVEN

Povédomi o tom, ze zékon o SPOD existuje. Povédomi o tom,
Vv jakém kontextu se pouziva a jaké zékladni terminy z ngj vyplyvaji.
Povrchni znalost zékladnich forem NRP (osvojeni, péstounska

1 péce dlouhodobd, péstounska péce na prechodnou dobu,
pribuzenska péstounska péce). Poveédomi o procesu odborného
posouzeni zadatele o NRP. Povsechné povédomi o naplni prace
doprovazejiciho pracovnika (kdo je to, jaké ma zhruba povinnosti
a kompetence).

ZAKLADNI (POSTACUJICI) UROVEN

Znalost zékladnich termin0  spojenych se SPOD (dité,
socialné-pravni ochrana ditéte; organy SPOD atd.) a doved-
nost tyto terminy kontextualné spravné pouzivat. Dobra znalost
zékladnich forem NRP (osvojeni, péstounska péce dlouhodoba,
péstounska péce na prechodnou dobu, pfibuzenska péstounska
2 péce). Zakladni znalost odborneého posouzeni zajemce o NRP
obecné v CR - znalost a spravna prezentace informaci o tom,
co musi jednotlivec udélat proto, aby se stal nahradnim rodi¢em.
Povédomi o populaci, z niz se déti podliéhajici ochrané zakona
SPOD rekrutuji; znalost charakteristik, pro néz je dité povazovano
za ohrozené dle zakona o SPOD (napf. syndrom CAN). Orien-
tace v zébéru toho, co doprovazejici pracovnik miize poskytovat
za podporu, sluzby, jaké ma vzdélani, povinnosti a kompetence.
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OPTIMALNi UROVEN

Teoreticka i prakticka znalost zakona o SPOD, dobra znalost
a orientace v terminech SPOD. Dobra znalost nejen zakladnich
forem NRP, ale i jejich dalsich zakonnych moznosti (péce fyzické
osoby), dobra znalost navaznych moznosti pfi ukonceni NRP
(Ustavni péce, chranéné bydleni, domovy “na pll cesty”) a znalost
zasitovani téchto sluzeb v rdmci kraje podle plsobnosti. Znalost
rozdilu mezi formami NRP a jejich (ne)vhodnosti pro zajemce
o NRP. Prakticka znalost procesu odborného posouzeni v ramci
krajské plsobnosti (‘jak to chodi v nasem kraji”), orientace
v rozdilech procesu odborného posouzeni v ramci republiky. Zna-
lost procesu ochrany ditéte a jeho navaznosti (jaky je proces, kdyz
se dité dostane do ochrany dle SPOD). Znalost limit{ (kompetenci)
doprovazejicihho pracovnika (v ramci sluzeb, ¢asu, pravomoci
- co si jesté mlze dovolit a co uz ne) a roli a kompetenci jednot-
livych Ucastnikl/partnert (péstoun, doprovazejici pracovnik, dité,
OSPOD).

EXCELENTNI (EXPERTNI) UROVEN

Prakticka i teoretickd znalost zakona o SPOD, dobra znalost
jeho zdroj& a ndvaznych dokumentt (Ustava, LZPS, UPD, EULP,
MPOPP, LZPEU, O2). Vlynikajici znalost forem NRP; dalSich zakon-
nych moznosti (péce fyzické osoby, cizi péce); znalost moznych
navaznych forem. Znalost a prakticka orientovanost v Doprovazeni,
v kompetencich a limitech doprovazejiciho pracovnika. Znalost
politickych trend(l v oblasti SPOD a moznosti dalsiho vyvoje;
kritické uvazovani nad soucasnym socialné-politickym trendem.



Tabulka ¢. 3
Kategorie

Popis urovné — kompetence e
PODPRUMERNA, MINIMALNi UROVEN

Poveédomi o existenci odliSnosti ve vychove a péci ditéte v nahrad-
ni rodiné a ditéte do rodiny narozeného. Povédomi o tom, jakych
oblasti a prostredi se tyto specifika tykaji (Skola a Skolni prostredi,
vrstevnici, vztahy k pecujicim, vyvoj osobnosti, apod.).

ZAKLADNI (POSTACUJICI) UROVEN

Znalost zdakladnich témat a termin( v oblasti specifik ditéte
v nahradni roding, zejm. attachment, vyvojové potreby, psychické
potfeby, projevy v chovani a prozivani pfijatého ditéte. PovSechni
znalost odliSnosti od vyvoje ditéte do rodiny narozeného — histo-
rie ditéte a identita, kontakt s bio rodinou, otazka odliSné etnicity
a prace s timto tématem. Povédomi o syndromu CAN, o jeho po-
dobéch a disledcich. Povédomi o terapeutickém rodicovstvi, jeho
odliSnosti oproti vychove v bézné roding.

OPTIMALNi UROVEN

Znalost odliSnosti od vyvoje ditéte do rodiny narozeného — iden-
tita, kontakt s bio rodinou, otazka odlisné etnicity a prace s timto
tématem; znalost moznosti prace s traumatem. Znalost moznosti
dalSiho rozvoje a podpory v téchto tématech (zasitovani sluzeb
podpory na regionalni trovni). Znalost podob, projevt a disledk
syndromu CAN, znalost navazné péCe a moznosti podpory.
Schopnost porozumét konceptu terapeutického  rodicovstvi
a predani jeho prvkd péstounovi.

EXCELENTNI (EXPERTNI) UROVEN

Vyborna znalost specifik ditéte napfic jeho cestou nahradni rodinou
(z hlediska véku, etnicity, jeho aktudlnich potreb) a schopnost plas-
ticky reagovat a rozpoznat potreby ditéte z jeho projevd. Vyborna
znalost navaznych postupl a metod, mozné je i specifické vzdélani
v urCitém pfistupu (watch, wait, wonder; attachmentové terapie,
rodokmen, apod.); znalost regionalni i republikové dostupnosti
téchto sluzeb.
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Tabulka ¢. 4
Kategorie

12

Popis urovné — kompetence e
PODPRUMERNA, MINIMALNi UROVEN

Povédomi o existenci odliSnosti v rodinném systému v rodiné
s prijatym ditétem oproti roding s détmi biologickymi. Povédomi
0 existenci téchto odliSnosti téz v souvislosti s urCitym regionem,
kulturou, etnikem.

ZAKLADNI (POSTACUJICI) UROVEN

PovSechna orientace v oblasti regionalnich, kulturnich a etnickych
specifik, tradic a zvykd a urdita reflexe téchto témat v nastavovani
spoluprace s klientem. Znalost toho, jak funguiji péstounskeé rodiny,
co je v ramci funk&ni normy, co uz ne. Znalost zakladnich Zivotnich
situaci péstounskeé rodiny.

OPTIMALNi UROVEN

Znalost regiondlnich, kulturnich a etnickych specifik, tradic, zvykd,
stereotypl a ritudld a plna reflexe téchto témat v nastavovani
spoluprace s klientem. Dobra znalost toho, jak funguiji péstounské
rodiny, co je v ramci funkéni normy, co uz ne. Dobra znalost zaklad-
nich i specifickych Zivotnich situaci péstounské rodiny.

EXCELENTNI (EXPERTNI) UROVEN

Vyborna znalost regionalnich, kulturnich a etnickych specifik,
tradic, zvykl, stereotypl a ritudld a plna reflexe téchto témat
v nastavovani spoluprace s klientem. Vyborna znalost toho, jak
funguji péstounské rodiny. Kontextova prace s problematikou
funkéni normy. Vyborna znalost zakladnich i specifickych Zivotnich
situaci péstounské rodiny. Schopnost porozumeéni téchto specifik
nejen v mistnim, ale i v republikovém kontextu, znalost narodni
politiky v téchto oblastech.



Zakladem efektivni prace s jakymikoli daty je moznost jejich elektronického
zpracovani. Pro Kompetenéni model byla, na miru jeho potfebam, vytvorena
on-line aplikace, integrujici vSechny soucasti systému tak, aby byl tento nastroj
prakticky vyuzitelny ve vS8ech etapach procesu personalniho planovani a fizeni
rozvoje lidskych zdrojd, popsanych v kapitole ¢. 4.

Aplikace pracuje se Ctyfmi uzivatelskymi drovnémi. Rozum a Cit, z. s. zajiStuje
celkovy provoz v roli Super Spravce, ktery registruje Spravce organizaci a fi
vytvareji uzivatelské profily pro své Hodnotitele a své Hodnocené pracovniky.

Hlavni funkci této aplikace, kromé uvedené administrace uzivatelskych uUctd,
je stavba a nasledné zadavani kompetencnich testl. Kazdy Spravce mize
vytvorit neomezené mnozstvi testl libovolnym vybérem jednotlivych kompetenci
a jejich diléich soucasti, na které se chce organizace u svych pracovnik{
zaméfit a monitorovat Uroven jejich rozvinuti. Aplikace testy vyhodnoti za
pomoci referenénich ramcd a doporudi vyuZiti vhodného rozvojového néstroje
(viz kapitola 2.4). V rezimu Spravce Ize tato doporuceni nastavit podle potreb,
preferenci a moznosti organizace a to nejen k jednotlivym kompetencim, ale
i pro kazdou jednotlivou Uroven jejich rozvinuti. Roli Spravce je tak predevsim
individualizace systému tak, aby co nejlépe odpovidal potfebam organizace
a pfiprava testovani, ve kterém lIze vyuzit napf. naprogramovanou funkci
parového hodnoceni pracovnika jeho nadfizenym, kdy oba vypliuiji stejny test
a shodu nebo rozpor ve vysledku poté komunikuiji pro osobnim rozhovoru.

Aplikace je dostupna on-line na adrese: kompetence.rozumacit.org

Podrobny uzivatelsky navod je k dispozici pouze v elektronické forme ke stazeni
na webovych strankach Rozum a Cit, z. s.: www.rozumacit.org
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Zajemci o pozici pracovnika v Doprovazeni prichazeji s velmi odliSnou profesni
i osobni historii. Svym vzdélanim anebo dosavadni praxi, mohou byt vyrazné
vzdaleni Kompeten¢nimu modelu pro tuto pozici.

Pro potfeby systematického rozvoje profesnich a osobnostnich kompetenci
pracovnikl Doprovazeni bylo vybrano celkové 13 rozvojovych nastrojd. Tyto
nastroje byly nasledné pfifazeny k jednotlivym kompetencim, resp. jejich diléim
castem tak, aby nasazenim konkrétniho nastroje bylo dosazeno co mozna
nejvétsino rozvojového efektu na posilovanou oblast. Na vysledek ma vliv
i doba, resp. poradi, ve kterém jsou skrze tyto nastroje kompetence rozvijeny.
Predevsim u zacinajicich pracovnikd v Doprovazeni, navzdory objektivni potrebé
organizace, aby fungovali samostatné a plnohodnotné v co nejkratSim case,
mUze prilis ambicidzni rozvojovy plan, ¢asto vétSinové zaméreny na oborovou
odbornost, mit spiSe kontraproduktivni dopad.

V souvislosti s vyuZitim zejména specifickych nastrojl je tfeba ovérovat, zda
zacinajici pracovnik rozumi principu fungovani takovych nastroj a chape jejich
vyznam, tzn., dokaze je spravné a ucinné vyuzit.

Konkrétni doporuceni, vzesla z prace expertni projektové skupiny (co, kdy a jakym
zptisobem rozvijet), jsou k dispozicive formeé volné viozené piilohy tohoto dokumentu.
Volitelné Ize pak parovat nize uvedené nastroje s kazdou jednotlivou kompetenci

v on-line aplikaci, viz kapitola 2.3 a pfipadné nadefinovat dalSi rozvojové nastroje.
Prehled vybranych preddefinovanych rozvojovych nastroju:

PRIPADQVY (KAZUISTICKY)
SEMINAR

METODICKE SETKANI

VZDELAVACIi PROGRAM KM
(podrobné viz kapitola 2.5)

ODBORNY TEMATICKY
SEMINAR

SAMOSTUDIUM INDIVIDUALNI INTERVIZE

000000

ORIENTACE SKUPINOVA INTERVIZE
UVADENI PRACOVNIKA SUPERVIZE
PRACOVNi PORADA MENTORING

USMERNENI VEDOUCIM

—
N



Tretim kliGovym vystupem projektu je vysoce specializovany vzdélavaci program,
ktery ve svych péti zakladnich modulech pokryva vzdélavaci potrfeby zacinajiciho
pracovnika Doprovazeni, tj. v prvnim roce jeho plsobeni. Svym rozsahem
naplni povinnych, zakonem danych 24 hodin odborného vzdélavani pro socialni
pracovniky, pficemz 50%, tedy 12 vzdélavacich hodin tvofi moduly zamérfené
Cisté na oborovou problematiku nahradni rodinné péce, resp. socialné-pravni
ochranu déti a souvisejici oblasti v kontextu sluzeb Doprovazeni (modul 1, 2 a 3).
Druha polovina je sloZzena ze dvou modull, tzv. mékkych dovednosti zahrnuijicich
komunikaéni dovednosti, sebefizeni a planovani postupl prace véetné zasad
funkéni psychohygieny. Oba moduly jsou pro ucely cilové skupiny obsahové
prizplsobeny nejen specifikm prace privodce, ale predevsim redlnym
situacim, do kterych se privodce s klienty dostava. Jejich cilem je napomoci
jejich UspésSnému zvladnuti ve fazi pripravy, interakce i nasledného zpracovani
zkuSenosti.

Timto vzdélavacim konceptem chceme akcentovat jak vyznam znalosti odborné
problematiky, tak i vyznam a nenahraditelnost tzv. soft skills ve vSech oblastech
a pracovnich pozicich, ve kterych zaujima komunikace s lidmi vyraznou nebo
dokonce prevazujici ¢ast pracovni naplné. Pomérem 50/50 deklarujeme
vhodnost vyvazit oborovou odbornost dovednostmi, umoziujicimi ji spravné
komunikovat a adekvatné interpretovat a pfi tom vSem mit pod kontrolou viastni
zdroje a predevsim hospodarnost v jejich vyuzivani.

Tento Program doporucujeme zacinajicim pracovnikéim Doprovazeni absolvovat
v uvedeném poradi jako celek. Je rovnéz mozné absolvovat pouze vybrané
moduly v libovolném poradi. Dle zpétné vazby testovanych pracovnikl jsou
moduly mékkych dovednosti (Moduly 4 a 5) doporuceny i pro zkuSené pracovniky
Doprovazeni, ktefi maji zajem a potrebu se v téchto dovednostech rozvijet.

Prehled a struéné anotace jednotlivych modulti vzdélavaciho programu:

MODUL C. 1 (4 HODINY) | ORIENTACE V PROBLEMATICE SPOD

Orientace v zdbéru toho, co doprovazejici pracovnik mize poskytovat
za podporu, sluzby, role povinnosti a kompetence. Pracovni postupy
Doprovazeni. Zakladni terminy spojené se SPOD. Proces odborného posouzeni
zdjemce o NRP obecné v CR. Zakladni formy NRP (osvojeni, péstounska péde
dlouhodoba, péstounska péce na prechodnou dobu, prfibuzenska péstounska
péce). Proces socidlné-pravni ochrany déti a jeho navaznosti.
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MODUL C. 2 (4 HODINY) | ZAKLADNi TEMATA V OBLASTI SPECIFIK
A POTREB DITETE V NRP

Zakladni témata a terminy v oblasti specifik ditéte v nahradni roding, problematika
attachmentu, projevy v chovani a prozivani pfijatého ditéte. OdliSnost od vyvoje
ditéte do rodiny narozeného - historie ditéte, identita, kontakt s bio rodinou,
otazka odliSné etnicity a prace s timto tématem. Trauma u déti v nahradni
rodinné péci. Populace, z niz se déti podléhajici ochrané zakona SPOD rekrutuiji.
Syndrom CAN, jeho podoba, projevy a dlsledky.

MODUL C. 3 (4 HODINY) | ZAKLADNi TEMATA V OBLASTI SPECIFIK
A POTREB RODINNEHO SYSTEMU V NRP

Psychosocidlni potfeby ditéte v rodinném kontextu, prvky terapeutického
rodiCovstvi, jeho odliSnosti oproti vychove v bézné roding. Regionalni, kulturni
a etnicka specifika, tradice, zvyky, stereotypy a ritualy a reflexe téchto témat
v nastavovani spoluprace s klientem. Fungovani péstounské rodiny, problematika
normy. Zakladni zivotni situace péstounské rodiny.

MODUL €. 4 (6 HODIN) | SEBERIZENi A PLANOVANi POSTUPU PRACE

Management cilll (teorie a praktické nastroje). Identifikace pracovnich cil
(dlouhodobych, kratkodobych, cyklicky kalendar organizace prace se svéfenou
rodinou) a krokl, které k cili vedou; urceni si priorit (Parett). Stanovovani
a planovani pracovnich cilll a orientace na jejich dosazeni véetné vyhodnoceni
jejich dosazeni. Mysleni a planovani v souvislostech. Identifikace potreb klientd,
tvorba navaznych rozvojovych (vzdélavacich) plant pro péstouny. Zakladni
psychohygiena (co to je stres a prevence, syndrom vyhoreni a prevence).

MODUL C. 5 (6 HODIN) | KOMUNIKACNi DOVEDNOSTI

Pravidla efektivni komunikace. Asertivni komunikace, schopnost argumentovat,
pracovat se Izi a odporem. Neverbalni komunikace. Krizova komunikace: prace
s nemotivovanym klientem, naro¢nym klientem, manipulujicim klientem. ReSeni
konfliktd.
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3. PRINOSY KOMPETENCNIHO
MODELU PRACOVNIKA
DOPROVAZENI

Nasledujici mapa poukazuje na deset vyznamnych oblasti mozného dosahu
Kompetenéniho modelu v pripadé jeho systémového nasazeni a vyuziti.

) PRO DOPROVAZEJiCi
_ PRO SYSTEM _ ORGANIZACI
PESTOUNSKE PECE

PRO VEDOUCI
PRACOVNIKY
PRO V DOPROVAZENI
ORGANY
SPOD
PRO
PRO PRACOVNIKY
MEZIOBOROVOU DOPROVAZENI
SPOLUPRACI
PRO
NAVAZNE PRO
SLUZBY PERSONALISTY,
SPECIALISTY
INTERNIHO
. ROZVOJE
PRO PRESTIZ PRO KLIENTY
SOCIALNIHO DOPROVAZENI
PRACOVNIKA
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_. 4. PRAKTICKE VYUZITI
) KOMPETENCNIHO MODELU
V DOPROVAZEJiCi ORGANIZACI

Moznosti prace s Kompetencnim modelem a jeho nastavbami (on-line aplikace,
prehled moznych nastrojli rozvoje s doporucenim pro jejich vyuZzit) predstavuje
nasledujici schéma, jakasi Casova osa, zacinagjici personalnim planovanim
a kondici cyklem systematického rozvijeni a pribézného hodnoceni dopadu na
posilovanou kompetencni oblast.

Tato vecelku obecné vyuzivana posloupnost jednotlivych etap vede k dosazeni
pozadované kvality i Urovné zvladani prislusnych kompetenci za predpokladu,
Ze jsou pozadavky organizace V0Ci pracovnikovi explicitné vyjadreny vyctem
a konkrétnim popisem kompetenci a jasné deklarovanym ocekavanim urovné
jejich zvliadnuti. Neméné dlleZité je stavét rozvojovy plan na odpovidajicich,
mnohdy oborové specifickych nastrojich a optimalné nastavit jejich vyuziti v Case
(viz Pfehled moznych nastrojii rozvoje s doporucenim pro jejich vyuZiti).

Cely systém pracuje s potencialnimi uchazeci, stejné jako se stavajicimi
pracovniky Doprovazeni pfi vyuziti, resp. nevyuziti nehodicich se soucasti
nebo rovnou celych etap. Mozna a funkéni je tak i ¢astecna integrace nastrojl
Kompetencniho modelu do prace doprovazejici organizace.

Kli¢ova napln a cil etapy, ETAPA Dil¢i ¢innosti etapy
a zapojené a dostupné nastroje KM
PLANOVANI Analyza potieb organizace
PERSONALNIHO 1 v personalnim zajisténi

ZAJISTENI DOPROVAZENI
) Kompetencni model
KOHO POTREBUJEME? (9 kompetenci/44 soucasti)
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DEFINICE
KOMPETENCNICH
POZADAVKU
KOHO HLEDAME?

Personalista

VYBEROVE RiZENi
KOHO VYBEREME?
Vedouci pracovnici

Doprovazeni, personalista,
uchazec o pracovni misto

Rozum a Cit, z. s. www.rozumacit.org

VWivoreni kompetenéniho
profilu hledaného pracovnika
(zahrnuje seznam vybranych
kompetenci a pozadovanou
droven jejich rozvinuti).

Vytvoreni inzeratu,
nastaveni naborové kampané.

Kompetenéni model

Referencéni ramce
(univerzalni a specificke,
4 kategorie)

On-line aplikace KM

Vyuziti kompetenéniho profilu
jako testu sebehodnoceni
uchazecem o pracovni misto.

Vyuzitl vysledku
sebehodnoceni jako podkladu
pro ustni pohovor
(parovani a srovnani
s kompetencnim profilem).

On-line aplikace KM
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PLANOVANiI ROZVOJE
PRACOVNIKA

CO BUDEME ROZVIJET?
Personalista, ev.

specialista interniho
rozvoje, pracovnik

HODNOCENI
JAKY JE STAV/UROVEN?

Hodnotitelé, hodnoceni
pracovnici

20

CILENY ROZVOJ
KOMPETENCI
VYUZITIM
VHODNYCH
NASTROJU

Vytvoreni rozvojového
(vzdélavaciho) planu
pracovnika na zakladé
vysledku jeho
(sebe)hodnoceni a doporuceni
on-line aplikact

Zajidténi nastrojt rozvoje
posilovanych kompetenci.

On-line aplikace KM

Prehled rozvojovych
nastroji a doporuceni
pro jejich vyuziti

Konkrétni rozvojové
nastroje
(vzdélavaci programy,
porady, supervize, intervize,
mentoring, atd.)

Sestaveni hodnoticiho testu
a jeho zadani

Hodnotici pohovor
s vyuzitim vysledké
parového hodnoceni

On-line aplikace KM
s vyuzitim funkce
parového hodnoceni:
hodnotitel + hodnoceny

pracovnika Doprovazeni pestounskych rodin



) 5. ZAVER
-

Rizeni lidskych zdroj&i v organizaci skrze explicitné vyjadfené pozadavky
a oCekavani v jejich rozvoji za pomoci profesné specifického Kompetenéniho
modelu, nastavi takovy pracovni vztah, ve kterém lIze prlbéh i vysledky
kontrolovat a ovéfovat a to jak po strance kvalitativni, tak vykonnostni. Zjistény
stav je vychozim bodem planovani rozvoje, ale také treba podkladem pro
odmeénovani pracovnik{.

Jsou-li parametry spoluprace mezi zameéstnavatelem a zameéstnancem
definovany na drovni oboustranné rovnocenné dohody, srozumitelné
komunikovany a s porozumeénim pfijaty, odrazi se to pfiznivé i v nastavovani
spoluprace doprovazejiciho pracovnika s klientem.

Priivodce miize byt veden k analogickému uchopeni procesu zkompetentriovani
klienta (napf. tim, ze si vyabstrahuje jakysi kompetencni model nahradniho
rodice) a za vyuziti nastrojd doprovazeni a zajisténim odpovidajicich navaznych
sluzeb (vzdélavani, terapie, atd.) bude naplfiovat identifikované potreby...

Projekt Kompetencni model pracovnika Doprovazeni si kladl vysoké realizacni
cile, ale jesté vy$S a ambicidznéji jsou stanoveny ty post-projektové. Za sebe,
za organizaci Rozum a Cit, z. s. a prfedevSim za Doprovazeni jako takoveé, dékuiji
vSem, ktefi umoznili pretvorit projektovy zameér do konkrétnich vystupl a vysledkd.
Za témér 20 mésicl, béhem kterych byl projekt realizovan, jsem pracoval s fadou
inspirativnich a motivovanych lidi, ktefi poskytli své profesni i osobni zkusenosti,
a aniz by tomu tak chtéli, potvrdili jednoznacng, ze nejcennéjSim kapitalem
kazdé organizace jsou kvalitni pracovnici, ktefi potrebuji nalezitou pozornost
a podporu. A proto moje dalsi diky patfi vS§em budoucim podporovateldim

myslenek Kompetencéniho modelu.
Mgr. Bc. David Cernik, DiS. | Rozum a Cit, z. s.

Ja bych chtél také podékovat vSéem, ktefi se podileli na tomto dulezitém
projektu, ktery odstartoval moznost sjednoceni kompetenci doprovazejiciho
pracovnika napfi¢ doprovézejicimi organizacemi v Ceské republice. Moji tlohou
v projektu bylo prinaSet metodické naméty a zkuSenosti z praxe doprovazejicich
pracovnikl a nasledné je implementovat ve spolupraci s tymem tak, abychom
vytvorili kvalitni vystupy daného projektu. Dékuiji.

Mar. Libor Laséak | Specialista Doprovazeni, Dobra rodina o. p. s.
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S radosti jsem pfijala pozvani do tohoto smysluplného projektu a smekam
pomysliny klobouk pred naroc¢nou a zodpoveédnou praci pracovnik( Doprovazeni.
Verim, Ze jim tento projekt pomUzZe se lépe a rychleji zorientovat v nové pozici,
nastavit svlj vztah s péstouny a ddle pracovat na svém profesionalnim a osobnim
rozvoji. Mym hlavnim Ukolem v projektu bylo spolu s vyborné namixovanym
realizacnim tymem nadefinovat kompetence pracovnikli Doprovazeni, dat je
do kompetenéniho modelu a nadefinovat nastroje, kterymi se jednotlivé
kompetence budou rozvijet. Z toho nam vyplynul 5modulovy vzdélavaci program,
ktery jsme testovali na pracovnicich Doprovazeni. Ocenuiji jejich upfimny zajem
o konecné nastaveni tohoto programu, o sdileni a napady, jak dale upravit
program tak, aby mél smysl a odpovidal potfebam zacinajicich pracovnik{
Doprovazeni. Domnivam se, Ze se nam to spolu moc dobre povedIo!

Ing. Hana Bacharova | Specialista rozvoje pracovniki, Change Partnership

Nahradni rodinna péce je tématem soucCasnosti a neustdle se vyviji, s touto
problematikou je také spojen vyvoj a zdokonalovani profese privodce.
V projektu Kompetenéni model pracovnika Doprovazeni jsem byla v roli prlvodce
péstounskych rodin, ktery vnasel do tymu zkuSenosti pfimo z terénu a ukazoval
reélny pohled na konkrétni situace v profesi privodce. Prace na tomto projektu
meé velice obohatila, pfinesla mnoho novych podnétl a pohledd, které prohloubily
mou dosavadni praxi prlvodce péstounskych rodin. Dékuiji za moznost pracovat
ve skvélém tymu odbornikd a vérim, Ze se tento projekt dostane mezi odbornou
verejnost a bude se vyuzivat v bézné praxi.

Be. Jitka Janouskova | Privodce péstounskych rodin, Rozum a Cit, z. s.

Doprovazeni nahradnich rodi¢l na jejich nelenké cesté je jisté zasluzna
a prospésna cinnost. Praxe vSak ukazuje, ze ,pomocné ruce”, musi mit na svych
dlanich nejen srdce, ale mély by byt schopny i uréitého presahu jak profesniho,
tak lidského. Domnivam se, ze tento v naSich podminkach unikatni projekt presné
cili na pal¢iva mista soucasné podoby Doprovazeni a vede jeho pracovniky
k systematickému rozvoji ve v8ech dulezitych oblastech. Jako psycholozka
se zkuSenosti s odbornym posuzovanim zadatelll o NRP na Krajském uradé
JihoCeského kraje, jsem se snazila vnaset i pohled ze strany téch, ktefi
s pracovniky Doprovazeni spolupracuji v profesni roviné. Vystup projektu je, dle
mého minéni, komplexni a univerzalné pouzitelny napfi¢ republikou. Mam radost,
ze nevznikl jen dalsi pocin, ktery se zaradi svym charakterem k zastupu dalSich
podobnych, ale prakticky a uziteCny nastroj. Bylo mi cti spolupracovat s kolegy
v tématu dobre orientovanymi a se zajmem na zkvalitnéni sluzeb v Doprovazeni.

Mgr. Petra Maxova | Psycholozka nahradni rodinné péce
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Chtéla bych podékovat v8em, ktefi se podileli na tvorbé projektu a vytvorili tak
funk&ni nastroj pro organizace, kterym bude slouZzit nejen ve fazi personalniho
planovani, ale také v procesu profesniho a osobnostniho rozvoje pracovniki
Doprovazeni, coz bylo cilem projektu. Spoluprace s realizacnim tymem
zkusenych, profesionalnich kolegll mé velmi tésila. Vérim, ze se vystupy
z projektu budou aplikovat v praxi a dale Sifit napfi¢ doprovazejicimi organizacemi
a pomohou ve své praci nejen personalistim, vedoucim pracovnikim, ale
zejména pracovnikiim Doprovéazeni.

Ing. Jana Placha | Personalistka, Rozum a Cit, z. s.
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