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CO JE CILEM PUBLIKACE?

V ramcirodinného centra Vikyrek se snazime rozvijet nové aktivity, které pfinesou uzi-
tek a podporu nasim klientim. Delsi dobu jsme se snaZili o zaclenéni SirSich moznosti preven-
tivni podpory rodiny. Diky projektu podporenému Nadaci Sirius v letech 2018 az 2020 jsme
v této oblasti udélali velky posun. Radi bychom proto poskytli inspiraci, jak rozsifit i sluzby

ostatnich organizaci o smysluplné aktivity zajistujici pareventivni podporu rodin.

Cilem této publikace je umoznit predani zkuSenosti se zavedenim novych preventiv-
nich sluzeb v rdmci rodinného centra Vikyrek a podpofit Sifeni osvédcené praxe do dalSich

materskych a rodinnych center.

Publikace ma slouzit k inspiraci obdobnym organizacim, které chtéji své klienty ucinné
podpofit a eliminovat tak vznik problémovych situaci, poskytnout pomoc v okamziku jejich
vzniku, pripadné zajistit v€as vhodnou odbornou intervenci. Jsou zde popsany preventivni

postupy a pristupy k préci s rodici véetné fungovani nasi psychologické poradny.

Cilova skupina publikace jsou pracovnici materskych a rodinnych center, pfipadné ji-
nych organizaci podobného zaméreni, ktefi by mezi své sluzby chtéli zaradit poskytovani slu-

Zeb primarni prevence Ci péce psychologické poradny pro déti a rodiny.

PREVENTIVNI PODPORA RODIN

Na zakladé nasich zkuSenosti vime, jak je velmi duleZité zaméfit se na prevenci
ohroZeni rodiny a véasnou podporu. V radmci naseho rodinného centra se snazime klientim
nabizet takové sluzby, které je v jejich naro¢né Zivotni situaci maximalné podpofi. Preventivni
sluzby sméruji k tomu, aby idedlné k ohroZeni rodiny a ditéte pokud mozno vibec nedocha-
zelo.

Je duleZité si uvédomit, kdy problémy v rodiné vznikaji, a zaméfit se na pficiny jejich
vzniku. Jednim z impulzd k rozsiteni sluzeb Rodinného centra Vikyrek o nové sluzby byla také

zkusenost jedné z pracovnic naseho centra, kterd potrebovala vyhledat psychologické



poradenstvi ohledné svého ditéte, ovsem zjistila, Ze je to v naSem regionu témér nesplnitelny
ukol. V okoli plsobi pouze mistni pracovisté pedagogicko-psychologické poradny, které se
zaméruje predevsim na poruchy uceni ¢i zralost ditéte pro Skolni dochdzku. Détskych psycho-
logli zde pUsobi jen naprosté minimum. Pokud chcete navstivit jejich ordinaci, ¢ekaci lhity
byvaji od 3 do 6 mésicl. Obdobné je to i u jinych poradenskych sluzeb. Pro ¢ast rodicu je také

problematické dojizdéni napfiklad do krajského mésta.

Neexistuje také dostate¢na osvétova, informacni a konzultaéni nabidka pro rodice. Po-
kud se chce rodic jen tak ,,preventivné” poradit nebo néco konzultovat, nema moc moznosti,
kam se obratit. Rodi¢e si mohou mezi sebou radit v ramci rodinného centra, ale chceme jim

nabidnout jesté dalsi mozZnosti.

Prodluzovanim |haty, neZ se rodina s ditétem dostane k adekvatnim informacim ¢i
péci, se rodiny zbytecné dlouho trapi ¢i zlstavaji v nejistoté. Problémy se mohou prohlubo-
vat, nékdy se kumuluji a reSeni pak byva zdlouhavé a zatézuje rodinu zbytecné vice, nez by

bylo nutné pfi okamzitém poskytnuti odpovidajiciho preventivniho poradenstvi a podpory.

Pokud dokazeme rizikové faktory spravné rozeznat na jejich zacatku, je mnohem
snadnéjsi s nimi pracovat, nebo pfipadnym problémim dokonce zcela predejit. Jediné

dobie informovany rodi¢ muze kvalitné resit situaci své rodiny.

Pravé toto presvédceni vedlo nas kolektiv k tomu, abychom se pokusili ziskat financni
podporu Nadace Sirius, ktera by nam pomohla nastartovat nové sluzby v oblasti preventivni

péce pro déti i celé rodiny.

Védéli jsme, Ze tento krok je nejen pro nase rodinné centrum, ale i pro cely nas region
velmi dllezity. Nedostatek jinych dostupnych preventivnich sluzeb pro rodiny v nasem regio-

nu je dlouhodoby a bohuzel zatim stdle systémové nereseny.

Pravé proto bylo pro nas tak podstatné nabidnout klientim zvySovani rodi¢ovskych
kompetenci pomoci vzdélavani i nasi psychologickou poradnu. Pustili jsme se do toho, pres-

toze jsme s tim neméli moc predchozich zkuSenosti.




Diky finan¢nimu pfispéni Nadace Sirius jsme realizovali projekt s nazvem Na dobré
cesté a zacali realizovat nové aktivity, které prispély ke zlepseni preventivni podpory rodin

v nasem regionu. Tyto aktivity jsou podrobné predstaveny v nasledujicich kapitolach této

publikace.

RODINNE CENTRUM VIKYREK

Budova Rodinného centra Vikyrek

POSLANI A CILE RODINNEHO CENTRA

Poslanim naseho rodinného centra je pomahat rodinam, aby mohli Zit spokojeny a napl-
nujici rodinny zivot. Nasi snahou je vytvorit bezpecné prostiedi pro déti, ve kterém budou
prozivat plnohodnotné a radostné détstvi ve spolecnosti svych rodinnych ptislusnikd, vrs-

tevnik a kamarada.




V roce 2008 vzniklo pod zastitou obcanského sdruzeni Pratelé KOPRETIN Materské
centrum Vikyrek, které se v roce 2011 transformovalo na Rodinné centrum Vikyrek. Organi-
zace fungovala pod sdruzenim Pratelé KOPRETIN do 30. 12. 2015. Dne 1. 1. 2016 bylo cent-
rum zapsano jako RC Vikyrek z.s. Jsme ¢leny Sité pro rodinu, z.s. (dfive Sit materskych center

0.s.), kterd propojuje a podporuje jednotliva centra v CR.

Nase rodinné centrum je prostor, kde jsou respektovany zajmy, potreby a individualita
déti i jejich rodicl. Maji zde prileZitost spolecné byt, proZivat cas, zkoumat, tvofrit, zkouset,
sami se rozhodovat i spolupracovat s ostatnimi. Snazime se vytvaret takové podminky, aby
se déti i rodice do naseho rodinného centra tésili. Centrum dopliuje pfirozenou vychovu
v rodiné a posiluje jeji pozitivni vychovné plsobeni, zaroven respektujeme vychovny styl ro-
diny a jeji specifika. Na$ program vychdzi z demokratickych principu, opird se o pedagogické
i psychologické poznatky péce o dité a rodinu. Realizované aktivity prispivaji ke zdravému fy-
zickému, psychickémui socidlnimu rozvoji ditéte a jeho spokojené prospivani v souladu s jeho

pfirozenosti.

SnazZime se také vést rodice a déti ke zdravému Zivotnimu stylu, ucit dité Zivotu v soci-
alni skupiné, rozvijet toleranci a vzajemnou empatii. Budovat zdravé sebevédomi a sebejisto-
tu ditéte. Vést détii dospélé k tomu, aby uméli dobfe komunikovat a vyjadrit svdj nazor. Nase

programy také pomahaji pfipravovat déti k nastupu do materské a zakladni skoly.

Dlraz klademe také na proces uceni se a uméni se radovat. Koneckoncu, déti se nejlé-
pe uci hrou. Pfitom se viak uci také rodice a u¢ime se i my, at jiz prostfednictvim vzdélavani
a zlepSovani ¢innosti na zakladé vzajemného sdileni, tak také diky stale probihajici evaluaci

vSech proces( a vysledkd nasi préace.

Nasim cilem je stat se profesionalni organizaci, ktera systematicky sméruje k posky-
tovani kvalitnich sluzeb a je pritazliva jak pro své klienty (déti a jejich rodice), tak také pro

své zameéstnance.




CILOVA SKUPINA RODINNEHO CENTRA
A LOKALITA PUSOBNOSTI

Nasi cilovou skupinou jsou obecné rodiny. Zamérujeme se predevSim na rodiny
s mensimi détmi, nejcastéji do cca 6 let. Ovsem mnohé akce, které poradame, jsou oteviené
i pro budouci ¢i nastavajici rodice, prarodi¢e apod. Nasimi klienty jsou nej¢astéji maminky na

materské i rodicovské dovolené s malymi détmi.

Pavodné nase rodinné centrum pUsobilo pfedevsim pro obce v udoli reky Desné. Jed-
na se pfiblizné o 10 malych obci, které se nachazeji v podh(fi Jesenik(i, nedaleko mésta
Sumperk. Postupné nase centrum zacali navitévovat i klienti ze Sumperka a dalich okolnich
obci. Teritoridlni zabér nadeho centra je dnes predeviim Sumpersko, ZabfeZsko, Jesenicko
a Hanusovicko. Celkovy pocet obyvatel v regionu dosahuje 120 000 a hustota zalidnéni je 92

obyvatel na km?2.

Nase lokalita je typicka tim, Ze jsme pohranicni oblast, relativné vzdalena od velkého
mésta. Je zde také nadpriimérna nezaméstnanost, nedostatek kvalitnich pracovnich pfile-
Zitosti, nizsSi hustota osidleni, nedostatek zdravotnickych zafizeni ¢i nedostatek socialnich

sluzeb, tudiz i nedostatek organizaci zamérujicich se na pomoc rodinam.

Zaneseni zmifiovanych regionti na mapé CR




PUVODNI POSKYTOVANE SLUZBY

Nasim klientdm jsme fadu let poskytovali rizné sluzby, které mizeme rozdélit do nékolika

kategorii:
a) Pravidelna ¢innost pro rodice a déti: pravidelné aktivity, které zajistuji nase lektorky, napf.
hratky pro miminka, hratky pro starsi déti, ko¢arkovani, vareni déti bez rodic, angli¢tina pro

déti, hudebni hratky.

b) Kurzy - predevsim pro zacinajici rodi¢e a budouci rodice, nej¢astéjsi témata kurzu jsou:

J Kurz predporodni pripravy
. Kurz néznd naruc rodicl

J Kurzy aromaterapie

. Kurzy Satkovani

J Kurzy znakovani s miminky
J Kurzy bezplenkové metody

c) Akce pro dospélé: nejcastéji jde o tzv. minibesedy, které jsou v dopolednich nebo odpoled-
nich hodindch a jsou na riznd témata urcena pro rodic¢e déti, trvaji cca 1-3 hodiny, napt. na

téma Zoubky, Kvaskové peceni, Vatime zdravé, Ocni vady déti, Sebevédomi Zeny, atd.

d) Akce pro rodiny a Sirokou verejnost: tvoreni na rizna témata (Velikonocni tvoreni, ad-
ventni vénce, podzimni dekorace, malovani na tricka, Siti obleceni pro déti atd.), spolecenské
Ci sportovni akce napf. - Zajickova cesta (Velikonoce), Buzeni skritk( na jare a Uspavani skrit-

k@i na podzim, Carodéjnice, Zavody ko&arkd, Mikulas atd.

e) Bazarky: jarni, letni, podzimni a zimni, tj. 4x do roka prodej obleceni a détskych potreb,
kdy rodic¢e proddvaji a nakupuji mezi sebou. Timto krokem pomahdme nejen Setfit rodicim
finance, ale prispivdme k tomu, aby zbytec¢né nekupovali nové véci. V rdmci této akce ¢asto

poradame sbirky napt. pro azylovy diim a sbirdme obleceni, hracky, knihy atd.

f) Tabory: porddame jiz tradi¢né priméstské tdbory v obdobi prazdnin a také tdbor pro rodice

s détmi.




g) Pajcovna pomiicek pro péci o dité, napi. monitor dechu, odsavacka materského mléka,

digitalni vaha, podplrny téhotensky pas apod.

h) PGjcovna détskych atrakci, napf. skdkaci hrady, trampolina, molitanovy bazének s kulicka-
mi, molitanova stavebnice, kreslici centrum, fiéni kameny, balanéni podlozky, bali¢ek hernich

stanovist.

i) Knihovna — zamérujeme se predevsim na knihy o rodicovstvi, porodu, vychové apod. Do
budoucna chceme nasi knihovnu rozsifit o détské knihy a knihy na téma ekologie a udrzitel-

nosti.

NOVE SLUZBY PREVENTIVNI PODPORY RODIN

V rdmci projektu Nadace Sirius jsme postupné zavadéli tyto nové a vzajemné se doplnuji

formy primé prace s klienty:

. Psychologicka poradna
. Diskusni oteviené kruhy
o Workshopy k pracovné pravnim otazkam

J Aktivity pro déti i rodice ,Byt spolu”

J Preventivni prednasky

Klienty nové zavadénych sluzeb preventivni podpory byly primdrné rodiny ptipravujici
se na prichod ditéte a rodiny s predskolnimi détmi v okrese Sumperk a okoli. Pfredpokladali
jsme, Zze mnoho z téchto rodin bude aktudlnimi nebo byvalymi klienty naseho rodinného

centra.

Pri realizaci projektu se nicméné ukazalo, Ze nové zavedené sluzby vyuziva velky pocet
rodin, které nikdy dfive v nasem centru nebyly. Rozsifrenim sluzeb tak rodinné centrum muze

zaujmout Sirsi spektrum klient. Mimo , klasické” rodiny se ¢asto jednalo i o rodiny péstoun-




ské, rozvedené pary i osoby pecujici o dité v jiném rezimu péce.

Cile projektu rodinného centra Vikyrek ,,Na dobré cesté“:

a) Zachycovat a eliminovat potencionalni problémy v rodiné dfive, nez se rozvinou do vaznéj-
Sich problémd.

b) Zajistit dostupnost okamzité pomoci formou diagnostiky, poradenstvi a terapie prostred-
nictvim psychologické poradny v pripadé podezreni na rizikové jevy v rodiné.

c) Zvysit povédomi rodin o dostupnosti sluZzeb pro podporu prevence rizikovych jev(.

d) Destigmatizovat vyhledani a vyuziti odborné pomoci rodinami.

e) Zlepsit vztahy mezi rodici a détmi klientskych rodin.

Projekt byl realizovan od 1.7.2018 do 28. 2. 2020.

PRVOTNI KONTAKT
A PRIMA PRACE S KLIENTY

Ridime se heslem, Ze sdilena radost je dvojnasobnd radost a sdilena starost je po-
lovicni starost. To je zakladni princip, na kterém funguji materska centra jako typ svépo-
mocné skupiny. Nékdy muzZe byt sdileni mezi rodici organizované, nékdy se odehrava jen
tak u kavy nebo caje. Centrum je o spolecenstvi, které si vzajemné pomaha. Tam, kde je
problém ¢i nejistota rodicd hlubsi, miizeme nad rdmec rodi¢ovského sdileni nabidnout jes-

té nazor a pomoc experta a odbornika.

Zakladnim principem nové nabizenych sluzeb je jejich snadna dostupnost. Mistni, fi-
nanéni i ¢asova. Mistni spocivad v pohodiném dosahu pro rodiny v regionu Sumpersko. Fi-
nanéni je dana bezplatnosti ¢ minimalni cenou poskytovanych sluzeb. Casova dostupnost
znameng3, Ze sluzby jsou nabizeny pravidelné, v dobé pfizplsobené potfebam klient(, a jsou
poskytovany rychle, napfiklad termin prvni konzultace v psychologické poradné je nabizen

maximalné do 14 dni od objednani.




Vétsina prvotnich kontaktl klient(i nasich novych preventivnich sluzeb probiha pres
lektorky. Ty pak mohou rodi¢iim doporucit dalsi sluzby napt. na zakladé pozorovani v pravi-
delném programu, kam rodic i dité opakované chodi. Nebo se maminka ¢i tatinek pfi kontak-

tu s lektorkou sami svéfri, Ze u nich néco neni v poradku, Ze by potrebovali pomoc ¢i poradit.

Pro lektorku je potom snadné dostupnou pomoc nabidnout. Vznikajici problém muze
byt odhalen hned na jeho pocatku. Lektorky ¢i spolupracovnice centra dokazi rodi¢lim pre-
dat zakladni informace, nabidnout rodi¢dm ucast na diskusnim kruhu, Ci je v pripadé potreby
propojit s psychologem. Lektorky se zaroven snazi navazat pratelské vztahy s rodici, aby ne-

méli obavy se svéfit se svym problémem. Pfi dostatecné dlvére se |épe pracuje.

Zameérujeme se predevsim na prevenci a v€asnou podporu rodiny. NasSe lektorky
a spolupracovnice jsou odborné vyskoleny a Ucastni se také metodickych schizek s psycho-
logem. Ten jim predava dilezité informace a seznamuje je s nejcastéjsimiriziky, jak detekovat

a rozpoznat jednotlivé problémy.

Velmi se ndm osvédcilo, kdyz se psycholozka pfimo uUcastni béZznych aktivit rodinné-
ho centra Vikyrek. Mnohokrat se nase pani psycholozka i se svou malou dcerou ucastnila
pravidelného programu, ktery je rodici vniman jako bezpecné prostredi. Neni, podle nasich
zkusenosti, dokonce ani tfeba predem oznamovat, Ze je dnes pritomen psycholog ¢i psycho-
lozka. Az v pripadé zdjmu, i pfi povidani rodi¢l po programu, nabizi lektorka ¢i psycholozka

pomocnou ruku.

Rodice tak mohou s pani psycholozkou konzultovat své problémy okamzité a v pfipa-
dé potreby si domluvit fadnou schlzku. V kratkém case se rodinné centrum Vikyrek stalo
dobrym partnerem pro dalSi organizace v regionu. Zacalo se stavat, Ze nas ostatni sluzby do-
porucuji svym klientim. Rodi¢lim nas takto doporucuji zejména pedagogicko-psychologicka
poradna ¢i Poradna pro Zeny a divky. Rodice si sami také nachazeji kontakt na nase centrum
na webovych strankach, a to na zakladé doporuéeni od jinych rodi¢d. Cim déle nade sluzby

nabizime, tim je tento jev Castéjsi.




PSYCHOLOGICKA PORADNA

ADNA

RC Vikyrek

Psychologicka poradna

Strucny popis

Cilem sluzby je prostfednictvim krizové intervence a psychologického poradenstvi

poskytnout v€asnou odbornou pomoc v aktualné prozivané obtizné situaci rodiny.

Jak bézné probiha?

V ramci Psychologické poradny rodinného centra Vikyrek jsou psycholozkou centra
vedeny individualni, parové i rodinné konzultace. Poradenska konzultace probiha formou
autentického rozhovoru, pfi kterém sam klient na pozadi otazek, poznamek a namétl po-
radce hledd idedlni feseni pro sebe a svou rodinu. Psycholog mize davat obecna doporu-
¢eni, ktera pak rodi¢/rodice v kontextu konkrétni situace za podpory psychologa pretvari

v mozné praktické aplikace.

Jak dlouho trva?

Jedna konzultace trva 60 minut.




Jak Casto se opakuje?

Jakym je vénovano tématim?

Kdo aktivitu vede?




Pro koho je urceno? (cilova skupina)

Kolik stoji?

Jak se zajemci prihlasuji?

Co se v praxi osvédcilo?




DISKUSNI| OTEVRENE KRUHY

Diskusni otevrené kruhy

Strucny popis

Jak bézné probiha?

Jak dlouho trva?




Jak casto se opakuje?

Jakym je vénovano témattiim?

Jak se vybiraji témata?

Kdo aktivitu vede?




Co si lektofi pripravuji?

Pro koho je urceno (cilova skupina)?

Kolik stoji?




Jak se zajemci prihlasuji?

Co se v praxi osvédcilo?




WORKSHOPY K PRACOVNE PRAVNIM OTAZKAM

Wotkshop

RC Vikyrek

Workshopy k pracovné pravnim otazkam

Strucny popis

Nasi klienti ¢asto resi obtiZze spojené s navratem do pracovniho procesu po rodicov-
ské dovolené. Hledaji praktické poradenstvi i celkovou podporu pro sladovani profesniho

a rodinného Zivota.

Jak bézné probiha?

Na zacatku kazdé lekce probiha kratka diskuze s kazdym ucéastnikem pro zjisténi infor-

maci o jeho situaci, proc se pfrihlasil, jaké ma ocekavani atd.

Workshop probiha v prostorach naseho centra za Ucasti rodi¢a i déti. Déti maji po
celou dobu zajistény program zvlast za ucasti nasich lektorek, aby se rodice mohli pIné vé-

novat workshopu.

Jak dlouho trva?

Workshop ma délku cca 2 hodiny.




Jak c¢asto se opakuje?

Workshopy poraddame cca 1x mési¢né, vzdy s jednim odbornikem na dané téma.

Jakym je vénovano témattiim?

Na zadkladé potreb rodicl v regionu jsme usporadali workshopy napft. na tato témata:

» KONEC RODICOVSKE DOVOLENE A NAVRAT DO PRACE

Obecné informace o moznostech dalSiho postupu zpravidla pro Zeny po ukonceni
rodi¢ovské dovolené. Druhy zaméstnani. Uprava pracovni doby a pracovnich podminek pro
matku. ZpUsoby hledani prace, vhodné kanaly. Obecné informace o Zivotopisu, motiva¢nim

dopisu, pohovoru.

e JAK NA ZIVOTOPIS
NalezZitosti Zivotopisu, struktura. Tipy, rady, nepotifebné a nepovinné informace, pou-
tava forma vyctu zkusenosti a dovednosti. MBTI osobnostni test. Uéastnici maji moznost

konzultovat svij Zivotopis s lektorkou.

¢ JAK NA PRACOVNIi POHOVOR
Pfiprava na pracovni pohovor, pribéh, rec téla, nejéastéjsi otazky zaméstnavatell
a kandidatu, chyby uchazecq, rady a tipy. Diskuze o vzdjemnych zkuSenostech, aktivni na-

cvik pohovord.

e MOTIVACE A SEBEREALIZACE
Pojem motivace, divody naseho jednani a chovani. Pyramida potreb. Ambice a se-
berealizace. Motivacni dopis, jeho struktura, nalezitosti, forma. Prakticky ndcvik a zpétna

vazba na motivacni dopisy.

e TESTY A TESTOVANI ZAMESTNANCU

Pfinos testld pro zaméstnavatele, typy a druhy testd, assessment centrum. Prakticka

zkouska testl - osobnostni, zaméreny na kreativitu, obchodni a prezenta¢ni dovednosti, vy-

pliovani testa.




e VYHLASUJEME VYBEROVE RIZENI

Pro prihlasené byl k dispozici smysleny inzerat na pracovni pozici ManaZerka rodin-
ného centra, na kterou reagovaly — zaslaly Zivotopis a motivacni dopis. Na misté potom
absolvovaly ustni pohovor. Po jejich ukonceni doslo k individualnimu vyhodnocenizasla-

nych materidl( a zpétna vazba k pohovoram.

e NECHCI PO RODICOVSKE DO PUVODNIHO ZAMESTNANI
Jaky je muj talent? Co mohu délat jiného neZ doposud? Prehled moznosti, jak se da

postupovat, jak zjistit své silné stranky, jak je umét prodat.

e SEBEVEDOMA ZENA
Koucink a motivace na téma, se kterym se ¢asto potykaji nejen Zeny na materské i

rodi¢ovské dovolené. Vzajemné sdileni, osobni pfibéhy.

Situace, které se u naSich maminek ¢asto opakuiji:
e Redi snizenou sebedlvéru, nemaji dostate¢né pracovni zkudenost pfed odchodem na
rodicovskou dovolenou, neorientuji se v sou¢asném déni, nemaiji znalosti jazyka, citi sni-

zenou schopnost komunikace v dlsledku vyclenéni z pracovniho Zivota ,dospélych”.
¢ Velmi je stresuje fakt, Ze se maji vratit do prace, kterou nemély rady, pfip. Ze se nemaji

kam vratit a ¢eka je nova naroCna cesta pracovnim Zivotem a nevi, kde a jak maji zacit.
¢ Neuvédomuiji si, Ze jejich schopnosti organizace, vyjedndvani, argumentace, kompromi-
su, komunikace apod., kterymi zajistuji kazdodenni chod domacnosti, jsou cennou devizou.
Maji budoucim zaméstnavatellim co nabidnout, jen je potfeba u nich tyto dovednosti po-

jmenovat a byt si jich védom.

Jak se vybiraji témata?

Nasi klienti ¢asto resi navrat do pracovniho procesu a v prvé radé je nutné podpofit
jejich sebevédomi, zvednout jejich sebedtvéru. Dale hledaji praktické informace o zakon-
nych mozZnostech matek ve vztahu k zaméstnavateli a cesty k propojeni pracovniho a rodin-
ného Zivota, aby si zvysili celkovou Zivotni spokojenost. Taktéz u osobnich vztaht jsou ¢asto

opakujici se témata, ktera pro rodiny byvaji naro¢na a nékdy az problémova.
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Kdo aktivitu vede?

Aktivitu vede lektor/lektorka. Jde o zkuSeného lektora/lektorku, ktery ma profesni
zkuSenost se vzdélavanim dospélych a umi klientkdm dobfe poradit pravé diky své pra-
Xi a predchozim zkusenostem (napr. diky praci v oblasti lidskych zdroju a personalistiky).
Osvédcilo se, kdyz stejny lektor/lektorka vede nékolik workshop( za sebou na podobna

témata.

Co si lektofi pripravuji?

Vzhledem k tomu, Ze vzdy spolupracujeme s lektory, ktefi jsou profesné zkuseni, pri-
prava probiha v jejich rezii. Téma workshopu znaji dopfedu. Pro ucéastniky semindre jsou

vzdy pfipraveny i pisemné materidly, které si mohou odnést domu a dale s nimi pracovat.

Pro koho je uréeno (cilova skupina)?

Cilovou skupinou jsou matky ¢i otcové na rodi¢ovské ¢i materské dovolené, kterym je
poskytnuto poradenstvi zejména v pracovné-pravni oblasti, ale také v oblasti vztahi
v kolektivech atd. U&astnici workshop@ velmi €asto pochdzi z rliznych obci a mést naseho

regionu, maji zcela rozdilné vzdélani, zkusenosti i poZadavky na své uplatnéni na trhu prace.

Kolik stoji?

Ucast na workshopech je symbolicky zpoplatnéna — 60 K¢ za 1 setkani pro dospélou

osobu.

Jak se zajemci prihlasuji?

Zajemci se hlasi predem pres nas rezervacni systém na webovych strankach.

Co se v praxi osvédcilo

Osvédcilo se nam, kdyzZ tato aktivita probiha pfimo v nasem rodinném centru, kde je
vhodné prostredi pro dospélé i pro déti. Dospéli se mohou vzdéldvat, déti maji prostor pro

hrani. VZzdy mame k dispozici dospélou osobu, kterd se v ¢ase workshopu vénuje détem




a zabavi je.

Propagaci workshopu cilime pres nase webové stranky, facebook a distribuci plakata.

Po absolvovani jednotlivych lekci jsou Ucastniklim e-mailem zaslany materidly k tématu.

AKTIVITY PRO DETI | RODICE ,,BYT SPOLU“

Aktivity pro déti i rodice , Byt spolu”

Strucny popis




Jak bézné probiha?

Jak dlouho trva?

Jak casto se opakuje?

Jakym je vénovano tématiim?




Kdo aktivitu vede?

Co si lektori pripravuji?

Pro koho je uréeno (cilova skupina)?

Kolik stoji?




Jak se zajemci prihlasuji?

Co se v praxi osvédcilo




PREVENTIVNI PREDNASKY

RC VIKYREK

Preventivni prednasky

Strucny popis

Nedilnou soucasti nasich aktivit v oblasti prevence rodin jsou i pfednasky s odborniky,
diky kterym se snazime rozsifit rodicovské kompetence nasich klient( a predejit tak moz-

nym problémdm, pfipadné poukazat na moznost feseni jiz vznikajicich problému.

Jak bézné probiha?

Zveme si do centra odborniky z celé Ceské republiky, aby s nasimi klienty diskutovali

a prednaseli jim na témata, kterd jsou pro rodice a rodiny dUlezita.

Jak dlouho trva?

U prednasek se ndm nejvice osvédcila délka trvani v rozmezi 1,5 az 2 hodiny. Tuto

délku také doporucovali nasi klientl ve zpétnych vazbach.

Jak casto se opakuje?

Pfednasky uskutec¢nujeme cca 4-6x rocné.
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Jakym je vénovano témattim?

Uskutecnili jsme napf. tyto prednasky:

e ZABAVNE UCENI
Téma pro rodice a pedagogy. Jaké formy vyuky a jaké pomucky pouzit pfi vzdélavani

nasich déti, aby je to ve Skole bavilo a méli prirozenou touhu dozvidat se vice a vice.

* ZDRAVA VYZIVA
Pfednaska na téma zdravi, zdrava vyziva, dulezZitost jidla v détském véku. Jaké jidlo
podpofi rozvoj déti, proC je dulezité jist pravidelné, jak pomoci ditéti prekonat stresové

udalosti atd.

* JAK S DETMI UZAVIRAT DOHODY
S rodici jsme resili, jak zpracovat vlastni stres, aniz bychom jej prenaseli na své nejblizsi

okoli. Jak Fict ditéti, co se mi nelibi a proc. Nejcastéjsi chyby v pfistupu k détem atd.

e KOMUNIKACE S DETMI
Pro¢ neucime své déti, aby se umély rozhodovat? Jak si s détmi povidat, pro¢ zapojo-

vat gesta, jak dité nenudit a pfimét k aktivité?

e ROZDILY VE VYCHOVE MEZI HOLEICKOU A CHLAPCEM
Co je dllezitého pfi vychové holcicek, na co se zaméfit u chlapct? Proc je dllezité

pristupovat k vychoveé rozdilné u kazdého pohlavi?

Jak se vybiraji témata?

Témata a prednasejici volime dle zajmu nasich klient(, od kterych zjistujeme jejich

preference formou anket a dotazovani.

2l



Kdo aktivitu vede?

Na preventivnich prednaskach jako lektofi vystupovali napf.: PharmDr. Margit Slima-
kova (specialistka na zdravotni prevenci), Mgr. et Mgr. Milan Studnicka (psycholog a lektor),

Dr. Lidmila Pekarova (klinicka psycholozka), Mgr. Petr Halama (détsky psycholog).

Co si lektofi pripravuji?

Lektory prednasek jsou vidy zkuSeni odbornici z praxe. DUlezité je domluvit si s predna-
Sejicim konkrétni téma, specifikovat mu cilovou skupinu, dohodnout délku jeho vystoupeni
a odmeénu. Pfipadné s nim jesté prodiskutovat plakat, ktery slouzi jako pozvanka pro klienty

a vhodnou kazuistiku. VSe ostatni si prednasejici pfipravi na zakladé svych zkusenosti.

Pro koho je urceno (cilova skupina)?

Predndsky jsou urceny nejen pro rodice, ale i pro dalsi pecujici osoby (prarodice a dalsi
rodinni pfislusnici, ucitelé atd.), pokud maji zdjem se o daném tématu vice dozvédét. Po-

fadame je nejéastéji ve mésté Sumperk v pfednaskovych salech s kapacitou cca 100 osob.

Kolik stoji?

PFednasky s odborniky jsou u nds zpoplatnény. Castky za jednu prednasku se pohybuji

cca 100 az 150 K¢ za dospélou osobu.

Jak se zajemci prihlasu;ji?

Zajemci o prednasku se prihlasuji pres rezervacni systém na nasich webovych stran-
kach. U prednasek je vidy stanovena cena, kterou klienti hradi dopredu a teprve potom
maji rezervaci svého mista potvrzenou. Tento systém se ndm nakonec osvédcil nejlépe, aby

nedochazelo k financni ztrateé.

Co se v praxi osvédcilo

Pri téchto aktivitach nabizime Casto i hlidani déti ve vedlejsi mistnosti za dohledu

dospélé osoby.

28,






PROPAGACE SLUZEB A SITOVANI ORGANIZACI
PROPAGACE SLUZEB

Propagaci sluzeb rodinného centra vnimame jako velmi dlleZitou i pres to, Ze nase
centrum je jiz mezi cilovou skupinou relativné zndmé. Ostatné mame jako rodinné centrum
zkuSenosti za vice nez 10 let fungovani. Ukazalo se ale jako nezbytné, abychom propagovali

a predstavovali i nase nové aktivity potencionalnim zajemcim.
U stavajici klientely, ktera jiz centrum zna, vyuzivame standardni formy propagace. Napf.:

¢ E-mailova rozesilka s upozornénim, Ze nové poskytujeme sluzby psychologické poradny,

otevrené kruhy a predndasky na nova témata.

* Webové stranky — umisténi nabidky nové poskytovanych sluzeb s jejich kratkym predsta-

venim a moznostmi vyuZiti pfimo do hlavniho menu webovych stranek.

e Socialni sité — v nasem pripadé vyuzivame facebook a Instagram rodinného centra. Opako-
vané predstavujeme jednotlivé sluzby, aktivity, pfipravované akce apod. K predstaveni lekto-

ra, mentora, psychologa pouzivdme fotky, videa, kratké povidani.

¢ Pravidelné i jednorazové akce — na kazdé akci poradané nasim centrem predstavujeme
nase nové sluzby. Ukazujeme, Ze mame néco nového, mame pfipraveny letacky, banner
apod., ale predevsim o tom s lidmi mluvime. Ukazujeme moznosti a vyhody nasich novych

sluzeb.

¢ Spoluprace s partnery - za dobu naseho plisobeni mame jiz mnoho partnerd (obce, més-
ta, firmy, spolupracujici organizace atd.). VSechny oslovujeme s prosbou o Sifeni informaci
o nasich novych sluibach. Pravé mésta a obce tady mohou hrat velkou roli. Casto i na malych
obcich funguje pfi Obecnim Gfadé tzv. socialni pracovnik. Clovék, ktery mimo jiné ma na sta-
rosti socialni oblast v obci. Pravé tento Cloveék ¢asto miva informace o tom, které rodiny by

potifebovaly pomoc ¢i kde je mozZnost nabidnout pomocnou ruku.




U novych klient( vyuzivdame predevsim tyto moznosti:

« Skolky, jesle, détské skupiny apod. — informujeme pracovniky téchto zafizeni o nasich no-
vych sluzbach, aby o nich védéli a mohli nas pfipadné doporucit, pokud detekuji néjaky pro-

blém u rodiny nebo ditéte. Po dohodé v jejich zafizenich distribuujeme propagacni materialy.

e Détsti Iékari — opét informovani o nasich novych sluzbach, i oni ¢asto rozpoznaji problém
a mohou nase sluzby doporucdit. Po dohodé mozZnost ponechani propagacnich materidlQ

v Cekarnach détskych lékaru.

¢ Porodnice a détska oddéleni nemocnic — stejny postup jako u détskych |ékar(. Je dobré si
navic uvédomit, Ze pravé maminky po porodu ¢asto potrebuji i odbornou pomoc psychologa
nebo sdileni ve formé napf. Otevienych kruh(. Poporodni problémy, jako je nedostatek span-

ku, rozhozend psychika, problémy s kojenim atd., jsou velmi Casté.

e Osobni doporuceni — tento zplsob propagace se ndm osvédcil jako spolehlivy a efektivni.
Klienti rodinného centra, poradny, ¢i Ucastnici predndasek sifi informace o nasich novych sluz-

bach mezi své znamé, pratele Ci pribuzné.

e Spoluprace s novymi partnery — na za¢atku oslovujeme organizace, se kterymi je mozné
v okoli spolupracovat. U nas se velmi osvédcila spoluprace s pedagogicko-psychologickou
poradnou, ,,SOS“ vesnickami, Poradnou pro divky a Zeny atd. Tyto organizace jsou pro nas

velkym pfinosem.

SITOVANI ORGANIZACI

Vzhledem k tomu, Ze je v naSem regionu celkovy nedostatek podplirné péce a sluzeb
pro déti a rodiny s détmi, byly ostatni organizace naklonéné ke spolupraci. Nami nabizené
nové sluzby a aktivity potencidlni spolupracujici organizace vyhodnotily jako potrebné sluzby
v regionu. Velkou vyhodou je, Ze sluzby nasi psychologické poradny jsou poskytovany bez-

platné. Rodi¢e na materské a rodi¢ovské dovolené maji nizké pfijmy a mnozi z nich v naSem



regionu nejsou schopni si zajistit placenou sluzbu. Moznost bezplatné psychologické péce je
velkou vyhodou, ktera pozitivné ovlivnila pfijeti novych typl poskytovanych sluzeb v nasem

rodinném centru.

Na zac¢atku jsme méli tendenci svolavat pracovni skupiny na urcité téma a vzajemné se
sitovat a propojovat s dalsimi aktéry v nasem okoli. BohuZel tento druh sitovani se neukazal
jako prilis efektivni a postupné jsme od néj upustili. Mnohem efektivnéjsi bylo nastavovani
spoluprace tim zplsobem, Ze se o sobé organizace informuji a pokud je potreba vyresit urci-

tou rodinu Ci problém, tak se vzajemné setkaji ti pracovnici, ktefi maji klienty na starost.

Vzajemna informovanost a propojenost organizaci je celkové velmi dllezitd. Ostatni
organizace mohou dodavat nové zajemce o sluzby, zaroven naopak nékteré organizace mo-

hou zajistovat naslednou nebo podporujici péci pro stavajici klienty centra.

Pfi zaloZeni psychologické poradny v ramci rodinného centra se osvédcuje mit k dispo-
zici odkazy na naslednou péci a mit jasné stanovené hranice, v jakych bude poradna fungovat

(napf. maximalni pocet setkani s psychologem).

Pro nasi potrebu, ale také pro potieby nasich klienti a spolupracujicich organizaci,
jsme si vytvorili tzv. Katalog sluzeb. V ném jsme shromdzdili poskytovatele sluzeb na podporu
rodin v Sumperku a okoli. Je zde fada organizaci, které poskytuji néjakou formu sluZeb a péce
na podporu rodinam. Tyto organizace o sobé mnohdy vzajemné nevi a pro klienty je narocné
vSechny organizace znat a vyhleddvat mezi nimi, kterd z nich by mohla v dané situaci nejlépe
pomoci. Proto jsme vytvofili pfehled vSech organizaci, které néjakym zplsobem mohou ro-
dindm v nelehkych situacich pomoci a podpofit je. Katalog je dostupny na nasich webovych

strankach www.vikyrek.cz.

Vytvoreni podobného katalogu/prehledu dostupnych sluzeb mizeme dalSim centriim
jen doporucit, stal se pro nds i pro nase klienty a spolupracujici organizace velkym pomocni-

kem.




PREKAZKY PRI POSKYTOVANI SLUZEB
A MOZNOST JEJICH RESENI

Zaznamenali jsme v souvislosti se zavadénim novych sluzeb nékolik prekazek a na za-

kladé této zkuSenosti doporucujeme opatreni, jak jim predejit.
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OBECNE PREKAZKY PRI POSKYTOVANI SLUZEB

\.

) )

Jako nejvétsi rizika a obtize pfi poskytovani sluzeb jsme na zakladé nasich zkusenosti

vyhodnotili:

a) Obtizné kvalitni personadlni zajisténi centra

Lidé jsou zakladem Uspéchu organizace, v pfipadé rodinného centra to pak plati dvoj-
nasob. Na zavadéni novych sluzeb se za rodinné centrum Vikyrek podileli statutdrni zastup-
kyné, manaZerka projektu, psycholog/psycholozka, mentorky otevienych kruhd, lektorky
aktivit Byt spolu, chllva i ostatni realiza¢ni tym centra. Neni v dnedni dobé vibec jednodu-
ché najit tolik kvalitnich a zapdlenych osob, které se budou chtit vénovat dlouhodobé praci
v rodinném centru. U mnohych pozic se nam stalo, Ze jsme museli hledat nahradu za ¢lovéka,
ktery dlouhodobé onemocnél, odesel na materskou dovolenou, ¢i se po rodi¢ovské dovolené
vratil zpét do pracovniho procesu a jiz nemél ¢as vénovat se aktivitdm v rodinném centru.

Fluktuace pracovnik(i je pomérné velka, protoze zde ¢asto pracuji i maminky, které jsou na




materské Ci rodiCovské dovolené. Jakmile se vraceji zpét do pracovniho procesu,rodinné cen-

trum ¢dstecné nebo zcela opousti. Na tento fakt je nutné brat zfetel a dopredu s nim pocitat.

Pro zabezpeceni kvalitnich sluzeb je pfitom zdsadni kvalita tymu - zkuSenosti, zna-
losti a dovednosti jednotlivych pracovnik(. Kvalitni a fungujici tym je zdklad Uspéchu. Nam
se osvédcila pozice koordinatora (vedouciho), ktery vede a fidi cely tym kolem centra. Jsou
u néj vhodné manazerské zkusenosti z predchozi praxe. Pfi zaméstnavani v ramci tymu ro-
dinného centra jde konkrétné v nasem rodinném centru témér vidy o maminky, které jsou
na rodi¢ovské dovolené. Jsou to Zeny, které maji jedno Ci vice déti a je tudiz pfirozené, Ze se
o aktivity rodinného centra zajimaji a nékteré z nich maji touhu se na nich i podilet. Osvédcilo
se nam oslovovat aktivni maminky z nasich kurz(, besed, pravidelného programu apod. a na-
vazovat s nimi spolupraci. Casto zaéinaji na pozicich lektorek pravidelného programu (napf.
Hratky pro miminka, Vareni s détmi, Kocarkovani apod.). Postupné se z téch nejaktivnéjsich
stdvaji spolupracovnice rodinného centra a nékteré z nich se stavaji i soucdsti realizacniho
tymu centra. Nemame zadné specidlni poZadavky na to, kdo se mize stat lektorkou nebo
¢lenkou realiza¢niho tymu. DuleZita je chut pracovat s détmi, touha ucit se novym vécem

a samotnad aktivita dané maminky.

b) Potfeba navazovani dlouhodobé duvéry

Vzajemna dlivéra je pri reSeni problém( velmi dlilezitd. Obzvlasté dllezita je, pokud
jde o situace tykajici se déti. Na zacatku pro nas bylo velmi tézké zajistit, aby nasi klienti, kte-
rym jsme nabidli moZnost Ucasti napf. na otevienych kruzich nebo v psychologické poradné,
tuto moznost vyuZili. V Ceské republice podle nds stale neni bézné, aby se lidé nebali ne-
chat si pomoci od odbornika. Casto lidé berou své problémy, zejména v oblasti vychovy déti
a partnerskych vztah, jako osobni selhani a nechtéji je prizndvat a resit s nékym cizim. Velmi
se nam osvédcilo, Ze se nasi klienti setkavaji pravidelné s nasimi lektory a spolupracovniky.
Pokud se potkavaji pravidelné nebo opakované, buduiji si vzajemnou divéru. Neboji se poté
zeptat se, pripadné rovnou pozadat o pomoc. Na pravidelnych programech naseho rodinné-
ho centra si mnohdy lektorky vSimly toho, Ze ve vztahu matky a ditéte, otce a ditéte, pfipad-
né matky a otce, neni néco v poradku. Naucili se trochu ,detekovat rizika“. A to zejména ve
spolupraci s psycholoZzkou a mentorkou, které je upozornily na nejcastéjsi moziné problémy

a jejich projevy.




Dulezitou podminkou pro budovani divéry je garance mlcenlivosti. Informace, které
rodi¢ fekne, zUstavaji mezi nim a pracovnici centra. Pracovnice mliZe nabidnout obratit se na

dalsi osobu, napf. nasi psycholozku, ale zalezi na rodici, jestli moznost vyuZije a kdy tak ucini.

c¢) Spoluprace s dalSimi organizacemi

Je velmi dulezité mit ve svém okoli dojednanou a funkéni vzdjemnou spolupraci
s organizacemi, které vam a vasim klientm mohou pomoci. Nam se osvédcila spoluprace
s mistni pedagogicko-psychologickou poradnou, Poradnou pro Zeny a divky, Oddélenim soci-
alné-pravni ochrany déti a prevence (OSPOD), klinickymi psychology, Azylovym domem pro

matky v tisni, organizacemi poskytujicimi socidlni sluzby, apod.

Bez vzdjemné spoluprace a provazanosti spolupracujicich organizaci neni mozné ucin-
né zavadét nové sluzby. Casto zjistite, Ze vase rodinné centrum nemf(ize roding, ditéti & rodici
pomoci. Potfebuje pomoc Ci péci jesté nékoho dalsiho. Pravé proto je vzdjemnad spoluprace
tak dulezita, aby pracovnice centra mohly predat klienty ddle nebo spolupracovaly pfti feseni

situace s nékym dalsSim.

d) Nedostatecné povédomi o sluzbach rodinného centra

V ramci Uspésného poskytovani sluzeb je nutné je propagovat. O nase nové sluzby
zpocatku nebyl takovy zajem z toho divodu, Ze o nich klienti nevédéli. Museli jsme je opako-
vané a rlznymi zpUsoby propagovat. Uvédomili jsme si, Ze klienti, ktefi potfebuji pomoc, se

nékdy strani rodi¢ovskych aktivit a setkavani s dalSimi lidmi.

e) Zcela bezplatné poskytovani sluzeb

Sluzby nasi psychologické poradny i nase Otevrené kruhy jsme poskytovali pro klien-
ty zcela zdarma. Na zacatku jsme byli presvédceni, Zze to bude velkou vyhodou a pozitivem
jak pro nas, tak pro nase klienty. Pfeci jen se Casto stava, Ze na vyhledani pomoci v poradné
nebo na Ucast na néjakém seminari nemaiji rodice na rodicovské dovolené dostatek financi.
Je mnoho rodin, které si takové véci pravidelné dovolit nemohou, a proto jsme volili posky-

tovani sluzeb zcela zdarma.

Ukdzalo se nam vsak, Ze pokud nabizime néco zcela zdarma, ne vsichni si toho vazi

a pristupuji k tomu zodpovédné. Nékteri klienti méli mozna pocit, Ze nabizena sluzba neni




dostatecné hodnotna, kdyzZ za ni nemusi nic zaplatit. Stavalo se nam, Ze si lidé objednali ter-
min v poradné, ale potom nedorazili a ani se predem neomluvili. TotéZ se stavalo na otevre-

nych kruzich, seminafich ¢i preventivnich besedach.

Dlouze jsme toto téma v tymu diskutovali a premysleli nad tim, jak tomu zabranit
nebo alespon tento jev co nejvice omezit. Jako nejvhodnéjsi se nam nakonec jevila povinnost
finanéni spoluucasti. Vétsinu financi zajisti rodinné centrum, ale ¢ast ndklad( si uhradi pfimo
klient, a to nejlépe predem na Ucet centra. Samozirejmé v pfipadé financnich obtiZi v rodiné

jsou mozné individualni vyjimky.

PREKAZKY PRI POSKYTOVANI SLUZEB
PSYCHOLOGICKE PORADNY

a) Vhodné prostory

Pro psychologickou poradnu je dulezité mit vhodné prostory. Nejlépe prostory zcela
oddélené od dalSich aktivit rodinného centra, pripadné vyclenit specialni ¢asy, kdy v centru
nebudou jini klienti a nedojde tak ke vzajemnému ruseni. Je dllezité také prostory spravné
vybavit. Vybavili jsme mistnost konferencnim stolem, Zidlemi a také hrackami a zakladnimi

psychologickymi ndstroji.

b) Spravné nacasovani schtizek s klienty
Pro fadu klientd psychologické poradny neni pfijemné, aby se potkdvali mezi sebou
nebo s dalsimi navstévniky rodinného centra. Schizky je proto dobré domlouvat tak, aby byl

minimalné 10minutovy ¢asovy prostor mezi tim, kdy jedni klienti odejdou a druzi pfijdou.

¢) Osobnost psychologa

Nasim psychologem na zacatku byl bezdétny muz. Byl jako psycholog naprosto profe-
sionalni. Poté, co ze zdravotnich dlivodll z nasi poradny odesel, nasli jsme psycholozku, kterd
ma malé dité. Bylo velkou vyhodou, Ze se svoji dcerkou mohla chodit také do pravidelnych

hratek a jinych program( mezi rodice. Oni ji pak pfijali zcela pfirozené a az nasledné se do-



zvédéli, Ze je to psycholozka a pracuje u nas.

d) Pfedem stanovena oteviraci doba

PlUvodné jsme méli u psychologické poradny predem stanovenou oteviraci dobu. Vzdy
2 hodiny denné, urcité dny v tydnu. Tuto oteviraci dobu jsme vSude zverejiiovali, poukazovali
na ni a véfili jsme, Ze to bude nejlepsi fesSeni pro nase klienty. Tento zplisob se ndm vsak ne-
osvedcil. Stavalo se, Ze psycholog sedél ve své kancelari zbytecné, i kdyz nikdo neprisel. Nebo
naopak prislo bez predchoziho objednani klient( vic a museli cekat. Vyresili jsme tuto situaci
tak, Ze pani psycholozka prvotni kontakt s klienty fesi pres e-mail Ci telefon. Dohodnou se na
terminu tak, aby to obéma stranam vyhovovalo. Klienti maji jistotu, Ze nebudou ruseni a pani

psycholozka dochdzi do poradny podle potreby.




SLEDOVANI UCINNOSTI SLUZEB
A VYBRANE KAZUISTIKY

SLEDOVANI ZPETNYCH VAZEB A UCINNOSTI SLUZEB

Je pro nas velmi dulezité sledovat, zda je nase prace Gc¢innd, zda ji déldme dobfe a ma
pro nase klienty pfinos. Zamérujeme se predevsim na to, aby nabizend pomoc v dané oblasti
byla komplexni, tedy abychom nabizeli ,,pod jednou stfechou” psychologickou poradnu, dis-
kusni oteviené kruhy, preventivni prednasky i aktivity zamérené na zabavné traveni volného
Casu rodicl a jejich déti. Individualné s klienty probirame, jak jim jednotlivé aktivity pomohly

a co by bylo mozné udélat z nasi strany jinak a lépe.

Dulezité je, aby se vsichni lektori, mentofi, psycholog atd. schazeli na pravidelnych
poradach, na kterych musi probihat vzajemnd zpétna vazba a vyhodnocovani probéhlych
aktivit. Pripadné pokud je to nutné, tak i stanoveni napravnych nebo v budoucnu zlepsujicich

opatreni, aby byli klienti maximalné spokojeni a nase sluzby se neustale zlepSovaly.

Zpétna vazba od klientu

Pracujeme s dotazniky spokojenosti nasich klient(, které pravidelné vyhodnocujeme.
Dotazniky pouzivame dvéma rtznymi zpUsoby. Cca 1x ro¢né rozesleme pres e-mail dotaznik,
ve kterém se snazime zjistit spokojenost klientl s nabizenymi sluzbami, jaké dalsi sluzby a té-
mata by pro né byla zajimava apod. U tohoto typu dotaznikového Setreni je reakce klient(

jen velmi mala.

Jako efektivnéjsi se nam osvédcily dotazniky a ankety, které pouzivdme pfi jednotli-
vych seminafich, besedach, prednaskach apod. Nejcastéji se ptame na kvalitu lektora, vhod-
nost daného tématu, jakd dalsi navazujici témata by klienty zaujala apod. U tohoto typu
Setfeni je navratnost témér vzdy 100%. Proto tento typ dotaznik(i a anket pouzivame ¢im dal

Castéji. Velmi jednoducha je i dalsi prace s dotazniky a jejich vyhodnoceni. Mame presnou




zpétnou informaci o kvalité predndsky, besedy apod. a mizeme vyhodnotit i to, jakd témata

by klienty zajimala, které lektory a pfednasejici pozvat apod.

Zpétna vazba spolupracujicich organizaci
Rada bych ocenila aktivity RC Vikyrek v ramci projektu Preventivni podpora rodin,
ktery byl realizovan s podporou Nadace Sirius. Probéhlé aktivity napomahaly orientaci ro-
din v mozném systému podpory, prispivaly k vétsi informovanosti v oblasti vychovy, vzdéla-
vani i v oblasti konkrétnich moZznosti podpory zdravého rozvoje déti. Nase spoluprace byla
oboustranna, protoze diky psychologické poradné pod zastitou RC Vikyrek v rdmci tohoto
projektu bylo mozné klientim PPP a jejich rodinam, které to potfebovaly, doporucit dlouho-
dobéjsi terapeutickou a poradenskou péci. Naopak klienti a rodiny v péci RC Vikyrek byli v¢as
nasmérovani k vysetfeni a péci v Pedagogicko-psychologické poradné Sumperk, takze jejich
situace mohla byt resena efektivné a bez zbyte¢ného prodleni. Aktivitami RC Vikyrek v ramci
tohoto projektu - preventivni a osvétovou ¢innosti (besedy, prednasky), setkavanim s rodina-
mi v rdmci ,,Otevienych kruhl pro rodice” - se dafilo fesit dil¢i problémy rodicl a rodin bez
nutnosti navstévy dalsich odbornych pracovist a tim sniZovat celkovou pretizenost odbornych
pracovniku (at uz jde o poradenské pracovniky, psychology, |ékare Ci socialni pracovniky). Dé-
kuji VAm touto cestou za spolupraci a pfeji mnoho dalSich spokojenych klientd, déti a rodin.
Mgr, Radka Roucova

psycholog, vedouci pracovi§té PPP Sumperk

Obec Petrov nad Desnou kazdoro¢né podporuje z rozpoctu ¢innost neziskovych orga-
nizaci. RC Vikyrek ziskava od roku 2014 podporu nasi obce na ¢innost organizace. Dosavadni
spoluprace obce a spolku je hodnocena jejich predstaviteli velmi kladné, véetné projektu
Preventivni podpory rodin.

Ing. Jan Vanicek

starosta

Obec Velké Losiny spolupracuje s RC Vikyrek, z. s. jiz nékolik let. Vzhledem k tomu, Ze
obec Velké Losiny je ¢lenem Svazku obci udoli Desné, tak spolupraci mizeme pocitat jiz od

roku 2008, kdy svazek a svazkové obce podporovali aktivitu vzniku RC Vikyrek a podporuji




i nadale jeho aktivity. Obec Velké Losiny pfispiva na ¢innost RC Vikyrek.
Ing. Jana Fialova

starostka

Dosavadni spoluprace Svazku obci Udoli Desné a spolku je hodnocena jejich predsta-
viteli velmi kladné, taktéz velmi pozitivné je hodnocen i projekt Preventivni podpory rodin.
Rodinné centrum Vikyrek je podporovano vybranymi obcemi naseho svazku. V poslednich
letech se RC Vikyrek, z.s. velmi vyznamné podili na spolupraci s obcemi v rdmci naseho svaz-
ku obci a je pro nas dlilezitym partnerem.

Mgr. Bohuslav Hudec

predseda svazku

Obec Vikyrovice kazdoro¢né podporuje ze svého rozpoctu ¢innost obcanskych sdru-

Zeni vCetné RC Vikyrek, z. s., které se kazdoroc¢né spolu s ostatnimi neziskovymi organizacemi
plsobicimi v obci podili na poradani rlznych kulturnich, sportovnich a spoleéenskych akci.

Vaclav Mazanek

Starosta

Timto prohlasuji, Zze aktivity RC Vikyrek, z.s. a Rodinného centra Vikyrek jsou v souladu
se Strategickym planem Mistni akéni skupiny Sumpersky venkov. MAS Sumpersky venkov se
spolkem spolupracuje od roku 2011 a od roku 2012 jsou naSimi ¢leny. Tento spolek patfi

k jedném z nasich nejaktivnéjsich ¢lend.

V roce 2012 ziskalo Rodinné centrum Vikyrek dotaci od Mistn{ akéni skupiny Sumper-
sky venkov v rdmci realizace Strategického planu LEADER 2007 - 2013, Fiche 7 - Zivy venkov
z Programu rozvoje venkova, opatreni 111.2.1.2. - Obcanské vybaveni a sluzby. V roce 2013
bylo Rodinné centrum Vikyrek jednim z inicidtord projektu ,V udoli se nenudime®, ve kterém
bylo partnerem Spolku pro déti a mladez - SOL. Vzajemna spoluprace je hodnocena velmi
pozitivné, v poslednich letech hodnotime jako velmi prospésny predevsim projekt pro Pre-
ventivni podporu rodin.

Ing. Radim Srsen, Ph.D.
predseda MAS Sumpersky venkov



S RC Vikyrek, z. s. jsme zacali spolupracovat v roce 2017 pfi pripravé projektu pro Pre-
ventivni podporu rodin. Projekt tohoto typu v Sumperku a okoli velmi chybél. Diky tomuto
projektu a RC Vikyrek, z. s. doslo k uceleni sluzeb, které jsou poskytovany klientlim s malymi
détmi, ktefi fesi urcity problém a potrebuji odbornou péci. Projekt pomohl mnoha rodinam
a diky nému byly uceleny sluzby, které mohou rodiny pfi preventivni podpore vyuzit.

Ing. Marie Jilkova

Vedouci Poradny pro Zeny a divky

Evidence a statistika

Ohledné evidence poskytovanych sluzeb jsme zastanci toho, ze ¢im méné administrativy, tim
lépe. Samozrejmé, Ze pro kvalitni provoz centra Ci ziskavani dotaci napf. z MPSV, kraje, obci
apod., je potreba vést zakladni evidenci. Na kazdou verejnou akci proto pfipravujeme pre-
zencni listinu, ze které je patrné, kolik lidi se dané akce zucastnilo. Nasledné z téchto prezenc-
nich listin vyhodnocujeme statistiky ndvstévnosti jednotlivych typu akci. A také se zaméruje-
me na to, z které obce se v daném roce zucastnilo kolik klientd. Tyto udaje poté pouzivame

mimo jiné jako argumenty pfi jednani se starosty obci o moznosti podpory nasi organizace.




MODELOVE SITUACE

Modelova situace €. 1

Rodina se Ucastni aktivity rodinného centra, napt. dopolednich aktivit jako je ,hranic-
ko, tvoreni, apod. Nase lektorky si vSimnou projev, které se jim nezdaji v poradku. Mnoh-
dy jiz pfi prvni navstéve rodice vidi, Ze rodina potrebuje podporu ¢i pomoc. Pokud se rodic¢
Ucastni opakované, maji pracovnice centra moznost si ovéfit své domnénky a s maminkou
Ci tatinkem zacit komunikovat. Rodice se ¢asto nasledné svéfi, Ze je néco trapi, nevi si rady
s urcitou zZivotni situaci, hledaji rady, atd. Nase pracovnice jim nabidne podporu, napf. ucast
na otevienych kruzich, pripadné jim mUze zprostifedkovat schlizku s psycholozkou, nebo do-

porucit jinou vhodnou sluzbu ¢i organizaci.

Modelova situace €. 2

Rodic sam vi, Ze v jeho Zivoté existuje urcity problém. Proto sam pres webové stranky,
¢i nas facebook vyhleda a kontaktuje nasi psychologickou poradnu. Dohodne si pres e-mail
nebo telefon prvni schlizku s nasi psycholozkou. Setkaji se jednou, ¢astéji spiSe opakované.
Problém se vétSinou vyresi ¢i minimalné posune, pfipadné mohou byt klienti doporuceni ke

klinickému psychologovi, do pedagogicko-psychologické poradny, na prislusny urad apod.

Modelova situace €. 3

Klienti se U¢astni otevieného kruhu, workshopu &i jiné aktivity. Casto se pFili§ neproje-
vuji. Ovsem na konci prijdou s prosbou o individudlni konzultaci k tématu. Lektor se jim vénu-
je individualné a doporuci jim, na koho se maji dale ve své zaleZitosti obratit. Zprostfedkuje

kontakt s psycholozkou, poradnou pro Zeny a divky, OSPOD apod.




VYBRANE KAZUISTIKY

Poznamka: jména osob byla ve vSech pribézich zménéna.

Kazuistika ¢. 1

Pani Katefina a pan Pavel se vzali v roce 2010. V roce 2011 se jim narodil syn Tomas.
Manzelstvi se zddlo byt normalni, manzelé spolu vychazeli, obasné méli neshody a hadky.
V roce 2017 zacaly hadky byt ¢astéjsi a Castéjsi. Katefina méla pocit, Ze se Pavel chova jinak,
Ze se néco déje, ale nevédéla co presné. Zhruba po roce Katefina zjistila, Ze manzel ma mladsi
milenku. Pavel to popiral. Jejich rodina prestala zcela fungovat a bylo velmi tézké skryt man-
Zelské neshody pred synem. Syna nepfijemna atmosféra v rodiné ¢im dal vice ovliviiovala. Ve
Skole byl nepozorny, nezvladal ucivo, byl agresivni vici spoluzdkim, prestoze predtim zadné
takové problémy nikdy nemél. Katefina se zucastnila naseho Otevieného kruhu, na kterém
se nijak zvlast neprojevovala. AZ po skonéeni akce pfisla za lektorkou a rozplakala se. Vypoveé-
déla ji o svych problémech a dohodly se na dalSich osobnich setkanich. Katefina poté zacala
se svym manzelem fesit rozvod. Syn Tomas i Katefina zacali navstévovat nasi psychologickou
poradnu. Ve spolupraci s nami se jim podafilo problémy Uspésné resit. Katefina a Pavel se
rozvedli, syn Tomas byl svéren do péce matky a s otcem se vida 1x za 14 dni o vikendu. Jeho

problémy ve Skole ustaly a zaclenil se do kolektivu.

Kazuistika ¢. 2

Pani lvana chodila se svoji dcerou na aktivity pro rodi¢e s détmi , Byt spolu”. Béhem
aktivit si povidala s ostatnimi maminkami o jejich situaci doma. Zajimala se, jaky maji vztah
s manzelem/partnerem a jak zvladaji komunikaci doma. Lektorka aktivit si vSimla nestan-
dardniho chovani Ivany a dohodla se s ni, Ze po skonceni programu si spolecné daji kavu
a popovidaji si. Pfi povidani s lektorkou vyslo najevo, Ze je Ivana nespokojena se svou situaci
doma. Dostavaji se pry s manzelem do opakovanych sporl a hadek kvili nezajmu manze-
la podilet se vice na péci o malou dcerku a neochoté pomahat s domacimi pracemi. lvané
bylo nabidnuto sejit se v ramci rodinného centra s pani psycholozkou, coZ vyuzila. BEhem
opakovanych setkani s pani psycholozkou probirala Ivana svou situaci a zejména zpUsoby,
jak s manzelem o svych predstavach komunikovat a jak podpofit jeho zdjem o traveni ¢asu

s dcerkou. Situace doma se podle Ivany po urcité dobé zménila a Ivana s ni byla mnohem



spokojenéjsi. Také spolec¢né s manzelem navstévovali akce rodinného centra uréené pro celé
rodiny, kde se mohl manzel setkdvat s tim, jak o své déti pecuiji jini tatinkové, coz mélo pozi-

tivni efekt na jeho sebedlvéru a zdjem travit s dcerou vice ¢asu.

Kazuistika ¢. 3

Pani Marcela a pan Karel maji dvé déti, Janu ve véku 10 let a Petra ve véku 7 let. Jejich
manzelstvi a rodina se jim dlouho zdaly byt naprosto v poradku. Manzelé se vzajemné re-
spektovali a o déti se dobre starali. Problémy v rodiné nastaly az ve chvili, kdy syn Petr zacal
chodit do Skoly. O prazdnindach se rodina prestéhovala a syn Petr zacal chodit do 1. tfidy ve
Skole, kde nikoho neznal. Predevsim maminka pak zacala pozorovat, Zze neni néco v poradku.
Petr do Skoly odmital chodit, byl psychicky nevyrovnany, stfidaly se u néj ndlady a nékdy byval
vUci své rodiné slovné agresivni. Toto chovani matka ani otec dfive nikdy nepozorovali. Celd
rodina se trapila, az Marcela se rozhodla, Ze rodina na tento problém sama nestaci a musi vy-
hledat odbornou pomoc. Nase centrum rodina znala, protoZe se v minulosti U¢astnila nasich
aktivit, navstivili proto spolecné nasi psychologickou poradnu. Po kratké dobé vyslo najevo,
Ze syn Petr je ve Skole Sikanovan. Je proto velmi nestastny a neumi si se svou situaci vzhle-
dem ke svému véku poradit. Rodina zvazovala, zda nebude lepsi, pokud syn zméni skolu,
ale nakonec k tomu nedoslo. Rodina navstévovala nase centrum a probéhla komunikace se
Skolou i pedagogicko-psychologickou poradnou. Problém byl po nedlouhé dobé uspokojivé
vyresen a situace ve Skole se uklidnila, coz ulehcilo celé rodiné. Velmi k tomu pomohla téz

ochotna spoluprace Skoly a tfidni uitelky.




ZAVER

Zavedeni novych sluZzeb preventivni podpory rodiny hodnotime velmi pozitivné. Co je
jesté dllezitéjsi, hodnoti jej pozitivné predevsim rodiny, které sluzby néjakym zplisobem vy-
uzily. Diky podpore Nadace Sirius jsme méli moznost tyto sluzby zavadét do praxe a vyzkou-
Set si, které aktivity, témata a zplsoby prace jsou vhodné. Jsme si jisti, Ze v téchto aktivitach
budeme pokracovat. Vidime, Ze klienti o tyto nade aktivity maji zajem. Rikaji, Ze jim skute¢né

pomadhaji. Proto je pro nas podstatné, abychom je mohli poskytovat i nadale.

Co rozsireni nabidky sluzeb prineslo:

* Jsme |épe schopni zachytit problémy a rizika v rodinach

* Dokazeme lépe zajistit okamzité poradenstvi v€etné odborné psychologické diagnostiky

e Zvysil se pocet rodicl, ktefi se na nas obraci s dotazy a prosbami o pomoc

e Zvysili jsme povédomi rodin o dostupnosti sluZzeb na podporu prevence v rodinach (aktivni
distribuce katalogu)

e Klienti se citi jistéjSi ve svych rodicovskych kompetencich (vysledek dotaznikového Setfeni)

Mame velmi pozitivni zpétné vazby od klient(, ktefi se zucastriuji nasich aktivit nebo
se v minulosti stali klienty psychologické poradny. Jejich pribéhy a dobré konce nam dodavaji
dalsi chut k tomu pokracovat v téchto aktivitach i poté, co uz nebudou finanéné podporovany
Nadaci Sirius. Jsme si védomi toho, Ze by tyto nase aktivity rodinam chybély a pokud nena-
bidneme pomocnou ruku my, mlze se stat, Ze rodiny nedostanou pomoc vcas a nebudou
se mit na koho obratit. Proto chceme v téchto sluzbach pokracovat a budeme radi, kdyz se

pridaji materska centra, kterd jeSté podobné sluzby nenabizeji.

Domlouvdame spoluprdci s vedenim mésta, aby podpofilo tyto aktivity a pfispélo ndm
urcitou ¢astkou na jejich provoz a rozvoj. U psychologické poradny v zavislosti na moznos-
tech jeji dlouhodobé financni udrzitelnosti pocitdme rovnéz s modelem, kdy si ¢ast naklad(
budou klienti hradit pfimo, zbytek bude pro klienty dotovan. Mozna by tento model vice mo-
tivoval klienty, aby se Ucastnili dohodnutych termin( a pracovali na ndmétech domluvenych

s pani psycholozkou.

3 C



Vérime, Ze i v budoucnu se nasemu rodinnému centru bude dafit a pomUzeme mnoha dal-

Sim détem a rodinam.

Pfejeme i vam, at mate dostatek odvahy a odhodlani se do podobnych projekti a rozsifo-
vani sluzeb pustit a pokud budete mit zajem o jakoukoli radu ¢i nase doporuceni, nevahejte

se na nas obratit.

Tym rodinného centra Vikyrek

www.vikyrek.cz

Datum vydani: 29. 2. 2020
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Asociace rodi¢i a p¥atel zdravotné postiZzenych déti v CR — Klub Cty¥listek

Asociace ma celorepublikovou plisobnost a prostfednictvim svych klubl sdruzuje vSechny, kteti
chtéji aktivné pomoci zdravotné postizenym détem, mladeZi a jejich rodinam.
Poslanim Klubu Ctyilistek je:

e hajit zajmy zdravotné postizenych déti a jejich rodict

o napomahat integraci déti se zdravotnim postizenim

e podporovat nezavisly zptisob zivota rodinam s postizenym ditétem

o Sifit informace do rodin se zdravotné postizenym ditétem od narozeni

e ovlivilovat porozuméni a vzajemné vztahy vefejnosti a rodin s ditétem se zdravotnim

postizenim

rodinam se zdravotn¢ postizenymi détmi, jejich zdravymi sourozenci nebo

Sluzba je urcena kamarady

Poskytované sluzby

e zimni vikendové pobyty
e jednodenni akce
e tydenni prazdninovy ozdravny pobyt v pfirodé

Kontakty

Chromec¢ 62 /

Zabteh, 78901

tel: 420732969286
http://klub-ctyrlistek-sumperk
4listek-kristina@email.cz

Cilova skupina Osoby se zdravotnim postizenim
Typ poskytovatele sluzeb Poskytovatelé navazujicich sluzeb




Centrum pro détsky sluch
Tamtam, o.p.s.

Centrum pro détsky sluch Tamtam, o.p.s., Rana péce pro Moravu a Slezsko -
Rana péce

Sluzba je poskytovana bezplatné terénni formou konzultaci v rodinach na uzemi celé¢ Moravy a
Slezska. Obsahem konzultaci je informovani o problematice sluchového postizeni, poradenstvi
pti vybéru kompenzacnich pomicek, podpora psychomotorického vyvoje ditéte s diirazem na
podporu rozvoje komunikace, stimulace a pfima prace s ditétem, socidlni poradenstvi a dalsi.

Kapacita 125 rodin
Cena zdarma
ambulantni formy ut: 8:30 - 15:30

Provozni doba  nebo dle domluvy s poradcem rané péce (osobné, telefonicky, emailem)
terénni formy po-pa: 7:00-19:00
Bezbariérovost Ne

pro rodiny, ve kterych vyruasta dité se sluchovym nebo kombinovanym
postizenim od narozeni ¢i vysloveni podezieni az do sedmi let,

pro rodiny, ve kterych vyrtstaji déti rané¢ho veku v péci rodici se sluchovym
postizenim

Sluzba je urcena

Zakladni ¢innosti:

e vychovné, vzd€lavaci a aktivizacni Cinnosti

o zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim

e socialné terapeutické ¢innosti

e pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti

DalSi sluzby Centra pro détsky sluch Tamtam, o.p.s.:

e odborné socialni poradenstvi
o informacni a vzdélavaci sluzby

Kontakty

Jungmannova 972 / 25

Olomouc, 77900

tel: 420739642677
www.detskysluch.cz/sluzby/rana
ranapecemorava@detskysluch.cz

. . Déti, mladez a rodina
Cilova skupina . oy
Osoby se zdravotnim postizenim

Forma poskytovani sluzby Poskytovatelé registrovanych socialnich sluzeb

Déti kojeneckého véku (do 1 roku)

Typ poskytovatele sluzeb 0 w041 olntho veku (1-6 let)
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Centrum pro rodinu Sumperk, z.s.

Cilem organizace je podpora rodinného souziti — rodinné soudrznosti, rodinné adaptability,
komunikace, dale pak posileni postaveni rodiny ve spolec¢nosti a v neposledni fadé zlepseni
kvality zivota.

Prioritou je pozornost vénovat i vSem, ktefi se ocitli v obtiznych Zivotnich situacich — osamélym,
rozvedenym, handicapovanym. Dtlezité je rovnéz hajit zajmy rodin na mistni urovni, poskytovat
prostor pro vzajemné setkavani a zprostiedkovavat volnocasové, vychovné, vzdélavaci a
poradenské aktivity pro vSechny cilové skupiny.

vzdelavaci programy (jazykové kurzy, manzelské kurzy, rodi¢ovské kurzy, kurzy pro
snoubence),

ruznorodé odborné prednasky a seminare,

programy pro déti (tvofivé dilny, prazdninové programy, volnocasové aktivity),
programy pro rodi¢e s détmi (pravidelna setkavani pro rodice na RD a predskolni déti
Sedmikrasek, spolecné programy - napt. maskarni bal, spolecné posezeni se zdbavnym
programem, tvoiivé dilny, Mikulas pro nejmensi),

pastoracni a prozitkové programy (celodenni seminafe pro zeny, programy pro matku s
dcerou, duchovni obnovy),

programy pro seniory a osoby v obtiznych zivotnich situacich (pfednésky, spolecné
vylety, spole¢né ¢innosti)

programy pro Skoly

poradenské sluzby (hlavné jejich zprostiedkovani)

prostor i programy pro vzajemné setkavani.

Kontakty

M.R. Stefanika 26 / 4
Sumperk, 78701

tel: 420731402395
www.sumperk.dcpr.cz

cprsumperk@ado.cz

Cilova skupina

Déti, mladez a rodina
Seniofi

Forma poskytovani sluzby Dochazka do zatizeni

Typ poskytovatele sluzeb  Poskytovatelé navazujicich sluzeb




Détské centrum
Ostrivek

Détské centrum Ostrivek, p.o. - Zarizeni pro déti vyZadujici okamzZitou pomoc
(ZDVOP)

Zakladnim poslanim Détského centra Ostritvek - zatizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc
je poskytovani socialné-pravni ochrany déti na zaklade¢ a v rozsahu rozhodnuti o povéfeni k
vykonu takové ¢innosti, a to podle § 42 zékona €. 359/1999 Sb., o socidlné-pravni ochrané déti,
ve znéni pozd¢jsich predpist.

8 Itizka - Sumperk (0 - 18 let)
4 lazka - Olomouc (0 - 5 let)
Provozni doba nepfetrzité

détem ve véku od 0 - 18 let, které se aktudlné pohybuji na uzemi CR a ocitnou
se v nouzi nebo v krizi a nelze jim jejich bézny zivot zajistit ve vlastni nebo
nahradni roding

sekundarné také rodi¢tim ditéte umisténého v ZDVOP ¢i jiné osoby
odpovédné za jeho vychovu. Zatizeni s rodinou ditéte spolupracuje, poskytuje
ji pomoc a podporu s cilem navratu ditéte zpét do rodinného prostiedi.

Kapacita

Sluzba je urcena

Dalsi sluzby:

Zdravotni péce
o DD pro déti do 3 let véku
o Ordinace praktického lIékare pro déti a dorost
o Rehabilitaéni ambulance
o Psychologickd ambulance
o Specidlné pedagogicka ambulance
e Sociélni poradenstvi
e Edukace, zacviky
e Respitni pobyty
e Zapujcky pfistrojii
e Jeslovy pobyt

Kontakty

Dr. E. Benese 903 / 13

Sumperk, 78701

tel: 731331829
http://www.dc-ostruvek-sumperk
lejsalova@dc-ostruvek.cz

Cilova skupina D¢éti, mladez a rodina
Forma poskytovani sluzby Pobytova forma
Typ poskytovatele sluzeb  Poskytovatelé navazujicich sluzeb

Déti kojeneckého véku (do 1 roku)
Vékova kategorie Déti predSkolniho véku (1-6 let)
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dét:ky svét

Détsky svét Domecek

Détsky svét Domeéek je mistem pro déti a jejich volny ¢as, nachazi se v centru Sumperka v
dome Elisa.

V Domecku najdete dievénou herni sestavu s hradem, domeckem, ochozem, sklepem. Pro ty
nejmensi déticky zde jsou stolecky a spousty hracek, stavebnic a dalsi. Pro vétsi déti je k
dispozici 2x Play Station 4, velka prolézacka se spoustou piekdzek a bazénkem s balonky. Pro
rodiCe je zde kavarna situovana tak, aby déti méli na dosah.

V Détském svétu Domecek najdete také kino s projektorem a velkym vybérem pohadek,
pracovnic¢ku na vytvarné a rukodélné ¢innosti nebo kino s hledistém, které je mozno vyuzitik
prednaskam.

Cena: dle aktualniho ceniku
Provozni doba: po - ne: 09:00 - 19:00

Sluzby:

e Pobyt rodi¢a s détmi
e Narozeninové¢ oslavy
e Vylety, tabory
e Hlidani déti
e Ruznorodé odpoledni akce, napf-.:
o prednaska Policie détem, Pfednaska o zoubkach, Dobrodruzna noc v Domecku,
Klauni v Domecku, celodenni vylety a dalsi...
o 0 prazdninach budou probihat pifiméstské tabory

Kontakty

Dr. E. BeneSe 1148 / 14
Sumperk, 78701

tel: 420721132416
www.detskysvetdomecek.cz
info@detskysvetdomecek.cz

Cilova skupina Déti, mladez a rodina
Forma poskytovani sluzby Dochéazka do zatizeni
Typ poskytovatele sluzeb  Poskytovatelé navazujicich sluzeb




Matei‘ska §kola Pohadka Sumperk, Nerudova 4B, p.o.
odlougené pracovisté: Jeremenkova 52, Sumperk
Kontakty

Nerudova / 4B

Sumperk, 78701

tel: 420777569042
www.pohadka-sumperk.cz
mskol.pohadka@seznam.cz

Cilova skupina Déti, mladez a rodina
Forma poskytovani sluzby Dochazka do zatizeni
Typ poskytovatele sluzeb  Poskytovatelé navazujicich sluzeb

Déti kojeneckého véku (do 1 roku)

Vékova kategorie Déti piedskolniho véku (1-6 let)

Matei'ska §kola Sluni¢ko Sumperk, Evaldova 25, p.o.

odlougené pracovisté: Gen. Kratkého 28, Sumperk
odloucené pracovisté: Vrchlického 19, Sumperk
odloucené pracovisté: Sumavska 15, Sumperk

Mateiska skolka v centru mésta s vlastni velkou zahradou bezprostfedné sousedici s parkem.
Kontakty

Evaldova / 25

Sumperk, 78701

tel: 420583214570
www.sumperkmsslunicko.cz
ms.slunicko@sumperkmsslunicko.




rodinné centrum

Rodinné centrum Vikyrek - Pratelé KOPRETIN z.s. Vikyrovice

RC Vikyrek, z. s. je neziskova organizace, kterd byla zalozena v roce 2005, a jejimz poslanim je
prostrednictvim pratelského setkavani nabizet verejnosti kulturni, spolecenské a sportovni akce
pro rodiny s détmi.

RC Vikyrek nabizi prostor viem, ktefi chtéji poznat samy sebe a souvislosti Zivota. Zenam, které
si vazi svého Zenstvi a které chtéji védome prozit t€hotenstvi a ptirozené porodit. Rodi¢tim, ktefi
touzi po détech i tém, co déti jiz maji. VEfi v ptirozené rodicovstvi a ze déti jsou zédkladem
budoucnosti svéta. Déti zde maji moznost poznavat spoluvrstevniky, hrat si, zpivat, tvofit a
objevovat svét. Jsme tady pro ty, ktefi se touzi setkavat a najit spiiznéné duse.

Pro déti a rodice je zde k dispozici velka herna, socialni zafizeni a v ptizemi prostor pro
kocarky.

Poskytované sluzby:

o kulturni, sportovni a spolecenské akce rodinam s détmi

e prostor pro setkavani, sdileni a vzdélavani rodicu, prarodica a déti

o pravidelné aktivity

e pujcovna pomucek péce o dité

e pujcovna détskych atrakci pro potadani akei pro rodiny a s détmi

e provoz knihovny — nejen z oblasti intuitivniho rodi¢ovstvi

e jednorazové akce - pofadany mimo pravidelny program, napt. sezonni bazarky,
minibesedy s odborniky z praxe, atd.

o akce na kli¢ - nabidka komplexnich sluzeb napf. pro narozeninové oslavy, firemni akce
pro zaméstnance, Den déti, Mikulase. ..

e potadani besed, kurzii a seminafi:

o Kurz Nézna naru¢ rodici

Predporodni kurz

Kurz masaze miminek a vétSich déti

Séatkovéni, aneb nosime déti zdravé

Znakovani s kojenci a batolatky

Ptiprava na kojeni

Aromaterapie

O O O O O O

Kontakty

Sportovni 273
Vikytovice, 78813
tel: 420 777 492 084
www.vikyrek.cz
info@yvikyrek.cz




UKAZKA PLAKATU A LETAKU RODINNEHO CENTRA
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BESEDA
na téma:
Muzska role ve vychové. Rozdily mezi muzem a Zenou.

RC Vikyrek Vas v ramci projektu
"RC Vikyrek - Na spravné cesté"
realizovaného pod zastitou Nadace Sirius
zve k navstéve ,,0tevienych kruht“.

Odlisny zplsob vychovy otce a matky,
% jak se projevi vliv otce u dcery a u syna,
v ¢em je pro déti muzska role dalezita.

@ Oteviené kruhy nabizi moznost hlidani déti v pIné vybavené herné.

ot Nutna rezervace mist predem. >
Drobné obéerstveni zajidténo. | 2
Otevrené kruhy jsou bezplatné.

Q Ve stredu 19.12.2018
od 15.00 do 17.00 hodin
v RC Vikyrek.

3 s Ing. Mgr. Marii Jilkovou
,’ Rezervace na tel.: 603 213 845

Alctiviny projekiu AC Vikyrek - Ma spravre cesté jsou p zdotadnihep nthvni aktivity na podpon roding sy,
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BESEDA
na téma:

Maly Tyran.

RC Vikyrek Vas v ramci projektu
"RC Vikyrek - Na spravneé cestée"
realizovaného pod zastitou Nadace Sirius
zve k navstéve ,,Otevienych kruhi“.

Nad knihou svétoznamé détské psycholozky se zamyslime nad tim,
jak je mozZné, Ze se z naseho détatka stane "maly tyran". Jaké jsou nedostatky
moderni vychovy nasgich déti?Jaké délaji rodice chyby,
které negativné ovliviiuji vwyvoj ditéte?

Otevrené kruhy nabizi moznost hlidani déti v pIné vybavené herné.
Nutna rezervace mist pfedem.
Drobné obcerstveni zajisténo.

Oteviené kruhy jsou bezplatné.

Ve pondéli 7.1.2019
od 16.00 do 18.00 hodin

v Paloucku.
(Gagarinova..2919/12A 787 01 Sumperk)

s Ing. Mgr. Marii Jilkovou
Rezervace na tel.: 60 345

T O W EE D)5 oPrAMET FE M _UND =

Aktivity projektu RC Vikyrek - Na dobré cesté ||, jsou pedpofeny z dotadnihe programu Preventivni aktivity na podporu roding MPSV.



BESEDA
na téma:
Je dité zlobive, nebo ma ADHD?

RC Vikyrek Vas v ramci projektu
"RC Vikyrek - Na spravné cesté"
realizovaného pod zastitou Nadace Sirius
zve k navstévé ,,0tevienych kruhi“.

Zamyslime se nad otazkou, zda jde u ditéte o nevychovanost nebo diagnozu,
jak se ADHD projevuje, zda se tyka i Vaseho ditéte, kdo to vySetii
a jak pristupovat k ditéti s ADHD, kde hledat pomoc atd.

Otevfené kruhy nabizi moZnost hlidani déti v pIné vybavené herné.
Nutna rezervace mist pfedem.
Drobné obcerstveni zajisténo.
Oteviené kruhy jsou bezplatné.
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Aktivity projektu RC Vikyrek - Na dobré cesté I, jsou podporeny z dotaéniho programu Preventivni aktivity na podporu rodinyg MPSV,
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na téma:
Pojd'me si spolecné vytvorit krasnou vanocni atmosféru .

RC Vikyrek Vas v ramci projektu
"RC Vikyrek - Na spravne cestée"
realizovaného pod zastitou Nadace Sirius
zve k navstéve aktivity ,,Byt spolu“.

Q Pojd'me si zkusit , jaké je to vyrobit si spole¢né vanoéni dekorace.
’ Hlavni je, Ze se u toho vSichni dobfe pobavime.

Spolecny program s moznosti individualni psychologické konzultace.
Zabavné odpoledne, hry a povidani pro rodice s détmi.
Nutna rezervace mist predem.

Aktivita , Byt spolu” je bezplatna.

V pondéli 10.12.2018
od 16.30 do 18.30 hodin

v Paloucku.
(Gagarinova 2919/12A 787 01 Sumperk)

s Mgr. Petrem Halamou
(psycholog, terapeut, konzultant a lektq_r)'

Nutna rezervace

é y ‘6 na e-mail: poradnarqvlky?seznam.cz

3V "?u-—nm@$g u“ﬁwﬁ]ﬁ-nmms
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V utery 22.10.2019
start v 15:30 - 16:00
na parkovisti
u Sanatorky v Sumperku.

A

Rodice s détmi si zahraji na Sipkovanou
' s prekvapenim a na konci cesty
si spolecné mohou poustét draky.

b Poustéciho draka
si vezméte prosim s sebou.

Vstupné dobrovolne.

Za spatného pocasi Deg
se akce nekona.

E Vi ‘:{(rek

rodinné centrum
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Aktivity projektu RC Vikyrek - Na dobré cesté II. jsou podpofeny z dotaéniho programu Preventivni aktivity na podporu rodiny MPSV.
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Prijdte si pro sve ratolesti usit krasné a pohodiné

Baggy teplacky”

Zrucnost Sitl na stroji neni podminkou.
Zmeérte si doma obvod pasu ditka, na ktere budete §it.

V sobotun 14412.2019
od &:30 do 12:00
V herné RC Vikijrek.

Nutnd rezervace predem na

www.vikyrek.cz/rezervace
Pocet mist je omezen.

REZERVACE JE ZAVAINA AZ PO ZAPLACENI!

Cena: 200,- Ké.
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Aktivity projektu RC Vikyrek - Na dobré cesté . jsou podpofeny z dotadniho programu Preventivni aktivity na podpuru radiny MPSW,
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se specialistkou
na zdravotni prevenci a vyzivu

PharmDr. Margit Slimakovou.

Proc je treba zdravé jist?

Jakeé jsou nejbéznéjsi vyzivove omyly
a nejlepsi vyzivova doporuceni?

Jak zvladnout Vanoce, svatky, oslavy?

V utery 26.11.2019
od 16:00 do 17:30
v kavarne LALALA

(Temenicka 5, Sumperk).

Hlidani déti zajisténo.

Cena v predprodeji: 200,- Kc.
Cena na misté: 240,- Kc¢. - e
Vikyre SIRIUS

Rezervace: www.vikyrek.cz/rezervace rodinne. centrum

T2 W EE DS e opramer ZEWET UMD S Py

Altivity projektu RC Vikyrek - Na dobré cesta Il. jsou podpofeny z dotacniho pragramu Preventivni aktivity na podporu rodiny MPSV.



y radined  cenfrum

NADACE

SIRIUS

Vthrek

Mgr. et Mgr Pavly Koucké

(_:__;;nama Ceska psycholozka a autorka)

Na téma podle stejnojmenné knihy

,Uvolnéné rodicovstvi“

Vv UTERY 15.10.2019

0D 16:30 DO 18:30
V KAVARNE LALALA (SUMPERK, TEMENICE)

Podtémata
- Pro¢ méné byva ve vvchc—\ré vice?
- Jak si v rodiné vice naslouchat a vyvazené uspokojit potieby viech ¢lend rodiny?
- Jak se postavit k "dobrym radam" a dalsim tlaklm okoli?

Hlidani déti zajisténo.
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Aktivity projektu RC Vikyrek - Na dobré cesté |l jsou podpofeny z dotaéniho programu Preventivnl aktivity na podporu rodiny MPSV,



