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1 Uvod

Tato metodika popisuje a zakotvuje procesy vcetné pracovnich postupt aktivity sitové
setkavani a patii mezi hlavni vystupy projektu ,,Podpora mladistvych pii vstupu do samostatného
zivota z nahradni péce* realizovaného Poradenskym centrem pro déti a mladez v Chrudimi. Byla
vytvofena za ucelem sumarizace pracovnich postupii souvisejicich se zajiStovanim sitovych
setkavani a pro ucely pienosu dobré praxe mezi pracovniky Poradenského centra pro déti a mladez
(dale jen Poradenské centrum), ktefi tuto aktivitu uzivaji jako jeden z néstroji pomoci détem
Vv astavnich zafizenich, détem ohrozenym ustavni vychovou nebo détem v péstounské péci. Tento
dokument slouzi jako metodicky nastroj, ale patii také do systému oblasti dal$iho profesniho
vzd¢lavani, ktery stanovuje jednotny pfistup, techniku prace a pracovni postupy vSem
pracovnikiim tak, aby byla zajisténa maximalni efektivita.

Metodika shrnuje poznatky, které pracovnici nashromazdili v pribéhu dvandcti kalendainich
meésict, kdy se sitova setkavani uskutecniovala. Pilotné probihala jiz v roce 2016 (4 setkani),
naplno byla aktivita realizovana od roku 2017. Celkem prob&hlo 33 sitovych sekani s jedenacti
multidisciplinarnimi tymy, z nichz deset se uskutecnilo s pracovniky vychovného zatizeni
(3 détské domovy, 1 diagnosticky tstav, 3 vychovné ustavy, 3 détské domovy se $kolou) a jeden
byl s pracovniky zakladni $koly a OSPOD. Vice jsou multidisciplinarni tymy popsany v kapitole
44.

1.1 Komu je aktivita sit’ové setkavani urcena

Aktivita sitového setkavani je primarné urcena pracovniklim, ktefi maji v péci klienty
Poradenského centra. Sekundarné se dotykd samotnych klientd této sluzby. Déle ji mohou
vyuzivat i jiné subjekty, které spolupracuji (v zajmu klientl) s dal$imi institucemi nebo
organizacemi a vzajemn¢ se setkavaji.

1.2 Poradenské centrum pro déti a mladez

Poradenské centrum pro déti a mladeZ poskytuje socidlni sluzbu Socidlni rehabilitace dle
§ 70 zakona 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach. Je jednou ze sluzeb Centra J. J. Pestalozziho,
0.p.s. a zam¢fuje se na déti a mladé lidi ve véku 10 az 26 let. Nabizi ambulantni a terénni sluzby
jiz 12. rokem. Poskytuje pomoc a podporu détem z ustavnich zafizeni, péstounské péce nebo
z dysfunkénich rodin. Sluzby zajistuje odborny tym pracovnikt slozeny ze specialnich pedagog,
terapeutl, socialnich pracovnikl a pracovnikli v socidlnich sluzbéch.

1.2.1 Poslani

Poradenské centrum v Chrudimi je ambulantni a terénni socialni sluZzbou pro déti a mladé
lidi, ktefi maji osobni zkusSenost s Gistavni vychovou nebo nahradni rodinnou péci, nebo jim tato
skutec¢nost hrozi, jsou v péci organu socialné-pravni ochrany nebo probacni a mediacni sluzby
a pfipravuji se na vstup do samostatného zivota. Prostfednictvim poradenstvi, vzdélavacich aktivit,
terapii, socialné terapeutickych ¢innosti a doprovazeni zlepsuje Kvalitu jejich Zivota. Poskytuje
pomoc, podporu, ¢imz zmiriiuje rizika a dopady jejich nepfiznivych socidlnich situaci
(s ptihlédnutim K jejich schopnostem a mozZnostem).



1.2.2 Cile Poradenského centra pro déti a mladez
Cilem Poradenského centra je, aby Klienti byli iispéSni v samostatném Zivoté — tedy aby:
e m¢li znalosti a dovednosti, které budou moci uplatnit v budoucim samostatném zivote
(hospodareni s penézi, bydleni, prace, ufady a instituce)
e navazovali a udrzovali rodinné, mezilidské a partnerské vztahy
e piijali zodpoveédnost za sva rozhodnuti a ziskali nahled
e zvladali konfliktni situace, agresivni chovani a predchazeli vychovnym problémim
e dokondili ¢i prohloubili své vzdélani
e predchazeli rizikiim spojenym s uzivanim navykové latky a efektivné travili volny cas

e dokazali samostatné a konstruktivné fesit obtizné situace a véd¢li, na koho se maji obratit
e m¢li vétsi sebedtiveéru, psychickou stabilitu a odolnost

1.2.3 Cilova skupina Poradenského centra
Poradenské centrum je ur¢eno pro déti a mladé lidi od 10 do 26 let, ktefi
e maji osobni zkuSenost s ndhradni rodinnou péci ¢itstavni vychovou, nebo jsou touto
skute¢nosti ohrozeni
e jsou V péci organu socialné-pravni ochrany déti (OSPOD)
e jsou klienty proba¢ni a mediacni sluzby
a potfebuji pomoc a podporu zejména v oblastech: problémové chovani, vztahy, samostatny zivot,
psychicka nepohoda.

1.2.4 Nabizené sluzby Poradenského centra

Poradenstvi — probiha formou osobni, telefonické, elektronické (e-mail, Facebook) pomoci.
Reaguje na aktudlni potieby klientld. Zamétuje se na pomoc pii vyfizovani béZnych zaleZitosti,
jako napftiklad sepsani Zivotopisu, vyhledani informaci, orientace v ramci ufadd, instituci atd.

Individualni konzultace s klienty — jsou uskute¢novany formou osobniho setkani. Konzultace je
pracovnikem vedena tak, aby umoznila klientovi hledat feSeni své situace a umél ptijmout
zodpovédnost za své chovani a rozhodovani. V ramci rozhovoru pracovnici poskytuji klientim
zpétnou vazbu, vedou ho k nahledu na sebe a svou situaci, své chovani. Pfitom pracovnici vzdy
vychazi vstiic aktualnim pfanim a potfebam Klienta.

Vikendova socidlné terapeuticka a nacvikova ¢innost — je realizovdna mimo Ustavni zatfizeni ¢i
rodinu, kde je navozen zadouci pocit zmény a umoznén kontakt s pfirozenym socialnim
prostfedim. Klienti maji moZnost vybéru mezi skupinovou a individudlni formou préce.
Vikendova cCinnost je efektivni (dvoudenni intenzivni prace), systematickd (témata sestavena
V ndvazném potadi), ucelnd (vychdzi z mnohaletych znalosti a zkuSenosti problematiky cilové
skupiny) a praktickd (u€eni, nacvik, trénink, hrani roli).

Skupiny osobnostniho rozvoeje — probihaji kazdy mésic skupinovou formou. Jsou zaméfeny na
sebepozndni, zvladani emoci, fteSeni konfliktd, trénink efektivni spoluprace a nacvik
komunikacnich dovednosti. Svym dynamickym zaméfenim vSestranné pfispivaji k rozvoji



osobnosti. Zména na urovni rozumove, citoveé a sebezkuSenostni se promitne predev§im do vztahti
k sobé samym, k okolnimu prostfedi, k vrstevnikiim, k autoritdm. Cilem je vytvareni pozitivni
predstavy o sobé samém, kterd podporuje sebedlivéru a osobnostni rozvo;j.

Tydenni nacvikovy pobyt — je zaméfen na ndcvik a upeviiovani dovednosti vedoucich k vétsi
samostatnosti v bezpetném socidlnim prostiedi. Realizace probihd v objektu, kde maji déti
moznost zkusit si "Zivot nanecisto" véetné nakupu, vareni, hospodateni, planovani, zajisténi chodu
domacnosti atd. Cilem je umoznit détem ziskat a uplatnit dovednosti v praxi za podpory
odbornik.

Poskytovani sluZeb v terénu — pracovnici vyjizd¢ji za klienty do zafizeni Ustavni vychovy,
do rodiny, mista jeho $koly ¢i do mista, kde docasné pobyva (jako napf. 1é¢ebna, nemocnice,
domov mladeze). Déje se tak vzdy v situaci, kdy o to Kklient, zatizeni tstavni vychovy ¢i rodina
pozadaji. V terénu jsou poskytovany stejné sluzby jako v ambulantni formé.

Seminare a vzdélavaci aktivity — jednd se o seminafe diskusni, interaktivni, vychazejici ze
znalosti a zkuSenosti s cilovou skupinou. Jsou zaméfené na zvySovani socialnich kompetenci
formou praktického nacviku a ziskdvani védomosti zejména v oblasti prace, bydleni, financi.
Soucasné se zaméfuji na preventivni témata — trestna Cinnost, dluhy, bezpecnost na socialnich
sitich, drogy, bezpecny sex, antikoncepce, planované rodiCovstvi, Sikana, domaci naésili,
predsudky aj.

Doprovazeni — probiha v obtiznych a zatéZovych situacich (napf. doprovazeni na ufady, do Skol,
k 1ékafi, na policii). Rovnéz se uskuteciiuje v ramci setkdvani sourozencli umisténych v riznych
zafizenich Gstavni vychovy ¢i v péstounské péci.

Seznameni s funkci a icelem raznych instituci, sluzeb a Gradi — jedna se o navstévy urada
a instituci, jednani s odborniky, naptiklad navstéva véznice, ufadu prace, Proba¢ni a mediacni
sluzby, méstského tfadu, domu na pali cesty, azylového domu. Ugelem aktivit je zprostiedkovani
kontaktu se socialnim prostfedim — seznameni se s riznymi institucemi, jejich ucelem a s praci
odbornikd v nich.

Piirucka ,,Odchazejici” — je urCena mladym lidem odchazejicim z détskych domovi
a vychovnych ustavill, ptfipadné z péstounskych rodin. Nabizi komplexni a ucelené informace
V jednom materidlu, které jsou ucelné¢ zaméfeny na potieby cilové skupiny. Soucasn¢é nabizi
konkrétni postupy, rady a ndvody vcetné¢ adresare dulezitych kontaktd. Své uplatnéni mize mit
i v dalSich letech po ukonéeni poskytovani sluzby a pomoci predejit tak mnoha problémum
Vv budoucnu.

Spoluprace s vychovnymi zatizenimi, s rodinou, se Skolou, s kuratory, urady a dalSimi
institucemi — jedna se o nedilnou soucast kazdodenni prace. Probiha osobni, telefonickou a e-
mailovou formou, a to vzdy v zajmu klienta. Jednou z aktivit je sitové setkavani, které je
pfedmétem této metodiky.



Terapie — zde je vyuzivan zejména terapeuticky rozhovor. Je kladen diraz na volbu témat
dité¢tem. Jde vzdy o téma, které dit¢ aktudlné proziva jako tizivé. Aktivizacni formou je dité
vedeno k pojmenovani problému a hledani pro néj nejvhodnéjsiho feSeni. Vyuzivany jsou také
vytvarné a tvotivé techniky.

1.3 Cil metodiky

Cilem metodiky je popsat aktivitu sitového setkavani a vytvofit néstroj, ktery umozni
zprosttedkovat jednotny névod, pracovni postupy a doporuceni pro realizaci této aktivity
pracovnikiim Poradenského centra. Metodika vymezuje zasady a proces aktivity sitové setkavani
a definuje jeji rizikové oblasti, které je nutné eliminovat.

Diléim cilem je:

e nastaveni jednotného pracovniho postupu

e nastaveni kvalitni a efektivni prace v rdmci sitovych setkavani

e pienositelnost znalosti pro nové pracovniky

¢ eliminace rizikovych oblasti pfi vyuzivani aktivity sitového setkdvani
e posileni dovednosti pracovniki pro feseni situace klienta

e navazani vazeb mezi ¢leny multidisciplindrniho tymu

1.4 Vymezeni oblasti problému

Rizikové oblasti a kli¢ové problémy byly definovany na zakladé vlastni zkuSenosti
pracovniki Poradenského centra. Bylo vymezeno téchto 6 prioritnich oblasti, na které je nutné
V ramci metodiky se zaméfit:

a) rozdilny pFistup mezi pracovniky zejména pfi nastupu novych pracovniki
b) nejednotné pracovni postupy

c) piehlédnuti rizikovych oblasti

d) FeSeni zakazKky jinych subjekti misto zakazky klienta

e) Spatna prezentace nabizené aktivity/sluzby

f) dublovani podpory od vice subjektt

1.4.1 Rozdilny pristup mezi pracovniky

Stavajici a zejména novi pracovnici potfebuji znat nejen ucel, proces a prub¢h sitovych
setkavani, ale také musi védét, jak pfi nich postupovat a ¢eho se vyvarovat.

Pristupem chapeme postoj, vztah i moznost, jak pfistupovat k jednotlivym subjektim
(Clenové tymu, klienti). V praxi to znamend, ze pro vSechny ¢leny tymu sitového setkani musi byt
dostupnost k technikdim a formam prace stejna a snadna bez ohledu na jejich pracovni zatazeni
nebo pozici. To zaruci jednotné poskytovani sluzby ve standardizovanych situacich od v§ech osob
pracujicich s klienty Poradenského centra, ¢imz je zaruCena vétSi profesionalita a efektivnost
prace.

1.4.2 Nejednotné pracovni postupy
Nejednotné pracovni postupy mohou pusobit neprofesionalné, neseriézné a mohou tistit



strukturu sitového setkani. Mohou vyvolat nasledné nedivéru v pracovniky Poradenského centra,
ve sluzbu a v cely proces. Disledkem by mohla byt ztrata klientd, naruseni daveéry.

Je dulezité, aby pracovni postup popisoval jednotlivé Cinnosti pfesné€, vystizné a prehledné,
jeji jednotlivé Casti (faze postupu) za sebou logicky navazovaly ve stanoveném potadi a byly
zachyceny v piesné ¢asové posloupnosti.

Zavedeni standardizovanych pracovnich postupl zajisti reagovat stejné a provadét stejné
procesy na stejné podnéty bez ohledu na to, kdo, kdy a kde je provadi. Vyhoda stejnych postupti je
v tom, ze kazdy Clen piesné vi, co ma délat (zejména pii feSeni vyjimecnych a neobvyklych
situaci), ale také to, co muze od ostatnich ocekavat. Pro kazdého klienta, zejména détského, je
srozumitelnost dilezitd k porozumeéni filosofie prace, zamezeni zkresleni a vytvofeni ptfipadnych
bariér. Znalost jednotnych pracovnich postupli zamezi:

e opakovat chyby, které jiz byly identifikovany, popsany a je mozné jim piedchazet;
e doptavat se na informace, které byly jiz zodpovézeny ¢i zminény;

e navrhovat feSeni, ktera jiz byla uskute¢néna a v praxi se neosvédcila;

e piekracovat rdmec kompetenci zpisobem, ktery jiz byl popsén;

e piiliSnému zasahovani do prace ostatnich ¢lent tymu,

e poskozeni klienta,

e kiizeni roli pracovnikd Poradenského centra.

Na druhou stranu je nutné ponechat uréitou volnost a tim zamezit ptiliSné normativnosti,
aby bylo mozné reagovat na individualni potieby jak ¢lenti tymu, tak i potieby klientd.

1.4.3 Prehlédnuti rizikovych oblasti

Mapovani rizik pfinasi klasifikaci a kvantifikaci ohrozeni ve vztahu k aktivité. Podava
komplexni informace o zatiZzeni sluzby, je zdrojem rozboru nebezpeci, které by potencialné mohlo
zpisobit Skodu a vycisluje o¢ekavané nasledky. Jedna se o proces, ktery nikdy nekon¢i, v priib&hu
aktivity je nutné jej pribézné aktualizovat a zptesiiovat.

Pracovnici musi byt seznameni s rizikovymi oblastmi, aby nedoSlo k poskozeni klienta,
poskozeni sluzby Poradenského centra a vazeb v ramci multidisciplindrniho tymu sitového
setkavani. Je proto dulezité definovat si tyto rizikové oblasti, umét s nimi pracovat a reagovat na
né, védet, jak jim zamezovat, aby se neopakovaly.

1.4.4 ReSeni zakazky jinych subjektti misto zakazky klienta

Zakazka je v pojeti této metodiky smluvni vztah mezi pracovnikem a klientem
Poradenského centra, ktery je uzavien Ustné nebo pisemné. V této dohod€ jsou stanoveny cile
spole¢né prace, formy a zplsoby prace, kritéria pro rozpoznani Gspé$né ¢i netspésné spoluprace
a podminky ukonceni spoluprace. Pfi praci, zejména s détskym klientem, se v praxi setkavame se
snahou prosadit ,,externi zakazku treti strany“. Jedna se o zakazky, které vstupuji do poradenské
praxe a nejsou pfitom dojednany s klientem ¢i klienty, ale ma na jejich plnéni zajem jiny subjekt.
Jednd se napt. o OSPOD, vychovné zafizeni, rodice. Z jejich pohledu se jedna o dulezity prvek,
ktery je nutné splnit, aby se situace klienta zménila. Praxe ukazuje, ze mnohdy je tato zakazka
Vv rozporu se zakdzkou klienta dojednanou s pracovnikem Poradenského centra.

Pro sluzbu Poradenské centrum neni mozné ,,externi zakazku treti strany* plnit. K zakézce



tieti strany mize byt pii praci s klientem piihlédnuto, pouze pokud je Vv souladu se zakazkou
klienta. Pracovnici Poradenského centra musi mit znalosti a dovednosti, jak se viici témto vnéjSim
zakazkam vymezit. To v8ak nic neméni na skuteCnosti, ze je tfeba i tyto zakazky dukladné
sledovat, mit povédomi, jak je tfeti strany plni, a moci se k nim vyjadfit. Informace o situaci
klienta by mély byt komplexni. Sitova setkani by se méla zaméfit na spolecné pole spoluprace, ale
zérovenn by méla zachovat autonomii jednotlivych pracovniki nebo jednotlivych tymi v ramci
MDT (viz obrazek ¢. 1).

pro jiné pracovniky

klientova fisobnost

zatizeni

jina zafizeni % z
projin ' pro jiné klienty

sehedefinice

Obr. 3: Pole spoluprice (Ulehla, 1999)

Obrazek ¢. 1: Pole spoluprace (Ulehla, 1999)!

1.4.5 Spatna prezentace nabizené aktivity

Spatné zpracovana nebo $patné vedena prezentace aktivity sitového setkavani miize vést
k neporozuméni jejimu tcelu nebo k jingym ocekavanim ze strany jednotlivych ¢lenii sitového
setkani. To by mohlo zplisobit, Ze o ni nebude ze strany spolupracujicich organizaci zajem
a nebude pak v daném zaftizeni realizovana. Dale $patné piedstaveni aktivity mize zpusobit, Ze od
sitového setkani bude kazdy Gcastnik ocekavat jiny zamér, pribéh nebo vystup.

Cilem prezentace je zaujmout a ziskat si posluchace. Prezentaci je tfeba udélat stru¢nou,
jasnou a vystiznou. Jednoduchost a konkrétnost zajisti lepsi pozornost ptitomnych osob, coz zvysi
ukladani hlavnich a dulezitych informaci. Déle je nutné dat prostor pro zodpovézeni piipadnych
dotazi.

1.4.6 Dublovani podpory od vice subjekti

Sitova setkdvani zvySi spolupraci vSech subjektll pracujicich sklientem a posili
meziresortni spolupraci, umozni pfesn¢ vymezit to, co kdo d¢€la a jak, coz zptehledni a zjednodusi
systém péce o klienty, odstrani duplicitu v systému poskytované péce.

Neptehlednost systému péce o jednotlivé klienty zvySuje moznost dublovani podpory
(poskytovani stejnych sluzeb jednomu klientovi od vice subjekti). Jeden subjekt nevi, co déla
druhy. To zvySuje nejen administrativni néklady, snizuje efektivitu prace, ale hlavné zatézuje
klienta, zejména jsou-li postoje ¢i doporuceni od ,,poradnich subjekti* v nesouladu.

LULEHLA, 1. Uméni pomahat. 2. vyd. Praha: SLON, 1999.
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1.5 Legislativni ramec

Ustava a tstavni zakony CR

Umluva o pravech ditéte

Zakon €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist

Zakon ¢&. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich idajii, ve znéni pozdgjsich predpist?

Zéakon ¢&. 89/2012 Sb., Ob&ansky zakonik (&ast 2-Rodinné pravo, Dil 4-Ustavni vychova)
Zakon €. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochran¢ déti, ve znéni pozd¢jsich predpisii
Vyhlaska ¢. 505/2006, kterou se provadéji néktera ustanoveni zdkona o socidlnich
sluzbach, ve znéni pozd¢jsich predpisii

UZ ¢&.2/1993 Sb., Listiny zékladnich lidskych prav a svobod, ve znéni pozdgjsich piedpist
Metodicky pokyn MSMT k zajisténi bezpe¢nosti a ochrany zdravi déti, zakd a studentii ve
$kolach a 8kolskych zafizenich zfizovanych MSMT

Zakon ¢. 109/2002 Sb., o vykonu Ustavni nebo ochranné vychovy ve $kolskych zatizenich
a o preventivné vychovné péci ve Skolskych zatfizenich a o preventivné vychovné péci ve
Skolskych zatizenich

Zakon €. 383/2005, kterym se méni zakon €. 109/2002 Sb., 0 vykonu Ustavni vychovy
nebo ochranné vychovy ve Skolskych zafizenich a o preventivné vychovné péci ve
Skolskych zatfizenich a o zméné dalSich zdkonl, ve znéni pozdé&jSich predpisii, a dalsi

souvisejici zakony
e Eticky kodex socidlnich pracovnikii CR
e Povéfeni k vykonu socialné-pravni ochrany déti
e Vyhlasky a natizeni Pardubického kraje

1.6 Vymezeni zkratek

MSMT — Ministerstvo §kolstvi, mladeze a tdlovychovy
MPSV — Ministerstvo prace a socialnich véci

ZUV — Zaiizeni Gistavni vychovy

MDT — Multidisciplinarni tym

UV — Ustavni vychova

NRP — Nahradni rodinna péce

OSPOD - Organ socialné-pravni ochrany déti

PMS — Probac¢ni a mediacni sluzba

DD — Détsky domov

DDU - Détsky diagnosticky ustav

DDS — Détsky domov se skolou

VU — Vychovny Gstav

UV — Ustavni vychova

OV — Ochrannéa vychova

PP — Péstounska péce

PC — Poradenské centrum pro déti a mladez Chrudim

2 Tento zakon bude od 25. 5. 2018 doplnén naiizenim EU 2016/679 General Data Protection Regulation (GDPR)
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1.7 Vymezeni podstatnych pojmii

Z hlediska obsahu a cili vymezené aktivity je Zadouci definovat nékteré terminy uzivané
V nasledujicim textu metodiky.

Multidisciplinarni tym — mezioborova spoluprace instituci a organizaci pracujici s danou cilovou
skupinou. Spolupracujici sit’ je slozena z vice specialistil jedné profese ¢i specialistl vice profesi.

Klient — osoba uzivajici sluzbu socialni rehabilitace (dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach), jez je poskytovana Poradenskym centrem a mé dle tohoto zakona uzavienou Smlouvu 0
poskytovani socialnich sluzeb.

Socialni sluzba — ¢innost nebo soubor Cinnosti podle zédkona zajiStujicich pomoc a podporu

osobam za ucelem socialniho za¢lenéni nebo prevence socialniho vyloudeni®.

Socialni rehabilitace — je soubor specifickych ¢innosti sméfujicich k dosazeni samostatnosti,
nezavislosti a sobéstacnosti osob, a to rozvojem jejich specifickych schopnosti a dovednosti,
posilovanim navykd a nacvikem vykonu béznych, pro samostatny zivot nezbytnych cCinnosti
alternativnim zptsobem vyuzivajicim zachovanych schopnosti, potenciali a kompetenci. Socialni
rehabilitace se poskytuje formou terénnich a ambulantnich sluzeb, nebo formou pobytovych
sluzeb poskytovanych v centrech socidlné rehabilitaénich sluzeb®.

Etoped — je specidlni pedagog zabyvajici se poruchami chovani u déti a mladych lidi. Jeho
ukolem je rozpoznavat charakter neZadouciho chovani, eliminovat nebo odstranovat rizikové
vlivy, vybirat optimalni intervenci a posilovat odolnost ditéte vii¢i negativnim vlivim.

Pracovnik OSPOD - zajist'uje nejlepsi zdjem a blaho ditéte, pfi své Cinnosti se fidi zdkonem
0 socialn&-pravni ochrang déti a dalsimi piedpisy>.

Kurator pro déti a mladez — provadi opatieni smétujici k odstranéni, zmirnéni nebo zamezeni
prohlubovéani anebo opakovani poruch psychického, fyzického a socidlniho vyvoje ditéte. Je

v

zaméstnancem obce s rozsifenou ptisobnosti®.

Zarizeni ustavni vychovy — poskytuji nezletilym osobam na zaklad¢ rozhodnuti soudu o tstavni
vychové nahradni vychovnou pééi (je jim nafizena ustavni vychova nebo ulozena ochranna
vychova). Maji za ukol komplexni vychovnou, vzdélavaci, diagnostickou a preventivni ¢innost,
kterd se zaméfuje na celkovy rozvoj osobnosti a na socializaci, resocializaci a reedukaci, véetné
navrhovani cilenych opatieni k optimalizaci procesu vychovy a vzdélavani. Mezi tato zafizeni
patii diagnostické ustavy, détské domovy, détské domovy se skolou a vychovné ustavy.

3 Zakon &. 108/2006 Sb., § 3
4 Zakon ¢&. 108/2006 Sb., § 70
® Zakon 359/1999 Sb.

6 Zakon 359/1999 Sb., § 31
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Détsky diagnosticky tustav — zafizeni, které pfijima déti s nafizenou ustavni vychovou nebo
ulozenou ochrannou vychovou a na zaklad¢ vysledkti komplexniho (specialné-pedagogického,
psychologického a socialniho) vySetfeni, zdravotniho stavu déti a volné kapacity jednotlivych
zafizeni je umistuje do détskych domovi, détskych domovii se Skolou nebo vychovnych tstavi.

Détsky domov — zafizeni, které zajisStuje vykon nafizené Ustavni vychovy déti bez zavaznych
poruch chovani. Tyto déti se vzdélavaji ve Skolach, které nejsou soucasti détského domova. Do
DD mohou byt umistovany déti ve véku od 3 do 18, vyjimecné i do 19 let nebo do ukonceni
vzdélavani.

Détsky domov se Skolou — zajist'uje péci 0 dé€ti s nafizenou ustavni vychovou, které maji zdvazné
poruchy chovani, nebo které pro svou ptfechodnou nebo trvalou duSevni poruchu vyzaduji
vychovné-lécebnou péci, nebo maji ulozenou ochrannou vychovou. Déti jsou v tomto pripadé
vzdélavany ve Skole, ktera je soucédsti DD. Do détského domova se Skolou jsou umistovany déti
od 6 let do ukonéeni povinné $kolni dochazky (tj. do 15 let).

Vychovny tstav — peCuje o mladez starSi 15 let se zavaznymi poruchami chovéni. Ztizuji se
zvlast pro jedince s nafizenou ustavni vychovou a s ulozenou ochrannou vychovou.

Narizena tstavni vychova — opatfeni nafizované soudem v obcansko-pravnim fizeni podle
zdkona o roding. Soud muze natidit UV, a) je-li vychova ditdte (do 18 let) v roding vazng
ohroZena ¢i narusena a jind vychovné opatieni (napomenuti, dohled, omezeni) nevedla k naprave,
b) je-1i dit&, které rodi¢e ani jiné zpusobilé pecovatele nema, c) je-li dité, které sice rodi¢e ma, ale
ti nemohou ze zavaznych divodi vychovu ditéte zabezpecit (dusevni porucha ditéte, rodic ve
vykonu trestu).

UloZena ochranna vychova — opatieni ukladané soudem a) v obfansko-pravnim fizeni, spacha-li
dité¢ mezi 12. - 15. rokem véku trestny ¢in, b) v trestnim fizeni podle zakona o soudnictvi ve
veécech mladeze, spacha-li dité¢ ve véku mezi 15. - 18. rokem trestny Cin a to v pfipad¢, ze by
ochranna vychova splnila sviij ucel 1épe nez ulozZeni trestu odnéti svobody.

Zakonny zastupce — osoba opravnéna pravné jednat jménem a na ucet jiné osoby, pficemz toto
jeji opravnéni vznika pfimo ze zdkona’. Jedna se 0 biologického rodi¢e nebo osobu povéfenou
soudem.

Zastupce ditéte — zastupuje dité jen v béznych zalezitostech, a pokud jeho zakonni zastupci
neplni své povinnosti nebo nejevi o dité skutecny zdjem, je opravnén zastoupit dit€ i ve vécech
zéasadni dileZitosti, vyzaduje-li to zajem ditéte (napi. feditel détského domova, péstoun)®.

Péstoun — osoba, kterd o dité osobné peCuje a vychovava ho, zastupovat ho mize jen v béznych
zélezitostech (zdkonnym zéastupcem je zpravidla rodic).

" Zakon €. 89/2012 Sb.
8 Zakon €. 109/2002 Sb., § 23
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Péstounska péce — je forma nahradni rodinné péce, péstoun o dité osobné pecuje a je zodpovédny
za jeho vychovu. Z pravniho hlediska ale mezi péstounem a ditétem nevzniké takovy pomeér, jaky
je mezi rodici a ditétem nebo v piipadé osvojeni (adopce) mezi osvojitelem a ditétem. Péstoun ma
pravo zastupovat dité a spravovat jeho zalezitosti jen v béznych vécech. Na rozdil od rodice ¢i
osvojitele nema péstoun ke svéfenému ditéti vyzivovaci povinnost. Stat formou davek péstounské
péce podporuje zajisténi hmotného zabezpeceni ditéte a zaroven poskytuje odménu péstountim.

Probacni a mediacni sluzba — usiluje o zprostfedkovani u¢inného a spoleCensky prospésného
feSeni konflikth spojenych s trestnou cinnosti a soucasné organizuje a zajiStuje efektivni
a dustojny vykon alternativnich tresti a opatfeni s dirazem na zajmy poskozenych, ochranu
komunity a prevenci kriminality.

Socialné-pravni ochrana déti — predstavuje zajisténi prava ditéte na zivot, jeho piiznivy vyvoj,
na rodicovskou péci a zivot v rodin€, na identitu ditéte, svobodu mysleni, svédomi a nabozenstvi,
na vzdelani, zaméstnani, zahrnuje také ochranu ditéte pfed jakymkoliv télesnym ¢i duSevnim
nasilim, zanedbavanim, zneuzivanim nebo vykofistovanim

Trestna ¢innost — je takové jednani, které je trestnim zakonem oznaceno za trestny ¢in. Pfi¢emz
trestnym ¢inem je protipravni Cin, ktery trestni zakon oznacuje za trestny a ktery vykazuje znaky
uvedené v takovém zdkoné. K trestni odpoveédnosti za trestny €in je tieba iimyslného zavinéni,
nestanovi-li trestni zakon vyslovné, Ze postaci zavinéni z nedbalosti.

Cin jinak trestny® (v souvislosti s cilovou skupinou této aktivity) — je ¢in, ktery je ve smyslu
trestniho zakona relativné beztrestny, i kdyz za jinych okolnosti by trestnym ¢inem byl. Ciny jinak
trestné 1ze rozdelit do dvou kategorii. Do prvni skupiny spadaji pro spolecnost nebezpecné ¢iny,
v zdkonem pozadovaném stupni napliujici znaky skutkové podstaty trestného cinu, ovSem
trestnym c¢inem nejsou z divodu nedostatku veéku, nepficetnosti nebo nedostatku rozumové
a mravni vyspé€losti u mladistvych. Druhou skupinu tvofi ¢iny pachatele trestné odpoveédného
napliiujici znaky skutkové podstaty trestného cinu, ale ne v zdkonem poZadovaném stupni
nebezpecnosti pro spolecnost.

Provinéni® — trestny ¢in spachany mladistvym. Cin, jehoZ znaky jsou uvedeny v trestnim zakoné,
neni provinénim, jestlize je spachan mladistvym a stupen jeho nebezpecnosti pro spolecnost je
maly. Zakonodarce termin trestny ¢in u mladistvého nahradil pojmem provinéni pro svou vétsi
vhodnost. Pojem trestny ¢in totiz zcela ptesné nevyjadiuje podstatu jednani mladistvého, jelikoz
za takové jednani je spoluodpovédna 1 spole¢nost a to tim, Ze se ji nepodafilo vytvofit vhodné
nahradni vychovné prostiedi nebo chybély vhodné a v€asné vychovné zasahy do jeho naruseného
rodinného prostfedi. Pojem provinéni neni tak vyrazné odsuzujici a stigmatizujici.

9 Zakon ¢&. 40/2009 Sb., trestni zakonik, ve znéni pozdé&jsich piedpisii
10 Zakon ¢&. 218/2003 Sb., zakon o odpovédnosti mladeZe za protipravni ¢iny a o soudnictvi ve vécech mladeze
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2 Sitové setkavani jako pracovni nastroj

Sitové setkavani je zpravidla planované a koordinované multidisciplinarni setkavani
pracovnik Poradenského centra a pracovnikli vychovného zatizeni nebo jinych osob pecujicich
0 déti a mladé lidi, ktefi jim vytvareji podptirnou sit’. Jedna se o vice specialisti jedné profese ¢i
specialistli vice profesi navzajem uzce spolupracujicich. Kazdé setkani ma urovein obsahovou
(véené informace, které je tieba sdélit) a uroven duvéry (zalozenou na typu postoje a zaroven
mezilidského vztahu, a vyznamu informaci). Ukolem metodiky je zajistit ob& tyto urovné.
Sitového setkavani se mohou ucastnit také pracovnici OSPOD, rodinni pfislu$nici, péstouni,
zastupci skol, organizace pracujici s rodinnym systémem a dal$i osoby, které mohou piispét ke
zlepSeni situace klient (napf. psycholog), a také klient.

Zakladnim predpokladem tuspé$ného sitového setkdvani je komunikace a sdileni informaci
vSech subjektli zapojenych do feSeni situace klienta, v€asna intervence a sledovani jednoho cile,
ktery vede ke zlepSeni situace klienta. V ramci této metodiky budou sitova setkdvani nazyvana
jako aktivita.

Aktivita ,,Sitové setkavani neptedstavuje staticky model. Struktura setkavani se neustale
vyviji v zavislosti na efektivité¢ vzdjemné spoluprace, typu piipadu a moznostech ditéte, v jehoz
z4jmu aktivita probiha.

Sitova setkavani svym charakterem mohou byt zaménovéna s pfipadovymi konferencemi.
Jedna se vsak o zcela odlisSnou formu prace. Rozdilnost mezi piipadovou konferenci a sitovymi
setkdvanimi uvadi tabulka €. 1.

Tabulka ¢. 1: Komparace Ptipadova konference vs. Sitoveé setkavani

Pripadova konference Sitové setkavani
Vede facilitator nebo mediator. Neni pfitomen facilitator nebo mediator.
Ucastni se vzdy viechny subjekty sité. Neucastni se vZzdy vSechny subjekty sité, jen ty

podstatné pro feSeni dan¢ho problému.

Casova naro¢nost na stanoveni terminu vSech | Pruznost v terminech, ¢asovém  rozsahu

subjekt sit¢ a mista konani. a mistech konani.
Nepravidelnost. Pravidelnost a ¢asté&jsi frekvence.
Zpravidla se Gi¢astni také klient. Zpravidla se klient netcastni.

Dochazi ke strategickym rozhodnutim a | Definovani kratkodobéjSich cilii (mohou byt
k definovani dlouhodobych cilt. stanoveny jiz piredem) a dil¢ich kroku, které
povedou K jejich plnéni a které zaroven vedou
k plnéni dlouhodobych cild.

Komplexni péce a stanoveni tkold, kroki. Doplnéni obrazu klientova podrobného obrazu
Z pohledu ¢lent sitového setkani. Vyjasnovani
informact.

15




Utastni se zpravidla jedna osoba — odbornik
jedné profese z jedné organizace.

Ucastni se zpravidla vice osob — odborniki
jedné profese z jedné organizace (viz obrazek
¢. 4 —14 v kapitole 4.3).

Utastni se osoby, které s klientem pracuji
dlouhodobg, pravidelné, ale mohou se ucastnit
1 osoby, které klient neznd, nebo se jednalo jen
o jednorazovy kontakt s klientem.

s klientem  pracuji
jeho

Ucastni se lid¢, ktefi
dlouhodobé¢ a  pravidelné,
problematiku.

znaji

2.1 Obecné cile sitovych setkavani

e zachytit mozna ohrozeni a predchazet nebezpeci v okoli klienta

e kooperace vsech subjekti v siti
e zvySeni informovanosti

e byt komplexné¢ informovani v ramci multidisciplinarniho tymu

e ziskat komplexni obraz situace ditéte a vyhodnotit ji

e okamzité reagovat na vzniklou situaci ditéte, kterd vyzaduje bezodkladné feSent

e nalézt optimalni feSeni v kratkém casovém horizontu

e byt aktivnimi ucastniky procesu pii feSeni problému klienta

e koordinovana péée bez zdvojené péce

e navazat osobni kontakty s pracovniky v podpirné siti

e spolecné planovat kroky

e zpfesnit/ujednotit mapovani potieb klienta

e zamezit dublovani cilu klienta

e zmirnit Stereotypy a predsudky pracovniki, profesni slepotu

2.2 Cilova skupina - specifika, urceni poti‘eb a podpory

2.2.1 Cilova skupina
Primarni cilova skupina:

Primérni cilovou skupinu tvofi osoby, které jsou v ptimém kontaktu s klienty Poradenského centra

pro déti a mladez.

¢ Rodina klienta, péstouni, vychovatelé, socidlni pracovnici, ucitelé, etopedi, psychologové,
feditelé zafizeni a SirSi vedeni (vedouci vychovatelé, vedouci uditelé, zastupci fediteli),

vychovni poradci,
vV rozhodovacim procesu.

pracovnici

Sekundarni cilové skupina:

OSPOD, pracovnici

PMS, dalsi osoby dilezité

Sekundarni cilovou skupinou jsou déti a mladi lidé, kteti jsou klienty Poradenského centra pro déti

a mladez a v jejichZ prospéch je aktivita konana.

Poradenské centrum je ur¢eno pro déti a mladé lidi od 10 do 26 let, kteii

e maji osobni zkuSenost s ndhradni rodinnou péci ¢itstavni vychovou, nebo jsou touto

skuteénosti ohrozeni,
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e jsSou V péci organu socialné-pravni ochrany déti (OSPOD),

e jsou klienty proba¢ni a mediacni sluzby
a potiebuji pomoc a podporu zejména v oblastech: problémové chovani, vztahy, samostatny zivot,
psychicka nepohoda.

2.2.2 Specifika cilové skupiny
Primérni cilova skupina

Pracovnici, ktefi jsou v dennodennim, pravidelném nebo obcasném kontaktu s klienty.
Kazdy ze subjektl ucastnicich se sitového setkani pracuje s dit€tem na jiné urovni. VSechny
subjekty se spolupodileji na rozhodovani o ditéti, ovliviiuji jeho budoucnost. Ve vSech sférach

pomahajicich profesi hrozi ,,profesni slepota”. Ta se zpravidla objevuje u osob, které pracuji na
dané pozici 3 a vice let. Jedna se o stav, kdy ¢loveék uz neni schopen vnimat zjevné véci, které by
novy pracovnik vnimal. Pohled z odlisného uhlu, od pracovnika zjiné organizace, S jinymi
zkuSenostmi a vzdélanim, miize zabranit Spatnym rozhodnutim ¢i uziti nespravnych technik nebo
metod prace a tim i poSkozeni klienta.

Rozdilnost profesi a Grovné vzdélani Gi¢astnikd sitového setkani mohou vyvolavat urc€ité
ptedsudky. Je dilezité si na zacatku spoluprdce vyjasnit a vydefinovat vzdjemnd ocekavani,
zejména v souvislosti s jednotlivymi profesemi. Bez toho je obtizné navodit atmosféru diaveéry
a uznani.

Sekundérni cilova skupina
Déti a mladi lidé, ktefi:
1) maji osobni zkuSenost s nahradni rodinnou péci ciustavni vychovou, nebo jsou touto

skutecnosti ohrozeni

Jedna se o déti a mladé lidi, ktefi vyriistaji mimo svou biologickou rodinu. Zivot v tistavni
vychové€ ¢i v ndhradni rodinné pé€i znamend pro tyto déti zejména odlouceni az ztratu vlastni
rodiny, coz ma vliv na celou jejich osobnost. Nej€astéji se jedna o déti odmitnuté, zanedbavané,
tyrané nebo zneuzivané, které maji problém zaclenit tento fakt do své osobni historie a vyrovnat se
s nim. VSechny maji problém se sebepfijetim a sebedtivérou.

Dlouhodoby pobyt ve vychovném zafizeni, nedostateCna piiprava na samostatny Zzivot,
problémy piivodni rodiny a odcizeni pfinasi v Zivoté déti fadu potiZi (nediferencovanost citi,
plochost, problémy s navazovanim vztaht, se zvladanim svych emoci, poruchy chovéni, nizka
uroven vzdélani, ohroZeni socidlné-patologickymi jevy, pasivita, sniZzend motivace).

V neposledni fadé se nékteti po ukonceni Ustavni vychovy ocitaji na okraji spolecnosti
nebo jsou z ni vylouceni a jsou zavisli na systému socialni péce. To vse ve vysledku zasadné
ovlivilyje jejich dalsi zivot.

V zatizenich ustavni vychovy jsou ohrozeni vSemi vlivy, které sebou ustavni vychova
piinasi - deprivace, emocni plochost, nevhodné vzorce chovani, vybudované strategie, jak uspét
V uzavieném prostredi, ale na tkor vlastni pfirozenosti a identity, sklenikovy efekt, ktery vytvari
nepiirozené prostiedi s vlastnimi pravidly, jazykem, chovanim. Statistiky ukazuji, Ze tato cilova
skupina je ohrozena riznymi dal§imi socidln¢ patologickymi jevy - trestnou cinnosti,
bezdomovectvim, zavislostmi, psychiatrickymi nemocemi.
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2) jsouV péci organu socidlné-pravni ochrany deti (OSPOD)

Jedna se o déti, které vyristaji ve své biologické roding, u nichz se objevuji problémy,
které jsou divodem pro dohled socidlnich pracovnikii z OSPOD. Jde o déti s nevyhovujicim
rodinnym prosttedim, z dysfunkénich a velmi socidlné slabych rodin. Tato cilova skupina je
ohroZena napft. zaskolactvim a dal§imi problémy v prostiedi Skoly, trestnou ¢innosti, které mohou
vést k odebrani z rodiny a k nafizeni Gstavni vychovy. V rodinéch této cilové skupiny se objevuji
narusené¢ vztahy a vazby vSech ¢lenti rodiny. Bez odborné pomoci muze dochdzet k dalSimu
zhorSovani vztaht, coz vede k dalSimu rozvoji negativnich projevu ditéte.

3) jsou klienty Probacni a mediacni sluzby

Jedna se o klienty s trestnou ¢innosti nebo s ¢iny jinak trestnymi se stanovenym dohledem
proba¢niho Ufednika. Jde o klienty Poradenského centra, kterym jsou sluzby doporucovany ze
strany PMS. Klienti jsou hiife motivovani, z po¢atku maji pasivni piistup ke spolupraci. Jsou
ohrozeni dal$i trestnou Cinnosti, ktera by mohla vést k vyS§im formam trestu, nafizeni ustavni
vychovy ¢i k ulozeni ochranné vychovy, odnéti svobody. Ovliviiujicimi faktory K pachani trestné
¢innosti byva negativni vliv vrstevnikil, nuda, nez4jem rodiny, touha po adrenalinu, moci, prestizi.

Sekundarni cilovou skupinu ohrozuji:

e Konfliktni spolefenské situace — znamend, Ze cilova skupina se svym chovanim ¢i
jednanim ocité v situacich, které jsou v rozporu se spoleCenskymi, pravnimi a kulturnimi
normami.

Mezi takové situace patri napr.: projevy Sikany, drobna kriminalita, kradeZe, vandalismus,
nasilné projevy (fyzické ¢i psychické nasili, rvacky), uték z domova ¢i z jiného piistiesi,

konflikty (v rodin€, ve Skole, s vrstevniky, suciteli, vychovateli, ...), zneuzivani
navykovych latek, rasismus, zaSkolactvi, trestni stihani, vylouceni ze Skoly, pohlavni
zneuzivani, domaci nasili, tyrani atd.

e Obtizné Zivotni udalosti — znamen4, Ze cilova skupina zaZiva situace, ve kterych se tézce
orientuje, a které jsou pro ni obtizné fesitelné vlastnimi silami.
Mezi takové uddlosti patii napr.: rozpad rodiny, partnerské problémy rodicd, nové
partnerské vztahy rodicli, opakované a cCasté sté¢hovani, zZivotni krize, sexudlni debut
a sexualni zkuSenosti, problémy s volbou Skoly a povoléani, rozpad vlastnich partnerskych
vztahl, partnerské problémy, ziskdvani obzivy, zajisténi bydleni, t€hotenstvi, zneuzivani,
dalsi obtizné udalosti v rodiné, ve Skole a mezi vrstevniky.

¢ Omezujici Zivotni podminky — znamend, Ze se cilova skupina ocitd v prostfedi, které
zpusobuje omezeni psychosocialnich dovednosti. Pficinou je pfedevsim neptiznivé rodinné
a socialni prosttedi.
Jde o zivotni podminky, podporujici ¢i vytvarejici: izolovanost jedince, neschopnost
adaptace, neschopnost navazani vztahti, absenci z4jmu, absenci citlivosti, pocit odcizeni,
pocit zneschopnéni, asocialni Zivotni zplsob, pasivni Zivotni stereotypy, malé moZznosti
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k aktivnimu uplatnéni v socidlné akceptovanych ¢innostech. (napf. nedostateéné
spolecenské a dalsi navyky, omezena ¢i zadna podpora schopnosti, dovednosti, omezena ¢i
z4dna motivace ke vzdélani, nepodnétné prostiedi, ...).

2.2.3 Potieby a podpora cilové skupiny
Potieby primdarni cilové skupiny

Potiebou primarni skupiny je mit uceleny obraz o situaci klienta a najit vhodné nastroje,
jez umozni feSit nepfiznivou socialni situaci déti. Moznost ziskat jiné uhly pohledu
z multidisciplindrniho tymu, sdileni dualezitych informaci o chovéani klienta, jeho potfebach,

limitech, sdileni zkuSenosti, pfedavani postupi prace s klienty. Dale zlep$it vzajemné vztahy,
porozumét praci vSech osob v siti kolem klienta, eliminovat bariéry pfi vzdjemné komunikaci,
pracovat v souladu a plnit stejny cil v ramci MDT.

Potfeby pracovnikd Poradenského centra

- eliminovat rizika spoluprace

- pfenos informaci

- neztratit divéru klientl

- zmapovani situace klienta a poznani, kdo s nim a jak pracuje

Potieby sekundarni cilové skupiny

Potfebou sekundérni cilové skupiny je feSeni nepfiznivé socidlni situace. Nepiiznivou
socidlni situaci je v pfipad¢ déti, kterym byla nafizena ustavni vychova, pfipadn€ jim tato
skute¢nost hrozi a jsou v pé¢i OSPOD, nebo jsou v NRP, jsou klienty PMS, kombinace né¢kolika
faktori, jako uz samotné umisténi v ustavnim zafizeni nebo NRP, nemoZznost vyrlstat
V pfirozeném prostiedi rodiny, ale v prostfedi a mezi lidmi, které si vybrat nemohly. Dale chybi
kontakt s béZznymi institucemi (véetné volnocasovych), s rodinou, ptateli, puvodni §kolou apod.,

¢imz dochézi k socidlni izolaci. Zaroven s tim si dit¢ miiZe odnéSet riznou miru zatéZe z pivodni
rodiny. Dale potiebuji, aby multidisciplinarni tym pracoval ve vzajemném souladu.

2.3 Ptinosy sitového setkavani

e Vvytvofeni prostoru pro sdileni a vyménu potifebnych informaci pracovniki v siti

e Vyss§i informovanost pracovniki v siti

e eliminace dublovani sluzeb

e vymeéna zkuSenosti a dobré praxe, novy rozmer prace

e pruznost aktivity umoziuje reagovat na problém klienta neprodlené¢ a operativné zapojit
podptirnou sit’ kolem klienta

e moznost rozsifeni prace nebo naopak zizeni na konkrétni problém

e Umoznuje byt aktivnimi ucastniky procesu pfi feseni situace klienta

e pravidelnd setkavani umoziuji aktualizovat informace o klientovi

e hlubsi znalost problematiky a zdroji okolo klienta

e komplexni mapovani potfeb klienta

e presnégjsi prace na zakazce klienta
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e Uumoziuje zjistit, jak se klienti PC projevuji v jiném prostfedi a jak reaguji na jiné
odborniky

e prostor pro vyjasnéni si pfipadnych oboustrannych dezinformaci

e Umoznuje informovat laickou i odbornou vefejnost o nabizenych sluzbach Poradenského
centra

e Vyjasnéni o¢ekavani jednotlivych ¢lent sitovych setkani

e Zziskani poznatki jak se klient chova v jinych prostfedich a situacich a s jinymi osobami

e umoznuje hledat nastroje, jak vratit odpovédnost do rukou klienta

e 0Objevovani potencidlu sit¢ kolem klienta

e posileni prevence selhavani klienta

e sjednoceni planu péce o klienty

e navazani osobnich vztahti mezi ¢leny MDT

2.4 Popis jednotlivych ¢innosti a procesi sit’ového setkavani

Pracovnici Poradenského centra nabidnou aktivitu sitovych setkavani nejprve
spolupracujicim zatizenim ustavni vychovy, dal§im odbornikiim z okoli klienta a rodiné klienta
(pokud je znama a dostupnd). Seznami je s obsahem sitovych setkavani, jejich ucelem, cili,
ptinosy, pribéhem, ¢asovym rozsahem a s tim, kdo by mél byt na sitovych setkavanich ptitomen.

Nasledné domluvi termin a Cas sitového setkani s uréenym pracovnik daného zatizeni nebo
instituce, ktery nasledné informuje své kolegy a nadtizené o organiza¢nich zalezitostech.

Pfed kazdym sitovym setkdnim ¢lenové tymu zhodnoti vhodnost piitomnosti klienta
S ohledem na téma a cil setkéni.

1. Jednordzové sitové setkdvani v pfitomnosti klienta

Popis cinnosti:

- informovani klienta o setkani, zjisténi zakazky klienta, domluveni terminu, pfedani
informaci o procesu sitového setkani a jeho duvodech, zdirazni moznost klienta
kdykoli odejit

- predstaveni vSech aktéra setkani

- predstaveni sluzby, zasad

- sdéleni ocekavani

- Vydefinovani témat

- urceni kompetenci jednotlivych Clent setkani

- Mmapovani situace

- hledani feseni

- planovani krokii vedoucich k feSeni nebo zlepseni situace klienta

2. Jednorazové sitové setkavani bez pritomnosti klienta

Popis cinnosti:

- Iinformovani klienta o setkani a o procesu sitového setkavani
- predstaveni vSech aktért setkani

- predstaveni sluzby, zasad

sdéleni ocekavani
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- Vydefinovani témat

- uréeni kompetenci jednotlivych ¢lent setkani

- Mapovani situace

- hledani feseni

- planovani kroki vedoucich k feseni nebo zlepseni situace klienta

3. Kontinualni/pravidelna/planovana sit'ova setkavani v pritomnosti klienta
Popis cinnosti:

- informovani klienta o setkani a jeho divodech, zjisténi zakazky klienta, domluveni
terminu

- Sde¢leni novinek a zmén od predchoziho setkani

- Vyhodnocovani krokt

- sdéleni ocekéavani

- Vvydefinovani témat

- Mapovani situace

- hledani feseni

- planovani krokt vedoucich k feSeni nebo zlepseni situace klienta

4. Kontinualni/pravidelnd/planovana sit'ova setkdvani bez pfitomnosti klienta
Popis cinnosti:

- informovani klienta o setkani a jeho divodech

- sdéleni novych informaci a zmén od ptedchoziho setkani

- vyhodnocovani krokt

- sdé¢leni ocekavani

- Vvydefinovani témat

- Mapovani situace

- hledéni feseni

- planovani kroki vedoucich k feSeni nebo zlepSeni situace klienta

2.5 Vhodnost vyuziti aktivity sitového setkavani

Vhodnost ¢i nevhodnost uskuteénéni sitového setkani je velmi individualni a neda se
doptedu posoudit, proto je nabizena vSem spolupracujicim subjektim. V prabéhu aktivity se mtize
ukazat, ze je pro klienty ohrozujici, nebo ze multidisciplinarni tym nespolupracuje, nepovazuje
aktivitu za dualezitou a cela spoluprace je nefunk¢ni, ohrozujici a ma nezadouci dopad pro klienta.
Viz rizika (kapitola ¢. 2.9), ktera se nepodaii v prubéhu aktivity eliminovat.

2.6 Zasady pribéhu sitového setkavani

1) Planovani — sitova setkani jsou zpravidla planovana dopfedu, Vv ptipadé potieby jsou
sjednavana na zéklad¢ telefonické nebo elektronické domluvy. Svolat sitové setkdni mize
kazdy ¢len multidisciplinarniho tymu. Zpravidla je na prvnim setkani domluvena povéfena
osoba z kazdého zatizeni/sluzby/instituce, kterou lze kontaktovat a sitové setkani planovat.

2) Mlicenlivost — tcastnici sitového setkavani jsou vazani mlcenlivosti (vyplyva z charakteru
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sluzby a povinnosti pracovniki dle zakona 108/2006 Sb.), kterou lze prolomit jen
V pfipadé zjisténi zavaznych skutecnosti, jez ohrozuji klienta, nebo pokud vznikne
povinnost 0zndmit nebo ptekazit trestny ¢in, nebo pokud ml¢enlivost prolomi sam klient.

V piipad¢ pritomnosti nezletilého klienta je doty¢ny o vySe uvedenych skutecnostech
informovan.

Micenlivost je dojednana na prvnim sitovém setkdni, znovu v piipadé, ze se sitového
setkani ucastni novy ¢len. Klienti jsou standardné s ml¢enlivosti seznamovani pfi uzavirani
smlouvy o poskytovani sluzby socialni rehabilitace.

3) Otevi‘enost — vyjadiuje skutecnost, Ze jednotlivi ¢lenové tymu sitovych setkavani jsou se
svymi védomostmi, zkuSenosti a dovednostmi Kk ,dispozici“ pro dalsi cleny
multidisciplinarniho tymu. Je akcentovan jednoduchy, divérny a rovny pfistup V ramci
tymu i ve vztahu k informacim.

4) Informovanost — na prvnim setkani je dojednano, jak se budou informace sdilet, v jakych
casovych intervalech, kdo je bude pfedavat.

5) Naléhavost — na prvnim setkani je dojednano, jaké informace jsou naléhavé, komu budou
predavany v ramci tymu, a které je mozné sdilet az na dal$im planovaném setkani.

6) Ovéreni splnéni cili sitového setkani — probiha planované (minimalné jednou ro¢ne)
nebo po ukonceni aktivity v daném multidisciplindrnim tymu (divody ukonceni viz
bod 2.10).

7) Partnerska uroven — zajiStuje rovnost ¢lenli tymu, neni stanoven zadny ,,vedouci‘
sitovych setkavani. Probihaji na partnerské trovni, vSichni maji moznost svolat sitova
setkani a pfinaset témata. V pfipadé, Ze sitové setkani chce zrealizovat klient, mize
kontaktovat jakéhokoli ¢lena tymu, ktery sitové setkani zajisti.

8) Dobrovolnost — neni stanovena zadna povinnost Ucastnit se, aktéfi aktivity nejsou
k ni¢emu nuceni. Sami si vyberou, zda se chtéji aktivity zacastnit a jak moc se chtéji
zapojit.

9) Profesionalita — odbornost, klicové dovednosti, hodnoty a charakter jedinci ovliviuji
uspésSnost sitovych setkani. Profesionalita a vysokd odbornost nesmi postradat lidsky
rozmer.

10) Transparentnost — sdilet pravdivé a ucelené informace v co nejSir§Sim ramci, vcetné
negativnich zkuSenosti, netispéchti, selhani. I tyto informace tvofi zaklad pro pfenos dobré

praxe.

Vlastni pisemna ,,Pravidla sitovych setkavani* nejsou vytvorena, jelikoz by mohla plsobit
kontraproduktivné a normativné. Kazdé sitové setkani probihd dle individudlnich moZnosti,
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podminek, priorit, a to v zavislosti na osobni historii, potiebach a moznostech klienta. Pravidla by
mohla vyvolavat zavazky, pocit nadfazenosti vaci tvarcam pravidel, potfebu je dopiedu
nastudovat, postupovat dle nich, tedy dalsi prace navic. Mohla by byt divodem k odmitnuti
aktivity, aniz by byla piedstavena a realizovana. Zamezilo by se pruznosti a dostupnosti.
Nedostatek potiebnych informaci od vSech zainteresovanych stran 0 situaci Klienta
a realizovanych zpisobech prace (s tspéchem ¢i nikoli) by mohly vést k ujmé klienta.

V pribehu procesu sitového setkavani mize kazdy ucastnik kdykoli pfednést své nadzory,
namitky, potteby a doporuceni. Neni nutné tuto aktivitu limitovat pravidly.

2.7 Kdy vyuzit/svolat sitové setkavani

Jednorazova sit’ova setkavani za pritomnosti klienta
e Tento typ sitového setkani se zpravidla uskutec¢iiuje, pokud vznikne akutni ¢i bezodkladny
problém, u jehoz feSeni je zadouci pritomnost klienta.
e Je nutna piiprava konkrétnich témat a jejich prezentace klientovi.
e Jazyk a tempo ptizpuisobujeme klientovi, volime slova, aby nedoslo k poSkozeni klienta.
e Pied kazdym sitovym setkanim zvazit vhodnost ptitomnosti klienta, zhodnotit rizika
a ptinosy jeho ucasti.

e Domluva s ostatnimi aktéry sitového setkani, ktera témata se budou otevirat a ktera nikoli.
e Po ukonceni jednordzového setkani se mize ukazat, ze se jednd o problém, ktery nelze
vyfesit v ramci jednoho setkani, ale je nutné ptejit ke kontinudlnimu sitovému setkavani.

o Ukaze vztahy ditéte S pracovniky, projevi se reakce klienta na jednotlivé cleny
multidisciplindrniho tymu a naopak. Poté lze v pfitomnosti ¢i nepfitomnosti klienta

poskytnout zpétnou vazbu ¢lenovi MDT.

Jednorazova sit'ova setkavani bez pritomnosti klienta
e Tento typ sitového setkdni se zpravidla uskutecituje, pokud vznikne akutni ¢i bezodkladny
problém, u jehoZ feSeni neni Zadouci ptitomnost klienta.
e Aktivita probiha na odborné tirovni.
e Mohou byt probirana témata pro klienta citlivd, ohroZujici, nevhodna.
e Po ukonceni jednorazového setkani se muze ukéazat, Ze se jedna o problém, ktery nelze
vyfesit v ramci jednoho setkdni, ale je nutné piejit ke kontinudlnimu sitovému setkavani.

Kontinualni/pravidelna/plinovana sit’ova setkavani v pritomnosti klienta

e Je nutna pfiprava konkrétnich témat a jejich prezentace klientovi.

e Jazyk a tempo ptizpusobujeme klientovi, volime slova, aby nedoslo k poskozeni klienta.

e Domluva s ostatnimi aktéry sitového setkani, ktera témata se budou otevirat a ktera nikoli.

e Dochézi k vyraznéjSimu navazani vazeb mezi Cleny multidisciplindrniho tymu, vcetné
Klienta.

e Ukaze vztahy ditéte s pracovniky, projevi se reakce klienta na jednotlivé Cleny
multidisciplinarniho tymu a naopak. Poté lze v pfitomnosti ¢i nepfitomnosti klienta
poskytnout zpétnou vazbu ¢lenovi MDT.

e Umoziuje klicovat pticinu problému nebo pfi¢inu naruseni vztahovych vazeb.
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Kontinualni/pravidelna/planovana sitova setkavani bez pritomnosti klienta

e Aktivita probihd vice spontanng.

e Aktivita mize probihat na odborné urovni.

e Zaméfeni na uceleny obraz klienta.

e Zamcéteni na hlubsi prohloubeni spoluprace, vybudovani diveéry.

e Dochazi k vyraznéjSimu navazani vazeb mezi ¢leny multidisciplindrniho tymu.

e Neni potfeba vyraznéji premyslet nad rizikovymi tématy klienta, kterd by mu za jeho
pfitomnosti mohla ublizit.

e Umoziuje zjisténi a poznani komplexniho obrazu klienta bez cenzury.

e Umoziuje probirat vice klientll najednou, vcetné jejich vzajemnych interakci, aniz by to
narus$ilo vztahy mezi nimi.

Casovy harmonogram

Sitova setkavani kazdého MDT se zpravidla uskutec¢iiuji v rozmezi 2-3 mésici, v pripadé
potieby astéji. Cetnost je zavisla na aktualni situaci klientd, jejich potiebach a na celkovém poétu
déti v zafizeni, které uzivaji sluzby PC. Sitova setkani zpravidla netrvaji déle nez 2 hodiny.

2.8 Metodické nastroje uzité pri realizaci sitového setkavani

Zamérem je prostiednictvim uzitych metodickych nastroji najit rychly a efektivni zpusob,
jak naplnit cile sitovych setkavani, diky kterym se bude moci zlepsit situace klienta nebo se
zamezi jeho propadu. Propadem se mini zhorSeni soucasné situace klienta v dusledku absence
v€asné a pfiméfené pomoci a zajiSténi zadouci péce.

Rozhovor je metoda k ziskavani kli¢ovych informaci. Jde o komunikaci tvaii v tvaf mezi Cleny
skupiny, jejimZ cilem neni jednostranné ziskavani dat od dotazovanych, ale spolecné
vytvareni/nachazeni smysluplnych odpovédi. Jedna se o nejvice uzivanou techniku.

Diskuze umoziuje ucastnikim nejen argumentovat, prezentovat své napady, znalosti a myslenky,
ale také hodnotit navrhovand feSeni a ovétrovat si schopnost presvédcit druhé. Jejim cilem je nalézt
vseobecnou shodu neboli spole¢ny postoj celé skupiny. Téma diskuze je vzdy stanoveno na jejim
pocatku nebo je dohodnuto jiz ptfi domlouvani schiizky sitového setkani, pokud je tfeba se na ni
pfipravit.

Brainstorming je metoda, ktera je zalozena na spontanni diskusi pii hledani feseni a ptfinasi nové
napady i nova feSeni. Umoziiuje generovat mnoho myslenek a podnét na dané téma, inspirovat se
z navrhil ostatnich, ptipadné jednotlivé podnéty dal rozvijet v uréitém casovém limitu. Nejprve je
zvefejnén problém k feSeni. Zvetfejnéné navrhy nejsou hodnoceny ani komentovany. Cilem
je zajistit volnost ucastnikti a ziskat od nich co nejvice napadi, které zvysi pravdépodobnost
nalezeni nejlepsi varianty feSeni. Poté se myslenky zredukuji a postupné z nich vyjde vitézny
napad/myslenka.

Skype sitovani je brano jako zalozni varianta. Umoziuje rychlejsi a dostupnéjsi komunikaci pro
vSechny cCleny v pfipad¢ urgentni potfeby. Je mozné se setkat v redlném cCase a to 1 v pripad¢, ze
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jsou ucastnici sitového setkani na riznych mistech. Tato varianta komunikace nabizi finan¢né
dostupnou a operativni variantu pro naléhavé piipady.

Prezentace umozni ptfedstavit jednotlivym ¢lentim sitového setkani sluzby, aktivity a cile danych
subjektll. Je vyuzivana zejména na pocatku sitového setkani, kdy se predstavuji jednotlivi aktéfi,
ale je mozné ji uzit i v prabéhu.

2.9 Popis moznych rizik a jejich predchazeni

Rizika je nutné definovat, v pribéhu aktivity je ovéfovat, jelikoz rizika se mohou ménit,
mohou se snizovat nebo naopak nartstat. Definovani, ovéfovani a eliminace rizik je zakladnim
ukolem na stran¢ pracovnikti Poradenského centra.

Snizujici nebo nariistajici tendenci rizik miZe mit: pfichod novych ¢lent MDT, ziskani
vzajemné divéry ¢lend sitového setkani, zména charakteru problematiky, riizni klienti.

Mozn4 rizika a jejich feSeni:
1) PoruSeni mléenlivosti
Prevence:

e vSichni ¢lenové tymu jsou seznameni se zasadami sitovych setkavani, s jejich
ucelem a prubéhem

e definovani roli a jejich ujasnovani v priabéhu kazdého sitového setkani

e na zacatku sitového setkdni je projedndna zisada mlcenlivosti, se kterou jsou
vSichni Clenové multidisciplinarnitho tymu seznameni, véetné klienta a rovnéz
jsou dojednany situace, kdy mize byt ml¢enlivost prolomena

e na odborné pracovniky se vztahuje mlcenlivost, kterou podepisuji pii nastupu do
pracovniho poméru

Situace:

e nektery ¢len nebo vice Clend tymu sitovych setkavani porusili zadsadu mlcenlivosti
tim, ze sd€lili informace ziskané béhem sitového setkani treti strané, ¢imz ohrozili
vzajemnou spolupraci a také spolupraci s klientem

e n¢ktery Clen porusil zasadu mlicelivosti a to tim, Ze na sitovém setkani sdélil
duveérné informace ziskané v pribéhu osobni konzultace s klientem

Naprava:

e omluva klientovi a sdéleni, jaké budou nasledovat kroky pro napravu situace

e upozornéni ¢lena nebo ¢lenll na poruseni ml€enlivosti a informovani celého tymu
sitovych setkavani

e zopakovat zasady, ucel a prubéh sitovych setkavani

e Vtymu sitovych setkdvani se bude zvazovat vhodnost pfitomnosti dan¢ho ¢lena
tymu na dalSich sitovych setkanich

e hledat nastroje k zamezeni opakovani situace

Opatreni:
e aplikace nalezenych néstroji do praxe k zamezeni opakovani situace
e pii opakovaném poruSeni mlcenlivosti mize dojit po domluveé v tymu sitovych
setkavani k vylouceni daného ¢lena
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e v piipadé, Ze dojde K porusovani mlcenlivosti ze strany vice ¢lend z tymu sitovych
setkavani, bude zvazeno, zda pfitomnost této skupiny na sitovych setkavanich je
vhodna a pro klienta prospésna, ptipadné bude zvazeno celkové ukonceni sitovych
setkavani S danym tymem

2) Neplnéni dané role
Prevence:
e vSichni ¢lenové tymu jsou seznameni se zasadami sitovych setkavani, s jejich
ucelem a prubéhem

e definovani roli a jejich ujasiiovani v pribéhu kazdého sitového setkani
Situace:
e ncktery ucastnik v siti neplni své role dle dojednani
e Kk sitovym setkdvanim néktery z ucastniki pfistupuje z pozice moci, ma tendenci byt
facilitatorem sitového setkani, porusuje tak zadsadu partnerstvi
e jeden nebo i vice ¢lentl z tymu prosazuje své potieby a z4jmy na ukor ostatnich
e ncktery z Gcastnikl sitovych setkdni mél jind ocekévani od pribéhu sitovych
setkavani
Naprava:
e upozornéni ¢lena nebo ¢lentl na neplnéni role a zjistit pti¢iny tohoto neplnéni
e zopakovat zasady, ucel a prub¢eh sitovych setkdvani
e 7zjistit, zda viibec dany ¢len chce svou roli plnit — pokud ne, spole¢né zvazime jeho
setrvani v tymu
e hledat nastroje k zamezeni opakovani situace
Opatreni:
o aplikace nalezenych nastroji do praxe k zamezeni opakovani situace
e v piipadé opakovani situace se v tymu sitovych setkavani bude zvazovat vhodnost
pfitomnosti daného ¢lena tymu na dalSich sitovych setkanich
e Vv pfipad¢, Ze dojde Kk neplnéni roli ze strany vice ¢lenti z tymu sitovych setkavani,
bude zvaZeno, zda pfitomnost této skupiny na sitovych setkavanich je vhodna a pro
klienta prospésna

3) Prekracovani kompetenci
Prevence:
e vsichni ¢lenové tymu jsou seznameni se zasadami sitovych setkavani, S jejich
ucelem a pribehem

e definovani roli a jejich ujasiiovani v priibéhu kazdého sitového setkani
Situace:
e néktery ucastnik v siti vystupuje jménem tymu sitovych setkavani bez jejich
védomi
e jeden nebo vice ¢lent tymu jedna z pozice moci, doZzaduje se informaci, které by
porusily zdsadu mlcenlivosti, jsou pouze v jeho z4jmu a nefesi situaci klienta
e ncktery ucastnik v siti neplni své role dle dojednani
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e Vvramci sitového setkani mé néktery z Gcastnikli tendenci byt facilitditorem
sitovych setkavani, porusuje tak zasadu partnerstvi
e jeden nebo i vice ¢lenll z tymu prosazuje své potieby a zdjmy na ukor ostatnich
Naprava:
e upozornit ¢lena nebo ¢leny na piekracovani kompetenci a zjistit pficiny tohoto
jednéni
e zopakovat zasady, ucel a prib¢h sitovych setkavani
e hledat nastroje k zamezeni opakovani situace
Opatreni:
e aplikace nalezenych néstrojii do praxe k zamezeni opakovani situace
e pii sitovém setkani budou vSichni ¢lenové tymu seznameni se skutecnosti, ze doslo
k prekroceni kompetenci
e Vv pfipad¢ ptekracovani kompetenci se v tymu sitovych setkdvani bude zvazovat
vhodnost pfitomnosti daného ¢lena tymu na dalSich sitovych setkanich; v ptipadé,
ze se situace bude opakovat, tak dany ¢len mtize byt z tymu vyloucen
e Vv piipadé¢, Zze dojde k piekroc¢eni kompetenci ze strany vice ¢lend z tymu sitovych
setkavani, bude zvazeno, zda ptitomnost této skupiny na sitovych setkavanich je
vhodna a pro klienta prospésna, ptipadné bude zvazeno celkové ukonceni sitovych
setkdvani s danym tymem

4) Ugast na aktivitach PC jako nastroj moci a trestu
Prevence:
e prezentace Poradenského centra, jeho cill, zdsad a pfinost pro klienty S dirazem na
to, Ze aktivity Poradenského centra neslouZi jako ndstroj odmén a sankci zatizeni

ustavni vychovy ¢i rodiny

e informovat cleny sitovych setkavani, Zze klienti mohou vyuzivat sluzby
Poradenského centra bez ohledu na své chovani

e domluvit se s ucastniky sitovych setkavani, Ze jednotlivé situace budeme spole¢né
posuzovat individudlné a budeme je feSit na zaklad¢ vzajemné domluvy

Situace:

e nektefi Clenové tymu sitovych setkavani mohou podminovat tcast klientd na
aktivitich Poradenského centra jejich chovanim, mit tendenci vynucovat si
poslusnost déti hrozbou neucasti na aktivitdch PC

Naprava:

e Zopakovat zasady ucasti klientl na aktivitach Poradenského centra

o diskuze o konkrétni situaci a klientovi

e zdiraznéni partnerského pfistupu vSech ¢lent sitovych setkdvani pifi jednanich
v z4jmech klienta

Opatreni:
e zopakovat dohodu, Ze jednotlivé situace budeme spole¢né posuzovat individualné
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5) Ztrata duvéry klienta

Prevence:

Klient je informovan o sitovych setkavanich, o principech a zasadach jejich
uskutecnovani, zarovenn je mu vysvétlena dilezitost téchto setkdvani pro ného
samotného

Kklientovi je zopakovana zasada nasi vzajemné spoluprace s dirazem na ml¢enlivost
na zacatku sitového setkani je projednana zasada mlcenlivosti a situace, kdy muze
byt prolomena

Klienti jsou informovani o svych pravech, moznosti odmitnout aktivitu, podat
stiznost

Situace:

Klient je nedvéfivy vaci pribéhu sitovych setkani, nevidi dulezitost sitovych
setkdvani, kterd pro n¢ho plyne

pocit ohrozeni ze strany klienta — co se o ném tikd, pokud tam neni

poruseni zéasady naléhavosti, mlcenlivosti, zneuziti informaci ziskanych béhem
sitovych setkavani

béhem uskutecnovani sitovych setkavani se objevi néktera z ostatnich rizik

bez klientova védomi nebo souhlasu se v tymu sitovych setkavani domluvi postup
feSeni situace klienta, s kterym se on neztotoznuje

pracovnici PC budou v ramci aktivit fesit zakazku né€koho jiného, nez klienta

Naprava:

zopakujeme klientovi zasady sitovych setkdvani, pribéh a jejich piinos
nabidka klientovi, aby se sitovych setkavani zi¢astnil

zjisténi pfic¢iny nedivéry klienta

omluva klientovi

vysvétleni nasledujicich kroki klientovi, které budou realizovany pro napravu
ujisténi klienta, Ze budou pfijata opatieni, kterd zamezi opakovani situace
informovani multidisciplinarniho tymu

hledat nastroje k zamezeni opakovani situace

Opatreni:

aplikace nalezenych nastroji do praxe k zamezeni opakovani situace

pti sitovém setkani budou vSichni ¢lenové tymu seznameni se skutecnosti, Ze doslo
ke ztraté divéry klienta vici clenim tymu sitovych setkdvani, zvazovat vhodnost
pfitomnosti Clena tymu, ktery ztratu davéry klienta zplsobuje; V pfipadé, Ze se
situace bude opakovat, tak dany ¢len bude z tymu vyloucen, pfipadn¢ bude zvazeno
celkové ukonceni sitovych setkdvani s danym tymem

v MDT bychom méli zvazit, zda metoda préce, kterd vedla ke ztrat¢ divery klienta,
je vhodna pro daného klienta a zda neni na mist¢ ji nahradit jinou metodou,
zpiisobem prace
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6) Zneuziti informaci

Prevence:

na zacatku sitového setkani je projednana zasada mlcenlivosti, se kterou jsou
vSichni ¢lenové multidisciplinarniho tymu seznameni, véetné klienta

vSichni ¢lenové tymu jsou seznameni se zasadami sitovych setkavani, s jejich
ucelem a prubéhem

definovani roli a jejich ujasiiovani v prubéhu kazdého sitového setkani

Situace:

néktery Clen tymu sitovych setkdvani vyuzil informace ziskané béhem sitového
setkani ve prospéch sebe, zatizeni nebo rodiny, tedy ne ve prospéch klienta

néktery ¢len tymu sitovych setkdvani pouzije ziskané informace proti klientovi
Vv jeho neprospéch

Naprava:

zjisténi zédvaznosti zneuziti informace a disledki pro klienta, ale 1 pro tym sitovych
setkavani

omluva klientovi

vysvétleni nasledujicich krokt klientovi, které budou realizovany pro napravu
rozhovor se subjektem multidisciplindrniho tymu, ktery informaci zneuzil
informovani multidisciplindrniho tymu

hledat nastroje k zamezeni opakovani situace

Opatieni:

aplikace nalezenych nastroji do praxe k zamezeni opakovani situace

v pfipadé opakovani zneuziti informace vuci klientovi se vtymu sitovych
setkavani bude zvaZovat vhodnost pfitomnosti dané¢ho ¢lena tymu na dalSich
sitovych setkanich

Vv piipadé, ze dojde ke zneuziti informaci ze strany vice ¢lend z tymu sitovych
setkavani, bude zvazeno, zda ptitomnost této skupiny na sitovych setkavanich je
vhodna a pro klienta prospésna

7) Ztrata klienta
Prevence:

klient je informovan o sitovych setkavanich, o principech a zasadach jejich
uskuteCnovani, zaroven je mu vysvétlena dilezitost téchto setkdvani pro ného
samotného

na zacatku sitového setkani je projednana zadsada mlcenlivosti a situace, kdy mlze
byt prolomena, s touto zadsadou jsou sezndmeni vSichni ¢lenové multidisciplindrniho
tymu

Klienti jsou informovani o svych pravech, moznosti odmitnout aktivitu, podat
stiZznost

Situace:

v disledku poruSeni zasad ¢i zanedbanim rizik dojde ze strany Kklienta k ukonéeni
spoluprace
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Naprava:

pokus o kontaktovani klienta

Zjisténi pficin jeho ztraty formou osobniho kontaktu

pokus o znovunavazani vztahu s nim

piipadna omluva klientovi a vysvétleni nasledujicich kroku klientovi, které budou
realizovany pro napravu

yjisténi klienta, ze budou pfijata opatfeni, ktera zamezi opakovani situace, ktera
vedla k jeho ztraté

informovani multidisciplinarniho tymu

hledat nastroje k zamezeni opakovani situace

Opatreni:

aplikace nalezenych ndastroji do praxe k zamezeni opakovani situace

8) Pocit ohrozeni pracovniki

Prevence:

vSichni ¢lenové tymu jsou seznameni se zasadami sitovych setkavani, s jejich
ucelem a prubéhem

vytvoreni bezpe¢ného prostiedi pro vSechny Cleny tymu sitovych setkédvani

je zdaraziovana zasada partnerského ptistupu

definovani roli, kompetenci a jejich ujasnovani v pribéhu kazdého sitového setkani
vysvétleni dllezitosti sitovych setkavani pro vSechny ¢leny a zejména pro klienta
domlouvani terminti a délky sitovych setkani se vSemi Cleny tak, aby to vyhovovalo
vSem stranam

Situace:

jakykoliv pracovnik v tymu se citi ohrozen tim, ze sdéluje negativni zkuSenosti
i pfed svymi nadfizenymi a dal$imi ¢leny tymu, coz mize mit za nasledek pocit
ohroZeni ze selhani

pii feSeni dilemat tykajicich se ohlaSovaci povinnosti

pti opakovaném prekracovani kompetenci jiného nebo jinych ¢lenti v tymu.

vramci tymu sitovych setkdvani nefunguje nebo je opakované poruSovana
partnerska rovina

pocit ohrozeni z ptetizeni (prace a cas navic)

Naprava:

pojmenovani problému, divodu

rozhovor s nékterym c¢lenem nebo ¢leny tymu sitovych setkdvani o diivodech
a moznostech zmény

intervize v tymu

rozhovor se subjekty multidisciplinarniho tymu

hledat nastroje k zamezeni opakovani situace

piehodnotit formu sitového setkdvani

pokud pocit ohrozeni pretrvava, mize dojit k ukonceni sitovych setkavani

znovu vysvétlit dilezitost sitovych setkavani
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zopakovat moznosti individudlniho domlouvani kazdého sitového setkani, aby
vyhovovalo vS§em ¢lenim

Opatreni:

supervize

aplikace nalezenych nastrojii do praxe k zamezeni opakovani situace

pokud pietrvava pocit ohrozeni z pretizeni, lze domluvit v multidisciplindrnim
tymu sitovych setkdvani nutnost pfitomnosti daného c¢lena bud’ vyjimecné na
jednom sitovém setkdni, nebo jeho odchod z tymu sitovych setkavani

9) Pocit ohrozeni rodiny klienta

Prevence:

vSichni ¢lenové tymu jsou sezndmeni se zasadami sitovych setkavani, s jejich
ucelem a prubéhem

usporadani prostoru v mistnosti, kde se sitové setkani kona tak, aby se vSichni
Clenové citili byt jeho soucasti

vytvoreni bezpe¢ného prostiedi pro vSechny Cleny tymu sitovych setkédvani

je zdaraziovana zasada partnerského pristupu

definovani roli, kompetenci a jejich ujasnovani v pribéhu kazdého sitového setkani

Situace:

rodina klienta ma obavu z toho, co se bude v ramci sitovych setkavani dit, jak
budou probihat

obavy ze strany rodi¢l, zda nebudou ohroZena jejich rodicovska prava

obavy z jednani s odborniky, neznalost odborného jazyka

obava z naruseni komfortu spojeného s jejich aktivitou

vramci tymu sitovych setkdvani nefunguje nebo je opakované poruSovéana
partnerské rovina

Naprava:

pojmenovani problému, divodu

rozhovor rodiny s nékterym clenem nebo ¢leny tymu sitovych setkavani,
0 divodech a moZnostech zmény

rozhovor se subjekty multidisciplinarniho tymu

hledat nastroje k zamezeni opakovani situace

ptehodnotit formu sitového setkavani

zdiraznéni dilezitosti sitovych setkavani pro rodinu a klienta

zduraznovat, Ze sitova setkavani jsou v zajmu klienta

realizace sitovych setkani v pro rodinu piijateln&j$im prostiedi, které bude neutralni,
pro né bezpecné

Opatreni:

aplikace nalezenych nastrojii do praxe k zamezeni opakovani situace

zaméfeni se na motivaci rodiny klienta pro uUc€ast na sitovych setkanich, byt
platnym ¢lenem tymu

dualezitost ticasti rodiny na sitovych setkanich vysvétli své rodin€ sam klient
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10) Nepochopeni principu aktivity/sluzby
Prevence:
e vSichni ¢lenové tymu jsou seznameni se zasadami sitovych setkavani, s jejich
ucelem a prubéhem

e definovani roli, kompetenci a jejich ujasnovani v pribéhu kazdého sitového setkani
Situace:
e ncktery ze Clenti tymu sitovych setkdvani zaménuje sitova setkdvani za jinou
aktivitu, naptiklad za ptipadovou konferenci, supervizi, poradu
Naprava:
e zopakovani zasad, principt, pritbéhu a cilt sitovych setkavani
Opatreni:
e podrobngjsi vysvétleni a seznameni s aktivitou sitovych setkavani na zacatku
spoluprace s novymi tymy sitovych setkavani
e vysvétleni rozdilu aktivity sitovych setkavani od jinych typu setkavani (pfipadové
konference, porady, supervize)

11) Zména klima pfi sitovych setkdvanich
Prevence:
e Vv pfipadé nového vedeni zafizeni vysvétlime dulezitost sitovych setkavani, jejich
ucel a ptinos pro tym a zejména pro klienta

e vSichni ¢lenové tymu jsou seznameni se zasadami sitovych setkavani, s jejich
ucelem a pribéhem, a to nejen na zacatku spoluprace, ale vzdy pii vstupu nového
¢lena do tymu sitovych setkdvani

e definovani roli a jejich ujasiiovani v pribéhu kazdého sitového setkani

e Vvpfipadé zmény v rodinnych pomérech klienta bude rodiné nabidnuta moznost
osobniho setkani a vyjasnéni si dilezitosti sitovych setkavani, roli rodinnych
piislusniki klienta v ramci sitovych setkavani

Situace:

e zména v tymech sitovych setkdvani (zména pracovnikli, vedeni, klientely) nebo
Vv rodinnych pomérech

e nové vedeni zafizeni odmité sitova setkavani, kterd zde do té doby probihala

Naprava:

e zopakujeme novym c¢lenim tymu zasady sitovych setkavani, Gcel, prabéh a jejich
pfinos

e informovani multidisciplinarniho tymu o zménach

¢ hledani moznosti, jak zachovat sitova setkavani v zafizeni, kde nové vedeni o né
nema zajem

e nabidnuti moznosti osobniho setkdni rodinnym pfislusnikiim klienta, kde bude
vysvétlen ucel a diileZitost sitovych setkavani

Opatreni:
e tuto situaci nemohou zadnd ze stran dopfedu zcela ovlivnit, pokud se jedna
0 zménu V disledku odchodu pracovnika z pracovniho poméru nebo o zménu
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v disledku napiiklad novych partnerskych vztahti v rodiné klienta apod.
e V piipadé¢ pfichodii novych Clent do tymu sitovych setkdvani se vzdy vysvétli cil,
zéasady, prub¢h a pfinosnost sitovych setkavani

2.10 Diivody ukonceni sitovych setkavani

K ukonc¢eni spoluprace miize dojit:
a) na zakladé vzajemné dohody pii dosazeni cila sitovych setkavani
b) pti ukonéeni pobytu klienta v zafizeni Gstavni vychovy, pokud zde jiz dalsi klienti
Poradenského centra nejsou
c) pokud dochazi k porusovani zasad sitovych setkavani
d) v piipadg, Ze sitova setkavani vedou k ohrozZeni klienta
e) Vv piipadg, Ze sitova setkavani nevedou ke stanovenym cilim

2.11 Vystupy sit'ového setkavani

Primarnim vystupem jednani je shoda na budoucim postupu vsech zicastnénych stran,
piipadné shoda na nasmérovani pomoci tam, kde je nejvice potteba a kde bude v dany okamzik
pro klienta prinaset nejvétsi efekt.

Dil¢i vystupy sitového setkavani:
1) nalezeni moznych nastroju a feSeni v situaci klienta
2) uceleny obraz piipadu klienta
3) seznameni se se siti kolem klienta
4) rozdé€leni si roli a kompetenci v ramci sité
5) zastupitelnost roli
6) zvyseni informovanosti v ramci sité
7) vytvorfeni systému predavani informaci
8) vytvoreni ucelen¢ho systému péce o klienty
9) zména postoje pracovnika

Vystupy sitového setkavani nemusi tvofit jednoznaény zavér, ptitomni ¢lenové mohou
prednést ,,pouze” nové informace vztahujici se k situaci klienta, pfipadné jinym osobam z jeho
okoli. Pokud v pribéhu jednani ¢lenové tymu sitovych setkavani shledaji, ze je nutné vyzadat si
dalsi podklady pro nasledujici jednéani, vyzve se kompetentni osoba k doplnéni podkladl a stanovi
se termin plnéni. Pokud je vystupem jednani navrh feSeni, stanovi se kdo, co, jak, kdy a kde bude
délat.

Sekundarnim vystupem je zména na strané¢ klienta nebo v piistupu k nému ze stran
pracovnikd.
2.12 Zpiisob méreni/ovérovani vystupi

Vyhodnotit efektivnost sitovych setkdvani je obtizné¢ kvantifikovatelné, tedy i obtizné
méfitelné. Vhodnéjsi nez méfit vystupy je méfit vliv na vysledky. Méfeni je postaveno na presném
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definovani cill a zajisténi kontrolovatelnosti vysledkl. Ty lze ovéfit pomoci osobnich rozhovort,

dotaznikovym Setfenim a z osobni dokumentace klienti.

Pro méfeni efektivity je doporuceno dotaznikové Setfeni pied zacatkem aktivity a poté

minimalné jednou za rok a po ukonceni aktivity. Lze jim ovéfit miru informovanosti, novych
znalosti a technik vhodnych pro praxi. Diky témto dotazniklim je mozné zjistit, zda ¢lenové tymu

sitovych setkavani povazuji aktivitu za piinosnou a v jakych oblastech. Viz Ptiloha ¢. 1
a Priloha €. 2.

Pfed samotnym meéfenim efektivity je nutné urcit nejen ukazatele/kritéria, které budeme

méfit, ale také stanovit faktory, které by tyto ukazatele mohly ovlivnit. Jedna se zejména o:

Kritéria/ukazatele uspéchu aktivity sitovych setkavani:

zvySeni informovanosti

zvyseni efektivity

Zlepseni komunikace mezi ¢leny tymu
Zlepsenti situace klienta

veEtsi spokojenost pracovnikil tymu/klientt
navéazané uzsi vazby mezi ¢leny tymu

Faktory ovliviiujici ukazatele:

slozeni skupiny

komunikacni struktury

velikost skupiny

cile jednotlivych subjektt sitovych setkavani/skupiny
skupinové normy

motivace skupiny

Ptinos pro jednotlivce 1ze hodnotit méfitelnym stupném novych poznatki, zvladnutim urcité
operace, jeho schopnosti aplikovat do praxe nové postupy. Pfinos pro organizaci zvySenim kvality
prace, sniZzeni nezadouci frustrace.

Po ukonceni sitového setkdvani zjistime, zda u ¢lenti tymu doslo v téchto kritériich k posunu.

Zptsob ovérovani:

zpétna vazba od ¢lenti tymu (jedné skupiny v tymu sitovych setkavani)
sebehodnoceni

zpétna vazba od klientl

doptavani se spolupracujicich subjektt
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3 Vlastni realizace sitového setkani (pracovni postupy a metody

prace)

3.1 Priprava konkrétniho sitového setkani

Sitova setkavani zajiStuje socidlni pracovnik Poradenského centra nebo jim povéreny

zastupce, ktery ma piredany veskeré informace, kontakty a zna tuto metodiku.

Pracovni postup

Pracovnik Poradenského centra:

Kontaktuje osoby, které by mely byt pritomny na sitovém setkdni, domlouvd s nimi misto,
termin a cas.

Stanovi cile, jakych chtéji v prithehu prvniho sitového setkani dosahnout, a jaké dalsi cile
maji byt plnény na nasledujicich setkanich. Dale rozhoduji, zda na daném sitovém setkani
md byt pritomen klient, ¢i nikoli.

Poveéreny pracovnik pripravi prezentaci o sluzbé PC, kde predstavi jeji aktivity, cile,
poslani, metody prdace a nabidku sluzeb pro dané zarizeni/rodinu. Pripravi si krdtkou
i podrobnou verzi prezentace, aby mohl pruzné reagovat na zdajem pritomnych. Pripravi si
tistéené propagacni materialy, jako je letak sluzby, informacni material o sluzbe,...
Nastuduje si informace o klientovi/klientech, kteri v daném zarizeni nebo rodiné Ziji.
Informace cerpd 7 osobnich spisu klienti, ze zaznamii z porad a intervizi.

Pripravi si témata, ktera chtéji v ramci sitového setkani projednavat.

Klicovy pracovnik dopredu informuje svého klienta, kdy a kde sitové setkani probéhne
a proc se bude konat. Domlouva s Klientem jeho zdjem o ucast na sitovém setkani. Zjistuje
dotazovanim, zda ma klient zakazku, ktera by se jeho jménem dala splnit prostirednictvim
sitového setkani.

Pripravuje klienta (v pripadé jeho ucasti) na sitové setkani. Seznami jej s formalitami
a procesem sitovych setkavani vcetné jeho role, popisuje, kdo a proc se sitového setkani
bude ucastnit. Dale pripomina zasady sitovych setkavani, zejména mlcenlivost.

Upozornuje na moznost uzivani odborného jazyka ze strany odbornych pracovnikii
a zduraznuje, Ze v pripadé potieby je zadouci, aby se klient doptaval na vse, cemu nebude
rozumet.

Zjistuje, zda klient ma zajem svoji zakdzku prezentovat sam, s dopomoci nebo zda ji chce
plnit prostrednictvim pracovnika. Pracovnik motivuje klienta k aktivni participaci.
Pripravi seznam ucastnikii, jejichz pritomnost je dileZita pro reSeni situace klienta.

Zajisti ucast vSech osob na sitovéem setkani. Overi datum a cas kondani.

1) Pravidelné setkani

Pracovni postup
Pracovnik Poradenského centra:

Oveéri, zda byly splnény pripadné ukoly Z minulého sitového setkani.
Stanovi si cile, jakych chtéji u dalsiho sitového setkani dosahnout.
Nastuduje si informace o klientovi/klientech, kteri v daném zarizeni nebo rodiné Ziji.
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Informace cerpad z osobnich spisu Klienti, ze zdznamii z porad a intervizi.

Pripravi temata, ktera chtéji v ramci sitového setkani projednavat.

Klicovy pracovnik dopredu informuje svého klienta, kdy a kde sitové setkani probéhne
a proc se bude konat. Domlouva s klientem jeho zdajem o ucast na sitovéem setkani. Zjistuje
dotazovanim, zda ma klient zakazku, ktera by se jeho jménem dala splnit prostiednictvim
sitového setkani.

Pripravuje Klienta (v pripadé jeho ucasti) na sitové setkavani. Seznami jej s formalitami
a procesem sitovych setkdvani véetné jeho role, popisuje, kdo a proc¢ se sitového setkani
bude ucastnit. Dale pripomina zasady sitovych setkavani, zejména mlcenlivost.

Upozoriuje na moznost uzivani odborného jazyka ze strany odbornych pracovnikii
a zdiiraznuje, Ze v pripade potreby je zadouct, aby se klient doptdaval na vse, cemu nebude
rozumet.

Muize si s klientem domluvit signal, kterym bude moci klient svoji ucast na sitovem setkani
ukoncit nebo si vyzadat podporu ze strany pracovnika (napr. pozadat o podani kapesniku,).
Zjistuje, zda klient ma zajem svoji zakdzku prezentovat sam, s dopomoci nebo zda ji chce
plnit prostrednictvim pracovnika. Pracovnik motivuje klienta k aktivni participaci.
Pripravi seznam ucastnikii, jejichz pritomnost je duleZita pro reSeni situace klienta.

Zajisti ucast vSech osob na sitovém setkani. Oveéri data a cas kondni.

2) Jednorazové setkani

Jednorazové sitové setkani se zpravidla uskutecniuje, pokud vznikne akutni ¢i bezodkladny
problém, je tfeba feSit zakazku Klienta, se kterou pfiSel a je nutné ji prostfednictvim sitového
setkani projednat nebo konzultovat.

Pracovnik Poradenského centra:

Kontaktuje osoby, které by mely byt pritomny na sitovém setkani, domlouvd s nimi misto,
termin a cas.

Stanovi cile, jakych chtéji v pribéhu sitového setkani dosdhnout. Ddle zvazuje, zda na
daneém sitovém setkani ma byt pritomen klient ¢i nikoli.

V pripadé potieby povéreny pracovnik pripravi prezentaci o sluzbé PC, kde predstavi jeji
aktivity, cile, poslani, metody prace a nabidku sluzeb pro daného klienta/klienty, u kterého
je treba akutné ¢i neodkladné resit jejich situaci/problém/zakazku. Pripravi si krdtkou
Verzi prezentace, pripravi si tistené propagacni materidly, jako je letak sluzby, informacni
materidl o sluzbé, ...

Nastuduje si informace o klientovi/klientech, u kterych je treba akutné ¢i neodkladné resit
Jjejich situaci/problém/zakazku. Informace Cerpa 7 osobmich spisit klientii, ze zdznamii
Z porad a intervizi.

Klicovy pracovnik dopredu informuje svého klienta, kdy a kde sitové setkani probehne
a proc se bude konat. Domlouva s klientem jeho zdjem o ucast na sitovém setkani.
Pripravuje klienta (v pripade jeho ucasti) na sitové setkani. Seznami jej s formalitami
a procesem sitovych setkdavani vcetné jeho role, popisuje, kdo a proc se sitového setkani
bude ucastnit. Dale pripomina zdsady sitovych setkavani, zejména mlcenlivost.

Upozoriuje na moznost uzivani odborného jazyka ze strany odbornych pracovniki
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a zduraznuje, Ze v pripadé potieby je zadouci, aby se klient doptaval na vse, cemu nebude
rozumet.

e Mize si s klientem domluvit signal, kterym bude moci klient svoji ucast na sitovém setkani
ukoncit nebo si vyzadat podporu ze strany pracovnika (napv. pozadat o podani kapesniku).

o Zjistuje, zda klient ma zdjem svoji zakazku prezentovat sam, s dopomoci nebo zda ji chce
plnit prostrednictvim pracovnika. Pracovnik motivuje klienta k aktivni participaci.

e Pripravi seznam ucastnikii, jejichz pritomnost je diilezita pro reseni situace klienta.

e Zajisti ucast vSech osob na sitovém setkani. Overi data a cas konani.

e Po ukonceni jednorazového setkani se miZe ukdzat, Ze se jednda o problém, ktery nelze
vyresit v ramci jednoho setkani, ale je nutné prejit k pravidelnym sitovym setkavanim.

Clenové MDT na sitovém setkavani zvazi, zda neni zadouci, aby byla pfizvana i dalsi osoba,
ktera by mohla mit zasadni vliv na vysledek procesu nebo zda nebude Zadouci pritomnost Klienta,
jehoz se setkani tyka.

3.1.1 Stanoveni cile konkrétniho sit’ového setkani

Stanoveni cilit daného sitového setkani se odviji od jeho charakteru. Jiné je to pii prvnim
nebo jednorazovém setkani a jiné u pravidelného, kontinualniho. U kazdého stanoveni cile je
nutné zvazit, zda je tfeba reagovat na naléhavou potiebu klienta PC, nebo zda je v jeho zajmu fesit
jeho situaci postupné nebo preventivné. Kazdy cil zohlediiuje miru naléhavosti nebo
komplexnosti.

1) Prvni setkani v daném zatizeni/Skole/rodiné/instituci mohou mit za cil:

e Predstaveni pracovnikil Poradenského centra a ostatnich pfitomnych.

e Prezentovani Poradenského centra, informovani 0 jeho aktivitach, cilech, poslani,
metodach prace a nabidce sluzeb.

e Vysvétlit ucel sitovych setkavani, principy, vyhody, diilezitost pro vSechny pfitomné
a zejména pak pro klienta/klienty.

e Navazat osobni kontakty s pracovniky v podptrné siti, rodici klienta.

e Nastavit spolupraci vSech pfitomnych, vyjasnéni roli, naplni prace, koordinovat péci
tak, aby se nedublovala.

e Domluvit se na vzijemné informovanosti véetn¢ toho, jakym zplisobem budeme
V kontaktu 1 mimo sitovd setkavani, jak casto se budeme schéazet, kdo bude
informovat ostatni ¢leny multidisciplinarniho tymu sitovych setkavani z jednoho
mista apod.

e Ziskat lepsi a komplexnéjsi obraz situace klienta/klientt.

e Priedat informace, jaké sluzby vyuZziva konkrétni klient/klienti.

Vsechny vyse uvedené body vedou ke spoleénému planovani dil¢ich kroka ve vztahu k MDT i
ve vztahu ke konkrétnim klientim. Pfi prvnim nebo jednorazovém setkani jsou zpravidla cile
stanovovany s ohledem na aktualni potfeby MDT nebo konkrétni akutni potfeby daného klienta
Poradenského centra. PInéni stanovenych krokt je ovéfovano po skonceni dané¢ho setkani nebo na
dalsim sitovém setkani (pokud se uskute¢ni). Pro jejich vyhodnoceni se postupuje podle bodu 5.5.
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2) Pravidelna setkdni mohou mit za cil:
e Piedstaveni pfipadnych novych ¢lenit MDT.

e Prohlubovani osobnich kontaktti s pracovniky v podptirné siti, rodici klienta.

e Oveétovani funkEnosti nastavené spoluprace.

e Ovéfovani plnéni stanovenych krokt na ptedchozim setkani.

e Vyhodnocovani dosavadni spoluprace.

e Doplnovani obrazu situace klienta/klientt.

e Piedani novych informaci (napf. jaké sluzby, postupy prace a pfiistupy Se
osveédeily/neosveédeily u konkrétniho klienta/klientu).

e Spolecné mapovani nové potieby klienta/klientd.

e Vzijemné predavani pozitivnich i negativnich zkuSenosti pii praci v MDT.

e Vzijemné piedavani pozitivnich i negativnich zkusenosti pii praci s klienty.

e Navrhovani zmén v ramci prace MDT.

e Navrzeni dalSich moznych postupti.

e Zmirnéni az odstranéni stereotyptu a predsudki pracovniki, profesni slepoty.

Vsechny vyse uvedené body vedou ke spoleénému stanovovani dil¢ich krokd ve vztahu
k pottebam MDT i ve vztahu ke konkrétnim klientim. Pfi pravidelnych setkanich jsou cile
planovany na zakladé komplexu informaci a piesného obrazu Klientovy situace, piipadné reaguji
na nové potiecby MDT nebo klienta. Dale umoziuji zachycovat pfipadna ohrozeni a nebezpeci
v klientové zivoté i jeho okoli. Plnéni téchto krokid je ovéfovano v zavéru daného setkani a na
dalSim sitovém setkani. Déle se pro jejich vyhodnoceni postupuje podle bodu 5.5.

3.1.2 Utastnici setkani a jejich kompetence

Kazdy ¢len tymu sitovych setkdvani pifindsi dovednosti spojené se svoji odbornosti.
Odlisnosti Vv jednotlivych profesich se li§i v zavislosti na vysi vzdélani, jejich zkuSenostech,
postojich a hodnotach. Principem multidisciplinarni spoluprace je sdileni kompetenci, dovednosti,
zkuSenosti a znalosti, a to pfi zachovani piinosu kazdé profese a jejich specifickych dovednosti
pro praci v tymu. Neméné dulezité jsou kompetence, dovednosti a znalosti osob z Sir§iho okoli
klienta (napf. rodice, prarodice, péstouni, sourozenci, partneti) a klienta samotného.

Okruh ptizvanych osob a subjektd uréuji pracovnici PC ve spoluprici s vychovnym
zafizenim ¢i OSPOD, nebo vychazeji z doporuceni a navrhii vznesenych na pifedchozim sitovém
setkdni. Dale spole¢né zvazuji, zda je Zadouci pfitomnost ditéte, o jehoZ pfipadu se bude jednat.
Praxe ukazuje, Ze pfitomnost ditéte neni Casto nutnd. Jedndni s né€kterymi osobami ¢i sdileni
urcitych fakti by mohlo vyvolat u déti uzkostné reakce a zpisobit i jejich poskozeni.

U osob na vedoucich nebo na fidicich pozicich je nutné se v rdmci sitovych setkavani
zam@&fit na prevenci nebo eliminaci kiizeni socialnich roli. Problematicka by mohla byt zejména
u rediteli zafizeni. Ti se sitovych setkani ucastni jen v nékterych zafizenich, jejich ucast neni
vzdy pravidlem. Reditel ma kone¢né slovo, co se tye klienta umisténého v jeho zaiizeni,
vztahujici se naptiklad k ucasti klienta na aktivitich Poradenského centra. O dalSich zasadnich
rozhodnutich, jako je premisténi klienta, rozhoduje soud na zakladé¢ navrhu feditele zafizeni
a OSPOD. V ramci sitovych setkdvani ma feditel zafizeni stejné kompetence, jako jakykoliv jiny
¢len tymu, je totiz dilezité udrzovat partnerskou rovinu ve vSech smérech.
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Pro zachovani efektivity sitovych setkavani je Zadouci poskytovani zpétné vazby piimo
v pribéhu aktivity. Clovék si v pribéhu jednani své projevy neuvédomuje nebo si nemusi byt
védom jejich vlivu. Cilem zpétné vazby je poskytnuti informaci subjektu nebo subjektiim, nikoli
hodnoceni. Je Zadouci vzdy mluvit v prvni osobé jednotného ¢isla, tedy za sebe. Informace musi
byt vyvazené, popisovat jak negativa a slabé stranky, tak pozitiva a silné stranky. Je dilezité brat
zpétnou vazbu jako cenny zdroj informaci, ktery vede ke zlepSeni kvality poskytované sluzby
nebo pomoci.

3.1.3 Misto setkani
Misto setkani je nutné zvolit s ohledem na dostupnost jednotlivych aktéri. Musi zarucovat
bezpecny prostor a dostate¢nou ¢asovou dotaci.

3.1.4 Struktura setkani

e Uvod a privitan.

e Predstaveni ucastnikai.

o Stanoveni cile setkani, ocekavani ucastnikii.

e Predstaveni problému nebo pripadu Klienta, vyjasnéni si zakdzek. Pokud by se
pracovalo s pripady vice klientt PC najednou, je to mozné pouze v jejich
nepritomnosti, nebo pokud by se jednalo o jejich spolecny pripad.

e  Mapovani aktualni situace a potieb clenut MDT.

e Navrhy reSeni.

o Vytvareni planu a realizace jednotlivych krokii.

e Stanoveni dalsiho postupu.

o Urceni odpovédného pracovnika.

o Vystup — zhodnoceni sitového setkani.

3.1.5 Casova dotace
Pro sitova setkavani se jako standardni ¢as v praxi osvédéila doba v rozsahu 1,5 az
2 hodiny v zavislosti na po&tu déti v daném zaiizeni. Cas by mél byt vzdy odvozen v zavislosti na:
e poctu déti v daném zafizeni, se kterymi PC spolupracuje, a jsou tedy spolecnymi klienty;
o velikosti skupiny sitovych setkavani (poctu odborniki);
e na dobé sdileni aktualnich informaci;
e na poctu a hloubce akutnich ptipadi.

3.1.6 Priprava materialniho zabezpeceni

Sitova setkavani standardné nevyZzaduji zddnou materidlni piipravu. BéZné probihaji
Vv prostorach urcenych pracovnikiim vychovného zatizeni, které jsou pln¢ vybaveny, nebo mohou
probihat v prostorach PC. Pokud je planovana prezentace v elektronické podobé, prezentujici
pracovnik je povinen ovéfit si, zda prostory, kde sitové setkani probéhne, maji potiebné vybaveni
nebo si jej musi zajistit (napt. notebook, dataprojektor).

Pokud to néktera ze stran MDT vyzaduje, miZe byt G€ast ¢lent potvrzovana do prezencni
listiny. V takovém pftipad¢ je tfeba ji mit pfipravenou v den konani setkani. Ze strany pracovniki
Poradenského centra neni vyzadovana.
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3.2 Realizace sitového setkavani
3.2.1 Prubéh a struktura
3.2.1.1 Uvod a privitini

Zajistuje pracovnik na ,,domécim tizemi*.

3.2.1.2 Predstaveni ucastnik

Kazdy z ucastniki se predstavuje pouze na prvnim setkani, nebo pokud se ho ucastni
novy ¢len. Jinak neni tfeba se opakované predstavovat.

3.2.1.3 Predstaveni cile setkani, ocekdavani ucastnikii

Jiz pfi sjednavani nebo ovéfovani stanoveného terminu konani sitového setkani jsou
ramcove stanoveny cile, jakych chtéji jednotlivé strany dosahnout. V den konani sitového setkani
jsou stanoveny priority a dle nich i cile setkani. Mohou byt stanoveny ustné nebo zapisovany na
flipchart. ZaleZi na po¢tu téchto cila.

3.2.1.4 Predstaveni pripadu/klientii/problému/vyjasnéni si zakdazek

Clenové tymu zajistuji, aby se sitové setkani konalo dle stanovenych cila. Pokud je
Vv planu feSeni akutni situace, je nutné zamezit pouhému sdileni. Ze zkuSenosti vyplyva, ze nékteti
pracovnici maji tendenci pfi popisu situace vétvit a odbihat od tématu. Je zasadni drzet se dané
struktury.

3.2.1.5 Mapovani aktualni situace a potieb ¢leni MDT

Pti mapovani potieb €lenové tymu zjistuji, zda néktery z clentt MDT potiebuje podporu,
piipadné v jaké oblasti. Dale se zamé&fuji na potieby sekundarni cilové skupiny (ditéte/déti).
U nich se mapuje:

e kdo je soucasti jeho sité, okoli;

e jaka je jeho osobni historie;

e jaka je jeho rodinna historie;

e jaké je jeho postaveni v kolektivu, roding, $kole;
e jak je nastavena spoluprace v ramci sité;

e jaka je planovana budoucnost;

e jaké jsou potieby ditéte;

e jaké jsou moznosti ditéte;

e jaka je motivace ditéte.

Pracovnici se v ramci zjiStovani zaméfuji na zdroje, moznosti a dovednosti klienta.

Vyhodnocuji se vnitini a vnéjsi faktory — silné a slabé stranky, ptilezitosti a hrozby. Je dulezité
veédét, na cem se da stavét, kde by klient mohl mit mezery ¢i omezeni a kde jsou kotfeny tspéchu

40



aneuspéchu. To umozni redln¢ vyhodnotit vlastni silu potencidlu kazdého klienta. Sitova
setkdvani umozni pfipravit strategii, jak nejlépe podpofit klienta, naucit ho pfedchazet selhavani,
vyuzivat efektivné zdroje.

Poznatky ze sitovych setkani pracovnici PC vyuzivaji pfi planovani s klientem a pii
sestavovani jeho individualnich plant. Obsahem individudlniho planu jsou informace
0 soucasném stavu klienta, o jeho aktualnich zajmech a dovednostech, informace o tom, ¢eho by si
klient pral dosahnout, jaké kroky vedou k dosazeni cile a mozna rizika. Planovani probiha
spole¢n¢ s klientem a je zakladnim nastrojem pro feSeni jeho nepfiznivé socialni situace
a naplnéni jeho osobnich cila. Pracovnik diky ucelenym informacim o situaci klienta mtze 1épe
predvidat mozna rizika, limity ¢i naopak nevyuzity potencial klienta.

3.2.1.6 Navrhy reseni

Kazdy ¢len tymu miiZze navrhnout mozné postupy fteSeni klientovy situace.
O jednotlivych moZnostech se nasledné diskutuje tak, aby se doslo k nejlepSimu moznému feSeni
vzhledem ke klientovym moznostem, schopnostem, potiebam a cilim. Pfedpokladem je, ze kazdy
¢len MDT mutze ze svého uhlu pohledu najit jiné feSeni, které inspiruje ostatni k diskusi.
Zakladem je bezpecny prostor pro vSechny ¢leny MDT a snaha najit nejoptimalné;si feseni.

3.2.1.7 Vytvareni planu a realizace jednotlivych krokii

Clenové tymu sestavi plan na zékladé potieb. Stanovi jednotlivé kroky, dle kterych bude
dosazeno maximalni efektivnosti pii feSeni dan¢ho problému. Plan bude zahrnovat praci vSech
osob zapojenych do systému sit¢ a bude realizovan prostiednictvim plnéni jednotlivych krokd.
Realizace téchto kroku pfinese vyhody pro vSechny ¢leny tymu i klienty PC, nebot’ budou fesit
aktualni poteby vSech, a to v co nejkrat§im ¢asovém horizontu. Kazdy ¢len MDT je zodpovédny
za plnéni svych povinnosti vyplyvajici z tohoto planu.

3.2.1.8 Urceni odpovédného pracovnika

Zasadné plati, ze pii sitovych setkavanich dochazi ke shromazd’ovani a propojovani
vSech informaci. V pribéhu setkani je mozné urcit odpovédného pracovnika za naplanované
kroky. Je domluveno, kdo, co, do kdy, jakym zptisobem bude dé€lat, zafidi ¢i zjisti. Rovnéz je
domluveno, zda povéteny pracovnik preda ostatnim Clenim tymu nové ziskané informace na
nasledujicim sitovém setkani, nebo je bude informovat dfive — osobné, e-mailem, telefonicky.

3.2.1.9 Zhodnoceni setkani
V zéavéru kazdého sitového setkani ma kazdy ¢len MDT prostor pro zhodnoceni jeho

prabéhu a vystupti.

3.2.2 Vyhodnoceni sit'ového setkani
Vystupem ze sitového setkani je:
1) tstni dohoda osob V siti nebo piedané informace
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2) standardni zaznam ulozeny v elektronickém systému PC, ktery obsahuje tato data:
a. datum konani
b. doba trvani — uvadi se v hodinach a minutach
C. priprava — je Casovy udaj, ktery zahrnuje nezbytnou dobu piipravy k realizaci
sitovych setkani (napf. studium materidli, dokumentd, spisi atd.)
pracovisté
jmenny seznam klientt, o nichz se jednalo
seznam zucastnénych, jejich pozice
Zpusob kontaktu

@ o o

e prace piima prace s klientem — pokud je klient na setkani pfitomen
e prace v zajmu klienta — pokud se klient jednani neucastni

h. forma prace

Misto konani

— X ‘T

mira podpory
registrovana sluzba
Sluzba dle OK systému
m. popis pribéhu

Kazdy klient, o kterém bylo v ramci sitového setkavani jednano (a nebyl piitomen na
sitovém setkavani), bude o setkani a jeho prib¢hu obecné informovan a bude mu umoznéno se
k tomu vyjadfit. S vystupem sitového setkani/feSenim bude klient podrobné seznamen pouze
Vv piipadé, pokud to pro ného bude zasadni a pfinosné. Pracovnici na sitovém setkani rozhodnou,
kdo jej bude informovat, kdy, jakou formou a v jakém rozsahu.

Vyhodnoceni ve vztahu ke klientovi:

Sitova setkavani maji vyznam 1 pro jednotlivé klienty Poradenského centra. KliCovy
pracovnik miize v ramci vyhodnocovani spoluprace s klientem posoudit, jaky podil na zméné
situace klienta maji informace ziskané pii sitovych setkavanich a pfi pfenosu dobré praxe mezi
¢leny multidisciplinarniho tymu pii praci s danym klientem. PfiemZ klient je vedle osobni

vvvvvv

skute¢na znalost situace klienta a zlepSeni jeho situace.
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4 Multidisciplinarni tym

Zasadni silou a pfinosem multidisciplinarniho tymu je kombinace odbornych znalosti z fad
riznych odborniki, kteti pak mohou poskytovat kontinualni péci. Jsou schopni ucelené nahlizet na
potfeby klientl, vzdjemné se podporovat, predavat si zkuSenosti s cilem =zajistit klientim
komplexni péci a koordinované ji rozvijet. Dulezité¢ je se vzdjemné informovat o pracovnich
postupech a metodach prace vsech subjekti. Dobfe nastaveny a fungujici multidisciplinarni
piistup zajistuje prospéch vSem clenim tymu napfi¢ obory, odstraniuje duplicitu, zvySuje
efektivitu a snizuje naklady.

Multidisciplinarni tym vzdy tvofi pracovnici Poradenského centra a dalsi lidé z fad
primarni cilové skupiny sitovych setkdvani. V jednotlivych MDT, se kterymi sitova setkavani
probihaji, je slozeni tymu odlisné vzhledem k typu zafizeni, kolektivu, jeho moznostem, ale také
vzhledem k ¢asové vytizenosti jednotlivych ¢lenti tymu, atmosféte v dané organizace, atd.

Multidisciplindrni spoluprace umoziuje:

e zvySovat povédomi o dalSich resortech a ziskavat Sirsi rozhled;

e preddvat a vyménovat informace;

e spolecné hledat feseni vztahujici se k problematice klienti,

e spolupracovat na ur¢itém problému — predstavit ucelené ptipad, stanovit si jednotny cil
pii poskytovani péce, mapovat jednotlivé situace a potieby klienta, navrhovat feseni,
rozdélovat role a kompetence, stanovovat Casovy harmonogram, aktivity a zplsoby
méfeni.

Tvorba multidisciplinarniho tymu:

e jasné definovana cilova skupina

e urcena struktura procesu a postupy pro feseni problému
e spolecna platforma sdileni informaci

e Kontinualni podpora tymu

MDT jsou vzdy sestavovany individudlné vzhledem k potfebam daného ditéte podle vySe
popsanych kritérii.

Pestrost profesi je také zavisla na tom, jaké personalni obsazeni MDT ma. V jednotlivych
MDT se personalni zajisténi lisi. Viz obrazek ¢. 4 — 14. Stalé slozeni tymid mize byt rozsifeno o
osoby, které mohou pfispét k feseni problému ditéte (ucitel, vychovny poradce, klicovy pracovnik,
psycholog, psychiatr,...).

V piipad¢ ditéte, které je v péci OSPOD, je zpravidla svolavatelem sitového setkani
pracovnik OSPOD.

Vyhody MDT jsou:
e sniZeni poctu setkadni tykajici se jedné oblasti, problému (omezeni duplicity);
e zavadéni inovativnich metod prace;
e zvySeni spokojenosti klienttli i pracovnikd;
e sniZzeni poctu chyb.
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Nevyhody MDT jsou:
e mozné nadmérné prebirdni kompetenci (jeden déla vse);
e rozostfeni roli.

K dobrému fungovani je potieba navic porozumét faktu, ze pracovat v MDT je tieba
dlouhodob¢ a ze se jedna o proces, ktery vyzaduje stalou pozornost a upravovani.

Ptirozenou souc¢asti MDT je také vznik nazorovych i koncepcnich sport. Stiety mohou byt
vyznamnym piinosem, pokud jsou adekvatné feSeny a je sledovan zajem déti. Dulezité je, 1 kdyz
sekundarné, zabyvat se i divody vzniku sporu.

4.1 Vymezeni aktéra zapojenych do aktivity a jejich role a kompetence
Sitova setkavani iniciuje a svolava:
a) socialni pracovnik Poradenského centra nebo jim povéteny zastupce, ktery zajistuje
pravidelnost a zjistuje ¢asové moznosti ostatnich ¢lenti konkrétniho tymu
b) sitové setkani muze svolat jakykoliv ¢len tymu, pokud je to v zajmu klienta, nebo pokud
se jedna o akutni feSeni situace klienta. V takovém ptipad¢€ postupuje podle bodu 3.1.

Role a kompetence jednotlivych €lenil tymu se méni pouze na zacatku v zavislosti na tom,
kdo iniciuje a svolava dané sitové setkani. Pracovnik, ktery setkani inicioval a svolal, v uvodu
zopakuje ucel setkdni a nasledné proces koordinuje tim, Ze udrzuje linii setkavani, aby diskuze
neplynula jinym smérem, doptava se a prezentuje zajmy klienta, pokud je to v jeho z4jmu a pokud
se jedna o informace, k jejichz zvetejnéni mu dal klient souhlas. Zaroven tento pracovnik shrnuje
a vyhodnocuje pribéh sitového setkani a jeho pfinosnost.

V ramci sitovych setkavani maji vSichni Clenové tymu stejné kompetence, je dulezité
udrzovat partnerskou rovinu ve vSech smérech. Stejnou kompetenci se rozumi moznost vyjadfit
vlastni nazor na danou situaci, navrhovat feSeni, vyslovovat nesouhlas a ukonéit spolupraci
Vv ramci sitovych setkavani, dodrzovat mléenlivost, informovat tym sitovych setkavani o riznych
skutec¢nostech, které povazuje za dulezité. V piipad¢ stiZznosti prebird kompetenci za jeji vyfizeni
pracovnik, ktery stiznost pfijal, pokud se netyka piimo jeho osoby. V takovém piipad¢ je povinen
stiznost postoupit tymu sitovych setkdvani, ktery ur¢i pracovnika, ktery stiznost proveéti a vyiesi.

Pracovnici PC se pfizplisobuji moznostem a podminkdm ustavniho zafizeni nebo rodiny.
Pracovni doba a moznosti pracovnikii PC jsou vice flexibilni pro pfizplsobeni se potiebam
sitovych setkavani.

Casovy limit sitovych setkani je piedmétem dohody, rdmcové je stanoven jiz pii
telefonickém rozhovoru, kdy se sitové setkani planuje, piesny Casovy rozsah je stanoven na
zacatku kazdého sitového setkani.

4.2 Kruhova podpora MDT

Kruh symbolizuje rovnou pracovni pozici vSech ¢lentt multidisciplinarniho tymu bez ohledu
na jejich profesi. Uceleny systém odbornych pracovnikil zajist'uje koordinovanou podporu socilni
rehabilitace ditéte. Efektivita pomoci se zvySuje v zavislosti na poctu osob zapojenych do péce 0
dite. Dité tvoti vrchol a zaroven i stfed pomysIného jehlanu a kruhovou zakladnu odbornici, rodice
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a daldi osoby blizké ditéti'!. Kruh zarovei umoZiiuje viestrannou komunikaci mezi &leny i
smérem k ditéti. Obrazek ¢. 2 zobrazuje pracovni pozice realné uskute¢nénych sitovych setkani.

DIiTE
(klitnt)

kurator, pracovnik OSPOD
vychovatel noéni vychovatel
psycholog specialni pedagog

feditel zatizeni vedouci zafizeni
vychovny poradce uditel |
socialni pracovnik

Obrazek €. 2: Kruhova podpora ditéte

4.3 Schéma jednotlivych multidisciplinarnich tymu

Schémata jednotlivych MDT ukazuji variabilitu pozic i pocet ucastnikl. Barvy oznacuji
jednotlivé pracovni tymy, které jsou soucasti multidisciplinarni tymu, tvary jednotlivé pracovni
pozice. Pozice, které jsou uvedeny mimo kruh, se sitového setkavani ucastnily pouze jednou.

Obrazek ¢. 3: Legenda ke grafim multidisciplinarniho tymu

vychovatel VZ ZS sacidlni pracovnik PC "::'
klicovy vychovatel VZ I:l etoped PC :::
noéni vychovatel VZ [ kurétor |:
vedouci vychovatel VZ '-i_lj OSPOD l EE_J
socialni pracovnik VZ C‘ utitel Z§ /_\
etoped VZ Ei; vychovny poradce 7§ /:
psycholog vZ D feditel Z5 A
feditel vZ A zastupce feditelezs [ ]

vedouci VZ @

11 Sesit socialni prace, 3. ¢islo, 2015



MDT¢. 1:

socialni pracovnik PC
specidlni pedagog PC
etoped

socialni pracovnice 1
socialni pracovnice 2
psycholog

vedouci vychovatel
feditel zatizeni

MDT¢. 2

socialni pracovnik PC
specialni pedagog PC
etoped

socialni pracovnice 1
socialni pracovnice 2
feditelka (pouze jedou)

MDT ¢. 3:

socialni pracovnik PC
specialni pedagog PC
etoped 1

etoped 2 (pouze jednou)
klicovi vychovatelé déti
socialni pracovnice
vedouci vychovatelka
vedouci zafizeni

MDT ¢&. 4:

socialni pracovnik PC

specidlni pedagog PC

socialni pracovnice (nepravidelng)
feditelka zafizeni

vedouci vychovatelka
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Obrazek ¢. 4: MDT 1

Obrazek ¢. 5: MDT 2
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Obrazek ¢. 6: MDT 3
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Obrazek €. 7: MDT 4




MDT ¢&. 5:

socialni pracovnik PC
specidlni pedagog PC
socialni pracovnice
reditelka zatizeni
vedouci vychovatelka

MDT é&. 6:

socialni pracovnik PC
specialni pedagog PC
klicovi vychovatelé klientii
vychovatelé zatizeni
socialni pracovnice
psycholozka

feditelka zafizeni

vedouci vychovatelka

MDT ¢. 7:

socialni pracovnik PC
specidlni pedagog PC
etoped

vychovatel¢ zatizeni
klicovy vychovatelé klient
vedouci vychovatelka
no¢ni vychovatelé

socialni pracovnice

MDT ¢&. 8:

socialni pracovnik PC
specialni pedagog PC
etoped

psycholozka
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Obrazek ¢. 8: MDT 5

Obrazek ¢. 10: MDT 7

Obrazek ¢. 11: MDT 8




MDT ¢. 9: Obrazek €. 12: MDT 9
socialni pracovnik PC

specialni pedagog PC N\
socialni pracovnice z OSPOD /_ﬁ AT
zastupkyné teditele Skoly 2 ’
vychovné poradkyné \___/

feditel skoly \

MDT é&. 10: Obrazek ¢. 13: MDT 10
socialni pracovnik PC

specialni pedagog PC

klicova vychovatelka

psycholozka

socialni pracovnice (na vyzadani) >

MDT ¢. 11: Obrazek ¢. 14: MDT 11
socialni pracovnik PC

specialni pedagog PC TN A
etoped LR
kli¢ovy vychovatel ( o \,\_, »
psycholozka 4 AR
vedouci zafizeni J vi

cr1 . \ ]
socialni pracovnice _@

Slozeni jednotlivych MDT ukazuje, Zze sitova setkavani jsou zaloZena na kooperaci
jednotlivych odbornosti. Standardné se jich ucastni socialni pracovnice a specidlni pedagog
Poradenského centra a osoby rtuznych profesi daného vychovného zatizeni, Skoly nebo rodiny.

Zajimavé je genderové slozeni jednotlivych stavajicich tyma. Statisticky tvoii muzi a
zeny pomér 12:46. Nejen v socialni sféte, ale i ve Skolskych zatizenich je téméf Ctyinasobné vyssi
pocet Zen neZ muzil.

Dalsi zajimavosti je skutecnost, ze vV zd&dném tymu v rdmci uskute¢iiovanych sitovych
setkdvani se v roli socidlniho pracovnika neobjevuje muz, vzdy je to socidlni pracovnice. Nejvyssi
genderovou riznorodost vnimame u klicovych vychovatelii déti. Ti jsou s détmi kazdy den a je
dilezité, aby déti mély jak Zenské, tak také muzské vzory. U ostatnich vychovateli, ktefi se
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ucastnili sitovych setkavani, je vyss§i zastoupeni Zen — vychovatelek. Ne vzdy se vSak sitovych
setkdvani Gcastni vSichni pracovnici vcetné vychovatelll, neznamend to tedy, ze by v zatizenich
chybéli muzi v rolich vedoucich ¢i no¢nich vychovateli apod. Jejich pocet je ale ve vSech
spolupracujicich zatizenich celkové niz$i, nez je pocet Zen. Vice ukazuje tabulka €. 2.

Tabulka €. 2: Genderové rozlozeni MDT ucastnicich se sitovych setkavani

MUZI ZENY

Reditel 2 Reditelka 4
Zastupce feditele ve skole 0 Zastupkyné feditele ve skole 1
Vychovny poradce ve skole 0 Vychovna poradkyné ve Skole 1
Vedouci zatizeni 0 Vedouci zatizeni 2
Socialni pracovnik 0 Sociélni pracovnice 10
Etoped 4 Etopedka 3
Psycholog 1 Psycholozka 4
Vedouci vychovatelé 0 Vedouci vychovatelky 5
Kli¢ovi vychovatelé 3 Kli¢ové vychovatelky 4
Ostatni vychovatelé v 2 Ostatni vychovatelky v 9
zatizeni zatizeni

Noc¢ni vychovatelé 0 Noc¢ni vychovatelky 2
Socialni pracovnik z OSPOD 0 Socialni pracovnice z OSPOD 1
Celkem 12 Celkem 46

Sitova setkévani ptinesla také zjisténi, ze ne v kazdém zatizeni Gstavni vychovy je etoped
¢i psycholog. Jedna se zejména o klasické détské domovy, kde tito odbornici zcela chybi, alespon
v téch, se kterymi spolupracujeme. Psycholozka se objevila jen v jednom détském domové.
V détskych domovech se Skolou byvaji etopedi, ale bohuzel ¢asto jen jeden. Ve vychovnych
ustavech jsou jak etopedi, tak psychologové.

Sitovych setkdni se ve vSech piipadech a vSech zafizenich vzdy tucastni socidlni
pracovnice. Vyjimky tvofi multidisciplinarni tym Sitovych setkavani ¢ 8 a ¢&. 10.
V multidisciplinarnim tymu €. 10 socidlni pracovnice chybéla, coz jsme poté vnimali hodné
vyrazné. Bylo to dané i kratkodobym plsobenim pani psycholozky a zejména tim, Ze obé¢
pracovnice nemély tolik informaci o konkrétnich détech, zeyména o jejich rodindch, minulosti
a budoucnosti. Tyto informace — o situaci ditéte, rodinném zazemi, o tom, v jakém prostiedi
vyristalo, kam jezdi domti, co ho ovliviiuje a kam povedou jeho dalsi kroky po odchodu z daného
zafizeni, jaké ma moznosti — jsou dulezité pro sestaveni celistvého obrazu ditéte. Pracovnici PC si
vyzadali zatazeni Socialni pracovnice do tohoto MDT na dalsich setkanich.

Socidlni pracovnice chybéla rovné€z v multidisciplindrnim tymu ¢. 8, kde vSak jeji
pfitomnost nebyla nutna. U tohoto zafizeni — diagnosticky tstav — je to ddno jeho specificnosti.
Kratkodobost pobytu déti a tim padem vysoka intenzita prace s nimi zarucuje, ze vSichni
pracovnici maji komplexni informace o ditéti, odkud ptichazi, z jakych dtvodd, i o jeho roding.
V tomto zafizeni sitova setkani neprobihaji pravidelné, coz je dano prave kratkym diagnostickym
pobytem ditéte. Pokud je dit€ v tomto typu zafizeni, pracuji s nim rizni odborni pracovnici a dité
se neucastni aktivit Poradenského centra, jelikoz by to bylo kontraproduktivni a dochazelo by
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k dublovani péce o dité. VSechny tyto podnéty jsme si vyjasnili v ramci prvniho sitového setkani
Vv diagnostickém tustavu. Domlouvame se tedy na moznostech osobnich setkani s ditétem/détmi a
zejména pak na postupech, metodach a formach prace s ditétem po odchodu z diagnostického
ustavu.

4.4 Spoluprace s aktéry OSPOD

Spoluprace v MDT je zalozena na duvére také z diivodu, Ze vSichni ¢lenové jsou zahrnuti do
systému péce o déti vagendé OSPOD. Poradenské centrum ma povéreni k socialné-pravni
ochrané déti 1 registrovanou socialni sluzbu Socialni rehabilitace.

Pracovnici organu socidlné-pravni ochrany déti mohou prostiednictvim sluzeb
Poradenského centra napliiovat své Standardy kvality OSPOD, ¢imZ spole¢né mohou
zabezpecovat nejlepSi zajem a potifeby spolenych klientii. Konkrétné jde o Standard cislo
7b a 15a a 15b:

Standard ¢islo 7 — Prevence
Kritérium 7b. Organ socialné-pravni ochrany v ramci preventivnich aktivit prokazatelné
spolupracuje s dal§imi ndvaznymi subjekty.

Standard ¢islo 15 — Navaznost vykonu socidlné-pravni ochrany na dalsi subjekty

Kritérium 15a: Orgén socidlné-pravni ochrany zprostiedkovava a doporucuje klientim sluzby
jinych fyzickych a pravnickych osob podle jejich potieb, a to v souladu s cili podpory
stanovenymi v individualnim planu ochrany ditéte.

Kritérium 15b: Organ socialn&-pravni ochrany se intenzivné vénuje oblasti pfipravy na samostatny
zivot u déti starSich 16 let, které se nachazeji v ustavni vychové, v ndhradni rodinné péci nebo

V péci kuratort.

Spoluprace s OSPOD je primarné nastavena s vychovnym zatizenim z divodu zamezeni
dublovani péce. Pracovnik OSPOD komunikuje se socialnim pracovnikem daného zatizeni, jsou
mu piedkladany informace jak z aktivit Poradenského centra, tak ze sitovych setkani. V ptipadg,
Ze je jeho ucast na sitovém setkani nutn, je kontaktovan pracovnikem vychovného zatizeni nebo
pracovnikem Poradenského centra. U klientl, ktefi jsou v péci OSPOD, ale nemaji natfizenou
ustavni vychovu, je spoluprace a komunikace nastavena piimo s pracovnikem PC a pracovnikem
ptislusného OSPOD dle trvalého bydlisté ditéte.

Za dobu uskute¢niovani sitovych setkavani se pracovnik OSPOD ucastnil jen v piipadé
jednoho klienta bez nafizené ustavni vychovy (sitové setkani ve Skole).

Pracovnici OSPOD jsou spiSe koordinatofi celého pfipadu klienta, ale na feSeni konkrétni
problematiky se nepodileji. Uast pracovnika OSPOD je nezbytnd v piipadé zavaznych
a ohrozujicich situacich klienta. Jejich pfitomnost na pravidelnych sitovych setkanich neni tedy
Z téchto ditvodii potfebna. Pracovnici PC nicméné vnimaji, Ze jejich ucast na sitovych setkavanich
by byla ptinosna, ale chapou, Ze z divodu jejich Casové i jiné vytizenosti neni mozné, aby se
pravidelné Gcastnili sitovych setkani a byli ¢leny i nékolika multidisciplinarnich tymu.
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4.5 Spolupriace se zarizenim ustavni vychovy

Spoluprace se ZUV je na velmi dobré urovni. Pracovnici ZUV jsou s Klienty v dennodennim
kontaktu, znaji je a védi o jejich aktudlni situaci.

Konkrétné v metodickém pokynu MSMT ,,Standardy kvality pé¢e o déti ve $kolskych
zafizenich pro vykon tstavni a ochranné vychovy a preventivné vychovné péce” z roku 2015 ve
Standardu ¢islo 2 — Pribéh péce a navazné sluzby, jsou v bod¢ 2B Vykon péce vypsany
aktivity, které by ZUV mélo zajistovat, poskytovat klientovi. Tyto aktivity se v mnoha bodech
prolinaji s ¢innostmi Poradenského centra, s &imz jsou pracovnici ZUV seznamovani.

Pracovnici ZUV mohou prostirednictvim sluZeb Poradenského centra napliiovat vyse
uvedeny Metodicky pokyn, ¢imZ spoleéné mohou zabezpecovat nejlepSi zadjem a potieby
spole¢nych klienti. Konkrétné jde o tyto body v daném standardu:

2.11 — Zatizeni aktivné ptedchédzi vzniku pfedsudki a jejich negativnich dopadii na déti ze strany
okoli zatizeni, ke kterému by mohlo dojit v souvislosti s poskytovanim péce.

212 — Zatizeni zajistuje prevenci rizikového chovani. Preventivni postupy vyuzivaji
mezioborového piistupu, odpovidaji potfebam cilové skupiny a podporuji ji v dosazeni
optimalniho télesného, dusevniho a socialniho zdravi. Postupy smétuji vzdy k minimalizaci rizik
spojenych s rizikovym chovanim.

2.13 — Zatizeni zajiStuje individualni vychovu ke zdravému Zivotnimu stylu, k péc¢i o télo,
sexudlni vychovu vcetné vychovy k partnerstvi a rodicovstvi.

2.27 — D¢éti jsou podporovany ve zvladani situaci se souvisejicimi riziky pii uceni se samostatnosti
a odpovédnosti.

2.28 — Dité je pribézné ptipravovano na samostatny zivot. Zatizeni zabezpecuje, aby bylo dité
vedeno k tomu, aby pfijimalo odpovédnost za své denni povinnosti, je podporovano v osvojovani
si potfebnych Zivotnich dovednosti, napt. v zachdzeni s penézi, v organizaci svého volného casu,
V navazovani a udrzovani vztahtl, v zapojovani se do socidlni sit¢, ve zvladani pravnich zalezitosti,
ve spraveé bankovniho uctu, pojisténi, spofeni.
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5 Prehled vystupi a vyhodnoceni cilii, funkCnosti a efektivity
aktivity

e Ukazuje se, Zze by bylo tfeba, aby byl klient naptiklad na zavér aktivity piitomen na
sitovém setkani a byl seznamen s tématem a se zavéry.

e Potvrzuje se, ze zdanlivé nefesitelna situace jednoho ze subjektt multidisciplinarniho tymu
ve skutecnosti je spolecné fesitelna.

e Oveéftilo se, Ze sitové setkani miize slouzit k lepsi prezentaci sluzby Poradenské centrum.
Zpétna vazba od pracovnikil zafizeni prokdzala, ze pii klasické prezentaci sluzby
dochazelo k nepochopeni, nevyjasnénym ¢i mylnym ocekavanim a predstavam, jak
jednotlivé aktivity probihaji. Teprve v pribéhu sitovych setkavani doslo k pochopeni
ucelu, procesu a prabéhu sluzeb Poradenského centra.

e Spoluprace s pracovniky, ktefi ptimo pracuji s détmi a mladymi lidmi (vychovatelé)
zapricCinila jejich vétsi informovanost o Poradenském centru, maji vétsi chut’ do spolec¢né
prace. Spokojenost tymu sitovych setkavani potvrzuje, Ze nastroj, ktery piinasime, je
funkéni a zacal byt dalezity pro vSechny ¢leny tymu sitovych setkdvani. Pracovnici PC
vnimaji diky tomu smysluplnost své kazdodenni prace a snahy.

e Na zacatku se ptedpokladalo, ze do primarni cilové skupiny budou zatazeni také probacni
utednici, 1ékati aj. Jejich potiebnost v ramci aktivity vSak nebyla prokazana. Nicméné do
budoucna potiebnost jejich pfitomnosti na sitovych setkdvanich neni vyloucena.

e Ukazalo se, zZe pritomnost minimalné¢ dvou pracovnikti Poradenského centra na sitovych
sekavanich je velice dulezita, spiSe nutna, a to z dtivodu poskytnuti zpétné vazby, lepsiho
vyhodnocovani rizikovych situaci, chybéni informaci. Pfi pfeddvani informaci mtze dojit
ke zkresleni, alespont dva pracovnici predstavuji vEtsi jistotu, moznost doplnéni informaci.

e Praxe potvrdila, ze pravidla sitovych setkani v pisemné podobé nejsou potieba. Clenové
multidisciplinarniho tymu jsou schopni pracovat a naplnit cile bez nich. Zasady sitovych
setkani jsou projednané a vyjasnéné osobné vzdy na prvnim setkdni a tvofi dostatecny
ramec pro aktivitu.

e Tvorba harmonogramu se jevi jako neefektivni. Praxe ukazala, Ze pruznost aktivity
znemoznuje tvofit staly harmonogram setkavani, jelikoz jsou svoldvana na zéklad€ potieb
a aktudlni situace klientt, coZ se prokazalo jako ti¢elné;si.

e Ukéazala se naro¢nost na Cas, penize, personalni zajisténi aktivity. Mista poskytovani jsou
vzdalena od sidla PC od 2 km do 110 kilometrt.

e V piipad¢ vétsiho poctu klientl v jednom zatizeni je potifeba si vytvofit plan témat.

e Potiebnost Poradenského centra a jeho sluzeb je vysokd — nékteré formy a metody prace
pracovniki Poradenského centra nelze v tstavnim zafizeni realizovat z divodu nastaveni
systému vychovy dle Skolského zakona.

5.1 Nejcastéjsi okruhy témat reSenych v ramci sitovych setkani

e Rodina ditéte — diivody umisténi do ZUV, aktudlni situace v roding, odjezdy/neodjezdy
domt, chovani rodi¢l ditéte a jejich aktivita v feSeni situace jejich ditéte, zajem/nezédjem
rodi¢ii o své dité, navazani kontaktu s rodinnym piislusnikem ditéte
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e Chovani ditéte — agrese, pasivita, nastvanost atd. a jeji pficiny, divody a moznosti pfemisténi
ditéte do jiného ZUV, diovody odlisného chovani & reakci vZUV a na aktivitach
Poradenského centra, reakce ditéte na rtizné situace, psychiatrické diagnézy

e Formy prace s ditétem v ZUV — na ¢em pracuji v ZUV, co se jim dafi/nedati

e Budoucnost ditéte — jeho odchod ze ZUV, moznosti bydleni, samostatnost, moznosti dalsi
spoluprace a podpory, prace, praktické oblasti, prace

e Prevence — partnerské vztahy, sexualni nezdrzenlivost, antikoncepce, rizika, drogy, minulost
a zkuSenosti ditéte, kriminalita, rizika socialnich siti

¢ Vnimani norem, hodnot — jak to ma dité, jak to ma jeho rodina a jak s tim pracovat
e Vikendové socialné terapeutické a nacvikové pobyty — pravidla, obsah a program
e Potreby ditéte

e Motivace ditéte

e Metody prace

e Osvédcena praxe

5.2 Krizové situace a jejich reSeni

V ramci nasi praxe jsme se prozatim setkali s rizikem tykajici se:
1. PRIPAD: tlast/netulast klientd na aktivitich Poradenského centra Vv souvislosti
S nastrojem moci a trestu ze strany zafizeni ustavni vychovy (tykalo se to zejména
vikendovych socialné terapeutickych pobytii).

Uzity postup: na sitovém setkani jsme diskutovali s pracovniky zafizeni ustavni vychovy
0 nevhodnosti uzivani aktivit Poradenského centra ve vztahu k détem jako systém odmén a tresti.
Nejedna se o volnocasové aktivity, kterych by se déti mohly Gcastnit v zavislosti na svém chovani.
Jedna se 0 systém osobnostniho rozvoje, ktery je postaven na dlouhodobé a intenzivni préaci.
Terapeutickou praci a nacvikové aktivity neni zadouci pteruSovat, a to z zadného duvodu. Zcela
nevhodné je trestat dité za Spatné chovani v zafizeni ustavni vychovy zdkazem ucasti na aktivitach
spolupracujicich organizaci, které se zamétuji na rozvoj déti a posilovani jejich dovednosti.
Pracovnici PC opét predstavili své aktivity, dirazné poukézali na jejich pfinosnost pro déti, ale
i pro dané zafizeni. Diskuse pfinesla dohodu o dalSim postupu v pfipadé zhorSujicich se
vychovnych problémt déti.

Vysledek: domluvili jsme se, ze kazdou takovou situaci budeme feSit spoleéné na
sitovych setkanich, a to zcela individudlné. Zafizeni nebude samo rozhodovat o ucasti nebo
neucasti déti na aktivitich PC. Rovnéz jsme dosli k zavéru, ze pokud by dit¢ opakované utikalo a
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vracelo se pouze na aktivity PC, zejména pied vikendovym socidlné terapeutickym pobytem,
budeme zvazovat, zda je vhodné, aby se ho ucastnilo. Tuto informaci jsme pfedali v§em naSim
klienttim.

2. PRIPAD: neplnéni dané role a prekratovani kompetenci, coZ se projevovalo u jednoho
¢lena tymu ze zarizeni ustavni vychovy tendenci byt facilitatorem sit’ovych setkavani.

Uzity postup: pracovnici PC se vyhradili v prabéhu sitového setkani proti tomuto jednani
a upozornili daného ¢lena na zasady sitovych setkavani, zejména na zasadu partnerstvi. Poté doslo
k zopakovani a vyjasnéni si vzajemnych roli, ucelu a pribéhu sitovych setkavani. V prabehu
dalsich sitovych setkavani se situace jesté n¢kolikrat opakovala. Vzdy byl dany ¢len MDT na své
chovani ze strany pracovnikt PC upozornén.

Vysledek: zkuSenost ukazala potfebu opakované pfipominat ¢lenim MDT cile, ucel a
zasady sitovych setkavani, zejména zasadu partnerstvi. I pfi pravidelnych sitovych setkavanich je
neustale pfipomindno, z jakych divodu je aktivita realizovana. Jsme partnefi, profesiondlové a nas
cil by mél byt stejny, tedy zaméteni na zajem ditcte, na jeho potieby a rozvo;.

3. PRIPAD: pocit ohroZeni pracovnikii Poradenského centra z divodu naruSovani
partnerské roviny ze strany jednoho ¢lena tymu sitovych setkavani, ktery jedna z pozice
moci.

UZity postup: pracovnici pfi jednani jednoho MDT vnimali pocit ohrozeni vychazejici
Z nadfazen¢ho chovani jednoho z ¢lent. Pfi feSeni této situace jsme vyuzili nejprve intervize
a supervize tymu PC. Supervizorem bylo doporuceno jasné se vymezit proti tomuto jednani,
pfipomenout zasadu partnerstvi a vysvétlit pozice a role pracovnikli Poradenského centra.
Zdlraznéni, Ze jsme partnefi, ne podfizeni.

Vysledek: Opakované pii sitovych setkavanich pfipominame jejich cile, ucel a zasadu
partnerstvi. Jednani daného ¢lena tymu je dano jeho osobnostnim nastavenim, které nezménime.
Diilezité je, Ze o problému vime, pracujeme na jeho odstranéni a postupné se snazime zrcadlit
mocenské chovani daného €lena. 1 pfi pravidelnych sitovych setkdvani je neustale pfipominano,
Z jakych divodu je aktivita realizovana, dulezité je spole¢né zaméfeni se na zajem ditéte. Pokud
by se situace nelepsila nebo dokonce zhorSovala, bylo by nutné daného ¢lena vyloucit z MDT.

4. PRIPAD: pocit ohroZeni pracovnikii ustavniho zaFizeni z diivodu celkového nastaveni
a Spatné atmosfére v zarizeni ustavni vychovy, zejména mezi pracovniky a vedenim.

UZity postup: pracovnici Gstavniho zatfizeni, ktefi jsou s détmi v dennodennim kontaktu,
tedy zejména vychovatelé, nevnimali pracovniky Poradenského centra a jejich aktivity jako
dulezité a ptinosné pro déti. Diky tomu, Ze jsme byli v kontaktu vzdy zejména s vedenim daného
zafizeni, vychovatelé se citili ohroZeni. V rdmci sitového setkani jsme vychovatelim predstavili
Poradenské centrum, jeho aktivity, cile, vysvétlili jsme tcel sitovych setkdvani a jejich pribéh
S tim, ze je pro nas dulezité, aby se téchto setkavani ucastnili.

Vysledek: osobni piedstaveni pracovnikli PC, sluzby, odpovidani na dotazy vychovatelt
a celkové osobni kontakt vedl ke zlepSeni komunikace a vyjasnéni si riiznych oblasti. Vychovatelé
maji vétsi piehled a z4jem o naSe aktivity, jsou vice aktivni pfi sitovych setkavanich.
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V ramci uskutecnénych sitovych setkdvani se neobjevily prozatim zadné dalsi situace
popsané v rizicich, které by bylo nutné fesit. Nedoslo ke ztrat¢ zddného klienta, jeho duvéry, ani
k ukonceni spoluprace s zadnym MDT.

5.3 Komparace dat

Aktivita sitovych setkavani byla zpocatku nabizena jen vybranym zafizenim ustavni
vychovy v zavislosti na zjisténi absence podstatnych informaci pii feSeni nepfiznivé situace
klientd Poradenského centra. Pfedpokladalo se, ze budou nabizena jen zafizenim, u nichz neni
predpoklad stfetu zajmu mezi pracovniky zafizeni a klienty. Toto kritérium bylo stanoveno na
zéklad¢ informaci ziskanych od déti tykajicich se Spatné atmosféry v zatizeni a jejich vztahi
s pracovniky (viz kazuistika ¢. 3). Pracovnici PC se bali naruSeni nebo ztraty diveéry klientd, coz
by mohlo vést k ukonéeni poskytované sluzby.

Praxe vSak ukézala, Ze sitovd setkdvani Zzadnym zplisobem nenarusuji divéru mezi
pracovniky Poradenského centra a klienty, ale naopak jsou dilezitym nastrojem pro kvalitni
a komplexni poskytovani sluzeb, a to ze stran vSech ¢lentt MDT.

V roce 2017 probihala sitova setkani se vSemi zafizeni Gstavni vychovy, jejichz klienti
vyuzivaji sluzeb Poradenského centra. Tato zkuSenost umoznila komparovat data do nize uvedené

tabulky ¢. 3.

Tabulka €. 3: Vystupy z praxe

ZUV, KDE SITOVA SETKANI
PROBIHAJI

ZUV, KDE SITOVA SETKANI
NEPROBIHAJI

Blizsi spoluprace s pracovniky, uzsi vztahy.

Formalni vztahy. Nez4jem o spolupraci.

Pracovnici ZUV pracovniky PC pravidelng
kontaktuji, vnimaji je jako partnery v oblasti
péce o klienta.

Pracovnici ZUV pracovniky PC kontaktuji
vramci zjiStovani organizacnich informaci
nebo pokud jednostranné potiebuji ziskat dil¢i
informaci.

Pracovnici PC maji o spole¢nych klientech vice
informaci, pifehled, védi o jejich aktualni
situaci.

Pracovnici PC maji o spole¢nych klientech jen
kusé informace a dale jen informace ziskané od
klientt, které mohou byt zkreslené.

Pracovnici PC fesi s pracovniky ZUV nejen

organizaéni zalezitosti a krizové situace

klientd, ale 1 bézné zalezitosti klienti.

Pracovnici PC fesi s pracovniky ZUV zejména

organizani zéleZitosti a nastalé krizové

situace.

Pracovnici ZUV se na pracovniky PC obraceji
jako na odborniky, chtéji znat jejich nazor. Je
to dano diky osobnimu poznani, vyjasnéni si
pozic, poznané odbornosti, kladeni diirazu na
partnerstvi, pochopeni, Ze pracovnici PC
necht&ji podryvat roli pracovniki ZUV, ale
naopak maji stejny zajem pomédhat spolecnym
klientm.

U pracovnikii ZUV se miize objevovat obava
Z neprofesionality, nadfazenosti nebo z dalSich
negativnich  oblasti osobnosti a prace
pracovnikt PC, ktera vSak bez sitovych setkani
nemuze byt zcela odstranéna.
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Pracovnici PC pfesné¢ védi, na koho se mohou
obratit v pfipadé nejriznéjSich oblasti, ktefi
pracovnici jsou s klientem nejvice v kontaktu.
Maji potiebné kontakty.

Objevuje se chaos pti spolupraci, pokazdé je
jednano snékym jinym, nedochazi v ZUV
k pfedavani informaci, pracovnici PC nevédi,
kdo je kli¢ovym pracovnikem, nejednaji s nim.

Diky sitovym setkanim je viditelnd rovina
partnerstvi v dalSich  kontaktech mezi
pracovniky.

i

Rovina partnerstvi nemusi byt vibec viditelna
ani organiza¢nich zalezitosti, kdy
pracovnici ZUV spolupracuji s pracovniky PC
na zéklad¢€ nutnosti.

V ramci

Dochazi k vyjasiiovani témat, oblasti a situaci v
ramci spoluprace s pracovniky i klienty. Jsou
odstranény stereotypy a predsudky.

Pracovnici ZUV maji o sluzbach PC
domnénky, zkreslené predstavy ¢i nedostate¢né
informace. Mohou se objevovat stereotypy a
predsudky.

Ucastnici ~ sifovych  setkdvani  ptedavaji
kontakty na Poradenské centrum 1 dalSim
subjektim pracujicim s détmi a mladymi lidmi,
prezentuji aktivity PC a jejich dilezitost pred
kuratory pro mladez. PIné funk¢ni sit’” kolem
klienta.

Ucastnici  sifovych  setkdvani  ptedavaji
kontakty na Poradenské centrum jen na zékladé
zadosti tieti strany. Nefunkéni sit’ kolem

klienta.

Pracovnici ZUV vé&di, ze pracovnici PC fesi
zakazky klienta, nikoliv zakazky ttetich stran.

Pracovnici ZUV maji tendenci pracovniky PC
ukolovat plnénim svych zakadzek namisto
plnéni zakazky klienta.

Pracovnici PC maji u déti, o kterych se v rdmci
sitovych setkavani bavi, celistvy obraz jejich
zivota a mohou tak 1épe vybirat metody prace a
také 1épe postupovat v jejich rozvoji. Clenové
tymu védi, jaké metody se osveédcily a jaké jsou
nefunkcni. Nedubluji se sluzby a pomoc.

U déti, k nimZ neprobihaji sitova setkavani,
pracuji pracovnici PC jen stim, co jim dané
dité fekne, a to nemusi byt vzdy pravda nebo je
informace zkreslena. Nemaji tak
uceleny obraz o jeho situaci, nemohou ho
posouvat tolik dal jako ty déti, u kterych se
bavi o postupu prace vramci sitovych
setkdvani. Uzivaji se 1 metody, které se u jinych
pracovniki neosveéd¢ily. Dochazi k dublovani
sluzeb a pomoci.

znacné

Praxe potvrdila, ze sitova setkavani jsou jednim z nastroji, ktery umoznuje koordinovat

praci a poskytovat efektivni pomoc a podporu
V pifimé péci a tvoii s nim individudlni plany,

klientim. Clenové tymu, ktefi s klientem pracuji
se diky pfesnym a aktudlnim informacim mohou

vyhnout $patnému planovani dalSich krokt. Zastaralé, nepotvrzené nebo ¢astecné informace, které
by pfi nedostate¢né komunikaci mohli povazovat za relevantni, by mohly negativné ovlivnit
klienta (zpomalit jeho postup nebo jej dokonce poskodit). Objektivni informace od rtznych

subjektii a z riiznych whli pohledu zamezi

feSit situaci klienta na zakladé individualné

orientované¢ho pohledu jednoho pracovnika. Komplexni informace umozni sestavit objektivni
obraz situace a moznosti klientd v daném okamziku.
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5.4 Vyhodnocovani sitovych setkavani

Spoluprace v ramci sitovych setkavani je prubézné reflektovana v zavéru kazdého setkani,
pii osobnich rozhovorech mezi Cleny MDT, sledovanim napliiovani cili sitovych setkavani
a v dotaznikovém Setieni. Na zacatku kazdého kalendainiho roku se v ramci Poradenského centra
udéla celkové zhodnoceni poskytované sluzby konkrétnimu klientovi vcetné piinosu sitovych
setkdvani pii feSeni jeho situace. Pro ovéfeni funkénosti aktivity byly vytvofeny dotazniky (jeden
na pocatku, viz ptiloha €. 1 a druhy Vv pribéhu konéni sitovych setkavani, viz ptiloha €. 2), ktery
pracovnici Poradenského centra jednou za rok vyhodnoti. S vystupy a se zavéry vyplyvajicich
Z téchto dotaznikli seznami vSechny ¢leny MDT na prvnim setkani po tomto vyhodnoceni.

Kritéria pro vyhodnoceni:
e zijem o sitova setkavani je staly, neklesa, pravidelné sitova setkavani probihaji
e prohlubuji se vztahy mezi ¢leny MDT
e zlepsuje se situace klienta nebo nedochazi k jeho propadu
e obraz klienta a jeho zivota je uceleny
e 7znalost aktudlni situace klienta

Dotaznikové Setieni pfi sitovych setkavanich:

e Dotaznik je ¢leny MDT vypliovan anonymné vzdy na pocatku spoluprace a poté kazdy
rok (zpravidla v kvétnu) nebo pii ukonceni spoluprace. Je zdrojem informaci o zajmu
a slouzi jako dulezita zprava o funk¢nosti, spokojenosti s aktivitou a o tom, zda odpovida
potfebam ¢lenim MDT.

e Vyhodou je moznost rozmyslet si odpoveédi a anonymita.

e Vyplnény dotaznik odevzdavaji clenové MDT pracovnikim piedem dohodnutym
zpusobem.

e Jde o dulezity zdroj informaci o moznostech, jak zlepsit kvalitu poskytovani aktivity.

Osobni rozhovory mezi Eleny MDT umoZzni ovéfit efektivitu sitovych setkdvani nartstem
informaci, znalosti nebo zménou postoju jednotlivych ¢lend.

Vedouci sluzby Poradenského centra monitoruje vystupy aktivity sitového setkavani také ze
zjisténych informaci ziskanych zpétnou vazbou od pracovnikti v ramci porad tymi PC nebo pfii
supervizich.

Supervize zajistuje dohled nad poskytovanim sluzby po odborné strance a pomaha pracovnikim
tymu vnimat a reflektovat vlastni praci a vztahy. Dale umoziiuje nachdzet nova feSeni
problematickych situaci nebo jim piedchazet.

Cely proces se opakuje, tim je zajisténa efektivita a kontinualni zvySovani kvality sitovych
setkavani. Smyslem hodnoceni aktivity je posouzeni, zda MDT sméfuje tam, kam si stanovil, zda
se mu dafi dosahovat stanovenych cill a jaka opatfeni je tfeba ucinit, aby byly ziskané informace
vyuzity pro zlepSeni poskytovani sluzby.
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Do sitovych setkdvani mohou byt zapojeni kdykoli také novi nebo dosud méné aktivni
ucastnici (Skola, 1ékaf, ptibuzny, terapeut apod.). Vzhledem k tomu, Ze se sejde nékolik
zasveécenych lidi, ktefi jsou ochotni dat k dispozici své znalosti, dovednosti a zkusenosti, dochazi
Casto ke zjisténi, ze zdanlive nefesitelna situace je ve skutecnosti fesitelna.
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6 Priklad zkuSenosti a dobré praxe

KAZUISTIKAE. 1

Klientka (14 let) byla v prubéhu uzivani sluzby Poradenského centra nejdiive v détském
domové, poté byla premisténa do diagnostického ustavu a odtud byla umisténa do détského
domova se Skolou. Pfi praci s touto klientkou jsme pracovali se tfemi riznymi MDT ve tfech
zafizenich ustavni vychovy V zavislosti na jejim aktualnim pobytu. VSechny MDT m¢ély svoje

specifika a bylo mozné pozorovat raznorodost, kterd se odvijela od profesniho slozeni
jednotlivych tymt.

Prvni spoluprace probihala s MDT ¢. 4. Prace tohoto tymu se ze strany pracovnikii DD
zaméiovala na sdileni kazdodennich Cinnosti a planovani spoluprace s dalSimi spolupracujicimi
organizacemi (tedy rozsifeni sit¢ kolem klienta). Sitovych setkavani se icastnila feditelka zatizeni
a vedouci vychovatelka, které maji mensi pocet hodin piimé prace s klienty. Poskytované
informace byly tedy ziskavany jak od nich samotnych z vlastni zkusenosti, tak zprostfedkované od
dalsich pracovnikt v pfimé péci. Socialni pracovnice nebyla stalou ¢lenkou MDT. Pracovnici PC
(socialni pracovnice a specialni pedagog) spiSe sdileli své odborné poznatky ze socialni
a specialné-pedagogické oblasti, individualni a skupinové prace. Sdilené informace byly zaméteny
na osobni zkusenosti z pfimé prace s klientkou.

Druhy MDT ¢&. 8 byl specificky vysokou odbornosti svych ¢lenll. Ze strany zafizeni
ustavni vychovy se jich ucastnila psycholozka a etoped, ze strany Poradenského centra socidlni
pracovnice a specialni pedagog. VSichni ¢lenové tohoto MDT piimo pracuji s klienty
V kazdodenni praxi. Pracovnici zafizeni méli vysoké povédomi nejen o chovani a reakcich
klientky, osvédéenych i neosvédéenych metodach prace, ale znali i pti¢iny jeji nemotivovanosti,
deprivace, pracovali s jejimi hendikepy (zejména s traumatem zptisobenym tyranim ze strany nové
ptitelkyné otce a nasledné i v péstounské péci). Dale znali biologickou matku klientky, se kterou
i osobné pracovali. Pracovnici Poradenského centra a diagnostického tstavu pii setkani planovali
rozdéleni odborné prace mezi jednotlivé ¢leny tymu v zavislosti na navdzanych vazbach a divéte
klientky. Nedilnou souc¢asti byla vyména aktualnich informaci o procesu prace s klientkou.

Prace ve tfetim MDT ¢. 2 byla zaméfena vice na feSeni bezodkladnych a krizovych
situaci klientky. Jeji adaptace na nové prostiedi byla problematickd. Pracovnici tohoto tymu
hledali nejen pfi¢iny narGstu vychovnych problémd, utékd, prohlubujici se deprivace, ale
i moZnosti jejich eliminace. Clenové tohoto tymu byli pracovnici v p¥imé pé&i se stejnou
odbornosti, jako méli pracovnici PC, proto bylo mozné si praci s klientkou rozdélit opét podle
navazanych vazeb a davéry. Pracovnici na vSech pozicich ustavniho zafizeni maji viceméné
ambivalentni role. Na stran¢ jedné maji byt autoritou, zajiStovat provozni servis a kazen,
vyzadovat dodrZovani pravidel, ud€lovat sankce. Na stran¢ druhé maji vést divémy az
terapeuticky rozhovor, navazovat vztahy a poskytovat pocit divéry a bezpeci, coz neni zcela
jednoduché. Proto je dulezité dopliovat praci vychovnych zafizeni i praci jinych odborniki, ktefi
vzajemné kooperuji, nikoli soupefi. A na sitovych setkdnich v tomto ptipadé se ukézalo, ze to je
mozné a nezbytné.

Vsechny MDT byly jiné, ale kazdy mél sviij vyznam a pfinos. Dnes pracujeme
s klientkou, o které mame komplexni obraz jeji osobni historie. Vime, jaké metody prace jsou u ni
funkéni a jaké se neosvédcily, zndme jeji silné i slabé stranky. Na druhou stranu ona ma stejné
uceleny obraz o lidech kolem sebe. Vi, na koho se obratit a pozadat o pomoc, pokud potiebuje. Ze
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strany zadného pracovnika MDT nebude povazovano za projev nedvéry to, ze oslovila jiného
¢lena tymu s prosbou 0 pomoc. Tohoto stavu by se bez sitovych setkani nedocililo, zejména v tak
kratkém Casovém horizontu.

KAZUISTIKA ¢&. 2

Klient (15 let) — v ramci sitovych setkavani jsme s pracovniky zafizeni zjistili odliSnosti
v chovani daného Klienta v zavislosti na prostiedi, ve kterém se pohybuje. Na stejné podnéty
reagoval jinak v zafizeni Gstavni vychovy a jinak pfi ¢erpani sluzeb Poradenského centra. Zmény

v chovani bylo nutné analyzovat a hledat jejich pticinu.

Z popisu stavu od pracovnikti vychovného zafizeni bylo zjisténo, ze dany klient Své
chovani ucelové ptizpisoboval mladSim détem, volil cestu nejmensiho odporu, odmital délat véci,
které mladsi déti nemusely, Casto se choval infantiln€. Nechtél chapat rozdéleni kompetenci dle
schopnosti, moznosti a veéku. Z téchto divodi dochazelo k castym konfliktim mezi klientem
a pracovniky vychovného zatizeni. Pracovnici Poradenského centra naopak prezentovali, Ze na
jejich aktivitaich byl dany klient vzdy aktivni, nikdy nemél tendenci byt infantilni. Ptijimal
zodpovédnost, sam nabizel pomoc, byl aktivni, bylo na ného spolehnuti. Ukazalo se, Zze na této
skute¢nosti mél vyznamny vliv fakt, Ze se klient Ucastnil aktivit, na kterych byli pfitomni jeho
vrstevnici nebo 1 star§i mladez.

V ramci sitovych setkdvani bylo zjisténo, ze v daném zafizeni jsou prevazné mladsi déti,
nez je klient (mnohym je méné nez deset let). U daného klienta byl identifikovan nedostatecny
kontakt s lidmi bézné populace, zejména se svymi vrstevniky. Ti hraji specifickou a dulezitou roli
Vv kazdé vyvojove fazi ditéte, zejména pak v obdobi adolescence. Absence kontaktu s vrstevniky
vedla k jeho rezignaci a snizovani jiz ziskanych schopnosti. Chybélo mu slySet nazory stejné
starych déti, snaha se jim vyrovnat, piekonat je. To mé¢lo za nasledek nejen problémy v daném
zafizeni, ale snizovala se tim i jeho adaptabilita na Zivot v b&zném prostiedi. Clenové MDT se
shodli, ze je nutné tuto skutecnost klientovi umoZznit nahlédnout. Kompetenci ziskali pracovnici
Poradenského centra.

Pfi osobnim rozhovoru s klientem specialni pedagog PC zjistil, ze jiné chovani je dano
mimo nedostatku kontaktu s vrstevniky i jeho vztahem Kk pracovnikim Poradenského centra.
Vnima je jako blizké osoby, respektuje je a mize jim naplno divérovat. Tento vztah s pracovniky
vychovného zafizeni klient nema.

V ramci dal$iho sitového setkani byl MDT sezndmen se zjisténimi. Dlouze jsme V rdmci
setkavani mluvili o skutec¢nosti divéry/nedivéry, vysvétlili si navzajem moznosti jednotlivych
sluzeb, kompetence, rozdilné role. Poradenské centrum ma moznost ménit prostiedi, skladbu
klientli, aktivity a tim se muze lépe vyhnout stereotypim c¢i sklenikovému prostiedi. Tyto
skute¢nosti ukazuji, Ze aktivity Poradenského centra dopliiuji péci pracovnikil v ustavnim zatizeni
V mistech, kam oni jiZ nemaji moZnost v rdmci své prace ,,dosdhnout®.

Sdilené informace o klientové aktivité, zodpovédnosti, spolehlivosti, o jeho chovani na
aktivitaich PC vedly u pracovnikli zafizeni ke zméné¢ pohledu na daného klienta a k hledani
moznosti, jak zvysit jeho kontakt s vrstevniky. Prvnim krokem byla zména skoly (ze skoly v ramci
ZUV, za¢al denné dojizdét do §koly, ve které jsou jeho vrstevnici nebo star$i Zaci).

Nyni se pracuje na pfemisténi klienta do vychovného Ustavu pro mladez. I v tomto
zafizeni bude naSe spoluprace pokracovat, jelikoz jiz nyni s danym zafizenim spolupracujeme
V ramci sitovych setkavani.
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KAZUISTIKA ¢&. 3

V jednom ze zafizeni, kde jsme realizovali skupiny osobnostniho rozvoje a déti s nami
jezdily i na vikendové socidlné terapeutické pobyty, jsme piemysleli, zda vibec budeme
pracovnikiim sitova setkavani nabizet. Diivodem byla velmi $patnd atmosféra v zafizeni, a to jak
mezi pracovniky a détmi, tak mezi pracovniky navzijem, zejména pak ve vztahu k vedeni
détského domova. Pred kratkou dobou doslo ke zmén¢ v jeho vedeni a podstatna ¢ast vychovatelu
odesla (n€ktefi sami, jini z divodu vypovédi). Déti novym pracovnikiim, ale 1 t€ém, co zustali,
neduvérovaly. Obavaly se i realizaci skupin osobnostniho rozvoje vedenych Poradenskym centrem
piimo v détském domové, coz jsme vyteSili zménou mista. Nedlvéra déti v pracovniky DD
a atmosféra v détském domové byla ¢astym tématem déti v ramci aktivit Poradenského centra.
Sitova setkavani jsme sice vnimali jako vhodny néstroj pro vytvoteni prostoru k piedani informaci
o pocitech déti, ale zaroven jsme se obavali ztraty duveéry a ohrozeni vztahu s détmi. Ty byly
rozzlobené a pravidelna spolecnd jednani by mohly vnimat jako nase spojenectvi s pracovniky

DD. Proto jsme se nejdiive zaméfili na prezentaci sitovych setkdvani détem. Vysvétlili jsme jim
cile, proces a zpusob prace. Zdiraznéna byla moznost se jich osobné ucastnit. Spolecné jsme
diskutovali o pfinosech, zodpovidali jsme dotazy déti. Po dlouhé ,pfipravné fazi déti®, jsme
Vtomto détském domové zacali sitova setkani nabizet a nasledné realizovat. Témata byla
zpocatku zaméfena jak na feSeni vychovnych problému déti, tak i na hledani pficin jejich Spatného
chovani. Postupné jsme se dostavali pro nas k podstatnému tématu, a to k atmosféte v détském
domové. Informovali jsme pracovniky DD, jak ji déti vnimaji, jak na né ptsobi a jak je ovliviuje.
Negativnim dusledkem bylo pak jejich problematické chovani, Gtéky, konfliktni zptisob jednani,
a to zejména vi¢i pracovnikiim détského domova. Vyjasnovali jsme si naSe role, diskutovali jsme
0 tom, jak situaci zvladnout, hledali moznosti, jak my mizeme z venku pomoci.

Z pocatku nebyla reakce pracovnikll zcela piijemna, ale postupem casu se ukazalo, ze
zpétna vazba vedla pochopeni problému a ke zméné nékterych postoji na strané pracovnikd.
Aktualné se situace v détském domové ustalila a uklidnila. Déti divéru v nas neztratily a védi, ze
v ramci sitovych setkavani mizeme mluvit za né, zdiraziiovat jaké maji potfeby a pfani. Zatim
ani jedno z déti nechtélo byt sitového setkani ti¢astno. Duvodem je dle jejich slov to, Ze jim staci,
kdyz to fekneme my, jelikoz nam véii. Také vztahy pracovniki Poradenského centra a pracovniktl
détského domova se vyrazné zlepSily. Jsme partnefi, pracovnici se na nas obraceji jako na
odborniky, ptaji se na osvédcenou praxi, zajimaji je naSe pohledy na rizné situace tykajici se déti.
My zase oslovujeme je v pripad¢ potieby. Vzajemné sdilime informace, budujeme vazby.

Sitova setkdavani v tomto konkrétnim détském domové jsou nyni velmi piijemna
a zejména piinosnd. V disledku to mé pozitivni dopad na déti, jejich chovani, na vzajemny vztah,
a to u obou subjektt péce.

KAZUISTIKA ¢. 4
Spoluprace s MDT ¢. 10 probihala zpocatku bez socialni pracovnice vychovného
zatizeni. Dlvodem byl zejména jeji nedostatek Casu, jelikoz jinak jsme praveé s ni v nejSirSim

kontaktu, co se tyce organizacnich i dalSich zalezitosti. S psycholozkou a klicovou vychovatelkou
klienta (20 let) jsme mluvili o jeho aktualnim chovani, studiu, pouzitych technikach prace s danym
klientem, vystupech prace a o moznostech Klienta. Pfi mapovani situace a sit¢ kolem klienta se
vsak ukazalo, ze nikdo z pritomnych ¢lent MDT nezna podrobné osobni historii klienta a jeho
rodiny. Absence informaci ztéto oblasti neumoznovala zvazit vSechny moznosti tykajici se
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zejména dalSiho sméfovani klienta a jeho budoucnosti po odchodu z vychovného ustavu. Nemohli
jsme tak zjistit, jaké postupy by u ného mohly byt funk¢ni, co jej nyni dokaze motivovat, jaké jsou
jeho potieby a moznosti, véetné moznosti rodiny (napi. bydleni u rodiny nebo Diim na puli cesty)
a Vv jakém sméru a jakym zptisobem s nim pracovat.

Pracovnici Poradenského centra vnimali, ze na sitovych setkéanich s jinymi tymy, kde je
piitomen socialni pracovnik, nechybi informace souvisejici s $ir$i rodinou klienta a intenzivné se
s nimi pracuje. To byl divod, pro¢ pozadali o pfitomnost socidlni pracovnice i V tomto tymu na
dal§im setkani.

Praxe ukazala, Ze je neucelné, pokud se sitovych setkavani v zafizenich tstavni vychovy
neucastni socialni pracovnik. Jeho naplni prace je mimo jiné byt v kontaktu nejen s rodinou, ale
i scelou siti kolem klienta (OSPOD, soudy, neziskové organizace, zajmové krouzky atd.).
Informace z této oblasti jsou pro efektivni praci klicové.

Jeho ptfitomnost neni nutna, pokud ostatni pracovnici zafizeni maji komplexni informace
z jeho oblasti a mohou ho plné zastoupit. Plna zastupitelnost byla vSak v priabéhu sitovych setkani
pozorovana jen u pracovnikll diagnostického ustavu, kteti maji uceleny piehled o détech i jejich
rodinach, protoze se s nimi setkdvaji a osobné€ s nimi pracuji. V ostatnich typech zafizeni tyto
informace pracovnici v pfimé péci nemaji v potfebném rozsahu. Sitova setkdvani ukazuji, Ze
rozmanitost odbornosti v ramci multidisciplindrnich tym ma svlij vyznam. Umoznuje to sdileni
dobré praxe napii¢ zafizenimi i odbornostmi a poskytuje ucelenéjsi obraz situace klienta i jeho
okoli.
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7 Prilohy

Socialni rehabilitace

Poradenské centrum pro déti a mladeZ

DOTAZNIK K SITOVYM SETKAVANIM

1. Co od sitovych setkavani s Poradenskym centrem ocekavate?

2. Myslite si, Ze sit’ova setkavani s Poradenskym centrem budou prinosna?

1 2 3 4 5

3. Jak vnimate aktualni spolupraci s Poradenskym centrem?

1 2 3 4 5

12U moznosti 1 az 5 je 1 nejhorsi a 5 nejlepsi.
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Socialni rehabilitace

Poradenské centrum pro déti a mladez

DOTAZNIK K SITOVYM SETKAVANIM

1. Co jste od sitovych setkavani s Poradenskym centrem ocekavali na

zacatku?

2. Co z vaSich oéekavani se:

a) splnilo:

b) nesplnilo:

C) je navic:

1. Jak se zvySila vase informovanost o klientech béhem sitovych setkavani?
1 2 3 4 5

2. Jak vnimate aktualni spolupraci s Poradenskym centrem?
1 2 3 4 5

3. Vnimate néjakou zménu vici klientovi?

1 2 3 4 5

13U moznosti 1 az 5 je 1 nejhorsi a 5 nejlepsi.
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