PRAVIDLA POSKYTOVANI SLUZEB
CENTRA PASPOINT

Dékujeme Nadaci Sirius za finan¢ni podporu, diky niz mohlo Centrum PASPOINT vzniknout a
podpofit rodiny s détmi s poruchami autistického spektra v jejich tézké situaci.



UvoD

Centrum PASPOINT tvofi soucast sluzeb Asociace pomahaijici lidem s autismem APLA-JM o.s.
Organizace vznikla vroce 2002 ziniciativy rodi¢i a odbornik(i pracujicimi s osobami
s poruchami autistického spektra (dale PAS). Veskeré jeji aktivity vychazeji z obecného cile
zkvalitnit Zivot lidem s PAS. SnaZi se proto vSemi prostfedky poskytnout jim a jejich blizkym
systematickou a komplexni profesionalni pomoc.

Cinnost samotného Centra PASPOINT slouzi k podpofe rodin, které byly v uréitém okamziku
konfrontovany se skutecnosti, Ze jejich dité trpi nékterou z diagnéz poruch autistického
spektra (ddle PAS), nebo jim bylo sdéleno, Ze u jejich ditéte existuje na tuto poruchu
podezieni. Dalsi podpora je zaméfena na rodiny, u jejichz déti je diagndza zndma jiz delsi
dobu, ale nemély moznost dosud projit Zddnou systematickou péci.

Sluzby centra tvofi systém ucelené pomoci v krizovém obdobi. Nabizi pomoc psychologickou,
specialné pedagogickou a socidlni. Hlavnim cilem je pomoci rodiné zorientovat se v tizivé
situaci a poskytnout ji takovou podporu, kterd vychazi z potieb rodiny a sméruje ke zlepsSeni
jejiho vychodiska. Jeho zaméstnanci se svou praci snazi o to, aby dité s PAS mohlo vyrlstat
v pfirozeném prostfedi rodiny a nabizi rodiné vesSkerou podporu, kterd je vjeho
kompetencich. Poskytuje rodi¢im dostatek objektivnich informaci, aby mohli kvalifikované
rozhodnout o tom, jakym zplUsobem bude o dité nadale pecovano. Respektuji rozhodnuti
rodiny a ptizpGsobuji tomu formy podpory.

Pldsobnost Centra PASPOINT je primarné zamérena na Jihomoravsky kraj, pfi nenaplnéné
kapacité je vSak centrum schopno rozsifit své sluzby i za hranice zminéného kraje.

Dle udaji zroku 2014 ¢ini odhadovana prevalence poruch autistického spektra 2,24%
(Zablotsky et al., 2015). Epidemiologické studie uvadéji 1-2 pripady poruch autistického
spektra na 100 osob (podle Sitky diagnostickych kritérii). Potencialné tedy Zije v Ceské
republice 100 000 - 200 000 osob s poruchou autistického spektra, kazdy rok se narodi v

Ceské republice okolo 500 déti s PAS.
Zdroj: Zablotsky, B., Black, L. I, Maenner, M.J., Blumberg, S.J. & Schieve, L.A. (2015). Estimated Prevalence of Autism and

Other Developmental Disabilities Following Questionnaire Changes in the 2014, National Health Interview Survey. National
Health Statistics Reports, ¢. 87, November, 2015

Dle statistik Specidlné pedagogického centra p¥i Zakladni $kole Brno, Stolcova 16, jeho?
¢innost se zaméruje vyhradné na klienty s PAS v Jihomoravském kraji, ¢ini ro¢ni pfirGstek
klient cca 150 osob.

Pfi vytizeni vSech sluzeb zabyvajicich se podporou nové diagnostikovanych déti s poruchami
autistického spektra vlJihomoravském kraji, ma jen kazdda druhd rodina takto
diagnostikovaného ditéte hypotetickou Sanci ziskat adekvatni podporu, ne vidy se vsak tato
podpora tyka obdobi podezfeni na tuto diagndzu.
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1 CiLE A ZASADY CENTRA PASPOINT

1.1. CILE
Stanoveni cile ¢i cilG pro praci tymu Centra PASPOINT v kazdé rodiné vychazi vidy z jejich
prani a potfeb. Obecné Ize fici, Ze se snaZime pracovat a zlepSit kvalitu v téchto oblastech:

zvySeni kompetenci rodiny k feseni obtiZznych situaci souvisejicich s vychovou ditéte

s PAS:

= psychickd podpora rodiny,

= podani vSech potfebnych informaci o moznostech vychovy a vzdélavani déti s
PAS,

= predani kontaktl na ndvazné socialni sluzby a dalsi pracovisté,

» podaniinformaci o moZnostech socidlni podpory;

zlepseni vzdjemného porozuméni mezi ditétem s PAS a jeho nejblizsimi;

zaclenéni ditéte s PAS mezi vrstevniky, a to na zdkladé jeho moznosti, moznosti jeho

okoli a v souladu s pfanim rodiny;

docilit pozitivnich zmén v oblasti vztah( s lidmi;

docilit pozitivnich zmén u ditéte s PAS pfi vykonavani nejrlznéjsich cinnosti,

umeérnych jeho véku a moznostem;

zvysSit samostatnost ditéte s PAS;

snazit se rozsifit okruh okolniho prostredi, do kterého bude mit dité s PAS pftistup;

docilit pozitivnich zmén u ditéte s PAS v oblasti volného ¢asu — moznost traveni

volného casu dle jeho potreb a seberealizace v oblastech jeho zajm.

1.2 ZASADY

Sluzbami Centra PASPOINT podporujeme rodiny déti s PAS v jejich snaze Zit co
nejbéznéjsim zplsobem.

Klienty sami nevyhleddvdme, prvni krok ¢ini vidy rodina.

Pracovnici centra a rodiny déti s PAS jsou pfi poskytovani sluzeb rovnocennymi
partnery.

Pracovnici centra nedélaji zadné kroky bez souhlasu klienta a jsou povinni
respektovat jeho rozhodnuti.

Sluzby centra jsou poskytovdny v souladu s Listinou zdkladnich prav a svobod a
Umluvou o pravech ditéte.

Sluzby centra jsou poskytovany zdarma.



2 PRACOVNI TYM CENTRA PASPOINT

2.1 PSYCHOLOG

e Vyse Uvazku: 0,5.
e Pozadavky na pozici psychologa:

vysokoskolské vzdélani (absolvent magisterského programu) v oboru psychologie,
psychoterapeuticky vycvik,

3 roky praxe s praci s rodinami s poruchami autistického spektra ¢i s rodinnou
terapii,

v pfipadé nesplnéni predeslé podminky nutny odborny dohled zkuSeného
psychologa s praxi a zkusenostmi v oblasti PAS.

e Napln prace je popsana v kapitolach 3 a 4.

2.2 KOORDINATOR-SOCIALNi PRACOVNIK

e VySe uvazku: 0,75.
e Pozadavky na pozici koordinatora-socidlniho pracovnika:

vysokoskolské vzdélani (absolvent bakalafského ¢i magisterského programu)
v oboru socidlni pedagogika nebo specidlni pedagogika,

3 roky praxe v socialnich sluzbach,

3 roky praxe s praci s détmi a mladymi lidmi s poruchami autistického spektra a
jejich rodinami,

v pfipadé nesplnéni predeslych dvou podminek nutny odborny dohled socidlniho
pracovnika s praxi a zkusenostmi v oblasti PAS,

dobré organizacni schopnosti.

e Napln prace:

organizace a administrace ¢innosti centra,
pracovni povinnosti tykajici se prace se zajemci a klienty centra jsou popsany
v kapitolach 3 a 4.

2.3 TERENNi PORADCE-SPECIALNi PEDAGOG

e Vyse Uvazku: 1,0.
e Pozadavky na pozici terénniho poradce-specialniho pedagoga:

vysokoskolské vzdélani (absolvent magisterského programu) v oboru specidlni
pedagogika,

3 roky praxe s praci s détmi a mladymi lidmi s poruchami autistického spektra,

v pfipadé nesplnéni predeslé podminky nutny odborny dohled specidlniho
pedagoga s praxi a zkuSenostmi v oblasti PAS.

e Napln prace je popsana v kapitolach 3 a 4.



3 JEDNANI SE ZAJEMCEM O SLUZBY CENTRA PASPOINT

e Cilovou skupinu tvofi rodiny s détmi s poruchami autistického spektra (dale PAS) ve
véku 0 - 18 let ocitajici se v dobé stanoveni diagndzy, tj. od vysloveni podezieni do
dvou let od jejiho potvrzeni. Dalsi cilovou skupinou jsou rodiny s détmi s PAS, které
znaji diagndzu déle nez dva roky, ale neprosly zddnou systematickou podporou (napf.
rand péce).

e Pulsobnost centra — Uzemni vymezeni tvofi Jihomoravsky kraj, pfi nenaplnéné
kapacité je mozné plisobnost rozsifit i za hranice kraje.

e Kapacita centra:
= prvni kontakt — 100-110 klient( roc¢né,
® naslednd podpora — 50 klient(i rocné.

e Vstupni podminky:
= Klienty centra se mohou stat rodiny s détmi s PAS ve véku 0-18 let:

o u nichZ doslo k vysloveni podezifeni na diagndzu PAS, a to psychiatrem ¢i
klinickym psychologem, ev. neurologem,
maji stanovenou diagndzu PAS, ne vSak déle nez dva roky,
maji diagndzu PAS stanovenou déle nez dva roky, ale neprosly zddnou
systematickou podporou.

=  Pokud v prlibéhu poskytovani podpory dojde k vyvraceni podezieni na diagndzu
PAS:

o podpora psychologa nadale trva v rozsahu dohodnutém
s rodici/zakonnymi zastupci,

o socialni pracovnik na prani rodi¢l/zakonnych zastupcl zjisti moznosti
nasledné podpory vramci jinych poskytovatelll sluzeb dle stanovené
diagndzy,

o podpora terénniho poradce-speciadlniho pedagoga kondi.

e Vedeni dokumentace - dokumentace o klientovi je uschovana v jeho osobni sloZce,
ktera je uloZena v uzamykatelné mistnosti, k niz maji pfistup pouze pracovnici, jiz
s rodinou pracuji. Organizace naklada s osobnimi Udaji, daty a predavanim informaci
v souladu se zdkonem 101/2000 Sb. o ochrané osobnich udajl, ve znéni pozdéjsich
predpisQ. Pri prvnim kontaktu klient ddva ¢i neddva souhlas se zplisoby komunikace a
zasilanim zdznamu z konzultaci prostrfednictvim e-mailu.

3.1. EVIDENCE

e Zijemce o sluzby Centra PASPOINT eviduje koordindtor-socidlni pracovnik, v jeho
nepfitomnosti pak jim povéreny pracovnik centra.

e Zajemce o sluzby muizZe centrum kontaktovat telefonicky, prostfednictvim e-mailu
nebo osobné.

e Udaje jsou koordinatorem-socialnim pracovnikem zaznamenany do Knihy evidence
zajemcl o sluzby Centra PASPOINT vedené v elektronické podobé (viz pfiloha €. 1).



Se zajemci je dohodnut termin prvniho kontaktu.

4 PRACE S KLIENTEM CENTRA PASPOINT

4.1.PRVNI KONTAKT

4.1.1.

Prvni kontakt probiha v prostorach poradenského centra, v odlivodnénych pripadech
pfimo v rodiné.
= QOdlvodnéné pripady:
o nepfizniva situace rodiny (napf. matka samoZivitelka, vétsi pocet déti v rodiné,
problémy s hlidanim ad.)
o narocnad situace pro dité — fixace na rodice, problematickd adaptace na cizi
prostiedi ad.
Prvniho kontaktu se Ucastni koordinator-socialni pracovnik a rodic¢e/zakonni zastupci
ditéte, popft. dité ¢i dalsi ¢lenové rodiny. Pouze v urcitych pfipadech probiha kontakt
se psychologem, a to za téchto okolnosti:
®= rodina je s diagndézou obeznamena jiz delSi dobu, ma zajem pouze o konkrétni
konzultace s psychologem a informace, které by ji mohl poskytnout socialni
pracovnik, jiz zna,
= na vyslovné pfani rodiny s tim, Ze o konzultaci se socialnim pracovnikem nema
zajem.
Vzhledem k délce konzultace a predevsim pak k tomu, Ze se na prvnim setkani hovoti
o komplikované situaci rodiny a aspektech diagndzy ditéte, preferuje se prvni kontakt
bez jeho pfitomnosti, popf. se U€astni jen jeho ¢asti.
V pfipadé prfitomnosti ditéte pfi prvnim kontaktu zajistuje dohled na dité jiny
pracovnik. Je vSak nutné tuto skuteénost dopredu uvést, aby si dany pracovnik
nedohodl jinou konzultaci.
Pokud rodina projevi zdjem pouze o sluzby psychologa nebo koordinatora-socialniho
pracovnika, ma pravo konzultaci s druhym pracovnikem odmitnout.
Termin prvniho kontaktu dohodne s rodici koordinator-socialni pracovnik. V pfipadé
jeho nepritomnosti povéri jiného pracovnika centra.

UVOD SETKANI

Rodice/zakonni zastupci jsou seznameni s prabéhem konzultace a s osobami, které ji
povedou.

S rodi¢i/zakonnymi zastupci je sepsan evidencni list spolu se souhlasem o poskytovani
sluzeb Centra PASPOINT (viz pfiloha €. 2).

Predpokladana délka Uvodu setkani je 10-15 min.



4.1.3 PRVNI KONTAKT — KOORDINATOR-SOCIALNI PRACOVNIK

e Koordinator-socidlni pracovnik sezndmi rodi¢e/zakonné zastupce s obsahem schlizky

a zjisti, zda jiz nékteré informace o socialni podpore a principech prace s détmi s PAS

ziskali.

e Informuje rodice/zdkonné zastupce o moZnostech socialni podpory rodiny:

prispévek na péci,

prikaz osoby se zdravotnim postizenim,
prispévek na mobilitu,

prispévek na zvlastni pomuicku,
rodi¢ovsky prispévek,

pridavek na dité,

davky péstounské péce,

jiné, o které rodina projevi zajem.

e Seznami rodice s prvnim vhledem do diagndzy a s postupy a principy prace s détmi
s PAS:

Zakladni principy metodiky strukturovaného uceni, kterd vychazi z programu
TEACCH a Loovasovy intervencni terapie: individualizace, vizualizace,
strukturalizace, motivace, cozZ je hlavni pfistup prace, kterym APLA-JM pracuje
(literatura - Cadilovd V., Zampachova Z. Strukturované uéeni, Portal, 2008;
Schopler E., Reichler R. J., Lansing M. Strategie a metody vyuky déti s autismem a
dal$imi vyvojovymi poruchami, Portal, 2011; Cadilovd V., Zampachova Z. Rozvoj
socidlnich dovednosti u déti s autismem, Pasparta, 2013; Patrick N. J. Rozvijeni
socidlnich dovednosti lidi s poruchami autistického spektra, Portal, 2011;
Tuckermann A., Lausmann A. H. E., Strukturované uceni v praxi, Pasparta, 2014).
nacviky funkéni komunikace,

nacviky socidlnich dovednosti,

seznameni se s pomuckami,

v pfipadé zajmu rodicl je seznami se zakladnimi principy prace ABA terapie a
poskytne pfip. kontaktni Udaje na organizace, které s touto metodou pracuji.

e Koordinator-socidlni pracovnik nabidne rodi¢iim/zakonnym zastupclim mozZnost

nasledné podpory — viz kapitola 4.2. Rodina se rozhodne, zda, popf. o jaké sluzby

bude mit zajem.

e Vpfipadé zajmu predd koordinator-socidlni pracovnik kontakt na psychologa Cdi

terénniho poradce ¢i s nimi pfimo dohodne termin konzultace/konzultaci.

e V pfipadé zdjmu o sluzby terénniho poradce-specialniho pedagoga zjisti koordinator-

socialni pracovnik informace nezbytné pro jeho praci:

co rodice/zakonné zastupce nejvice trapi a jaky problém je pro né prioritni
k resent,
informace tykajici se vyvojové Urovné ditéte,



= informace tykajici se deficitnich oblasti typickych pro spektrum diagnéz PAS
(socialni interakce, komunikace, pfedstavivost, stereotypy atd.).

Pokud rodina projevi zajem o dalsi sluzby koordinatora-socialniho pracovnika, bude

s nimi v rdmci nasledné podpory dohodnut termin dalsi schlzky.

Pfedpokldadana délka konzultace — 60-120 minut.

Metodika prace:

= polostrukturovany rozhovor, naslouchani, sdileni, poskytnuti informaci.

4.1.2 PRVNI KONTAKT — PSYCHOLOG

Prvniho kontaktu se Ucastni psycholog, rodi¢e/zakonni zastupci, pripadné dité s PAS
(v pfipadé, Ze je schopno smysluplné se zapojit do rozhovoru).

Pfredpokladana délka konzultace — 60-120 minut, probihd v prostorach Centra
PASPOINT.

Struktura prvniho kontaktu:

Seznameni se s aktualni situaci rodiny, se specifiky a pfipadné jiz stanovenou dg.
ditéte.
Zjisténi vztahu rodict/zakonnych zastupcd k faktu, Ze byla ditéti stanovena dg. PAS
nebo je na ni podezieni (souhlas, nesouhlas, pochybnosti, nejasnosti).
Zjisténi urovné orientovanosti rodici/zakonnych zastupcl v problematice PAS, podle
potreb doplnéni informaci ¢i vysvétleni nejasnosti.
Zjisténi oCekavani klientl od psychologické konzultace a porovnani tohoto ocekavani
s moznostmi psychologa.
Psychologickd intervence, zamérena zejména na:
= pomoc pfi orientaci v problematice PAS, porozuméni problematickému
chovani ditéte, nastinéni mozné progndzy vyvoje,
= pomoc pfi zvladnuti prvotniho Soku spojeného se stanovenim diagndzy PAS,
pti zvladani pripadnych pocitl viny, pomoc pfi stabilizaci rodinného systému.
Zhodnoceni konzultace z hlediska naplnéni ocekavani klientli, pripadna nabidka
nasledné podpory ze strany psychologa.
Informace o rodicovskych skupinach probihajicich v Centru PASPOINT, pfipadné o
moznostech navazujicich sluzeb mimo Centrum PASPOINT.

4.1.4 ZHODNOCENI PRVNIHO KONTAKTU

Z prvniho kontaktu bude koordinatorem-socidlnim pracovnikem, popf. psychologem
vypracovan zdznam (viz pfiloha €. 3), jenz bude archivovan.

Kazdé dva tydny budou probihat pravidelna setkani viech pracovnikd centra, na nichz
se vyhodnoti ziskané informace a zvoli se postup dalsi prace. V pfipadé potreby se
setkani uskutecnii mimo pravidelné terminy.



4.2 NASLEDNA PODPORA

Vzhledem ktomu, Ze kapacita nasledné podpory je vyrazné nizsi, neni mozné

nabidnout ji vSem rodindam. Z tohoto dlivodu jsou u kazdého typu nasledné podpory

uvedeny podminky pro pfijeti.

Do naplnéni kapacity 50 rodin ro¢né bude Centrum PASPOINT pfijimat do nasledné

podpory vSechny zajemce, ktefi o ni projevi zajem.

Na prvni konzultaci ndsledné podpory bude mezi zastupcem Centra PASPOINT a

rodinou uzaviena smlouva o poskytovani sluZzeb nasledné podpory. Zastupcem centra

je kterykoliv jeho pracovnik.

Sluzby nasledné podpory mize rodina Cerpat v nize uvedeném rozsahu.

4.2.1 NASLEDNA PODPORA — PSYCHOLOG

10

Podminky pro pfijeti do nasledné podpory:

= psycholog nabidne ndslednou podporu, paklize:

o

klienti absolvovali prvni kontakt ¢i prvni konzultaci nasledné podpory s
psychologem,

psycholog na zakladé odborného posouzeni vyhodnotil, Zze je vyrazné
narusena ¢i ohrozena funkénost rodiny a tim padem i jeji schopnost
poskytnout ditéti s PAS adekvatni podporu. Jedna se zejména o posouzeni
psychické rovnovahy jednotlivych clenl rodiny, Urovné vyrovnavani se s
faktem dg. PAS, funkénosti vztah(l v rodiné a komunikace rodiny s okolim.

Naplni jednotlivych setkani v rdmci psychologické nasledné podpory je zejména:

o

psychologickd podpora pfi hledani vnitini stability jednotlivych ¢lenl rodiny
(napf. pomoc rodiné nebo jednotlivym ¢lentim se zvladanim stresu spojeného
s ndrocnosti péce o dité s PAS),

stabilizace partnerského a rodinného Zivota klientl (napfr. riznd Uroven pfijeti
dg. mezi jednotlivymi ¢leny rodiny, rozdilné predstavy o vychové ¢i vzdélavani
ditéte s PAS, pomoc pfi hledani novych zplsobd fungovani rodiny tak, aby
nedochazelo k pretiZzeni jednoho z rodicl),

posileni a stabilizace SirSich rodinnych vztahl, (napf. problematika
sourozeneckych vztahi, pohled Sirsi rodiny na problematické chovani ditéte s
PAS),

pomoc pfri feseni problém jednotlivce, paru ¢i rodiny v kontextu Sirsi socialni
situace (napf. negativni reakce okoli na chovani ditéte s PAS, vliv
problematického chovani ditéte na vztahy s jinymi rodinami &i prateli —
eliminace rizika postupné izolace rodiny).

Pfima psychologickd podpora ditéte s PAS (pomoc s pfijetim dg. PAS, s
porozumeénim socialnim situacim, prace s vlastnimi emocemi ¢i pomoc pfi
porozumeéni emoci druhych)
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Pocet konzultaci nasledné podpory — 1-3, dle dohody s rodici/zakonnymi zastupci a

naplnéni kapacity nasledné podpory. Pfedpokladana délka trvani jedné konzultace —
60-120 minut.
Formy psychologické intervence:

Poradensky rozhovor — jednda se o specifické plsobeni psychologickymi
prostfedky, jehoZ cilem je dosaZeni lepsi orientace klient v aktudlni situaci rodiny
(napf. pouceni klienta o vyvojovych fazich vztahu ¢i rodinného Zivota),
doprovazeni a podpora pfi zpracovavani zivotni krize, ziskani ndhledu na pripadné
dysfunkéni chovdni ¢Elentd rodiny (napf. pfi komunikaci), pfipadné snaha o
dosaZzeni zmény v mysleni klienta. Poradensky rozhovor je vidy fizeny: ma svij
uvod, pribéh - hledani a definovani zadoucich cil(, reflexi dosahovanych zmén, a
zavérecné zhodnoceni spoluprace.
Edukace — jednd se o specifické postupy s cilem naucit klienta néjakou novou
dovednost, kterda napomlzie feSeni jeho situace. Patfi sem napf. ndcvik
relaxacnich technik dle instrukci, nacviky komunikace.
Krizova intervence — jedna se o specializovanou psychologickou pomoc osobdm,
které se ocitly v krizi. Spocivd zejména v empatickém naslouchani, porozuméni
narocnosti klientovy situace, podpore v hledani vlastnich zdroja zvladani krize i
pomoc pfi hledani vnéjsich zdrojli reseni problému.
Terapie — jedna se o specifické plsobeni psychoterapeutickymi prostfedky, které
jsou definovany jednotlivymi psychoterapeutickymi Skolami. Cilem je dosaZeni
hlubsiho sebepoznani, postojovych zmén ¢i hlubSiho porozuméni v rdmci
rodinného systému. Realizuje se vétSinou formou fizeného strukturovaného
rozhovoru s jedincem, parem, rodinnou ¢i skupinou.
Informace — jedna se zejména o podavani informaci tykajicich se porozuméni
diagndéze PAS, informace o nabizenych sluzbach poradenského centra ¢&i
predavani kontaktl na odborniky v nasledné péci.
Skupinova setkani rodi¢t/zakonnych zastupct
o Pfi prvnim kontaktu nabidne psycholog nebo socidlni pracovnik klientdm
moznost Ucastnit se skupinovych setkani rodi¢t/opatrovnika.
o Cilem skupinovych setkani je zejména poskytovani vzajemné podpory a sdileni
zkusenosti pfi feseni specifickych problém rodin s ditétem s PAS.
Pocet ¢lenl skupiny je 8-10.
Formy skupinovych setkani:

o Uzavrena skupina - schazi se 1x za 2-3 tydny, obsahuje 8 — 10 setkani,
sloZzeni skupiny se neméni. Znamena to vétsi zavazek ze strany klientd,
ale zdroven moznost vétsi intimity a vzdjemné davéry mezi cleny
skupiny, moznost feseni hlubsich problémd.

o Paralelné probihaji dvé skupiny, jedna pro rodi¢e déti predskolniho a
mladsiho skolniho véku, druhd pro rodice déti od cca deseti let.



Zhodnoceni
= Ze vSech konzultaci je psychologem vypracovan zaznam, ktery je archivovan (viz
ptiloha €. 5).

4.2.2. NASLEDNA PODPORA — TERENNi PORADCE-SPECIALNi PEDAGOG
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Podminky pro pfijeti do nasledné podpory:

= kompetence rodiny — funkénost a stabilita rodiny, socidlni situace rodiny,
kompetence rodi¢d aplikovat vychovna a vzdélavaci opatreni,

® mira postizeni ditéte a potfeby specidlnépedagogické intervence,

= dostupnost specidlnépedagogické podpory v lokalité bydlisté.

Terénni poradenstvi probiha pfimo v rodiné. Na Zadost rodiny je moZné absolvovat

konzultace ambulantné v prostorach centra. Pocet konzultaci je stanoven dle potieby

podpory rodiny v rozmezi 1 — 6. Na jejich po¢tu se dohodne terénni poradce-specialni

pedagog s rodi¢i/zakonnymi zastupci pfi prvni konzultaci v rodiné.

Frekvence ndvstév terénniho poradce-specidlniho pedagoga v rodiné je uréena na

zakladé jejiho prani.

Termin konzultace je stanoven po vzdjemné dohodé.

Pokud se dohodnuta konzultace nemfze ze strany terénniho poradce ¢i rodiny konat,

je dand strana povinna toto neprodlené ozndmit a domluvit ndhradni termin.

Prvni konzultace

=  Terénni poradce-specidlni pedagog na misté zmapuje a vyhodnoti situaci, v niz se
rodina ocita.

* Terénni poradce-speciadlni pedagog spolu s rodi¢i/zakonnymi zastupci na zakladé
vyhodnoceni situace stanovi prioritni oblasti a cile, na jejichz feSeni a plnéni
budou spoleéné pracovat. Ty budou pak zaneseny do zaznamu z prvni konzultace
nasledné podpory (viz priloha €. 4), ktery vypracuje terénni poradce-specialni
pedagog.

= Terénni poradce-specidlni pedagog doporuci volbu konkrétnich specialné
pedagogickych vychovnych a vzdélavacich postupu.

* Predpokladand délka prvni konzultace — 120 -180 minut.

Nasledné konzultace

* Terénni poradce-specidlni pedagog spolu sroditi/zakonnymi  zastupci
vyhodnocuje plnéni cilll, které byly spolecné stanoveny na prvni konzultaci.

= Terénni poradce-specialni pedagog pribéiné vyhodnocuje, pfipadné koriguje
vhodnost zvolenych postupd.

* Na Zzadost rodict/zakonnych zastupcl muze terénni poradce-speciadlni pedagog
navstivit ¢i konzultovat se Skolnim zafizenim, Skolskym poradenskym zafizenim ci
dal$imi odbornymi pracovisti.

» Predpokladana délka nasledné konzultace — 60-180 minut.



* Pocet konzultaci nasledné podpory — 1-6, dle dohody s rodici/zakonnymi zastupci
a naplnéni kapacity nasledné podpory.
e Zhodnoceni
= Po prvni konzultaci je terénnim poradcem-specidlnim pedagogem vypracovan
zaznam z nasledné konzultace (viz pfiloha €. 4), kam zanese priority a cile, na
nichZ se dohodli spolecné s rodici/zakonnymi zastupci.
= | ze vSech nasledujicich konzultaci je vypracovan zdznam spolu s postupy a
doporucenimi. Ty jsou zaslany rodiné prostifednictvim e-mailu.
= Na posledni konzultaci obdrZi rodice/zakonni zastupci doporuceni pro dalsi praci
s ditétem i kontakty na navazujici sluzby a odborniky.
e Metodika prace:

= polostrukturovany rozhovor, naslouchani, sdileni,

» metodika strukturovaného uceni vychazejici z programu TEACCH a Loovasovy
intervencni terapie: individualizace, vizualizace, strukturalizace, motivace,

» nacviky funkéni komunikace: metoda VOKS, Komunikace s vizudlni podporou,

» nacviky socidlnich dovednosti.

4.2.3 NASLEDNA PODPORA — KOORDINATOR-SOCIALNI PRACOVNIK

e Podminky pro prijeti do ndsledné podpory:

= prvni konzultace nasledné podpory je nabidnuta viem rodinam,
= kritéria pro poskytnuti dalsi konzultace:
o kompetence rodiny — funkénost a stabilita rodiny, socidlni situace rodiny,
kompetence rodic¢d zorientovat se v oblasti socidlni podpory,
o Spatnda dostupnost podpory ze strany organizaci poskytujicich socialni
poradenstvi a podporu vzhledem k lokalité bydlisté.
e Koordinator-socialni pracovnik:
= pomduZe rodiné s orientaci v oblasti systému socidlni podpory — viz vyse,
= pomduZe rodiné pfi vybéru socialné terapeutické ¢innosti,
= nabidne, popt. zprostiedkuje sluzby nabizejici organizace APLA-JM o.s.:
o rana péce,
nacviky funkéni komunikace,
nacviky socidlnich dovednosti,
osobni asistence,
volnocasové aktivity,
dobrovolnictvi,

o O O O O O

pUj¢ovna odborné literatury,
o plj¢ovna pomucek,

= zjisti, informuje a preda kontakt na dalSi organizace poskytujici sluzby rodinam
s détmi s PAS v regionu bydlisté rodiny:
o rana péce,
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nacviky funkéni komunikace,
nacviky socidlnich dovednosti,
osobni asistence,

volnocdasové aktivity,
dobrovolnictvi,

plj¢ovna odborné literatury,

o O O O O O O

pujcovna pomlcek,
o rodicovské skupiny,
= zjisti, informuje a pfeda kontakt na dalsi odborniky a odborna pracovisté:
o odborna skolska zafizeni (specidlné pedagogicka centra),
o Skolni zafizeni (matefské Skoly, zakladni Skoly, specidlni zakladni Skoly,
zakladni Skoly praktické a specialni....),
psychology,
psychiatry,
neurology,
logopedy,

o O O O O

specidlni pedagogy,
= zjisti, informuje a preda kontakt na instituce poskytujici socialni davky a
odborniky v oblasti socidlniho poradenstvi v misté bydlisté rodiny:
o Ufady prdce, obce, ufady méstskych ¢asti, atd.,
o organizace poskytujici odborné socidlni poradenstvi,
o socialni poradny.
Pocet konzultaci nasledné podpory — 1-3, dle dohody s rodici/zdkonnymi zastupci a
naplnéni kapacity nasledné podpory.
Pfedpokladana délka jedné konzultace — 60-120 minut.
Zhodnoceni
Ze sluzby néasledné podpory je koordindtorem-socidlnim pracovnikem vypracovén
zaznam z konzultace (viz pfiloha €. 4) spolu s informacemi, které si rodina vyzada,
v€etné dalSich doporuceni. Ten je na Zadost rodiny zaslan prostfednictvim e-mailu.
Metodika prace:

= polostrukturovany rozhovor, naslouchani, sdileni, poskytovani informaci.

4.2.4 ZHODNOCENI POSKYTNUTI NASLEDNE PODPORY
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Z nasledné podpory bude vypracovdna dokumentace, jak je uvedeno u jednotlivych
sluzeb.

Kazdé dva tydny budou probihat pravidelnd setkani téch pracovnik(l centra, jejichz
sluzby si rodina vyzadala. Na nich se vyhodnoti ziskané informace a zvoli se postup
dalsi prace. V ptipadé potreby se setkani uskutecni i mimo pravidelné terminy.

Kazdy rok je rodinam zaslan prostfednictvim e-mailu dotaznik — zpétna vazba
spokojenosti se sluzbami Centra PASPOINT (viz pfiloha €. 6).



4.2.5 POSLEDNI KONTAKT

V Centru PASPOINT se nejednd o dlouhodobou praci jako napf. u jinych dlouhodobé
poskytovanych sluzeb, jde o formu prvni pomoci v krizové situaci, pocet konzultaci je velmi
omezen, kontakt s kazdym pracovnikem probiha zvlast a v jiné dobé, rodice od psychologa a
socialniho pracovnika na pfani a od specialniho pedagoga vZdy dostavaji zaznam z konzultace
spolu s doporuéenimi a kontakty. Rodiny v drtivé vétsiné nevi, ¢i nechtéji fict, Ze uz o sluzby
centra vice nemaji zdjem, chtéji si ponechat moznost v budoucnu s nami vejit v kontakt.
Pokud se tak stane, vidy ddvame rodinam doporuceni a kontakty na navazujici sluzby, pokud
existuji. S témito doporucenimi jsou rodice sezndmeni a rovnéz jsou uvedena v zdznamech z
konzultaci.
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