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Jak udrzet hranice
a nestat se soucasti konfliktu

Prevence
Vyuzivejte pravidelné intervize a supervize.
Sdilejte s kolegou, poskytujte si kolegialni podporu.
Budte si védomi své profesni role a kompetenci.
Dopravejte si dostatek odpocinku a mimopracovnich ¢innosti,
které mate radi.

Intervence (prace s klientem)
4 Pokud je to mozné, vedte rozhovor s rodici ve dvou s kolegou.
A Pripravte se na konzultaci predem.
Co ma byt cilem? Jaké informace potrebuji ziskat? Jaké potfebuji predat?

4 Budte transparentni.
Nastavte pravidla na za¢atku, pfipadné v prabé&hu spoluprace.
Oslovovani, rétorika, zachazeni s informmacemi, pravidla komunikace
mezi sebou, ocekavani vsech Ucastnikl, moznosti a limity sluzby a klient(,
nestrannost vUci rodicdm — hajeni zajmU ditéte.

4 Stanovte si s rodic¢i konkrétni téma k feSeni na Uvodu setkani.
A Zvédomujte si, Ze jste tu za dité a jeho zajmy.
4 Neprebirejte odpovédnost za rodice.
4 Vracejte rozhodovani rodi¢aim,
jen oni jsou zodpovédni za vysledek svého jednani.
4 Drzte dohodnuté téma a rodic¢e k nému vracejte.
4 Nebudte tlumocnikem jedné strany — budte hlasem ditéte.
4 Vyuzivejte pravo vzit si ¢as na odpovéd nebo pravo fict “nevim”.
4 Nepfrebirejte od rodi¢u jejich “dukazy”.
4 Sepisujte s rodici, na c¢em se dohodli
a pouzivejte dohodnuté pro dalsi praci s nimi.
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Jak podporit dité?

PFima prace s ditétem
4 Informujte dité o jeho pravech a o prlbéhu opatrovnického fizeni.
4 Vysvétlete ditéti svou roli, rozdil mezi pracovnikem OSPOD
a napf. psychoterapeutem, psychologem.
A Vysvétlete, jak budete nakladat s informacemi, které vam sdéli.
A Ujistéte dité, Ze neni na situaci samo.
A Zajimejte se o detaily
Napf: “Jak ti v aktualni situaci je? Co ti vyhovuje? Co bys chtél jinak?”
4 Vyvarujte se navodnym otazkam, netlac¢te dité do odpovédi.
A Podpofrte prozivani ditéte — pomozte mu pojmenovat
a zlegitimizovat jeho emoce.
A Sejméte z ditéte zodpovédnost za rozhodovani —
nemeélo by si vybirat mezi rodi¢i (“S kym bys chtél byt?").
A Hledejte zdroje ditéte:
Dité ma své zdroje, které zna a pouziva samo
(co ma rado, co ho bavi.).
Napojte ho na dalsi zdroje — blizci lidé, okoli, sluzby.
A Zohlednéte tempo a aktudlni prozivani ditéte v mife planovani poctu
a délky setkani, pripadné Cerpani dalSich sluzeb.

Nepirima prace
Vedte rodice, aby byli pro své déti predvidatelni.
Mapujte s rodici situaci déti a jejich potreb.
Informacné podpofrte rodi¢e ohledné vyvojovych potreb déti,
vychovy a pod. Doporucte konkrétni literaturu, webové stranky apod.
Pomahejte rodiclm pfi jejich rozhovoru oddélovat
jejich partnerskou a rodic¢ovskou rovinu.
Vracejte rodice od jejich témat k tématidm jejich déti.
Vedte rodice k empatii k jejich détem a soucasné dejte pozor
na vSemocny argument “vSe v zajmu ditéte.”
Zvédomujte rodi¢tim jejich rodi¢ovskou zodpovédnost
a dopady jejich rozhodnuti na dité v dlouhodobém kontextu.
Prinasejte zkusenosti jinych rodicl, které mohou slouZit k riznym uceldm
(normalizace situace, ziskani nadhledu, prevence pred moznymi riziky...)
Zadavejte praktické Ukoly rodi¢iim - napf. zdraveni se, oslovovani tata/mama
u predavani, sdileni informaci o détech, nastaveni spolecnych pravidel
pro déti a informovani déti...)



N
dim tii  \uoae
P

ani SIRIUS

Co konflikt rozpousti

Co délat

A
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Ved'te rozhovor pevné pomoci pravidel a vlidné

(pomalejsi tempo, klidny hlas, se zajmem).

Budte nestranni (v osobni i v e-mailové komunikaci. Vzdy oba rodice v kopii).
Vedte spolupraci vyvazené pro oba rodice (v ¢ase, v Ukolovani).

Hledejte s rodici spolecné cile ve prospéch ditéte.

Konkretizujte cile rodic¢l a vénujte se jejich podstaté. Doptavejte se.
Vytvorte konkrétni kroky reSeni s terminy plnéni.

Ptejte se na to, co fungovalo, a co funguje.

Ptejte se rodicu, co jsou schopni v tuto chvili zménit pro zlepseni situace.
Ocenujte oba rodice i za malickosti...v tom, co konaji smérem k ditéti,

v tom, jak se chovaji pfi konzultaci (vzdycky je za co je ocenit).

Ocenujte oba rodice nejen za vysledek, ale i za proces samotny.
Neutralizujte jazyk rodi¢u, parafrazujte a prevadéjte formulace rodi¢u

do “ich - formy". Priklad: “J& potrebuji”, nikoliv “Ty musis”.

Normalizujte situaci rodic¢u.

Odklanéjte pozornost rodi¢d od konfliktni komunikace,

napf. pomoci flipchartu, &i jinych pomuUcek.

Pri eskalaci konfliktu udélejte pauzu (napf. piti).
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Co konflikt posiluje, ceho se vyvarovat

Co nedélat
4 Nehledejte s rodici pravdu, nevénujte se jejich vnimani spravedlnosti.
4 Nenechte se fascinovat pfibéhem rodicu.
4 Nepfrebirejte dlkazy od rodica.
4 Nevracejte se pfilis do minulosti (minulé kfivdy, vinici...),
v minulosti hledejte jen to, co fungovalo.
Nenastavujte cile ve “prospéch” rodicy, ale ve prospéch déti.
Nepfejimejte dynamiku a konfliktni rétoriku komunikace rodicu.
Nevyjadfujte podporu jen jednomu z rodicd..
Neukolujte jen jednoho z rodicu.
Vyvarujte se uzivani slov, slovnich spojeni:
e misto “ja vas chapu,.." pouzijte “rozumim tomu tak, ze.."
e misto “vadivam" pouzijte “nerozumite tomu, Stve vas.."
* misto “pro¢?” pouzijte "z jakého ddvodu?”
e misto “ano, ale..” pouZijte “ano a soucasne..”
e misto “citim, ze..." pouzijte “vidim, slySim, rozumim tomu tak, ze..."
* misto “problém” pouzijte “situace; pro Vas je dllezité..; chcete se zaméfit na..”
e misto cile “respekt” nechte rodice konkretizovat jejich predstavy,
jak se respekt dle nich projevuje.
* misto “vy se nemuzete spolehnout..” pouZzijte “vy potifebujete pomoci..”
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