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1. Projektovy zamer

1.1 Vychodiska projektu

Zamér projektu Archa — Vylodéni vznikl v z4fi 2011, kdy Diakonie CCE — stfedisko v Plzni
uspésné dokoncila dvoulety projekt podporeny Nadaci Sirius Centrum SOS Archa — krizové centrum
pro déti, mladeZ a dospélé, jehoz cilem byl rozvoj ambulantniho krizového centra pro déti a mladez
a také multidisciplindrni spoluprace. Jiz v této dobé bylo patrné, Ze déti se uZivateli sluzeb krizového
centra stavaly predevsim diky svym privodcim, rodicim. Samostatné odborné sluzby vyuZivaly spise
vyjimecné, a to i presto, ze byly s témito sluzbami seznamovany pfi realizaci primarné preventivnich
aktivit a byly jim predavany informacni materiadly s kontakty. Z dotaznikového Setfeni, které bylo
vztahu s moZnosti se svéfit jejich pfirozené socialni prostredi. VyuZziti ambulantniho krizového centra
umisténého uprostied mésta je navic pro déti mladsi 15 let zna¢né nedostupné: ¢asto se po mésté
v tomto véku pohybuji pouze za doprovodu svych rodicd, jejich pohyb mimo Skolu je monitorovan
rodici ¢i ¢leny Sirsi rodiny a ndvstéva takového pracovisté jisté vzbudi potfebu vysvétleni, navic
navstéva neznamého zafizeni vyZzaduje velkou odvahu. Z vyse uvedeného divodu tedy vyplynul
projektovy zamér — priblizit krizovou pomoc détem z ambulantniho pracovisté do prirozeného
prostfedi Zakd a studentd — tedy do skol. Dllezitou myslenkou byla i snaha o zapojeni pedagogickych
pracovnikl v péci o déti, které se z jakéhokoliv divodu ocitaji v nepfiznivé situaci.

Centrum SOS Archa v té dobé spolupracovalo stémér dvéma desitkami Skol pfi realizaci
aktivit primarni prevence pro Zzaky zakladnich a stfednich skol. Projekt ,Podivej se kolem...”
se zaméroval predevsim na predavani informaci détem o tom, co je to krize a jak ji Ize bezpecné
prekonat svépomoci ¢i vyuZitim odborné pomaoci. Zkusenosti pracovnikd, ktefi tyto aktivity ve Skolach
realizovali, ukazovaly, Ze se pti ,otevieni” citlivého tématu ve tfidé mnozi pripady, kdy se na né Zaci
pfimo ve Skole zacali obracet se svymi problémy. Preventisté, diky opakovanym vstuplm do tfid,
se stali pro zaky znamymi a ddvéryhodnymi. Prvni rozhovor s zdkem na plUdé skoly pak umoznil
navazani a predani tohoto Zaka (v nékterych pripadech i s rodici) do ambulantniho krizového centra.
Preventivni aktivity tak ziskaly rozmér zachytu a prvniho rozhovoru v situaci, kterou dité vnimalo jako
obtiznou.

Vychodiskem pro dany projekt se v neposledni rfadé staly také zkuSenosti preventivnich
pracovnikd, ktefi ve Skolach nardzeli na nezkuSenost pedagogickych pracovnik(i v ptipadech, kdy se
na né obratilo dité v krizové situaci, pfip. kdyZz sami objevili situaci, ktera byla pro dité ohroZujici.
Ne vidy se dafilo navazat vhodnou spolupraci s pracovnikem OSPOD, pftip. s dalsi navaznou
organizaci poskytujici napf. socialni sluzby. Pedagogicti pracovnici maji ¢asto zkuSenosti s problémy,
které déti provazeji vramci vychovné-vzdélavaciho procesu, a spolupracuji pak v ramci Skolskych
poradenskych pracovist (pedagogicko-psychologické poradny, speciadlné-pedagogickd centra), sit
socidlnich sluzeb v dané lokalité vsak obvykle neznaji. Zameérem projektu tedy byl i pokus o propojeni
Skolského a socidlniho sektoru. Détem, pedagogickym pracovnikim, ale téZ rodicdm nabizel
v prostorach Skoly odbornou socidlni sluzbu — krizovou pomoc s navaznosti na dalsi socialni sluzby:

socidlné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi, nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez apod.




Realizaci projektu s plvodnim nazvem Centrum SOS Archa — Vylodéni (dale jiZz pouZivan
zkraceny termin Archa — Vylodéni) vsak predchazelo jesté ovéreni jeho potiebnosti, které si Nadace
Sirius od Diakonie CCE — stfediska v Plzni vyzadala v jeho prvni étyfmési¢ni fazi. Od ledna do dubna
2012 proto probihala pfipravna faze ovérujici potfebnost projektu, samotny pilotni projekt Archa —
Vylodéni pak byl realizovan od 1. 8. 2012.

Pozn.: V prubéhu pripravy projektového zaméru a pripravné fdze projektu doslo v Zapadnich
Cechdch ke spojeni 3 stfedisek Diakonie CCE. Stfedisko v Plzni se spojilo se stfediskem v Rokycanech
a v Merkliné, vznikla Diakonie CCE — stfedisko Zdpadni Cechy (Diakonie Zdpad). V souvislosti s touto
zménou doslo k pfejmenovdni zafizeni poskytujiciho krizovou pomoc a primdrni prevenci z Centra SOS
Archa nejprve na Archu pro ¢lovéka v krizi a Prevenci pro skolu a vefejnost, od ledna 2014 je pak
krizové centrum znovu prejmenovdno na Plus pro lidi v krizové situaci. V souvislosti s tim se zménil
v pribéhu roku 2012 také ndzev projektu z ,,Centrum SOS Archa — Vylodéni“ na zkrdceny ndzev ,,Archa
— VWylodéni”,

1.2 Vyzkum

Prvni faze projektu probihala od ledna do dubna 2012. Jejim cilem bylo ovéfit praxi
a zkusenosti s poskytovanim sluzeb krizové pomoci a preventivnich aktivit pro déti na S a SS v CR
a také zjistit systém preventivnich aktivit na skolach v zahranici.

Praxe a zkuenosti v Ceské republice byly zjisfovany predeviim dotaznikovym Setifenim
na zakladnich a stfednich skolach a také mezi neziskovymi organizacemi. V ramci tohoto Setfeni bylo
osloveno 3 765 78, 1376 SS a 57 neziskovych organizaci. Navratnost dotaznik( byla 26,5 % ZS, 44,8 %
SS a 31,6 % neziskovych organizaci.

Informace k systému preventivnich aktivit na Skolach i vzahrani¢i byly ziskavany také
prostfednictvim internetu a zpracovany do prehlednych tabulek.

Vystupy z pfipravné faze byly predloZzeny Nadaci Sirius v ¢ervnu 2012 a staly se podkladem
pro realizaci pilotniho projektu Archa — Vylodéni. (Pozn.: Vzhledem k rozsahu vystupl z pripravné
Cdsti projektu zde tyto vystupy nejsou detailné rozpracovdny, jsou k dispozici napf. na webovych
strdankdch www.sosarcha.cz v sekci Ke stazZeni.)

1.3 Predkladany projektovy zamer Archa - vylodeéni

Pilotni projekt Archa — Vylodéni probihal od 1. 8. 2012 do 31. 7. 2014. Na nasledujicich
strankach jsou uvedeny cile projektu, cilové skupiny a predpokladané metody poufZité v jednotlivych
fazich projektu tak, jak byly predlozeny v ¢ervnu 2012 Nadaci Sirius.

1.3.1 Cile projektu Archa - Vylodéni

Strategickym cilem projektu je navrhnout a v ramci lokalit tfi pilotnich Skol vyzkouset a ovéfrit
moznosti mezirezortni spoluprace v oblasti péfe o ohroZené déti a jejich rodiny. Projekt pocitd se
zapojenim trojlistku Skola — dité — rodina, ale také dalSich odbornik( z oblasti Skolstvi (zdjmova



oblast), zdravotnictvi, sociadlni prace (pracovnici OSPOD, neziskové organizace apod.). Projekt bude
realizovan v pribéhu dvou skolnich let na dvou zakladnich a jedné stfedni skole v Plzeriském kraji.

Konkrétni cile projektu:

1. Viytvoreni metodiky komunikace s 7aky a pedagogickymi pracovniky na ZS a SS zamérené na
zprostfedkovani a vyuzivani sluzeb krizové pomoci a sluzeb pro rodiny.

Vystupy: Plan komunikacni strategie pro obdobi 2012_2014

Metodika komunikace s Zdky a pedagogickymi pracovniky zamérend na
vyuZivani a zprostredkovdni sluZeb krizové pomoci a sluZeb pro rodiny s détmi

2. Pilotné vyzkouseny a vyhodnoceny program krizového interventa (externiho preventisty) pro
zaky v obtiznych Zivotnich situacich pfimo v prostorach skoly.

Vystupy: Projekt pilotné ovérime na 2 zdkladnich a 1 stfedni Skole v Plzni
Zprdva o realizaci pilotniho projektu
1.3.2  Cilove skupiny projektu

Cilova skupina 1: Z4ci a studenti tii pilotnich skol (dvé ZS a jedna S8)

e pfima prace sohroZenymi zZaky (individuadini konzultace s externim preventistou na pldé
Skoly - cca 75 zak( za obdobi projektu)

e aktivity primarni prevence: nacvik bezpecného zvladani krizovych situaci (doma, ve skole,
venku — patologické jevy, nasili..) a informovanost déti a mladeZze o moZnostech
kontaktovani dostupné odborné krizové pomoci pfispivaji k zajisténi bezpecnosti déti, které
se v takovych situacich ocitnou (cca 300 déti za obdobi projektu)

e dalsi aktivity primarni prevence, napf.: krouzek prevence, Den prevence apod.

Cilova skupina 2: ucitelé tfech pilotnich kol (dvé ZS a jedna SS)

e tfidni ucitelé, metodikové prevence, vychovni poradci — odhad cca 60 ucitelt v ramci aktivit
zamérenych na vyhledavani ohroZenych déti a jejich rodin na pilotnich skolach

e spoluprace pfi zapojeni primarni prevence do Zivota Skoly

e spoluprace pfi navazovani kontaktd s rodinami ohrozenych zaku

Cilova skupina 3: rodi¢e 7akd a studentl tiech pilotnich kol (dvé ZS a jedna SS) — cca 60
rodicl

e zapojeni rodi¢l do aktivit primarni prevence realizovanych skolou (besedy, pfednasky,
workshopy, Den prevence, doprovodné aktivity napr. vytvarna soutéz apod.)

e osvétova prace v ramci tfidnich aktiva

e spoluprace s pedagogickymi pracovniky pfi feseni problémU ohroZzeného ditéte a jeho rodiny

Cilova skupina 4: pracovnici OSPOD, détsti lékafi, détsti psychologové, pracovnici dalSich
zarizeni poskytujici sluzby pro rodiny s détmi




e zapojeni odbornik(li v oblasti lokalit pilotnich Skol do komplexni péce o ohroZené déti
(osvétové a prezentacni aktivity), podpora multidisciplinarni spoluprace na pfipadu
konkrétniho ohrozeného ditéte a jeho rodiny

1.3.3 Pouzité metody
A. Metody prace v pripravné fazi

Analyza potieb definovanych cilovych skupin projektu ve vztahu ke komunikaci zamérené na vyuziti
sluZeb krizové pomoci a sluzeb pro rodiny s détmi (dotaznikové Setteni, anketa, osobni rozhovory)

Vyhodnoceni analyzy, ze které vyjde planovani komunikacni strategie pro jednotlivé cilové skupiny
Vytipovani a osloveni skoly vhodné pro pilotni program ,externiho preventisty ve Skole”

VytvoFeni pland cinnosti realizovanych externim preventistou na pddé konkrétni skoly (vychazi
z potreb skoly a dané lokality)

B. Metody prace v realizacni fazi

Aktivity ve Skolach:

e pFimé vstupy do vyuky, prace krizového pracovnika se skupinkou Zakd ¢i studentd nad
modelovymi situacemi (cca 6-7 déti)

e diskuse, besedy

e pfima prace krizového interventa ve Skole (navaznost na primé vstupy)

e realizace dalSich aktivit dle vytvorené nabidky

Aktivity pro rodice:

e pedagogicka cinnost (pfedndsky, workshopy...)
¢ nabidka zprostfedkovani komunikace mezi rodi¢em a pedag. pracovnikem (role ,,mediatora“)

Komunikace sluzeb s cilovymi skupinami projektu:
e realizace komunikacni strategie Sité na miru cilovym skupindm
Péce o pracovniky:

e supervize (individualni, tymové, pripadové)

C. Metody prace v zavérecné fazi:

Hodnoceni:

e pribézné hodnoceni s definovanymi cilovymi skupinami (po ukonceni prvniho skolniho roku,
tedy v Cervenci 2013 a zohlednéni vystupl do dalsiho pilotniho roku)
e zavérecné vyhodnoceni Uspésnosti projektu s definovanymi cilovymi skupinami: statistické

Udaje, hodnotici rozhovory, vyhledavani pripadl dobré a Spatné praxe (pouceni z nezdaru)




1.3.4 Harmonogram a rozpocet projektu

Soucasti predkladané zddosti o finanéni podporu byl Nadaci Sirius predloZzen i podrobny
harmonogram milnikd, Ukol( a cinnosti rozplanovany na jednotlivé mésice doby realizace projektu
a zaroven také podrobny rozpocet. Harmonogram i rozpocet byly v prlibéhu realizace pravidelné
vyhodnocovéany v rdmci fidiciho tymu se zastupcem Nadace Sirius, garantem projektu, projektovym
manazerem a pfipadné i dalSimi pfizvanymi ¢leny projektového tymu.

Stanovené milniky projektu:

1. rok realizace projektu:
Milnik I: ~ Zahdjeni projektu
Milnik Il:  Vytvorena komunikacni strategie
Milnik 1ll:  PGsobeni krizového interventa ve skole
Milnik IV: Prlbézné vyhodnoceni projektu

2. rok realizace projektu:
Milnik Il: ~ Vytvofena komunikacni strategie (realizace KS)
Milnik Ill:  Plsobeni krizového interventa ve skole (pokracovani)
Milnik V:  Zpracovana ekonomicka strategie udrZitelnosti projektu
Milnik VI:  Finan¢ni audit za rok 2013
Milnik VII: Zavéreéné vyhodnoceni projektu

Celkovy rozpocet projektu 5 170 360 K¢, z toho vySe podpory Nadace Sirius tvofila 2 062 000 K¢,
tedy cca 40 %. Podrobny rozpocet slouZil pro pribéznou kontrolu ¢erpani financnich prostiredkd,
plnéni rozpoctu bylo pravidelné doplfiovano ucetni Diakonie Zapad. V pribéhu projektu byl rozpocet
upraven s platnosti od 1. 10. 2013, poté, co Spravni rada Nadace Sirius rozhodla o nepodporeni
0,5 uvazku externi preventistky z divodu ukonceni pilotdze v jedné ze Skol a neptijala ani Zadost
o presunuti jejich kompetenci v rdmci projektu do oblasti komunikacni strategie. V kone¢ném souctu
se financ¢ni ¢astka projektu rovnala 4 886 859 K¢, podpora nadace Sirius tvofila 1 808 984 K¢.

Pozn.: Popisy plnéni jednotlivych milniki spolu s ¢asovym vyhodnocenim a popisem
a podrobny rozpocet projektu véetné plnéni jsou soucdsti Zavérecné zpravy projektu.

2. Realizace pilotniho projektu
2.1 Personalni oblast projektu a jeho fizeni

Po celou dobu trvani projektu mélo na jeho realizaci vliv persondlni sloZzeni projektového
tymu. JesSté pred samotnym zacatkem projektu v srpnu 2012 doslo ke zméndm v souvislosti s fuzi
diakonickych stredisek do Diakonie Zapad a se zménami v organizacni struktufe nové vzniklé
organizace:

. iniciatorka pGvodni myslenky projektu (predkladala projektovy zamér SR Nadace Sirius v zafi
2011) postoupila na pozici manaZera Useku a ze své pozice pak jiz neméla mozZnost se aktivné

podilet pti pfimé realizaci projektu na skolach, doprovazela projekt v pozici garanta;




o tym pracovnikd realizujicich aktivity primarni prevence se oddélil od tymu pracovnik(
krizového centra, coz zvlasté zpocatku ovlivnilo vzajemnou spoluprdci, ta byla znovu
obnovena az v prlibéhu projektu;

. vznikl program Prevence pro Skolu a vefejnost, v jeho cele stdla vté dobé koordinatorka
a vedouci tymu v jedné osobé, tato osoba se v ramci projektu Archa — Vylodéni stala dle
pozadavk( metodiky Nadace Sirius projektovou manaZzerkou a méla téZ kompetence vedouci
projektového tymu. V té dobé byla jakousi spojnici mezi plvodni inicidtorkou projektu (nyni
v pozici garanta) a ostatnimi ¢leny projektového tymu, nebot se aktivné Gcéastnila pFipravy
projektového zaméru.

2.1 Slozeni tymu

Tym v srpnu 2012 zahajoval projektovy tym v tomto slozeni:

o garantka projektu (inicidtorka hlavni myslenky a spolutvirce projektového zaméru)
doprovézela projekt po celou dobu jeho realizace. U¢astnila se porad fidiciho vyboru,
spolupracovala pfi kritickych zhodnocenich jednotlivych oblasti v pribéhu celého projektu,
reagovala na potfeby pracovnic realizujicich projekt ve Skoldch, zvlasté v zacatku projektu
iniciovala spolupraci s externim poradcem v oblasti PR a marketingu, v zavéru projektu se pak
podilela na vytvareni vystupnich materiald a zavérecné zpravy.

° projektova manazerka a vedouci projektového tymu zodpovidala za procesni fizeni projektu,

planovani schizek fidiciho vyboru, porad tymu a supervizi. Byla zodpovédna za tvorbu
statusl reportu projektu, programy i zapisy zfidiciho vyboru. Krom odpovédnosti
vyplyvajicich z projektu, nesla zaroven odpovédnost a kompetence koordinatorky a vedouci
programu Prevence pro skoly a vefejnost, coz na ni kladlo naroky v oblasti kompetenci
stanovenych predpisem Kompetence pracovniki v Diakonii Zapad a také ji Cinilo
zodpovédnou za dalsi projekty realizované v oblasti primarné preventivnich aktivit.
Obtiznd situace nastala jiz v prdbéhu zafi 2012, kdy plvodné pldnovand projektova
manazerka ze zdravotnich ddvod( opustila svou pracovni pozici a bylo nutné okamzité za ni
najit ndhradu jak do rozjizdéjiciho se projektu Archa — Vylodéni, tak i do pozice koordinatorky
a vedouci. Volba padla na kolegyni, kterd v programu preventivnich aktivit méla dlouhodobé
zkuSenosti, byla zaSkolena v oblasti poskytovani krizové intervence v krizovém centru
a osobné se do urcité miry podilela i na prvni, vyzkumné ¢asti projektu. Nevyhodou byla jeji
témér Zadna zkuSenost s vedenim tymu ¢i fizenim vétSiho projektu, coZ se projevilo zvIasté
v pribéhu prvniho roku realizace projektu. Postupné a s podporou garanta projektu, externi
poradkyné v oblasti fizeni projektd a dalSich kolegl vstupujicich do projektu v pozicich
novych koordinatorl Prevence pro Skoly a vefejnost (rok 2013 a 2014) doslo ke zlepseni
situace, efektivnimu nastaveni fungovani tymu i fizeni projektu. Jako nevyhodu celé situace
Ize vnimat to, Ze plvodné byl projekt nastaven v organizacnim schématu: manazer projektu
a 3 pracovnice pilotujici projekt kazda ve své Skole, vySe uvedena persondlni obména
zpUsobila, Ze jedna z pracovnic pilotujici svou Skolu se stala zarovernn manazZerkou projektu.
Tato skutecnost se projevila predevsim v ¢asové kapacité této pracovnice.

° socialni pracovnice / krizové interventky / externi preventistky: jak jiz bylo uvedeno —
jednou z nich byla vySe uvedena projektovd manazerka, jejimi kolegynémi pak byly dvé
pracovnice, absolventky socidlni prace s predchazejicimi zkuSenostmi v oblasti péce




o ohroZené déti ziskanymi v pozici stazistek a dobrovolnic ve Fondu ohroZenych déti a pfi
realizaci primdrné preventivnich aktivit v Diakonii Zapad. Pracovnice vroli projektové
manazerky pilotovala projekt na Obchodni akademii a ekonomickém lyceu v Plzni, druhé dvé
pracovnice pilotovaly projekt na zdkladnich skolach v KozZlanech a v Rokycanech.

(Pozn.: Pracovnice pilotujici projekt ve Skoldch je mozZné nazyvat jako socidlni pracovnice,
krizové interventky ¢&i externi preventistky. Ve snaze pribliZit tuto pracovni pozici Skolnimu
prostredi pouZivame v souvislosti s projektem Archa — Vylodéni termin nejcastéji pouZivany
pedagogickymi pracovniky — tedy externi preventistka (ddle v textu jen , preventistka“).)

V zafi 2012 se externim ¢lenem tymu stal poradce v oblasti PR a marketing. Byl jim majitel
firmy LIVE PROMO, se zkuSenostmi v oblasti tvorby komunikaéni strategie. V rdmci projektu
spolupracoval jako poradce pfi vytvareni analyzy pro komunikacni strategii, pfi realizaci
dotaznikovych Setfeni na Skolach, pfi vzniku a realizaci maskota Helpyho, webovych stranek
a informacnich materiall, pfi propojovani teoreticky zpracované komunikacni strategie s praktickym
vyuzitim ve Skolach. Do kvétna 2013 byl tento poradce externim ¢lenem tymu, v kvétnu 2014 uzavrel
s Diakonii Zapad pracovni pomér na pozici Manazera Useku vnéjsich vztahda.

Nezkusenost projektové manazerky a vedouci projektového tymu v oblasti vedeni tymu
a ftizeni projektd vedla k potfebé projektovy tym v této oblasti podpofit. Tuto podporu ¢astecné
poskytovala garantka projektu, s ohledem na jeji pracovni vytizeni pak byla pfijata na omezeny
Casovy Usek (cca 6 mésicl) v bfeznu 2013 na dohodu o provedeni prace externi poradkyné v oblasti
fizeni projektu. Jeji podpora spocivala predevSim v pomoci tymu nastavit efektivnéjsi procesy
v oblasti fizeni, planovani, sdileni informaci a celkové fungovani tymu. Po ukonceni spoluprace pak
tuto podporu poskytoval nové jmenovany koordinator programu Prevence pro Skoly a verejnost.
V dUsledku optimalizace organizacni struktury Diakonie Zapad byl v roce 2013 program Prevence pro
Skoly a verejnost ptifazen ke sluzbam poradenského typu, v roce 2014 pak byl z dGvodu pfiblizeni
se k cilové skupiné pfifazen ke sluzbam krizova pomoc a nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez.

Ke zméndm v odpovédnostech preventistek doslo na konci 1. pololeti Skolniho roku
2012/2013 v ddsledku ukonéeni spoluprdce se ZS v Koilanech. Nova pilotni $kola nebyla po
dikladném zvaZzeni situace a domluvé s projektovou manazerkou Nadace Sirius vyhleddna
a ,,uvolnéna” preventistka spolupracovala v rdmci vySe svého 0,5 Uvazku s externim poradcem pro PR
a marketing. Tézistém jeji prace byla koordinace pfti vytvareni grafické podoby maskota Helpyho,
nové podoby grafickych materiali, webovych stranek www.helpyou.cz. Byla dlleZitou osobou pro
,hastartovani“ propojeni teoreticky zpracované komunikaéni strategie s praktickym vyuZitim
ve Skolach. Spolupracovala se svymi kolegynémi na pilotnich Skoldch pfi realizaci prezentacnich,
ale i primarné preventivnich aktivit. Byla poddna Zadost o zménu ,presunuti 0,5 Uvazku uvolnéné
preventistky z pilotni Skoly do oblasti realizace komunikacni strategie®, SR Nadace Sirius vSak tuto
zménu neschvalila a od 1. 10. 2013 jiz nebylo mozné ji financovat z tohoto projektu. Do konce roku
2013 tato pracovnice projekt naddale vramci 0,5 Uvazku podporovala, byla hrazena z jinych zdroja
Diakonie Zapad. Na zacatku roku 2014 vsak bylo z finanénich ddvodu jeji pracovni misto SR Diakonie

Zapad zruseno.

Nedostatek financnich prostfedkl pro realizaci primarni prevence v Diakonii Zapad i nejistota
existence pracovni pozice po ukonceni projektu Archa — Vylodéni v Cervenci 2014 zpusobila, Ze se
. preventistka, pilotujici projekt na ZS v Rokycanech, rozhodla pro rozvézani pracovniho poméru




k 31.3.2014 a kodchodu z projektu. Na jeji misto nastoupila kolegyné z nizkoprahového Klubu
Akcent pro déti a mladeZ v Rokycanech, kterd se spolu s dalSimi pracovniky z nizkoprahovych zafizeni
Diakonie Zapad jiz od ledna zaskolovala v oblasti primarné preventivnich aktivit pro jejich realizaci
v ndsledujicim obdobi po skonceni projektu. Diky iniciativnimu pfistupu této pracovnice i jejich
kolegl, ktefi aktivné vypomohli s realizaci projektovych aktivit ve skolach v zavérecné ¢asti projektu,
byl projekt v 2. pol. 8kolniho roku 2013/2014 na ZS v Rokycanech zdarné ukonéen.

2.1.2  Rizeni tymu a projektové fizeni

Od zahdjeni projektu v srpnu 2012 probihaly pravidelné tydenni porady preventistek
zamérené na sdileni zkuSenosti, planovani jednotlivych projektovych aktivit, hodnoceni
zrealizovaného. V fijnu 2012, kdy doslo k vyméné pracovnik( na pozici projektového manazera, byla
zfetelnd potfeba podpory nového manazera projektu pfi nastavovani fungovani tymu. Zpocatku tato
podpora probihala prostfednictvim garantky projektu, kterd se ucastnila porad preventistek,
podporovala manazZerku projektu formou manazerskych supervizi. V bfeznu 2013 se do podpory
fizeni a fungovani tymu zapojila externé prizvana poradkyné. Jeji podpora trvala cca 6 mésicu, kdy se
podafilo tym relativné stabilizovat a nastavit nastroje pro jeho efektivni fungovani a fizeni projektu.

Od fijna 2012 probihaly jedenkrat za dva mésice pravidelné tymové a ptipadové supervize,
kterych se Ucastnily tfi preventistky pilotujici projekt ve Skolach. Supervizorkou tymu se stala
odbornice s velkou zkusenosti v poskytovani krizové pomoci. V pribéhu celého projektu probihaly
v tymu kazdych 6-8 tydnid tzv. manaZerské supervize. Jedna se o supervizni rozhovor nadfizeného
pracovnika s podfizenym, tento rozhovor je zaméreny na vzdélavani, podporu a kontrolu prace
supervidovaného. Povinnost realizace manaZerskych supervizi je stanovena diakonickym predpisem
a plati pro vSechny pracovniky Diakonie Zapad.

Tym preventistek se tedy setkaval v ramci pravidelnych porad, supervizi, intenzivné ale také
spolupracoval pfi realizaci primarné preventivnich aktivit na jednotlivych Skoldch. Program téchto
aktivit je nastaven na praci ,preventisty” se skupinou cca 8-10 zakd, coz znamenalo, Ze byla nutna
vzdjemnda vypomoc pracovnikl. V zavérecné Casti projektu, po odchodu dvou preventistek, byly
projektové aktivity zajistény také formou spoluprace s nékolika pracovniky nizkoprahovych Klubg.

Vytizenost preventistek vstupujicich v ramci projektu na ptdu Skol v 1. pol. roku 2012/2013
nabyla takového rozsahu, Ze oblast komunikaéni strategie a ukoll z ni vyplyvajici, prevzala zpocatku
garantka projektu. Navazala spolupraci s externim poradcem v oblasti PR a marketingu. 1x mési¢né
probihaly pravidelné porady, kterych se Ucastnila garantka projektu, externi poradce a manaZerka
projektu. Garantka projektu v tomto obdobi intenzivné spolupracovala pfi vytvareni analyzy potreb
cilovych skupin ve vztahu ke komunikaci sluzeb, pti pfipravé dotaznikového Setfeni na podzim 2013.
Zména nastala ve 2. pol. 2012/2013, kdy preventistka ,uvolnéna“ z pilotdze projektu na ZS
v KoZlanech prevzala zodpovédnosti v oblasti komunikacni strategie. Postupné se téZisté prace
i v této oblasti pfesunulo do tymu preventistek a teoreticky zpracovanou komunikacni strategii zacaly
pilovat ve skolach. Od jara 2013 tedy probihaly 1x mési¢né porady externiho poradce (od ¢ervna pak
zaméstnance Diakonie Zapad) s garantkou projektu, manazerkou projektu i byvalou preventistkou ze
ZS KoZlany zamétené na hodnoceni dosazenych vysledkd v oblasti komunikaéni strategie. Pribézné

10



pak probihaly porady preventistek sexternim poradcem zamérené na konkrétni realizaci
naplanovanych aktivit pro Ucinnou komunikaci ve Skolach.

V rdmci projektového Fizeni probihala pravidelné setkani Ridiciho vyboru (dale také RV),
kterého se kromé manazerky projektu, ucastnila také garantka projektu a projektovd manazerka
Nadace Sirius. Soucasti spole¢nych setkani byla kontrola projektovych aktivit z hlediska ¢asového
harmonogramu i rozpoc¢tového plnéni. ManazZerka projektu pro Ucely setkani RV sestavovala dle
metodiky Nadace Sirius status reporty, které informovaly o pribéhu pilotniho projektu. Z kazdého
setkani RV byl vyhotoven zapis. Status reporty i zapisy ze setkani fidiciho vyboru byly vkladany
do projektové knihovny Nadace Sirius a jsou také soucasti zavérecné zprdvy k projektu.

213 Kritické zhodnoceni této oblasti projektu

Faktory ovliviujici realizaci projektu:

° zmény v organizacni struktufe Diakonie Zapad v pribéhu realizace projektu:
© optimalizace vhodného nastaveni a fizeni programu Prevence pro $koly a vefejnost
®  vysoka Cetnost zmén
® riziko nesrozumitelnosti zmén smérem dovnitf i ven v ramci projektu

° vzdélani preventistek a jejich predchazejici zkusenosti:

absolventky bakalaFského studia VS obor socidlni prace

150 h vycvik v krizové intervenci v 0. s. Remedium (pribézné absolvovani a dokonceni
evaluacni zkouskou)

predchazejici praxe v oblasti péce o ohroZzené déti (FOD)

predchdzejici praxe v Diakonii Zapad pfi realizaci primarné preventivnich aktivit

OO 00

pfirozena zvidavost a chut se ucit novym vécem

malé zkusenosti s realizaci obdobného projektu
nejistota v odbornosti socialniho pracovnika z dlvodu kratké doby praxe

®» e o

mensi samostatnost pracovnika zplisobena vyse uvedenou nejistotou

. predloZeny projektovy zamér:

©  stanoveny harmonogram a rozpocet umoznil snadné sledovani plnéni jednotlivych
projektovych aktivit

©  rozpottové polozky materidlnich a nemateridlnich nakladd byly stanoveny adekvatné
(vyjimku tvofila polozka na Uhradu cestovného, zvlasté v 1. pol. roku 2012/2013 doslo
k precerpani této polozky z divodu velké vzdalenosti ZS v KoZlanech od Plzné)

® podcenéni ¢asové a persondlni dotace pro oblast komunikacni strategie v ramci tymu
preventistek, KS vyZadovala vétsi ¢asové a persondlni nasazeni, nez bylo planovano

° sloZeni projektového tymu:

©  zkudenosti spolupracujicich pracovnikd




zapojeni externich pracovniku z fad odbornikd

podpora mladého tymu v ptipadé potieby (posileni externim poradcem ¢i zapojenim
koordinatora sluzby Diakonie Zapad)

flexibilita organizace pti nahradé chybéjiciho pracovnika

®0 006

malé vékové rozpéti a zkuSenostni rozdily mezi jednotlivymi preventistkami (mala
vzdjemna interni podpora jak v oblasti odborné prace tak pfi planovani a realizaci
projektovych aktivit)

® velké mnozZstvi persondlnich zmén v obdobi realizovaného projektu

Doporuceni:

e posilovat tymovou spolupraci mezi ¢leny realizujicimi pilotni projekt

e vénovat dostatek ¢asu hodnoceni aktualni situace i realizaci projektovych aktivit

e sdilet Uspéchy a nelspéchy mezi preventistkami na jednotlivych skoldch, ale i v celém tymu
projektu

e podporovat vzajemnou motivaci pracovnikd v tymu

e téZit z Uspéchl i neulspéchl pfi realizaci projektu: realizovat pilotni projekt s védomim,
Ze vném maji své misto pozitivni i negativni zkuSenosti, negativni zkuSenosti nemaji
demotivovat, nybrZ otvirat nové moZnosti a zjisténé souvislosti a poznatky vyuZivat pfi
planovani dalSich projektovych aktivit

e podporovat ¢leny tymu kvyjadifovani obav a nejistot, vést je k samostatnosti, ale téz
ke spole¢nému sdileni

e vyuZivat v dostatecné mifre pravidelné metodické, strategické, hodnotici ¢i provozni porady,
pfipadové a tymové supervize

2.2 Oblast prostredi pilotniho projektu - pilotni Skoly

V Cervenci 2012 rozhodla spravni rada Nadace Sirius o podpore projektu Archa — Vylodéni.
Pfestoze pracovnice Diakonie Zapad vyjednavaly se Skolami — pfipadnymi zdjemci o Ucast v pilotnim
projektu jiz pfed prazdninami, hlavni jednani probéhlo az po kladném stanovisku k podpofre projektu
z dlivodu prazdnin az v poslednich srpnovych tydnech. Pfi vybéru pilotnich skol hrala roli dostupnost
lokality, ve které byla Skola umisténa, a také kritéria velikosti a typu Skoly.

Na zapojeni stfedni skoly ,Obchodni akademie a ekonomického lycea v Plzni“ (dale jen OA)
do pilotniho projektu méla vyrazny podil vychovna poradkyné, kterd nastupovala na své nové
pracovni misto. Jeji zdjem vyplynul z doporuceni a dobrych zkuSenosti s preventivnimi aktivitami
realizovanymi Diakonii Zapad na ZS Zru¢. Dohoda o spolupraci mezi OA a Diakonii Zapad byla
uzavirena koncem zafi 2012.

Zakladni $kola v ul. Miru v Rokycanech (déle jen ZS Rokycany) se do projektu zapoijila diky
velkému podporujicimu zajmu pani feditelky. | zde byla dohoda o spolupraci uzaviena na konci zafi
2012.

Zakladni $kola KoZlany (dale jen ZS KoZlany) se do projektu zapojila jako posledni. Zde
50 projekt projevila zdjem metodicka prevence poté, co byl projekt prezentovan metodikliim prevence
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Plzenn — Sever. Po podrobném predstaveni projektu rediteli Skoly i zde byla podepsana dohoda
o spolupraci na konci zafi 2012.

2.21  0bchodni akademie a ekonomické lyceum v Plzni

2.2.1.1 DOvody pro zapojeni Skoly do projektu
Mezi hlavni davody pro zapojeni skoly do projektu ze strany Diakonie Zapad patfily:

e zvySeni povédomi o krizové pomoci mezi mladé lidi a mozZnosti jejiho vyuZiti pravé na padé skoly
s presahem do krizového centra pfimo v centru Plzné

e ziskani nové zkusenosti s dosud ne pfilis znamou cilovou skupinou, a sice s Zaky stfedni Skoly

e ziskani nové zkusenosti se stfedni Skolou s velkym poctem Zak( (oba Skolni roky cca pres 600
zaku)

e souhlas vedeni skoly se zapojenim do projektu a velky zdjem ze strany skoly, pfedevsim nové
nastupujici vychovné poradkyné

2.2.1.2 Data o skole a jeji popis

Skola se nachazi v centru Plzné. Plzef je Etvrté nejvétsi mésto v Ceské republice, v sou¢asné dobé
ma témér 167 000 obyvatel. JakoZto krajské mésto nabizi svym obyvateldm fadu kulturniho
i spolecenského vyziti, je centrem zapadocleské vzdélanosti v Cele se Zapadoceskou univerzitou.
K dispozici je tu relativné Siroka sit socialnich sluzeb, podptrnych organizaci, zdravotnickych stfedisek
apod. Déti, mladez i dospéli zde maji moznost vyuzit fadu sportovnich a volnocasovych aktivit.

Obchodni akademie a ekonomické lyceum byla zfizena v roce 1886 jako soukroma ceska dvouletd
obchodni skola. V roce 1896 byla pfeménéna na tfiletou vyssi Skolu a pfejmenovdna na Obchodni
Skolu kralovského mésta Plzné. S rokem 1904 byl ucebni plan prodlouzen na 4 roky. Zlomovy bod
nastal vroce 1913, kdy skola oteviela novou budovu, ve které sidli aZ do soucasnosti. V roce 2006
Skola oslavila 120. vyroci od svého zalozeni a byl vydan almanach.

Obchodni akademie a ekonomické lyceum sidli v historické budové, ktera neumoziuje pfilis
vyrazné rekonstrukce. Pfesto se snaZi poskytnout Zakim moderné vybavené ucebny a vyhovujici
zazemi.

Tato $kola patfi mezi velice prestizni stfedni $koly v CR a jeji Zaci dosahuji velmi dobrého
prospéchu.

Nazev a kontakty

Ndzev: Obchodni akademie, Plzen
Adresa: nameésti T. G. Masaryka 13, 301 00 Plzen
Prdvni forma: pftispévkova organizace zfizend Plzefiskym krajem
Reditel skoly: ~ Mgr. Miloslav Skuhravy
ICO: 49778161
Kontakty: tel.: 377 236 611
email: mailbox@oaplzen.cz
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webové stranky: www.oa.pilsedu.cz

Pocty zakd a pedagogil

V roce 2014 Obchodni akademii a ekonomické lyceum navstévuje celkem 604 7Zakd, v roce
2013 byl pocet 602 7ak(. Celkovy pocet pedagogickych pracovnikli pak ¢ini 53, z toho je 6 jiz
v dlichodu. Na 3kole je personélné oddélena pozice vychovného poradce a metodika prevence.

Minimalni preventivni program

Minimalni preventivni program na Obchodni akademii sestavuje metodik primarni prevence
Mgr. Pavel Tausek a takté? odpovida za jeho realizaci. Skola nemé tyto dokumenty volné pfistupné na
webovych strankach skoly.

Pozn.: Minimdlni preventivni programy z obou projektovych let jsou jako prilohy vloZeny do zdvérecné
zprdvy projektu.

Preventivni krizovy plan

Preventivni krizovy plan zaméreny na rizikové chovani byl sepsdn vychovnou poradkyni
Mgr. Radkou Staifovou. Tento Plan se zaméfuje na pfedchazeni a fedeni Sikany.

ZkusSenosti skoly s krizovou pomoci

Obchodni akademie neméla zadné zkuSenosti s poskytovanim krizové pomoci. Kontaktni
a divérnou osobu predstavuje vychovna poradkyné Mgr. Radka Staifovd. Vychovna poradkyné
a metodik prevence jsou v Uzké spolupraci nejen, co se tykd prevence rizikového chovani, ale také
konzultaéni ¢innosti.

2.2.1.3 Prezentace projektu pedagogickému sboru a z8kUm SKoly

Projekt byl predstaven na pedagogické radé 29. 8. 2012 projektovou manazerkou. Setkani se
Ucastnili pedagogicti pracovnici a vedeni Skoly. Byly zde prodiskutovany mozné prostory k vyuZziti pro
preventistku a dohodnuty konzulta¢ni hodiny preventistky na jeden den v tydnu, a to konkrétné ve
stfedu od 8:00 do 15:00.

Samotna preventistka se tohoto setkani nemohla zucastnit, proto neprobéhlo radné predstaveni
vsem 53 pracovnikiim skoly. Toto predstavovani pak probihalo postupné v priibéhu prvnich mésica
realizace projektu.

Dohoda o spolupriaci mezi teditelem Obchodni akademie Mgr. Miloslavem Skuhravym
a feditelem Diakonie Zapad byla podepsana 26. 9. 2012.

Predstaveni projektu zakim skoly probéhlo na zacatku zafi 2012. Preventistka navstivila
viech 20 tfid, ve kterych se Zakiim predstavila osobné, predala jim zakladni informace o projektu,
o0 moznosti vyuZiti konzultaci a jejich zasadach. V kazdé tfidé byl zanechan rozvrh formatu A3,
ve kterém byly vyznaceny konzultaéni hodiny preventistky, informace o konzulta¢ni mistnosti, zdsady

poskytované sluzby a kontakty na nedaleké krizové centrum ¢i na Linku bezpedi.
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2.2.2  Z3Kladni skola ul. Miru Rokycany

2.2.21 DOvody pro zapojeni Skoly do projektu
Mezi hlavni dGvody pro zapojeni Skoly do projektu ze strany Diakonie Zapad patfily:

e  zakladni skola typové zapadala do pomysiného planovaného trojlistku Skol (vyssi pocet déti,
umisténi v mensim mésté);

e znalost lokality a typologie Zak( v dané Skole prostfednictvim socidlni sluzby nizkoprahového
Klubu Akcent pro déti a mladez Diakonie Zapad;

e snaha rozsifit krizovou pomoc z centra velkého mésta do mésta mensiho, hledani moznosti
navaznych sluzeb ve mésté s mensim poctem poradenskych a podpUrnych sluzeb;

e zkuSenosti se Skolnim prostfedim diky realizaci aktivit primdarni prevence v predchazejicim
obdobi;

e  zajem Skoly a souhlas vedeni skoly se zapojenim do projektu.

2.2.2.2 Data o skole a jeji popis

Skola se nachazi v Rokycanech, ve mésté vzddleném necelych 20 km od Plzné. Rokycany
prochazi Zeleznic¢ni trat Cheb — Plzen — Praha. Nedaleko od mésta se nachazi dalnice D5 vedouci
z Prahy na hrani¢ni prfechod Rozvadov a ddle do Némecka. Spojeni do mésta i z mésta je z téchto
dlvodd vynikajici. O zdravi obyvatel se v Rokycanech stard nové privatizovana rokycanska
nemocnice, o vzdélani déti a mladistvych pak tfi zakladni Skoly, jedno gymndzium a stfedni Skola, dvé
stfedni odborna ucilisté, jedna zakladni umélecka Skola a jedna specidlni Skola. Rokycany Ziji pomérné
bohatym kulturnim Zivotem. Rokycany maji sv(j bazén, zimni stadion, dvé muzea i netradi¢ni
hvézdarnu. Obyvatelé Rokycan maiji k dispozici i sit socidlnich sluzeb, diky dobré dojezdnosti Casto
vyuzivaji také organizace plzeriské.

Zakladni Skola vznikla v 19. stoleti. V roce 2007 zacala jeji rozsahla rekonstrukce a v roce
2010 byla slavnostné znovuoteviena. V soucasnosti je Uplnou zdkladni Skolou s deviti ro¢niky
a s poctem 12 tfid. Ve vsSech rocnicich jsou Zaci s poruchami uceni a chovani integrovani podle
metodickych pokynt MSMT, nejsou zFizovany specidlni tfidy. Néktefi integrovani Zaci maji svého
specialniho asistenta. Ve viech tfidach je nejmodernéjsi technické vybaveni. Skola se zaméFuje na
hudebni vychovu, vytvarnou vychovu a estetiku a je zapojena do mnoha vzdélavacich projekt(.

Nazev a kontakty:

Ndzev: Zakladni skola Rokycany ul. Miru
Adresa: ulice Miru 64
337 01 Rokycany
Reditel skoly:  Mgr. Hana Slégrova, Ph.D.
ICo: 70981442
Kontakty: tel: 371722 490
http:// www.zsulmirurokycany.cz

email: zs.ulmiru@quick.cz




Pocty 74kt a pedagogi:

Celkovy pocet zaka k roku 2014 cini 228, celkovy pocet pedagogickych pracovnik(l pak 23.
Z toho 3 z nich jsou netfidni ucitelé, 3 z nich pedagogicti asistenti a 3 z nich vychovatelky druziny.

Minimalni preventivni program :

Za sestaveni minimalniho preventivniho programu (dale jen MPP) a jeho realizaci zodpovida
na této skole metodik primarni prevence, jimz je Mgr. Jarmila Havlova. Preventivni program je
k dispozici ke stazeni na webovych strankach skoly.

Preventivni krizovy plan:

V prvnim roce projektu — tedy v roce 2012 preventivni krizovy plan Skoly neexistoval. Byl
sepsan az zacatkem druhého roku projektu preventistkou. Tento plan je pfilohou Minimalniho
preventivniho programu a je zaméren proti Sikané a kybersikané.

Pozn.: Minimdini preventivni programy i preventivni krizovy pldn jsou jako pfFilohy vloZeny
do zavérecné zprdvy projektu. Jsou také ke stazeni na webovych strdankdch skoly.

Zkusenosti Skoly s krizovou pomoci:

Zakladni Skola do doby realizace projektu neméla s krizovou pomoci v pojeti krizové
intervence prakticky Zadné zkusenosti. Na skole , divérnou” osobu predstavovala osoba vychovné
poradkyné, na niz se zaci nejcastéji obraceli pfi vztahovych problémech ve tfidé, ¢i pfi pomoci
s vybérem stfedni Skoly.

2.2.2.3 Prezentace projektu pedagogickému sboru a z3k0m Skoly

Projekt byl predstaven pedagogickému sboru 31. 8. 2012 na spolecné pedagogické radé
manazerkou projektu. Pedagogickym pracovnikim byla téZ predstavena osoba preventistky, cile
projektu a nabidka preventivnich aktivit. PFfitomnost preventistky byla na pedagogické radé
domluvena na jeden den vtydnu, a to konkrétné kazdou stfedu. Preventistce byly poskytnuty
prostory pro konzultace, tak, jak tomu bylo uvedeno v dohodé o spolupraci, kterd byla podepsana
26.9. 2012 reditelkou Skoly a feditelem Diakonie Zapad.

ZakGm byl projekt predstaven v prvni poloving zafi 2012. Preventistka vkaidé tfidé
predstavila sebe, sluzby projektu, hlavni zasady krizové pomoci a podminky jejiho vyuZziti. Do kazdé
tfidy byl pfedan rozvrh ve formé A3 s podstatnymi informacemi o dobé konzulta¢nich hodin, misté
konzulta¢ni mistnosti a zasadach poskytované sluzby.

2.2.3  Z3Kladni Skola Kozlany

2.2.3.1 DOvody pro zapojeni skoly do projektu

Mezi hlavni dGvody pro zapojeni Skoly do projektu ze strany Diakonie Zapad patfily:




e vhodny typ Skoly pro zapojeni do projektu: skola v malé lokalité, nizky pocet zakl i pedagogl
e |okalita Skoly vice vzdalena od Plzné
e  pocatecni souhlas vedeni skoly se zapojenim do projektu

2.2.3.2 Data o skole a jeji popis

Skola se nachazi v méstec¢ku KoZlany vzdaleném severné cca 40 kilometrd od Plzné. V KoZlanech
Zije cca 1 400 obyvatel. Po¢tu obyvatel a velikosti méstecka odpovida i pocet sluzeb, které obyvatelé
KoZlan mohou vyuzivat. Casto za nimi musi dojizdét do blizsich Kralovic ¢i vzdalen&jsi Plzné.

Zakladni Skola patfi mezi dobfe vybavené skoly. Ma 9 rocnikd v deviti kmenovych ucebnach.
Télocvi¢nu a jidelnu nabizi k pronajmu i obyvatelim méstecka.

Nazev a kontakty:

Ndzev: Zakladni a Matefska skola Dr. E. Benese

Adresa: Prazska 112, Kozlany
331 41 Kralovice

Reditel skoly:  Mgr. Jaroslav Svarc

ICo: 72052724

Kontakty: tel: 373 396 626
http://zsamskozlany.webnode.cz/
email: zsmskozlany@seznam.cz

Pocty 7akd a pedagogu:

Celkovy pocet 7ak( v roce 2013 byl 116. Z vyrocni zpravy z roku 2012/2013 vyplyva, Ze Skola
integrovala 2 Zaky s vyvojovou poruchou uceni a chovani. Ve Skole pracuje 17 pedagogickych
pracovnikd. Ve Skole plsobi vychovna poradkyné i metodik primarni prevence.

Minimalni preventivni program :

Za sestaveni minimalniho preventivniho programu (dale jen MPP) a jeho realizaci zodpovida
na této Skole metodik primarni prevence, jimz je Mgr. Dana Berbrovd. Samotny MMP i jeho
zhodnoceni lze nalézt na webovych strankdch Skoly, dokumenty jsou vloZeny také jako pfilohy
k zavérecné zpraveé projektu.

2.2.3.3 Prezentace projektu pedagogickému sboru a z3kim Skoly

Spoluprace se Z5 a MS Dr. E. Bene$e KoZlany zacala 31. 8. 2012, kdy byla na pedagogické radé
v KoZlanech predstavena manaZerkou projektu externi preventistka. Na tomto setkani byly
pedagoglim predany zdakladni informace o projektu, pedagogové byli sezndmeni s nabidkou
preventivnich aktivit. S metodi¢kou prevence Mgr. Danou Berbrovou bylo dojednano vyuzivani

mistnosti pro realizaci konzultaci, byly stanoveny konzultacni hodiny. Dohoda o spolupraci mezi
Diakonii CCE — stfedisko Zapadni Cechy a ZS a MS dr. E. Benese KoZlany byla podepsana 26. 9. 2012
L3\c. Petrem Neumannem a Mgr. Jaroslavem Svarcem.




Bliz&i seznameni 7akd a pedagogi s projektem probéhlo v druhé poloviné zafi 2012. Casova

prodleva na pocatku roku byla zplUsobena autonehodou, kterou méli preventistky pri jedné z cest

z KoZlan v poslednim srpnovém tydnu. Preventistka puUsobici v KoZlanech zlstala diky ni 14 dni

v pracovni neschopnosti, coZ vyrazné ovlivnilo jeji prvni dny na pldé skoly. V druhé poloviné zafi pak

navstivila preventistka postupné vsechny tfidy, osobné se predstavila, sezndmila je s novym

projektem a obdobné jako na dalSich pilotnich Skoldch jim predala do tfidy rozvrh ve formatu A3

s vyznacenymi konzulta¢nimi hodinami, predstavenim konzultacni mistnosti a nabidky konzultaci.

2.2.4

Kritické zhodnoceni této oblasti

Faktory ovliviujici realizaci projektu:

° motivace Skoly pro zapojeni do projektu

©

projekt mél na kazdé skole vidy minimalné jednoho pfiznivce - zastupce z fad skolniho
poradenského tymu, kterému se jeho cil a obsah libily a ktery ho podporoval (ZS R —
vedeni $koly, ZS K — metodicka prevence, OA — vychovna poradkyné)

© projekt byl finan¢né zcela zajistény, nebyla nutnost dofinancovani z rozpoctu skol

© zapojeni do projektovych aktivit bylo moiné zviditelnit v Minimalnim preventivnim
programu Skoly

© zapojeni do projektu mohlo zvysit prestiz Skoly a zviditelnit ji pro Sirokou verejnost (OA,
ZSR)

© projekt umoznil rozdifeni $kolniho poradenského pracovisté o osobu externiho krizového
interventa (OA)

® projekt nemél v Z2adné ze kol $irsi zdkladnu pfiznivcd, bylo nutné pedagogicky sbor pro
zapojeni do projektovych aktivit motivovat v pribéhu projektu (toto obdobi trvalo vice
nez jedno pololeti)

® dokument predstavujici skoldm obsah projektu i ramec preventivnich aktivit nebyl pro
Skoly dostate¢né motivujici, neobsahoval benefity, které pro ni ze zapojeni do pilotaze
mohly vyplynout

® zapojeni pilotni 3koly do projektu nebylo na pocéatku viditelné deklarovano
a predstaveno vefejnosti, napf. na webovych strankach Skoly, pfip. prostfednictvim
tiskové zpravy

° analyza Skolniho prostredi pred zahajenim projektu

© v8echny tfi $koly maji webové stranky, na kterych se daly najit zakladni informace
o pilotni skole

© prostredi ZS v Rokycanech preventistky znaly ji7 z pfedchazejiciho obdobi diky realizaci
aktivit primarni prevence

® na dostate¢nou analyzu 3kolniho prostifedi pfed samotnym zahdjenim projektu nebyl
dostatecny Casovy prostor

® na vsech skolach byla pfi zahdjeni projektu patrna nejednotnost mezi nazorem

»priznivce” projektu a dalSimi ¢leny pedagogického sboru, kterym byl obsah projektu
zprostifedkovan z ¢asovych dlavod( aZ po zahdjeni projektu (znacény rozpor mezi
metodi¢kou prevence a vychovnou poradkyni — ZS K, vedenim $koly a Fadovymi uéiteli —
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ZS R, vychovnou poradkyni a vedenim $koly spole€né s ostatnimi pedagogy); motivace
ostatnich ¢lenll pedagogického sboru byla ve vétsiné pfipadU spiSe neutralni, az zaporna
® fungovani skolniho prostfedi je naprosto odlisné od socidlniho prostfedi, v ramci
projektu na sebe ,narazily” dva spiSe nespolupracujici sektory Skolstvi a socidlnich sluzeb

Doporuceni:

e pred zapojenim Skoly do primarné preventivniho projektu vénovat dostatek ¢asu analyze
skolniho prostfedi, kvalitnimu predstaveni projektového zdméru a tak zvysit motivaci, zdjem
i ddvéru vsech zucastnénych (Pozn.: Situace na zacdtku tohoto projektu odpovidala casté
realité ziskdvani financénich prostredkl v neziskové organizaci. Z financnich divodd neni
mozné zacit projekt realizovat pred rozhodnutim o finanéni podpore, poté, co rozhodnuti
padne, uz ubihd cas. V tomto pfipadé realizacni tym zvolil variantu rychlého zapojeni skol
na ukor dostatecné analyzy. Tato skutecnost méla vliv na pomaly rozbéh projektu a da
se predpoklddat, e byla hlavnim divodem ukonceni spoluprdce se ZS KoZlany po prvnim
pololeti skolniho roku.)

e vytvofit a nabidnout skoldm vizudlné i obsahové motivacni nabidku projektovych aktivit,
ktera jim zdroven predstavi benefity, které pro ni ze zapojeni do projektu vyplynou

e v pfipadé zdméru vstoupit se socidlné ladénym projektem do Skolského prostredi je dulezité
osvétovou formou sezndmit pedagogické pracovniky se specifiky socialnich sluzeb, zaroven
socialni pracovnici musi byt seznameni s fungovanim skolniho prostiedi (napf. skolniho
poradenského pracovisté, povinnosti skol v oblasti primarni prevence apod.)

2.3 Oblast pUsobeni preventisty v pilotni Skole

Preventistky plsobily dle stanoveného harmonogramu v pilotnich Skoldch od zafi 2012
do cervna 2014. Jednotlivé oblasti jejich plisobeni ve skolach byly stanoveny naplni prace. Nicméné
tézisté jejich prace spocivalo ve skupinové praci v ramci primarné preventivnich ¢i prezentacnich
aktivit a individualni prace formou konzultaci s Zaky, pedagogy, nabidkou byly i konzultace pro rodice.
Pomocnym nastrojem pro né méla byt komunikacni strategie, kterd vznikala postupné ve sSkolnim
roce 2012/2013 a ktera byla prakticky vyuZita az v druhém roce realizovaného projektu. Realizace
projektovych aktivit ve skolach v prvnim roce projektu (tedy de facto bez komunikacni strategie) byla
zcela odlisSnd od roku druhého, kdy jiz mély preventistky ndvrh komunikacni strategie k dispozici
a aktivity realizovaly v souladu s nim.

Nabidka a realizace skupinovych primarné preventivnich a prezentacnich aktivit vychazela
ze zkuSenosti Diakonie Zapad v predchazejicich letech a pokusila se nabidnout i aktivity nové. Zvlasté
v prvnim roce realizace projektu se tyto nové aktivity v praxi pfiliS neosvédcily. Mlzeme jmenovat
napf. zamysleny krouzek primarni prevence ¢i odpoledni filmové kluby. Ani jedna z téchto aktivit se
vSak ani na zakladni ani na stfedni Skole nesetkala s velkym ohlasem.

Individudlini konzultace byly nabizeny priibézné v pribéhu celého projektu. Preventistky mély
na obou $kolach vyhrazeny prostor a konzultaéni hodiny. Zaci, pedagogové i rodi¢e méli moznost je




v téchto konzultaénich hodinach vyhledat a hovofit s nimi o tom, co je trapi, ptip. konzultovat potize
svych zaku ¢i déti.

Prvni mésice projektu, poté co byly v zari 2012 podepsany dohody o spoluprdci s jednotlivymi
Skolami, byly spise rozpacité. Preventistky , hledaly” své misto mezi Zaky a pedagogickymi pracovniky.
Seznamovaly se s prostfedim jednotlivych skol, , bojovaly” s nedlvérou pedagogickych pracovnikd,
snazily se pfiblizit Zakim. Diky tomu, Ze zapojeni Skol do projektu probéhlo az v pribéhu prazdnin,
takrka ,,na posledni chvili“, mély Skoly jiz domluvenou a naplanovanou fadu aktivit primarni prevence
pro 1. pololeti Skolniho roku realizovanych jinymi organizacemi. Pro 1. pololeti Skolniho roku
2012/2013 neméla ani jedna z preventistek ptipraveny plan cinnosti. Ddvodem bylo jednak pozdni
zapojeni Skol do projektu a nemoznost ,napasovat” dalsi aktivity do jiz naplanovaného Skolniho
rozvrhu, jednak také potfeba preventistky postupné zmapovat prostfedi skol a reagovat na jejich
potfeby a pozadavky. Aktivity se vtéto dobé zamérovaly predevSim na sezndmeni se krizového
interventa se Zaky a na predstaveni projektovych aktivit pedagogickym pracovnikiim tak, aby doslo ke
zlomeni pocatecni nedlvéry.

Tato nedlvéra by se dala pfricist bariéram, na které preventistky narazily pfi svém vstupu do
Skolniho prostredi. Jednalo se o bariéry vzniklé v dlsledku ohraniceni sektord Skolstvi a socidlnich
sluzeb. NedUvéra pedagogického sboru v nepedagogicky vzdélané pracovniky plsobici na padé skoly,
nesrozumitelnost projektu pro pedagogické pracovniky, tézko komunikovatelné téma ohrozenych
déti s nékterymi z nich... Urcitou roli sehral také nizky vék preventistek, které byly sice graduovany
v oboru socidlnich sluzeb, se Skolnim prostfedim vsak pfili§ zkuSenosti nemély. Prostfedi pilotnich
Skol bylo rlizné a kazdé reagovalo na snahu preventistky zapojit sebe a projektové aktivity do Zivota
Skoly jinak. Zatimco v Plzni a v Rokycanech ,ledy taly”, Zakladni Skola v KoZlanech vyhodnotila
po pulrocnim pusobeni projekt jako nepotrebny a z pilotaze vystoupila.

Ve 2. pololeti $kolniho roku 2012/2013 doslo ke stabilizaci projektového tymu. Ve snaze zlepsit
fizeni projektu byla ke spolupraci ptizvana externi poradkyné. Bylo nastaveno efektivnéjsi predavani
informaci, sdileni zkuSenosti, efektivnéjsi fungovani tymu. Doslo ke zhodnoceni predchazejiciho
pololeti a nastaveni Planu c¢innosti pro obdobi nasledujici. Prijeti preventistek na pilotnich Skolach
v Plzni a v Rokycanech se zlepsSovalo, aktivity projektu se zacaly stavat soucasti harmonogramu
$kolnich akci. Posilou v oblasti komunikaéni strategie se stala preventistka ,,uvolnéna“ z pilotaze na ZS
v KoZlanech. Zlomovym okamizikem byl vznik maskota primarné preventivnich aktivit Helpyho
a spusténi webovych stranek www.helpyou.cz. Doslo k tomu na konci ¢ervna 2013. Jiz v pribéhu jara
probihala intenzivni spoluprace projektového tymu s externim poradcem v oblasti PR a marketingu.
Dosud teoreticky zpracovavana komunikacni strategie zacinala byt uplatiovédna v redlném Zivoté
skol.

V1. pololeti Skolniho roku 2013/2014 byly pro obé pilotni Skoly vytvofeny navrhy
komunikacénich mix( véetné harmonogramu akci. Finalni verze komunikaéniho mixu byla ucelenym
a promyslenym souborem aktivit, jez si kladl za cil v nasledujicim roce podstatné vice napojit
preventistku na vSechny 3 cilové skupiny (tedy Zaky, rodice i pedagogy). Onim ,napojenim“ nebyla
myslena pouze snaha preventistku vice zaclenit do Zivota Skoly, nybrz na zakladé tohoto napojeni
zvysit také poptavku a vyuZiti konzultaci krizové pomoci v pfipadech obtizné Zivotni situace. Byly
zvoleny efektivni nastroje komunikace v oblasti PR: propagacni predméty komunikujici propojujici
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postavu maskota Helpyou, webova schranka spolecné s facebookovou strankou. Ve bylo vytvoreno
v jednotné grafice, tedy v grafice Helpyou.cz.

Komunikaéni mixy pfinesly kromé tradicnich exkurzi do krizového centra, besed ¢i blokd
primarni prevence také nové aktivity (napf. adaptacni/tmelici dny, chodbové akce, vitani Zaka
a rodich apod.). Propojeni téchto novych aktivit s nové vytvafenymi propagacnimi a informacnimi
materialy pfineslo planované priblizeni se preventistek zakim i pedagogim. Nutno vsak kriticky
zhodnotit — k rodi¢dim nas ani tyto novinky pf¥ilis nepfibliZily.

Druhy projektovy rok znamenal velky obrat v pfistupu Skol k preventistkdm a jejich ¢innosti.
Dochézelo kintenzivnéjsi spolupraci mezi nimi a vedenim skoly véetné metodikl prevence
a vychovnych poradci. Tuto spolupraci neohrozila ani persondlni obména, kterd nastala v breznu
2014, kdy preventistku na ZS v Rokycanech nahradila nova pracovnice.

231 Popis pracouni pozice ,exrterni preventista /Kkrizovy intervent” — ndpln prace

2.3.1.1  Pozadavky na pracouni pozici ,erterni preventista /Krizovy intervent ve skole”

Kvalifikaéni predpoklady:

° vzdélavani spliiujici pozadavky zakona ¢. 108/2006 Sb., o sociélnich sluzbach na pracovni
pozici socidlniho pracovnika
. vycvik v krizové intervenci v rozsahu min. 120-150 hodin

Odborné dovednosti:

° znalost socialni prace s cilovou skupinou

° znalost zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach a souvisejicich predpist

° znalost zakona €. 359/1999 Sb., o socialné pravni ochrané déti

. zkuSenosti z oblasti péce o ohroZené déti a realizace aktivit primarni prevence ve Skolach

DalSi pozadavky:

° prace pod supervizi
. individualni vzdélavaci plan

Pozn.: V obdobi realizace projektu nebyla jesté v platnosti podminka certifikace programu primdrni
prevence rizikového chovdni se vsemi povinnostmi z ni vyplyvajicimi, tedy i s poZadavky na vzdélani
pracovnika realizujiciho primdrni prevenci ve Skoldch. Tato situace se v roce 2014 méni a program
primdrni prevence realizovany Diakonii Zdpad na zdkladnich a stfednich Skoldch se pfipravuje
k certifikaci. PoZadavky na pracovni pozici ,externi preventista / krizovy intervent ve skole” byly
stanoveny pro potreby projektu Diakonii Zdpad, v soucasné dobé by tyto kvalifikacni predpoklady

nestacily pro poskytovdni programii primdrni prevence v dikci MSMT.




2.3.1.2 N3pln prace Krizového interventa ve skole

Hlavni pracovni cinnost krizového interventa ve Skole vznikla na zakladé potreb
realizovaného projektu. Vychazi ze zkuSenosti Diakonie Zdpad a z planovanych projektovych aktivit.
Podkladem pro jeji vytvoreni byly i vysledky z prizkumu realizovaného v 1. fazi projektu na jafe 2012.

Mezi hlavni pracovni ¢innosti krizového interventa ve $kole patfi:

e realizace primarné preventivnich aktivit
Popis Cinnosti: Krizovy intervent je lektorem primarni prevence na Skole, aktivity primarni
prevence realizuje na zakladé dojednané nabidky a poptdvky s metodikem prevence, tfidnimi
uciteli ¢i uciteli odbornych predmétl. Typ a charakter aktivit primarni prevence je uveden
v Planu ¢innosti pro jednotliva pololeti Skolniho roku.

e realizace vzdélavacich aktivit pro pedagogy na rlizna témata vztahujici se k problematice
ohrozenych déti ¢i primarni prevence

e poskytovani podplirnych rozhovori ¢i krizové intervence Zakiim ¢i rodi¢tim na puadé skoly
Popis cinnosti: Krizovy intervent pfi poskytovani krizové pomoci dodrzuje zakladni pravidla
této socidlni sluzby tak, jak vyplyvaji z poZzadavk( standard( kvality sociadlnich sluzeb. Je
odbornikem, ktery provazi klienta obtiZznou situaci, nabizi nové pohledy pfi feSeni této
situace a spolecné s klientem hleda vychodiska z ni, v pfipadé potieby aktivizuje klienta ke
kontaktovani dalSich osob ¢&i instituci.

Krizovy intervent md ve sSkole verejné znamé konzultacni hodiny, kdy je pfipraven
v diskrétnim prostfedi (nejlépe v nerusené samostatné mistnosti) poskytnout podplrny
rozhovor ¢&i krizovou pomoc tomu, kdo ho vyhleda.

e poskytovani anonymni krizové pomoci ¢i poradenstvi pfi fesSeni krizové situace
pedagogickym pracovnikiim

e spoluprace s metodikem prevence pfi tvorbé minimalniho preventivniho programu skoly,
spolu s ostatnimi pedagogickymi pracovniky se podili také na jeho realizaci

e realizace prezentacnich a osvétovych aktivit pro zaky, rodice a pedagogické pracovniky
Popis cinnosti: Krizovy intervent prostfednictvim realizovanych aktivit informuje a vzdélava
v oblasti prevence vzniku rizikového chovani, v oblasti navaznych podplrnych sluzeb
poskytujicich pomoc v obtiznych Zivotnich situacich, predava kontakty na tyto sluzby.

2.3.2 0Obchodni akademie a ekonomickeé lyceum Plzen

Preventistka vstupovala na pUdu obchodni akademie jako do zcela nového, neznamého
prostfedi. NejenZe Diakonie Zapad méla spiSe sporadickou zkusSenost s poskytovanim primarné
preventivnich aktivit, obchodni akademie navic byla Skolou, se kterou v minulosti Zadna spoluprace
neprobihala. Jednim z prvnich ukoll tedy bylo vhodné sestavit program primarni prevence pro tuto




cilovou skupinu. Pomohly k tomu samoziejmé zkuSenosti s poskytovanim podobnych aktivit pro Zaky
vysSich roc¢nikd zdkladnich skol, nicméné bylo nutno vzit v Gvahu vékova specifika, zajmy zaku
i prostiedi stfedni Skoly.

Preventistka hned v Uvodu ,narazila® na pro ni nezndmy, spiSe uzavieny a ne pfili$ se zajimajici
kolektiv pedagogickych pracovnik(. Ackoliv méla podporu v osobé vychovné poradkyné, pedagogicky
sbor nemél k projektovym aktivitam pfilisSnou dlvéru, nevédél, co od projektu mlze ocekavat
a panujici nejistota projektu pfili§ nepomahala. Postoj vedeni skoly navic v této dobé povoloval
realizaci projektovych aktivit pouze pro Zaky nizSich roc¢nikd. V Gvodni Casti projektu tedy musela
preventistka vénovat znacné osobni usili a ¢as komunikaci s pedagogy, predstavovani sebe i projektu,
bourani vzniklé nedlvéry.

Postupem casu vsak byly patrné zmény v pristupu vedeni i samotnych ucitelll. Preventistka se
stala soucasti poradenského tymu, spolupracovala pfi vytvareni primarné preventivnich program.
Vedeni Skoly se podafilo pfizvat k vyhleddvani potreb skoly, vysledkem byly napftiklad realizované
adaptacni kurzy na zacatku druhého Skolniho roku projektu.

2.3.2.1 Primarne preventivni a prezentacni aktivity na OA v Plzni

Zdci

Pro Zzaky byly na OA pfipraveny rozmanité primarné preventivni a prezentacni aktivity. Na
zacatku projektu probihala prezentace projektu véem Zakdm. K dispozici byly informacni letacky a
vizitky ve formé samolepek. Dalsi prezentace probihala na Dni otevienych dveti Skoly. Prezentace
projektu probihala také na preventivni ndsténce a webové a facebookové strance projektu.

Vedeni Skoly umoznilo realizaci primarné preventivnich aktivit pouze ve tfech niZsich
rocnicich, kdy prvni roéniky absolvovaly na pudé Skoly 6 primarné preventivnich aktivit zamérenych
na nebezpedi na internetu a na problematiku Sikany a jejich trestné pravnich predsudkd. Pro druhé
ro¢niky byly ptipraveny besedy v krizovém centru Archa pro Clovéka v krizi (v pribéhu realizace
celkem 9 besed), treti rocniky se Ucastnily besedy na téma syndrom tyraného, zneuzivaného a
zanedbavaného ditéte a ve spolupraci s Regionalni Dobrovolnickou Organizaci DoRA se pro né konaly
4 besedy o dobrovolnictvi. V rdmci hodin ob¢anské vychovy byla pro zaky prvnich ro¢nikl pfipravena
psychosocidlni hra Lék na AIDS.

Ve skolnim roce 2012/2013 se uskutecnila tfi filmova odpoledne, o které viak nebyl pfilis
velky zajem, proto nebyly do druhého projektového roku zarazeny. Ve skolnim roce 2013/2014 se
poprvé uskutecnily adaptacni kurzy pro 1. rocniky a 15 chodbovych akci na rliznd preventivni témata.

Zaktm byly distribuovény propagacni materidly k projektu (samolepkové vizitky, rozvrhy,
propisky apod). V rdmci projektu byly dokonceny a taktéz distribuovany informacni letaky k riznym
oblastem rizikového chovani (napf. sebeposkozovani, Sikana, kyberSikana, hadky rodicl, poruchy
prijmu potravy), které poukazovaly nejen na moiné projevy, ale také poskytovaly navod, jak se
v takové situaci zachovat a kde hledat odbornou pomoc. K prezentacnim nastrojum patfil také
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projektovy zpravodaj s ndzvem Helpyletter, webova stranka www.helpyou.cz a facebookova stranka
Helpyou.cz

V obdobi celé realizace projektu se pripravenych preventivnich a prezentacnich aktivit
Gcastnilo na OA v Plzni 1784 7akud (nékterych aktivit se Ucastnili néktefi Zaci opakované).

Rodice

Rodi¢e méli moznost sezndmit se s aktivitami projektu a externim preventistou v rdmci Dne
otevienych dvefi ¢i v ramci ,vitani rodic(” realizovanych u pfileZitosti rodicovskych aktivi. Béhem
téchto aktivit byly rodi¢dm k dispozici informacni letacky o projektu spolu s vyznacenymi kontakty na
preventistku a nabidkou prfedndsek na témata z oblasti prevence rizikového chovani. Na Obchodni
akademii vSak nevzesla potreba realizovat pro rodice zak( Zadnou besedu ani primo cilenou aktivitu.

S projektovymi aktivitami, tématy rizikového chovani ¢i moznostmi odborné pomoci se mohli
rodice sezndmit také na webovych strankach, facebookové strance projektu ¢i v projektovém
zpravodaji Helpyletter.

V obdobi realizace projektu byl projekt prezentovan 410 rodi¢tm.

Ucitelé

Pedagogové se projektovych aktivit Ucastnili v ramci preventivnich aktivit se svymi tridami,
pfi besedach v krizovém centru ¢i pfi realizaci adaptacnich dni. Ve vétsi mite nez na Zakladni skole
v Rokycanech pedagogy na této Skole zaujaly chodbové aktivity, kterych se také Ucastnili. Projektové
aktivity jim byly prezentovany v rdmci pedagogickych rad, ale také v ramci rodicovského aktivu ¢i
slavnostnim ukoncéeni prvniho projektového roku.

Preventivni aktivita uréend pfimo pro pedagogy se v rdmci projektu neuskutecnila. Také pro
pedagogy byly pfistupné webové stranky a facebookova stranka projektu, byl jim zasilan projektovy
zpravodaj Helpyletter, k dispozici méli informacni a propagacni materialy projektu. V rdmci projektu
pro né byly vytvofeny informacni letdcky s problematikou rizikového chovani (napt. Sikana,
kybersikana, sebeposkozovani, zanedbavané dité).

V obdobi realizace projektu bylo do projektovych aktivit zapojeno 68 pedagogt.

2.3.2.2 Intervencni aktivity na OA v Plzni

Konzultaéni hodiny preventistky byly stanoveny na stfedu od 10:30 do 15:00. Preventistka méla
k dispozici prostory ucebny ¢. 309 ve 3. patfe. Nasledujici tabulka uvadi prehled vyuziti téchto

konzultaci:
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OA Plzei 2012/2013 a 2013/2014

Cilova skupina Téma Poéet klientti/konzultaci
vztahy s rodici 5/12
partnerské vztahy 5/8
vztahy ve tridé 1/4
skolni E)rczbllerrvlatllka 10/12
a zvladani uceni
osobni problémy 1/4
nevhodné chovani otcovych
e 1/1
kamarad
prospéch student 2/2
Pedagogové Skolni dochazka 1/2
vztahy v zaméstnani 1/4
Rodice - 0/0

Zaci

V obdobi dvouletého trvani projektu na OA v Plzni, tj. od zafi 2012 do cervna 2014, bylo
poskytnuto 41 konzultaci celkem 23 Zak(im, z toho 7 klientdim opakované. Tyto konzultace probihaly
v konzultacni mistnosti. Intervenéni rozhovory byly poskytovany téz v pribéhu chodbovych akci,
v obdobi trvani projektu této moznosti vyuZilo 9 Zakd v rdmci 9 rozhovord, které vsak netrvaly déle
nez 15 minut. Nejc¢astéjsi témata konzultaci byly vztahy s rodici, partnerské vztahy, vztahy ve tfidé i
skolni problematika a zvladdni uceni.

Rodice

Konzultace byly rodi¢im doporucovany vychovnou poradkyni, metodikem prevence, dalSimi
pedagogy, nabidku ziskaly také od samotné preventistky. Nikdo z rodi¢ v ramci konzultaci ve Skole
vSak tuto aktivitu projektu nevyutzil.

Ucitelé

V pribéhu projektu vyuZili nabidky konzultaci pouze ¢tyfi pedagogové. Tématem rozhovorl
snimi byly predevsim Skolni nelspéchy Zzakl. Vjednom pfipadé se konzultace tykala vztah(
pedagogli na pracovisti.

2.3.3  Z3Kladni Skola Rokycany ul. Miru

Situace preventistky na Zdakladni Skole v Rokycanech na zacatku projektu byla jednodussi
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prevence jiz v pfedchazejicim obdobi. Velky vliv na zapojeni preventistky do prostfedi Skoly mélo i to,
Ze projekt byl velmi vitan pfimo reditelkou Skoly, ktera ,se spojila“ s preventistkou pfti ,ziskdvani“
ostatnich pedagogickych pracovnikl pro projekt.

V prvnich mésicich projektu probihalo stejné jako na ostatnich Skoldch predevsim
seznamovani preventistky s Zaky, pedagogickymi pracovniky. | zde musel byt vénovan dostatek ¢asu
pro komunikaci potfebnosti a smyslu projektu a odbouravani pocatecni nedlvéry. Jiz v prvnim
pololeti 2012/2013 bylo realizovano nékolik aktivit primarni prevence pro 1. i 2. stupen. Probihala
spoluprace s metodickou prevence. Od pocatku realizace projektu byla na této skole preventistka
vyhledavana také pro individudini konzultace. Dobrou praxi v pochopeni vyznamu téchto
individualnich konzultaci byl moment, kdy pani feditelka poslala béhem vyucovani divku resici vaznou
rodinou situaci pro individudlni rozhovor. Ve vétsiné pripad(l jsme se vSak stejné jako na ostatnich
Skolach setkdvali s tim, ze pokud chtél zak vyhledat individualni rozhovor s preventistkou, musel
pockat na prestavku i ji vyhledat az po vyucovani.

Diky pfistupu vedeni Skoly a potazmo celého poradenskému tymu, ktery brzy pfijal
preventistku za externi konzultantku v oblasti prevence a péce o ohrozené déti, se preventistka
celkem rychle a bez obti#i vélenila do $kolniho prostFedi. Skola pfijala projekt za ,sv(ij“ a vedeni $koly
v prlibéhu posledniho pololeti realizace projektu ve velké mife komunikovalo s Diakonii Zapad
moznosti jeho dalSiho pokracovani.

2.3.3.1 Primarné preventiuni a prezentacni aktivity na z5 v Rokycanech
Zdci

V prlibéhu realizace projektu se uskutecénilo 22 preventivnich aktivit ve tfidach. Velky zajem
byl o realizaci tzv. besedicek pro Zaky 1.-5. tfidy. Témata téchto ,mini“ preventivnich aktivit se tykala
pomoci v krizovych situacich, orientace v integrovaném zdchranném systému, vztahu ve tfidé apod.
Na 2. stupni byly realizovany primarné preventivni bloky na téma Sikana, vztahy s rodici, partnerské
vztahy Ci nebezpedi na internetu. Vybér témat byl realizovan dle nabidky programu ,Podivej se
kolem...”.

Spoluprace preventisty s ostatnimi pedagogy probihala vramci jeho vstupl do jejich
predmétl, napt. kdy v rdmci ¢eského jazyka bylo z zaky probirano téma rasismu a Zaci dostali za Ukol
napsat Uvahu na toto téma. Pro zaky 9. tfid byla v rdmci ob&anské vychovy pfipravena psychosocialni
hra ,Lék na AIDS“. Zéci 8. t¥id pii obcanské vychové diskutovali s preventistkou na téma volby
zaméstnani. ro 9. tfidu byla navic realizovana psychosocidlni hra Lék na AIDS a pro 8. tfidu
preventivni aktivita

Pro 4., 6. a 8. tfidu se ve skolnim roce 2013/2014 uskutecnily tmelici dny, které mély podpofit
sounalezitost kolektivu (obdoba adaptacnich dni na OA). V tomto sSkolnim roce se také poprvé
konalo 15 chodbovych akci na rGzna preventivni témata.

Béhem projektu se ve spolupréci s pracovniky nizkoprahového zafizeni pro déti a mladez
Klubu Akcent v Rokycanech konaly dvé preventivni akce se zamérenim na vrstevnické vztahy,
rozpoznavani emoci, rozvoj empatie akomunikace. Soucasti byla i navstéva Klubu Akcent

v Rokycanech.
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Pro prezentaci projektu, facebookovych a webovych stranek méli Zaci k dispozici informacni
materidly ve formé samolepek s kontakty, propagacni materidly, nasténku preventistky a byl jim
distribuovan projektovy zpravodaj Helpyletter.

Velmi dllezitym zdrojem pro prezentaci projektu zaklim, ale i ostatnim cilovym skupinam a
potaZzmo verejnosti byla fada akci realizovanych Skolou, na které byla preventistka pfizvana a kde byl
projekt a jeho aktivity predstavovany.

Statistiky projektovych aktivit ukazuji, Ze v ramci preventivnich ¢i projektovych aktivit na
Zakladni Skole v Rokycanech probéhlo 2 238 kontakt( s cilovou skupinou Zaka. Ti se aktivit Ucastnili
jednordazoveé ¢i opakované.

Rodice

v o 4

Prezentace projektu rodi¢im probihala predevsim v ramci ,vitani rodi¢d” u pfileZitosti
rodi¢ovskych aktivi. Komunikace s rodi¢i probihala také béhem akci, které poradala skola: napf. u
prilezitosti Dne otevienych dveri, akce Slavme s korimi ¢ Memoridl Jindficha Smause. Rodi¢im byly
rozddvany letdcky s kontaktnimi informacemi o konzultacnich hodinach, webové adrese Helpyou.cz,
facebookové strance a telefonnim cislem na externi preventistku. V zdvéru projektu byly rodicim
k dispozici téz informacni letacky tykajici se rizikového chovani (napf. poruchy prijmu potravy, Sikana
¢i sebeposkozovani).

Ve $kolnim roce 2013/2014 byla na zakladé poZadavku vedeni Skoly realizovana beseda pro
rodice na téma Rizika Facebooku. U¢astnilo se ji celkem 15 rodic¢d, ktefi se dozvédéli o rizicich, které
sebou Facebook pfinasi, jak s nim bezpecné zachazet a na koho se v pfipadé potreby obratit. BEhem
besedy byli rodice velmi aktivni a méli spoustu dotazll. Realizovand beseda méla velmi pozitivni
ohlas, jak od samotnych rodicl, tak od vedeni Skoly.

V obdobi realizace projektu bylo v ramci projektovych aktivit komunikovano se 155 rodici.
Ucitelé

Pedagogové byli prezentacnimi akcemi osloveni predevsim béhem akci Skoly, napf. Evropa na
dosah, pfi chodbovych akcich, tmelicich dnech nebo pfi pedagogické radé. Néktefi se uUcastnili také
pfimo primarné preventivnich aktivit ve svych tfidach.

Ve skolnim roce 2013/2014 (31. 1. 2014) byl pro pedagogy realizovan seminaf na téma
Sikana ve spolupraci s pracovniky projektu ,Minimalizace $ikany“, ktery vedla Mgr. Renata Vordova.
Seminare se zucastnil cely sbor, tj. 23 pedagogickych pracovnikd. Seminar byl 8 hodinovy a
preventistka byla stejné jako ostatni pedagogové aktivni Gcastnici. Pfitomnost preventistky méla
za cil predevsim jeji integraci mezi pedagogicky sbor a navazani blizSich kontakt(.

V projektovém obdobi byla zaznamenana aktivni i¢ast 118 pedagogt v ramci preventivnich i

prezentacnich aktivit.
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2.3.3.2 Intervenéni aktivity na z5 v Rokycanech

Konzultaéni hodiny preventistky byly stanoveny na stfedu od 10:30 do 15:00. Preventistka méla
k dispozici prostory v kabineté ¢. 213 ve 2. patfe. Nasledujici tabulka uvadi prehled vyuziti téchto
konzultaci:

Z$ Rokycany 2012/2013 a 2013/2014

Cilova skupina Téma Pocet klientl/konzultaci

Sikana 4/6
vztahy s rodici 8/9
partnerské vztahy 2/5

vrstevnické vztahy 20/24
vychovné problémy 6/7
sebeposkozovani 3/3
problémy ve skole 7/7

informace o krizové pomoci 10/10
Pedagogové vychovné problémy 6/6
» vychovné problémy 3/4

Rod

S vrstevnické vztahy 2/3

Zdci

Od z&fi 2012 do éervna 2014 bylo na ZS v Rokycanech poskytnuto celkem 71 konzultaci 60
zaklm I. i Il. stupné, z toho 11 déti prislo opakované. Vétsina konzultaci probéhla na téma Sikana a
vrstevnické vztahy, dale se objevovala témata vychovnych problémdi, partnerskych vztahd,
problematickych vztahi s rodici ¢i sebeposkozovadni.
Rodice

Preventistku béhem jejiho plisobeni na ZS v Rokycanech vyhledalo 5 rodica, ktefi pisli
konzultovat vychovné problémy svych déti ¢i problematické vrstevnické vztahy.

Ucitelé

Konzultaci u preventistky vyuZilo 6 pedagogt, ktefi prisli konzultovat vychovné problémy
svych zaka.




2.3.4  Z3Kladni Skola Kozlany

Situaci zahajeni projektu a vstupu preventistky na pldu Skoly znepfijemnila a negativné
ovlivnila autonehoda preventistek na cesté ze ZS v KoZlanech v poslednim srpnovém tydnu.
Preventistka pilotujici projekt na ZS v KoZlanech byla 2 tydny v pracovni neschopnosti, coz zpGsobilo,
Ze nebylo moZné realizovat prvni naplanované kroky pro prezentaci projektu Zakim a pedagogickym
pracovnikdim v prvnich zéfijovych dnech.

Realizace projektovych aktivit byla na této Skole od pocatku problematicka. Ackoliv metodicka
prevence méla velky zdjem o zapojeni Skoly do pilotdze, projekt se nesetkal s pochopenim
u vychovné poradkyné a potazmo u vedeni skoly. Plan projektovych aktivit na 1. pololeti skolniho
roku 2012/2013 obdobné jako u vyse uvedenych skol nebyl vytvofen, nicméné preventistka se
o zapojeni do Skolniho prostredi snazila, o ¢emz svédci i velky zdjem o individudIni konzultace déti
s ni. PotiZe, s kterymi se projekt na této Skole potykal, se staly dlleZitym zdrojem pro kritické
pfemysleni o rizikovych faktorech vstupu do $kol a zapojeni Skol do socidlniho projektu jako
takového. Tyto rizikové faktory jsou popsany nize.

V prosinci 2012 probéhlo zhodnoceni projektu pedagogickym sborem, véetné vedeni Skoly.
Néktefi z pedagogl zaujali k projektu postoj ,nepotfebny”, vétsina knému pfistupovala
»S hezdjmem®. S ohledem na to, Ze projekt nemél podporu vedeni Skoly a velmi negativné se k nému
i k osobé preventistky postavila vychovna poradkyné (jedna z hlavnich osob poradenského sboru,
se kterym méla preventistka spolupracovat), doslo na konci ledna 2013 k ukonceni spoluprace.
ZS v KoZlanech nésledné nebyla zadnou jinou $kolou nahrazena.

2.3.4.1 Primdrné preventivni a prezentac¢ni aktivity na zS v KozZlanech

Zaci

V prlibéhu realizace projektu v 1. pololeti Skolniho roku 2012/2013 se uskuteénilo 6
preventivnich aktivit pro Zzaky na 1. i 2. stupni. Tyto preventivni aktivity byly realizovany podle
stavajici nabidky preventivnich aktivit programu ,Podivej se kolem” predevSim na téma
integrovaného zachranného systému a pomoci v krizovych situacich (besedicky na 1. stupni) a na
téma Sikany, kybersikany, partnerskych vztah( ¢i vztahi v rodiné. Pfed Vanoci byl realizovan vanocni
workshop, na kterém byly spolecné s détmi pfitomni i rodiCe. Kontakty na preventistku byly
zvefejnény na nasténce. Informacni letacky Zaci nedostali, nebot projekt byl na skole ukoncen jesté
pred jejich dokoncenim.

V obdobi 1. pololeti $kolniho roku 2012/2013, kdy byl projekt na ZS realizovan, se
preventivnich ¢i prezentacnich aktivit Ucastnilo 112 zaka.

Rodice

Rodi¢im predstavila preventistka projekt v ramci rodicovskych aktivi. Dostali téZ nabidku
= k vyuziti konzultacnich setkani. Byl jim predan informacni letacek pro rodice. Dalsi moznost k setkani
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s rodi¢i méla preventistka diky vanoénimu workshopu, na kterém méla pfipravené preventivni Ukoly
kromé déti také pro jejich rodice.

Béhem vanocniho workshopu preventistka predstavovala projektové aktivity 6 rodicim.

Ucitelé

Na pocatku skolniho roku méla preventistka moznost prezentovat novy projekt v rdmci
pedagogické rady. Pristup vedeni skoly vsak dalsi komunikaci s pedagogy pfilis nepodporoval, a tak
k dalSimu spole¢nému setkdni doSlo az pti zpétnovazebnim hodnoceni projektu, kdy byl projekt
shledan jako nepotrebny.

PFi realizaci preventivnich aktivit ve tfidach se spolu se svymi tfidami téchto aktivit Gcastnili 4
pedagogové.

2.3.4.2 Intervenc¢ni aktivity na ZS v Kozlanech

Konzultaéni hodiny preventistky byly stanoveny na stfedu od 10:30 do 15:00. Preventistka méla
k dispozici prostory v malé knihovné v zadni ¢asti Skoly vedle télocviény. Nasledujici tabulka uvadi
prehled vyuziti téchto konzultaci:

Z8 Kozlany 2012/2013

Cilova skupina Téma Pocet klientt/konzultaci
Sikana 6/10
vztahy s rodici 2/6
partnerské vztahy 2/5
vrstevnické vztahy 1/4
Pedagogové - 0/0
- 0/0

Zaci

Preventistka pUsobila na Skole od 12. 9. 2012 do 31. 1. 2013 a za tuto dobu probéhlo celkem
25 konzultaci, na které pfislo 11 déti, z toho 6 déti opakované. NejéastéjSim tématem konzultaci byla
Sikana, kterd se objevovala v 10 ptipadech, dalSim ¢astym tématem byly vrstevnické vztahy, které se
probiraly ve 3 pfipadech, a po jedné konzultaci byla témata partnerskych vztahi a problematickych
vztahd rodich s détmi.
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Rodice
V obdobi realizace projektu na Z8 v KoZlanech nevyuzil moznost konzultace nikdo z rodi¢a.
Ucitelé

Pedagogové nabidku konzultace nevyuzili.

2.3.5 Kritické zhodnoceni této oblasti

2.3.5.1 Zahdjeni realizace projektu

Faktory ovliviujici realizaci projektu:

° zapojeni preventistky a projektovych aktivit do Zivota Skoly

© kaidd skola méla na poc&atku realizace projektu alespofi jednoho ,pFiznivce” projektu,
ktery pomahal krizové intervence v prvnich dnech plisobeni v novém prostiedi

© probéhlo osobni pfedstaveni projektu i preventistky v kazdé t¥idé $koly, na misté byl
ponechan tfidni rozvrh hodin s vyzna¢enim konzultaénich hodin

© preventistka byla pFedstavena pedagogiim vramci spoleiné pedagogické rady,
preventistka méla moznost predstavit projektovy zamér (ZS R, Z5 K)

© kaidé preventistce byla pfidélena konzultagni mistnost pro intervenéni &innost, volba

téchto mistnosti se v$ak ukazala v pribéhu projektu ne zcela $tastna: OA — 3. patro

Skoly, zaroveri vyuzivana jako pocitacova ucebna; ZS K — mistnost v zadni &asti $kolni

budovy mimo béiny pohyb 74kl a pedagogll; ZS R — mistnost v 1. patfe, v okoli se

nachdzely t¥idy 1. stupné ZS, mistnost slouZila zarover jako kancelaf specidlni pedagozky

a kabinet jazykl. Byla nastavena pravidla pro vyuzivani spole¢nych prostor, ze strany

pedagogl vsak ¢asto nebyla respektovana.

supervize projektového tymu zacaly probihat od fijna 2012

® ®

absence promyslené vstupni propagacni strategie pfi vstupu na pldu skol, chybél plan

vhodnych prezentacnich aktivit, nedostatek ndstroji pro motivaci Skol pro pfijeti

projektu

® pocatecni neochota Skoly spolupracovat pti prezentaci projektu na skolnich chodbach
(napt. nemoZnost umisténi nastének na skolni chodby...), Zddna iniciativy ze strany Skoly
v této oblasti

® zapojeni preventistek do Zivota $koly aZ v druhé poloviné zaFi (OA zdravotni diivody, ZS K
— pracovni neschopnost zplsobena dopravni nehodou) — tj. ,,ztrata“ vhodného momentu
prezentace zakim prvni Skolni den, na OA postupné predstavovani se jednotlivym
pedagoglm namisto vhodnéjsiho spolec¢ného setkani

® negativni vliv nahlé persondini zmény na pozici manaZera projektu v projektovém tymu,

nutné prenastaveni pracovnich pozici a kompetenci (Casova naroc¢nost)




Doporuceni:

e pred zahdjenim projektu mit stabilizovany a fungujici tym, Uvodni faze projektu je velmi
narocna na cas i pracovni vytizenost preventistky predevsim v oblasti sebereflexe, analyzy
aktualni situace ve Skole i v oblasti emocionalniho proZivani, je vhodné, aby jiz pfi zahdjeni
projektu mél tym oporu v osobé supervizora

e stanovit proceduralni kroky pro zapojeni skoly do projektu (vybér skoly, vyjednani podminek
spoluprace, uzavieni dohody o spolupraci)

e vramci podminek spoluprace vyjasnit specifika poskytovani socidlni sluzby na plidé skoly,
zpUsob predavani a sdileni informaci o projektu i v oblasti prace s ohrozenymi détmi,
domluvit vhodny prostor pro intervencéni praci krizového interventa, nastavit pravidla
komunikace krizového interventa, skoly a rodicl

e pred zahdjenim projektu pfipravit dostatecnou baterii nastroji pro ,zviditelnéni”
preventistky a projektu ve Skole

e motivovat vedeni Skoly kprezentaci projektu smérem dovnitf (smérem k Zakim
i pedagoglim)

2.3.5.2 Komunikace externiho preventisty s pedagogickym sborem

Faktory ovliviujici realizaci projektu:

. vlastni zapojeni preventistky mezi ¢leny pedagogického sboru, sdileni informaci

© vzajemna znalost preventistky a pedagogickych pracovniki z predchézejiciho obdobi
© predstaveni preventistky v rdmci spole¢né porady pedagogického sboru (napf. vstupni
zahajovaci porada po prazdninach, pedagogické rady apod.), pfedstaveni jeji naplné

prace

© iniciativa preventistky pFi osobnich setkdnich s pedagogy na 3kolnich chodbach,
ve sborovnach, jidelnach

© vyuziti mezipfedmétovych vztah( (pfizvani ke spolupraci do aktivit projektu napt. uitele
jazyk, estetické vychovy apod.)

© efektivni vyuZivani propagalnich materidld a prezentaénich aktivit ,vtahovalo”
pedagogické pracovniky do projektu

© realizace evaluagnich setkéni s pedagogickymi pracovniky s cilem zhodnotit projektové
aktivity uplynulého obdobi (ZS R, OA)

® maldiniciativa preventistky pfi osobnich setkdnich (stydlivost, obavy, strach...)

® nesoulad mezi motivaci vedeni $koly a ostatnich pedagogickych pracovnik( (nepfijimani

doporuceni, nerespektovani rozhodnuti apod.)

® nemoinost sdilet informace o projektu a projektovych aktivitich s pedagogickym
sborem (ZS K — vedeni $koly nepodporovalo 7adosti preventistky o moznost setkani
s pedagogy na spolec¢nych poradach a jejich informovani o pribéhu projektovych aktivit,
nejenZe nebyla na pedagogickou radu vpusténa, ale byla pozadana, aby vté dobé

zajistovala dozor ve skolni druziné)




. zkusenosti pedagogickych pracovnikd v oblasti péce o ohrozené déti

© pfFitomnost uditeld pfi realizaci aktivit primdarni prevence ¢&i jinych prezentadnich aktivit
pro zaky

© odbornost preventistky ,dokazovat” pedagogickym pracovnikim napf. realizaci
vzdélavacich aktivit pro pedagogy (ZS R — zména v pfijimani preventistky nastala po
pedagogické radeé v listopadu 2012, kde probéhla tematicka diskuse o Sikané)

© otevienost preventistky pro problémy uciteld (ZS R — preventistka byla k dispozici
v ramci poradenstvi ¢i spolupracovala napt. v oblasti sociometrickych Setfeni)

© efekt ,snéhové koule” — vzajemné doporudovani preventistky mezi pedagogickymi
pracovniky po nabyti dobrych zkuSenosti s jeji odbornosti

® mald informovanost pedagogickych pracovniki v oblasti péfe o ohroiené déti
¢i socidlnich sluzeb - vzbuzuje nedlvéru, pochyby

® nedostatek financ¢nich prostfedkd ve skolach pro pravidelné vzdélavani pedagogickych
pracovnik(

° pracovni pozice preventistky

© externi podpora a pomoc pro pracovniky $kolniho poradenského pracovisté (vedeni
skoly, metodik prevence, vychovny poradce apod.)

© moinost vyuZiti kontaktl pracovnika pro navazani socidlnich sluZzeb podporujicich Z4ka 33
a celou jeho rodinu

nova pracovni pozice na pudé Skoly vzbuzuje nejistotu a nedlivéru

® ®

neznalost terminu , krizova intervence” a z toho casto vyplyvajici chybna interpretace jeji
pozice jakoZzto Skolni psycholozky
® vychovny poradce & metodik prevence ji miiZze vnimat jako konkurenci

° vék preventistek v rozmezi 23-28 let:

© smérem k zakiim: snadné navéazani kontaktu, vzbuzeni divéry a bezpeéného vztahu,
snazsi vciténi se

® smérem k pedagoglm: mala pracovni zkuenost, horsi ziskdvani respektu ke své
osobé jako odborné autorité, nizky vék ,provokuje” nékteré z pedagogickych pracovniki
k vyjadiovani nedlvéry a nerespektovani v odbornosti

® setkani sneluspéchem/nepfijetim/odmitanim projektu ze strany pedagogickych
pracovnikl mlZe vést k postupné demotivaci pracovniki realizujicich projekt ve skolach

Doporuceni:

° pfi vytvareni projektového zaméru a harmonogramu projektovych aktivit ponechat cas

pro vzajemné sezndmeni se s pedagogy a realizatory projektu




pravidla pro sdileni informaci v ramci pedagogického sboru nastavit jiz pred zahdjenim
projektu v ramci podminek spoluprace

realizovat evaluacni setkani s pedagogickymi pracovniky zamérena na realizaci
projektovych aktivit v uplynulém obdobi, zjistovat potfeby pedagogickych pracovnikd

v oblasti projektu

mit vytvorenou strategii pro komunikaci s pedagogy, véetné efektivnich nastroj
prezentace a osvéty a realizovat ji dle stanoveného harmonogramu

iniciativou, otevienosti a odbornosti krizového interventa ,ziskavat” pedagogické
pracovniky a motivovat je k pozitivnimu pfijeti projektu

vhodnou formou zapojovat pedagogické pracovniky do aktivit projektu tak, aby projekt
vnimaly jako smysluplny a preventistku jako spolupracujiciho odbornika, nikoliv jako
konkurenci

realizovat Uvodni Skoleni pro pedagogické pracovniky v oblasti péée o ohrozené déti
a v oblasti socidlnich sluzeb: definovat krizovou pomoc u déti na pidé skoly — co to
znamena, do jaké miry ve skole funguje anonymita a diskrétnost, co konkrétné muize
pfinést pedagogickym pracovnik(im, jak jim to mlZe pomoct, jakd muZe byt prace
s pedagogickym pracovnikem, pokud za krizovym pracovnikem dochazi Zak z jeho tfidy,
apod.

vydefinovat pracovni pozici krizového interventa, ndpln cinnosti a jeho kompetence
na padé skoly

vytvofit pfedpis stanovujici zplsob prace s anonymitou a diskrétnosti u déti, které
vyuzily krizovou pomoc na pudé skoly

definovat postupy pro ndvaznou spolupraci srodi¢i, jehoZz dité vyuzZivd konzultace
u preventistky (opirat se o zakon ¢. 359/1999 Sb., o socialné pravni ochrané déti, ktery
umoziuje ditéti vyhledat pomoc v krizové situaci i bez védomi rodicll), k zamysleni je i
samotné pojmenovani Cinnosti preventistky — intervence a poradenstvi i socidlni prace
s prvky krizové pomoci apod.

definovat kompetence preventistky vici pracovni pozici metodika prevence, ptip. celého
skolniho poradenského tymu, spolupracovat dle moznosti pfi realizaci primarni prevence
ve Skole, pti vytvareni minimalniho preventivniho programu apod.

nejistotu preventistky pfi praci vméné zndamém Skolnim prostredi eliminovat
dostatecnou podporou, odbornym metodickym vedenim i supervizi

podporovat ucast preventistky na formalnich i neformalnich setkdnich ucitell
(pedagogické rady, teambuildingové aktivity)

2.3.5.3 Komunikace externiho preventisty s z3ky

Faktory ovliviuijici realizaci projektu:

° lokalita skoly, velikost a typ Skoly s ohledem na komunikaci s Zzaky

©

do projektu byly zdmérné zarazeny tfi Skoly rozdilného charakteru, v pribéhu projektu
se projevil vliv lokality, velikosti mésta, Skoly, moZnost vyuziti dalSich navaznych

socidlnich sluzeb apod.
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umisténi gkoly: jako prinosné se ukazalo umisténi Obchodni akademie i ZS v Rokycanech
vzhledem k dostupnosti ndvaznych socidlnich sluzeb (OA v Plzni navaznost na snadno
dostupné krizové centrum, ZS v Rokycanech navaznost na nizkoprahové zafizeni pro déti
a mladez)

velikost Skoly:

sttedn& velka 3kola: (ZS v Rokycanech) snazii vstup preventistky na padu 3koly,
»rychlejsi“ seznameni se s zaky i pedagogy, otevienost pro ,,nové”;

mala 8kola: (ZS v Kozlanech) pfili§ uzaviené prostfedi, které mezi sebe velmi tézko
»pousti“ nékoho ¢i néco nového, skola ,rodinného typu“, kde kazdy kazdého znd, navic
nezarucuje zakiim diskrétnost a bezpedi pti vyuzivani konzultaci;

velka skola (OA v Plzni) — velké mnoiZstvi zak(i a pedagogli plsobi anonymné, novy
projekt, novy pracovnik se vtomto anonymnim prostfedi ponékud ,ztraci“, trva delsi
dobu, nez dojde k prolomeni anonymity

typ Skoly s ohledem na vék zaku:

mladsi Zaci: spontanni, velmi dobte reaguji na nové podnéty, radi se zapojuji do aktivit,
je dllezZita predevsim rozmanitost a interaktivita ¢innosti

starsi Zaci: tézsi pro prijeti autority preventisty, vytvoreni vztahu divéry, obezfetnost
7akl pri svérovani se apod., dlileZity je respekt a rovnocenny, partnersky pristup

primarné preventivni ¢i prezentacni aktivity:

©

smysluplnost dlouhodobych primdarné preventivnich aktivit, tzv. blokl, kdy se
preventistka potkava se tfidou nékolikrat v pribéhu po sobé nasledujicich tydn(: Zaci se
blize seznamuji s preventistkou, vytvari se mezi nimi vztah davéry pro pfipadné ,svéreni
se”

uspésnost ,chodbovych akci neboli akci o prestavkach: realizovadny, aniz by narusily
Skolni vyucovani, zapojuji zaky rdzného véku a také pedagogy, zazitkové aktivity zaky
bavi, spolupracuji, dochazi k blizSimu seznameni se s krizovym interventem, dle
vyuzitého tématu je mozny presah aktivit (napf. vyrobena ,housenka prani“ zdobi
chodby na détském oddéleni ve Fakultni nemocnici v Plzni)

ucinnost besed v krizovém centru ¢&i nizkoprahovém klubu: Zaci se seznamuji
s prostfedim a pracovniky socidlnich sluzeb, zvySuje se jejich odvaha pro vyhledani
téchto sluZeb v pfipadé potieby

zdjem o Ucast na aktivitach projektu se zvySuje spolu s kvalitou propagace téchto aktivit
a jejich viditeIného zhodnoceni: vyuzivat vhodné nastroje komunikace pro danou cilovou
skupinu, informovat o probéhlé aktivité prostiednictvim fotografii na webovych
strankach, nasténkach, facebooku

maly zajem o aktivity koncipované jako pravidelné, ale umisténé do odpolednich hodin
mimo pravidelné vyucovani

maly zdjem o aktivity malo propagované ¢i propagované Spatnou formou
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Doporuceni:

pritomnost tfidniho ucitele na aktivitach primarni prevence

© © o0 0

tfidni ucitel zna svou tfidu, poptdvka po konkrétnim tématu primarné preventivni
aktivity vyplyva z konkrétni potreby

aktivni ucast tfidniho ucitele mdZe znamenat novy pohled Zzakd na néj, vzajemné se
poznavaji, prohlubuje se dlivéra mezi Zakem a ucitelem

v pripadé, kdy aktivita ,rozkryje, otevie” citlivé téma Zaka, ucitel vi, co se déje, ,odkud

L

vitr fouka” a mlze adekvatné reagovat
v ramci realizované aktivity ma ucitel moznost ovéfit si odbornost krizového interventa
pro jeho ptipadné vyuziti v ramci poradenstvi ¢i spoluprace pfi pomoci konkrétnimu

ditéti

Ucast ucitele neni vhodna, pokud ma se svou tfidou Spatny vztah, panuje nedlvéra zakud
k nému, ucitel neni ptistupny oteviené komunikaci, zneuzivd ziskané informace

71,0

v neprospéch zak

pfi planovani vhodnych primarné preventivnich ¢i prezentacnich aktivit reflektovat
specifika cilové skupiny, pro kterou jsou urceny, prostredi, ve kterém budou probihat,
i obsah, ktery maji predat

mit vytvoreny pldn aktivit véetné harmonogramu a cenové kalkulace a pravidelné ho
vyhodnocovat

pro urcité cilové skupiny vyuZivat navrzené ,mixy komunikace”, pribézné je aktualizovat
a dopliiovat

spolupracovat s metodikem prevence pfi planovani primarné preventivnich
Ci prezentacnich aktivit v souvislosti s Minimalnim preventivnim programem skoly

v

spolupracovat s tfidnim ucitelem pfi planovani primarné preventivnich aktivit s ohledem

71,0

na potreby tfidy Ci jednotlivych zZaku

intervencni aktivity

©

©

mozZnost Zaka poznat krizového interventa prostfednictvim primarné preventivnich
¢i prezentacnich aktivit zvySuje jeho dlvéru pro ,svéreni se” v pfipadné potieby
i

deklarovana a dodrZovand diskrétnost a anonymita ,oteviraji“ dvefe pro soukromé
konzultace Zaka s krizovym interventem

realizované konzultace nenapliiovaly zcela klasicky charakter krizovych intervenci,
realizované rozhovory mély spiSe podplirny vyznam, umoznovali Zakim pohlédnout na
jejich situaci i oima nezavislé druhé osoby, znormalizovat jejich vnimani dané situace
a otevfit mozné cesty, jak situaci fesit; v mnoha pripadech postacovalo Zakim dostavit

se ke konzultaci pouze jednou,
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Doporuceni:

Spatna ¢asova dostupnost krizovych intervenci: konzultacni hodiny krizového interventa
umisténé do odpolednich hodin mimo vyucovani nebyly pro Zaky dostupné, vyuZivani
prostoru pro konzultaci v pribéhu vyucovani az na vyjimky neumoznovali ucitelé, Zaci se
obraceli na preventistky vétSinou o prestavkach, pfip. na konci hodin pfi realizaci
primarné preventivnich aktivit

pocet realizovanych intervenci za dobu projektu je znaéné pod moznou max. kapacitou
danou konzultac¢nimi hodinami

nevhodné zvolené konzultaéni mistnosti (sdileni mistnosti vice osobami, pocitadova
ucebna vyuzivana zaky i mimo skolni vyucovani) nezajistovaly vidy potfebny komfort,
diskrétnost a anonymitu, prestoze byla stanovena pravidla pro spole¢né vyuZivani
mistnosti, nebyla vétSinou pedagogl respektovana

e zajistit konzultaéni mistnost, ktera spliuje pozadavky na zakladni komfort, diskrétnost

a anonymitu

e moznost vyuZiti konzultaci vnimat jako pfilezitost pro zaky nikoliv jako méfitko Uspésnosti

projektu (Zzak nemusi vyhledat krizového interventa pfimo ve skole, ale diky dobre

realizovanym prezentacnim aktivitam a aktivitdm primarni prevence muze vyhledat pfimo

navaznou sluzbu mimo prostor skoly, coz se krizovy intervent ani nemusi dozvédét)

e pfi vstupnim kontraktovani se Skolou vyjednat moznost odchodu zdka z vyucovaci hodiny

za Ucelem vyuZiti sluzeb externi preventistky

2.3.5.4 Komunikace externiho preventisty s rodici

Faktory ovliviujici realizaci projektu:

. zapojeni rodica do projektovych aktivit:

©

rodiCe déti mladsiho Skolniho véku: snazsi zapojeni prostfednictvim jejich ucastni na
rodi¢ovskych aktivech, jejich zajem o Skolni aktivity pfipravené pro déti a jejich rodice
(se stoupajicim vékem zajem rodicli o zapojeni se v ramci skolnich aktivit klesa)

vyuzit aktudlni problémy, které rodice fesSi a obraci se s nimi na vedeni Skoly (napf.
problém s kybersikanou na ZS v Rokycanech vedl k usporadani besedy o rizicich
facebooku a moznostech jeho zneufziti k Sikané spoluzak)

dobra spoluprace preventisty s vedenim Skoly, to pak dokaze lépe motivovat rodice
k G€asti na projektovych aktivitdch (nap¥. feditelka na ZS v Rokycanech posilala rodi¢e
konzultovat problémy svych déti pfimo za preventistkou)

maly zajem rodicl o projektové aktivity
maly zajem rodi¢t o komunikaci se Skolou (zvlasté rodice starsich zakd na stfedni Skole
se o Skolni aktivity témér nezajimaji, vyjimku tvori pouze situace, kdy jejich déti maji

néjaky problém, ktery musi rodice resit)
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Doporuceni:

° pro zapojeni rodi¢d do aktivit projektu vyuZit aktivity realizované skolou (tridni aktivity,
dny otevienych dvefi apod.)

° ve spolupraci se Skolnim poradenskym tymem realizovat pro rodi¢e besedy zamérené
na rizikové chovani a na prevenci jeho vzniku

° zapojit rodice prostrednictvim Zakd — vhodné spise u zakd mladsiho Skolniho véku (napf.
vytvarna soutéZ — rodinna kniha: ,Jak si vrodiné pomahame” — pohled Zaka, rodicl
¢i dalsich pfislusnik( sirsi rodiny).

P/

° vyuzivat setkavani rodic¢l pro ,sbér“ e-mailovych adres, vytvoreni databaze a formou

e-mailu zasilat novinky z projektu, pozvanky na akce apod.
° opakované vhodnou formou nabizet rodicidm moznost konzultaci pfimo na pidé skoly,
pfip. v zafizenich navaznych sluzeb v dané lokalité

2.4 Oblast tvorby Komunikacni strategie

V prvnich mésicich zahajeni projektu — tedy v srpnu a zafi — byla navazana spoluprace s firmou
LIVE PROMO, jejiz pracovnik se stal poradcem projektu v oblasti marketingové a komunikacni
strategie. Byly vyjasnény ukoly, které z projektu pro tuto oblast vyplyvaly, nastaven systém porad
a predavani informaci. Z dlvodu c¢asové zaneprazdnénosti preventistek vyplyvajici z naro¢ného
obdobi vstupu do $kol se nedafilo v prvnim pololeti skolniho roku 2012/2013 pfilis provazat
spoluprdci na komunikacéni strategii s pfimou praci ve Skolach. Tézisté prdce tak spocivalo
ve spolupraci garanta projektu s externim poradcem, tym preventistek se do teoretické pripravy

komunikacni strategie zapojil az pozdéji.

Nicméné v podzimnich mésicich roku 2012 bylo zpracovdno dotaznikové S3etfeni, které
probihalo jiz v pfedprazdninovém obdobi mezi Zaky na zakladnich skolach a které bylo zaméreno na
zjisténi povédomi déti a mladeze o krizovych situacich, sluzbach krizové pomoci a o jejich
dostupnosti. Tento prazkum byl vniman jako vstupni prizkum a stal se vychodiskem pfi zpracovani
komunikaéni strategie pro rok 2013/2014" a té7 podkladem pro vytvaieni Metodiky komunikace
s Zaky a pedagogickymi pracovniky zamérené na vyuzivani a zprostfedkovani sluzeb krizové pomoci
a sluzeb pro rodiny s détmi, ktera je jednim z hlavnich vystup( projektu Archa - Vylodéni. Analyza
prazkumu je pfiloZzena k tomuto dokumentu formou pfilohy. Navazoval na néj obdobny prizkum
realizovany na podzim roku 2013, ktery mél ukdzat posun ve zvySeni povédomi déti na zakladnich
skolach. Vystupy podzimniho dotaznikového sSetteni jsou taktéz prilozeny formou pfilohy.

Na zacatku ledna 2013 byl projekt a spolu s nim i vystupy prvniho dotaznikového Setteni z jara
2012 zuzZené na Plzensky kraj predstaven krajské metodicce prevence, ktera zajistila prostfednictvim
obéZnikového bulletinu rozsiteni informaci o ném na vsechny skoly v Plzefiském kraji.

'V projektovém zaméru byla jako vystup uvedena Komunikaéni strategie pro obdobi let 2012/2014, s ohledem
na to, Ze ve skolnim roce 2012/2013 byla vytvarena analyza jednotlivych oblasti, komunikaéni strategie byla

..V praxi realizovana az v obdobi skolniho roku 2013/2014. Zpracovana KS ma viak ambice pro realizaci i v obdobi
Qésledujicim.
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Na podnét externiho poradce se v obdobi 1. pololeti 2012/2013 objevila téZz myslenka vytvofit
pro programy primarni prevence maskota prevence a spolu s nim také webové stranky informacniho
charakteru. Do ndvrhG maskota byly zapojeny i pilotni $koly, s vét$im ohlasem jsme se setkali na z8
v Rokycanech, kde se pak vytvarné ztvarnéné navrhy maskota staly dlouhodobéjsi vyzdobou Skoly.
Vysledkem hledani se stal na jafe 2013 maskot Helpy, ktery se také stal privodcem webovych
stranek www.helpyou.cz. Tyto webové stranky spolu s facebookovou strankou byly spustény v ¢ervnu
2013. Maskot i webové stranky od té doby byly komunikovdny na vSech prezentacnich materidlech
a pfi vSech primarné preventivnich akcich.

V prvnim roce projektu probihalo predevsim teoretické zpracovavani Ndvrhu komunikacni
strategie, ktera byla pak v praxi vyuZzita pfi vytvoreni komunikaéniho mixu po obé pilotni skoly pro rok
2013/2014 a ktera je soucasti Metodiky komunikace s Zaky a pedagogickymi pracovniky zamérené
na vyuzivani a zprostfedkovani sluzeb krizové pomoci a sluzeb pro rodiny s détmi.

Pro prezentaci projektu ve Skoldch byl téz vytvoren dokument Informace o projektu do skol
(téz v priloze), ktery seznamoval pedagogické pracovniky se zakladnimi informacemi tykajicimi
se projektu.

Maskot Helpy a webové stranky a jejich prezentace znamenaly zlom v ptipravé propagacnich
do praktického vyuZiti ve skolach. Byla vytvorena fada predmétli komunikujicich Helpyho, webové
stranky, facebookovou stranku a samotny projekt: placky, vizitky, banner, pravitka, rozvrhy,
promopult apod. Komunikaci s cilovymi skupinami déti, rodi¢d a pedagogli podpofily také informacni
letacky tykajici se rizikového chovani, jeho odhalovdni a moZné pomoci. Informace o zapojeni do
projektu se objevily také na strankach pilotnich 3kol: http://www.oa.pilsedu.cz/studium/vychovne-
poradenstvi, http://www.zsulmirurokycany.cz/cs/projekty/archa-vylodeni/. Na zakladni $kole
v Rokycanech byla téZz vyuzita Skolni obrazovka, na niz byl vyvésen banner informujici o projektu
Archa — Vylodéni a komunikujici Helpyho a webové stranky.

Materidly a dokumenty vytvorené v pribéhu realizace projektu jsou vloZeny k nahlédnuti jako
pfilohy tohoto dokumentu.

2.4 Kritické zhodnoceni této oblasti

2.4.1.1 Vznik komunikacni strategie

Faktory ovliviujici realizaci projektu:

° zapojeni externiho poradce v oblasti PR a marketingu
© poradcem pfi vytvareni komunikacni strategie se stal odbornik
© komunikacni strategie vznikala na zakladé analyzy jednotlivych komunikacnich oblasti
ve spolupréci odbornik v oblasti PR a marketing a odbornik v oblasti sociadlnich sluzeb

©  externi odbornik byl nositelem novych, dosud nerealizovanych aktivit ve $kolach
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® Casova vytizenost externiho poradce nejprve jako osoby samostatné vydélecné cinné
a pozdéji jako manazera Useku verejnych vztah( v Diakonii Zapad

. spoluprace projektového tymu

© prace na vytvareni analyzy komunikacni strategie probihala od zacatku projektu

© uvolnéni kapacity 0,5 Uvazku preventistky v inoru 2013

©  tvorba Pland &innosti pro kazdé pololeti a vyhodnoceni predchazejiciho pololeti (¢innost
preventistek ve Skolach byla vlioZzena do komunikacniho ramce a ziskala na prehlednosti
-2.pol. 2012/2013, 2013/2014)

©  zapojeni vedeni kol do prezentace projektu smérem dovnitf i ven (webové stranky $kol,
banner ve skoldch, nasténky na Skolnich chodbach... - skolni rok 2013/2014)

® podcenéni Uvazku pro tvorbu komunikacni strategie v planovaném projektovém zaméru
a z toho vyplyvajici nedostatecna ¢asova kapacita pro soucasné vytvareni a realizovani
komunikacni strategie v praxi ve skolach

® preventistky se z ddvodu velkého Casového nasazeni ve Skolach v Uvodu projektu
zapojily do prace na komunikacni strategii na pfelomu roku 2012/2013

Doporuceni:

e pfi prezentaci projektu spolupracovat s odbornikem v oblasti PR a marketingu (socialni 40
pracovnici jsou odbornici ve svém oboru, PR a marketing neni oblast, ktera by spadala do
jejich kvalifikace)

e pfi vytvareni projektovych zamér( brat ohled na personalni, ¢asovou i finanéni dotaci pro
efektivné vedenou komunikacni strategii

e motivovat vhodnym zplisobem vedeni skoly pro spoluticast na prezentaci projektu smérem
dovnitf i smérem k vefejnosti

e mit vytvofeny Plan ¢innosti pro urcité obdobi, ktery zahrnuje nejen terminy planovanych
projektovych aktivit, ale téZ nastroje, které budou vyuzity, v jakém rozsahu a cenové kalkulaci

2.41.2 \yuziti komunikacni strategie ve skolach

Faktory ovliviujici realizaci projektu:

° realizované prezentacni aktivity a vyuzivané prezentacni materidly a tiskoviny

©  vznik maskota Helpyho, spudténi webovych stranek www.helpyou.cz, spusténi
facebookové stranky (2. pol. 2012/2013)

©  vznik propagaénich materiald v jednotném vizudlu propojenych maskotem Helpym
(2013/2014)

© realizace nové navrienych prezentacnich aktivit vhodné doplnénych zvacimi aktivitami
(vytvorené ,komunikaéni mixy“ pro jednotlivé Skoly — Skolni rok 2013/2014)

©

prezentace projektu a projektovych aktivit pfi kazdé ¢innosti (2013/2014)




©  osobni prezentace projektu v dobé zahajeni projektu — vhodnd pro osobni seznameni se
s preventistkou, ne vSak pro seznameni Zakd a pedagogl s projektovymi aktivitami (pfilis
informaci poddvanych Ustné zanika a jsou zapominany - 1. pol. 2012/2013)

® neexistence pldnu pro prezentaci projektu v dobé zahajeni projektu, vyuZivany spisSe
jednotlivé vytvorené materialy (napf. prvni rozvrhy, letacky pro rodice): vliv na pomalejsi
start projektu ve skolach (1. pol. 2012/2013)

® maly zdjem o nedostatecné propagované aktivity: (napf. vytvarna soutéZ o ndvrhy
maskota preventivnich sluzeb - 1. pol. 2012/2013)

Doporuceni:

e vytvofit jednotnou grafickou podobu prezentace projektu (jednotny vizual podporuje
celistvost projektu, plsobi pozitivné pfi oslovovani cilovych skupin, propojuje jednotlivé
projektové aktivity, umozinuje krizovym interventim pfibliZit se jednotlivym cilovym
skupinam, zviditelfiuje projekt)

e vytvofit databazi nastroji komunikaéni strategie (komunikacni balicky, mixy) pro jednotlivé
cilové skupiny projektu a vhodné je vyuzivat

e pfi planovani rozpoctu projektovych aktivit pocitat s ndklady na propagacni materidly
Ci tiskoviny

2.5 Oblast zapojeni cilové skupiny odbornikd v projektu

V obdobi realizace projektu probihala multidisciplinarni spoluprace s externimi odborniky na
nékolika Urovnich. Tézisté spoluprace probihalo predevsim na Urovni rezortl sSkolstvi a socidlnich
sluzeb, oblast zdravotnictvi se podaftilo zasahnout pouze okrajové.

a) prezentace pilotniho projektu a sluZeb pro ohroZené déti a jejich rodiny

V rdmci setkdni odbornikl z fad pedagogll, socialnich pracovnikd ¢i lékaf(i byl prezentovan
pilotni projekt Archa — Vylodéni, jeho cile i zaméry. Cilem v této oblasti bylo ,dat o sobé védét”,
ziskat pro projekt podporu a pfipadné i zdjemce pro jeho pokracovdni. Tato Uroven byla
naplfiovdna v ramci:

- komunitniho pldnovdni socidlnich sluzeb na Plzerisku a Rokycansku (UcCastni se
zastupci socidlnich sluzeb v lokalitdch, pracovnici orgdnu socialné pravni ochrany
déti, predstavitelé mést (starostové ¢i mistostarostové), zastupci z fad verejnosti;
setkani pracovnich skupin probiha cca 2x rocné, vystup z jednani je zapracovan pfi
tvorbé roc¢niho planu rozvoje socidlnich sluzeb v dané lokalité)

- setkdni organizaci realizujici aktivity primdrni prevence a poskytujici socidlni sluzby
s rediteli zdkladnich skol na Rokycansku (toto setkani probiha na zakladé podnétl
pracovni skupiny v ramci komunitniho planovani socidlnich sluzeb na Rokycansku,
probéhlo 2x v pribéhu realizace projektu)

- setkdni organizaci poskytujicich socidlni sluZby s lékari na Rokycansku (toto setkani
probihd na zakladé podnétl pracovni skupiny vramci komunitniho planovani

socialnich sluzeb na Rokycansku, probéhlo 2x v pribéhu realizace projektu)
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b)

d)

- setkdni s koordindtorkou primdrni prevence Plzeriského kraje (osobni setkani
iniciovala garantka projektu, probéhlo na prelomu roku 2012/2013, koordinatorka je
s projektem sezndmena, budou ji predstaveny vystupy pilotniho projektu)

- osobni setkdvani se zdstupci z fad lékaru, socidlnich pracovniki, pedagogi (jednotlivé
aktivity cleni projektového tymu pfri prileZitosti vykonu jejich prace, vyuZivani
prileZitosti k prezentaci projektu)

- béhem realizace projektu jsme se zamérovali kromé vyse popsané odborné verejnosti
i na verejnost laickou a prezentovali jsme tento projekt, jeho posldni a cile také na
rozlicnych akcich pro Sirokou verejnost (napr. Kontejnery k svétu, Dny Dé,...)

spoluprdce preventistek s externimi odborniky pfi realizaci primdrné preventivnich aktivit
Preventistky vramci realizovaného projektu vyhledavali odborniky ochotné ke spolupraci
v oblasti odbornych konzultaci, lektorovani, metodického vedeni apod. Tato Udroven byla
naplfiovdna napft.:
- navazanim spoluprace s Pedagogicko-psychologickou poradnou v Rokycanech
a v Plzni (spoluprdce predevsim v oblasti rizikového chovani Sikany a kybersikany,
konzultace problematiky pro vyuZziti v rdamci primdarné preventivnich aktivit ve Skolach
i spoluprace pti zapojeni pracovnikl PPP v ramci intervencnich program)
- realizaci preventivnich besed spolu s Dobrovolnickou regionalni agenturou DORA,
ktera se dlouhodobé vénuje préci s dobrovolniky,
- spolupraci s organizaci Europe Direct Plzen a jejim zastupcem Mgr. Milanem
Severou, ktery se podilel na preventivni aktivité se zamérenim na téma Sikana
pro prvni ro¢nik obchodni akademie v Plzni.

spoluprdce preventistek s ndvaznymi socidlnimi sluzbami v lokalité skoly

Preventistky mapovaly sit socidlnich sluzeb v lokalité Skoly, ziskavaly potfebné kontakty
a informace k moznosti predani ohrozenych déti a jejich rodin, pfip. pedagogl, do navaznych
sluzeb. V pribéhu projektu nedoslo k pfimé multidisciplindrni spolupréci v ramci poskytovani
podpory konkrétnimu ohrozenému ditéti, preventistky vSak na tuto moznost byly pfipraveny
a ziskané informace predavaly nebo byly pfipravené predat zakiim, pedagogim ci rodic¢lim.

V oblasti péce o ohroZené déti a jejich rodiny byly oslovovany predevsim socidlni sluzby
zamérené na cilovou skupinu déti, mladezZe a jejich rodi¢li. Tedy predevsim: socialné aktiviza¢ni
sluzby pro rodiny s détmi, nizkoprahovd zafizeni pro déti a mladez, krizovd pomoc, odborné
socidlni poradenstuvi.

Dulezitou roli v péci o ohrozené déti a jejich rodiny ma zakon €. 359/1999 Sb., o socialné pravni
ochrané déti. Preventistky ziskaly v prlibéhu realizace projektu diky konzultacim se sociadlnimi
pracovniky OSPOD ¢i socialnich sluzeb povédomi o tom, na které déti se socialné pravni ochrana
vztahuje a také v jakych pripadech je nutné prizvat ke spolupraci organ socidlné pravni ochrany
déti. Tyto zkuSenosti v pfipadé potfeby predavaji nebo jsou pfipraveny predat Zzak(m,
pedagogickym pracovniklim i rodi¢dm.

realizace pripadové konference

Jak jiz bylo feceno, v pribéhu realizace projektu se nevyskytl na Zadné z pilotnich skol pfipad,
kdy by se objevilo takové ohroZeni ditéte, které by vyzadovalo iniciovat ze strany preventistek
¢i vedeni Skoly setkani odbornikd pro konkrétni podporu tohoto ditéte. V pfipadé, kdy byla
zdkovi ¢i jeho rodi€lm doporucena navazna podplrnd sluzba, zacal/i vyuzivat tu a lze
predpokladat, Ze spoluprace odbornikd pfi podpore konkrétniho pripadu pak probihala mimo
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skolni prostredi, v prostredi ndvazné sluzby. (Tato praxe je obvykla napf. v socidlné aktivizacnich
sluzbach pro rodiny s détmi.) Pro pfipad potfeby vsak byly preventistky seznameny s ptipravou
a realizaci pripadové konference, aby se mohly stat jejimi inicidtorkami Ci organizatorkami.

251 Kritické zhodnoceni této oblasti

Faktory ovliviujici realizaci projektu:

© ndavaznost pracovnikdl projektového tymu na socidlni sluzby Diakonie Zépad (znalost
socialnich sluzeb i dalSich ndvaznych sluzeb pro rodiny s détmi, moZnost konzultace
s odbornymi pracovniky pfimo ve sluzbach)

© znalost zasitovani ndvaznych sluzeb pro rodiny s détmi v lokalitach $kol diky dfive ziskanym
zkuSenostem

© snadné dostupnost informaci v oblasti socialné pravni ochrané déti pro preventistky diky
zkusenostem Diakonie Zapad

© G&inngjsi prezentace projektu mezi externimi pracovniky diky zastiténi projektu velkou
organizaci (Diakonie je druhy nejvét$i poskytovatel socidlnich sluzeb v CR, fada odbornik
z fad ndvaznych sluzeb Diakonii Zapad a jeji sluzby znd)

© moinost vyuZit prezentalni materidly jednotlivych ndvaznych sluzeb pFi pfedavani informaci
rodi¢im a pedagogim

® nedostateénd Easova kapacita preventistek pro zamyslenou realizaci oblasti spoluprace
s externimi odborniky

® mald motivace pedagogickych pracovnikl a rodi¢d pro ziskani informaci o ndavaznych
sluzbach a nedostatek vhodnych nastroji, pomoci kterych by preventistky tuto motivaci
zvysily

® nezku$enost pedagogickych pracovnikli (véetné vedeni 3kol) se spolupraci s externimi
odborniky mimo rezort skolstvi

® neznalost pedagogickych pracovniki v oblasti ndvaznych sluzeb mimo rezort skolstvi

Doporuceni:

e vénovat dostatecnou casovou kapacitu prezentaci projektu mezi externimi odborniky
a nastavovani spoluprace s nimi

e informovat vedeni Skol a potazmo cely pedagogicky sbor o navaznych podpUlrnych sluzbach
mimo rezort Skolstvi a moznostech multidisciplinarni spoluprace

e strategicky naplanovat a poté realizovat plan navazovani spoluprace s externimi odborniky

e ziskané zkuSenosti dobré i Spatné praxe z obdobnych projektl verejné prezentovat pfri
setkanich odbornik( a téZit z nich v budoucnosti

3. Vyhodnoceni projektu Archa - Vylodéni

Zavérecnad Cast Zpravy o realizaci pilotniho projektu Archa - Vylodéni zahrnuje jeho
vyhodnoceni (evaluaci). Obsahuje vyhodnoceni z pohledu vedeni Skol, pedagogickych pracovnikd,
zakll a samoziejmé také projektového, realizacniho tymu. Z dlvodu celkové nedostate¢né
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komunikace s rodici v prlibéhu celého projektu nebylo hodnoceni z jejich Ghlu pohledu realizovano.
S ohledem na spiSe obecny charakter multidisciplinarni spoluprace nebyli s prosbou o hodnoceni
projektu osloveni ani externi odbornici.

3.1 Vyhodnoceni z pohledu vedeni skol

PfestoZe pfima evaluace od vedeni skol neprobéhla podle plvodniho planu, je ze ziskanych
materidld i ze zpétné vazby z prlbéinych jednani a zpfipravovanych krokll k pokracovani
projektovych aktivit na skolach zfejmé, Ze vedeni skol vnimalo realizovany projekt Archa — Vylodéni
jako pro Skolu pfinosny. A to i v kontextu toho, Ze feditelé Skol, kde byl projekt zcela dokondéen, jsou
si védomi toho, Ze mira rizikového chovani na jejich skole je pomérné nizka.

Reditelé kol ocenili pfitomnost preventistky, jakoZto externiho pracovnika, ktery miize byt
oporou, jak pro zaky, tak pro jejich rodice a samoziejmé také pro pedagogy. Externi pracovnik jim
prinasi do situaci jiny pohled, nabizi propojeni se sektorem socialnich sluzeb, které mohou byt
vhodnou spolupracujici ¢i ndvaznou sluzbou v ptipadech nutnosti fesit ndrocnou Zivotni situaci zaka,
ktera presahuje kompetence a moznosti Skolského pracovisté.

Z pohledu vedeni skol je dvouletd doba trvani projektu tohoto rozsahu velmi kratka. Prvni rok
hodnoti jako rok ptipravny, ktery teprve pfipravuje podminky pro efektivni realizaci aktivit v roce
daldim. Tyto aktivity jsou zavislé na vybudovani pocitu davéry, a to nejen smérem k zakdm, ale také
smérem k pedagoglm, na zapojeni do skolniho prostredi, pfiblizeni se ¢leniim pedagogického sboru,
vykomunikovani potfeb dané Skoly a pfipraveni planu pro obdobi dalsi. Ukonéeni projektu v tomto
obdobi vnimaiji jako neefektivni, protoze teprve nyni by se mohla plné zdrocit dosud odvedena prace
a ziskané zkuSenosti.

Pfima prace smérovana k zakim je na obou skolach, které dokoncily projektové obdobi,
hodnocena velmi dobre. Rozsah metod prace se Zaky je vniman jako dostatecny a odpovidajici cilim
projektu. Ze zpétné vazby od vedeni Skol se vSak ukazuje podcenéni ¢asové narocnosti planovanych
aktivit a ztoho vyplyvajici prekroceni kapacity preventistek. Vedeni skol by uvitalo vétsi rozsah
pfimého pusobeni preventistky, a to jak na poli vlastnich konzulta¢nich hodin, tak také na poli
realizace preventivnich aktivit, icasti na vlastnich akcich skoly (porady, aktivy, tmelici/adaptaéni dny
s moznosti vyjezdu mimo skolu, tymova prace pro pedagogy a dalsi).

Obchodni akademie v Plzni pfistoupila k ukonéeni projektu z diivodu vycerpani financnich
prostfedkl aktivné a jiz vyclenila Cast vlastnich financnich prostfedkd pro spolufinancovani
pokracovani nékterych projektovych aktivit, zejm. konzultacnich hodin preventistky na skole po cely
pristi Skolni rok.

Obé skoly poptavaji pokracovani projektu jako takového a zaroven jsou otevieny k zapojeni
do projekt dalSich. | tento zdjem o pokracovani aktivit na pddé Skoly je mozno hodnotit jako
pozitivni zpétnou vazbu k pravé ukoncéenému projektu Archa — Vylodéni. Stavajici Uroven vzajemné
spoluprace je mozno brat za stavebni kdmen dalSich projektovych zaméru a pfipadné dalsi prace ve
prospéch zaka, ale také pedagogu.

Podrobnéjsi zpracovani evaluacnich vystupl od vedeni kol je v pfiloze tohoto dokumentu.
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3.2 Vyhodnoceni z pohledu pedagoqu

Ze zpétné vazby od pedagogl je zfejmé, Ze ocenuji pfinos projektovych aktivit sméfovanych
k zakiim jejich skol. Jako ptinosny ho mnozi hodnotili jiz ve fazi pocatku jeho realizace, pozitivné ho
vSak vétsina hodnoti i na jeho konci a poptavaji jeho pokracovani v dalSich skolnich letech.

Jejich osobni postoj k projektu je vSak u mnoha z nich ovliviiovan nedivérou k osobnostem
preventistek, a to pfedevsim z divodu despektu k jejich odbornosti s ohledem na jejich vék a malou
odbornou praxi. Z tohoto divodu mnozi pedagogové béhem realizace projektu témér nevstupovali
do kontaktu s preventistkami, nevyhleddvali konzultace s nimi, spoluprace se casto omezila jen
na dojednani realizace preventivnich besed v jejich tfidé.

Z pohledu pedagogu je nejvétsi pfinos projektu v tom, Ze se zakiim muiZe v pfipadé potreby
a vzniku narocné Zivotni situace, vénovat také osoba mimo pedagogicky sbor, kterd jim da prostor
pro svéreni se a konzultaci mozného dalSiho postupu, pfip. zprostifedkuje dalsi ndvazné sluzby.

Pedagogové by uvitali, aby projektové aktivity pokracovaly na jejich Skole i v dalSim skolnim
roce. V jejich poptavce se vsak opét objevuji zejména aktivity smérované k zaklim a studentim, sami
od projektu zadna ocekavani nemaji, coZz znovu koresponduje s uréitou mirou neuznani preventistek
jako rovnocennych partnerll, natoZ specialistd, odbornik(, ktefi mohou pedagoglim poskytnout
podporu, pomoc ¢i dalsi vzdélavani v oblasti prace s détmi a mladezi formou preventivni ¢i krizové
intervencni prace.

Clenové pedagogického sboru by ocenili vétsi miru propagace projektu a zejména pak jeho
vétsi napojeni na primou Skolni praci. Zaroven by uvitali vétsi aktivitu preventistky smérem k nim
za UCelem zjistovani jejich potfeb a dojednavani adekvétnich projektovych aktivit k jejich pokryti.
Poptavka je vsak i po vice informacich o pribéhu projektu, realizovanych aktivitich a zejména
feSenych otdzkach. | zde je mozno vysledovat poZzadavky, které presahuji ¢asové a kapacitni moznosti
projektového nastaveni persondlniho zabezpeceni projektu tohoto rozsahu.

Podrobnéjsi zpracovani evaluacnich vystupl od pedagogickych pracovnik( je v pfiloze tohoto
dokumentu.

3.3 Vyhodnoceni z pohledu Zz3KkU a studentd

Na zakladé ziskanych odpovédi od Zaka pilotnich skol, které dokondily cely projekt,
se potvrzuje, Ze nejcastéjSim mistem, kde vznikaji situace, které Zaky a studenty trapi a potrebuji
vyhledat pomoc néjakého odbornika, je pravé prostiedi Skol a Skolniho kolektivu, a to v dlsledku
naru$enych vztah mezi spoluzaky, vztah( s uciteli, selhavani v pInéni narokl $kolni dochazky. Casto
se v odpovédich objevuje také téma sikany, popf. kybersikany. Na druhé pricce se pak umistuji potize
spojené s rodinnym prostfedim — neshody s rodici, mezi rodici, jejich rozvod apod.

Zatimco Zaci zakladni Skoly jesté stale preferuji pro resSeni narocnych situaci kontakt

s pedagogem dané skoly, u zakl stfedni Skoly je to jiz odbornik mimo pedagogicky sbor. U obou
skupin vsak v prliibéhu projektu doslo k posileni pozice a vyznamu preventistky. Na stfedni Skole je to
= pravé ona, na kterou by se 7Z4aci obratili nejcastéji. Na skole zakladni je preventistka v Zebficku hned
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na druhém misté za pedagogy. Tyto vysledky koresponduji, jak s tim, Ze nejvice narocnych situaci
u této cilové skupiny vznika v souvislosti se Skolnim prostfedim, tak s tim, Ze Zaci preferuji pfi jejich
reSeni osobni kontakt s odbornikem v jejich pfirozeném prostredi, kterym skola bezesporu je. | pres
vyse uvedené pozitivni vysledky projektovych aktivit, pfetrvava u urcité ¢asti zaka nedlvéra ke vsem

odborniklm, a to u cca Sestiny respondentd.

Z evaluace vyplyvd, ze z4ci si byli dobfe védomi zakladnich ¢innosti preventistky, kterymi je
pomoc v situacich, kdy zdka néco trapi a nevi si s tim rady, a realizace preventivnich aktivit. Pouze
mlad$i Zaci ZS se nechali mirné zmast nabidkou odpovédi, které jsou nad rdmec kompetenci
preventistky. Volby pravnickych a advokatnich sluzeb ¢i oddluzeni mohou byt zplsobeny nizsi
schopnosti rozlisit pojmy v kontrastu s pojmem socialné-pravni poradenstvi, které soucasti jeji prace
je. S projektem Archa — Vylodéni si spojuji zejména moznost individualni konzultace s preventistkou,
realizaci chodbovych akci a preventivnich besed, ale také schranku d(véry ¢i nasténku preventistky.
K nejoblibenéjsim aktivitdm projektu patfi u Zakd zejména chodbové akce a preventivni aktivity
ve tfidach.

,

Pravé vysoké procentualni zastoupeni odpovédi, Ze k projektu patfi hlavné konzultacni
hodiny, potvrzuje, Ze Zaci porozuméli poslani a cildm projektu velmi dobre. To, Ze tyto konzultaéni
hodiny byly vyuZivany v mensim méritku, pak vysvétluje zejména to, Ze obé Skoly vykazuji mensi miru
rizikového chovani. Zaci i studenti oddvodriovali to, Ze nevyuZili moznosti individudlniho rozhovoru,
pravé tim, ze neméli potrebu néco resit, nesetkdvali se s naro¢nymi situacemi, které by vyzadovaly
kontakt s odbornikem. Nezanedbatelnou roli v odpovédich na otdzku cilici na prekazky ve vyuzivani
osobnich konzultaci hraje i nadale neprekonani studu a vnitfnich zdbran, ale také obava, Ze Zaky

nékdo uvidi.

Nenaplnéna ocekdvani se objevila v souvislosti s vyuzivanim webovych a facebookovych
stranek projektu. Na obou Skolach se vice prosadila webova stranka, facebookova stranka ji vSak
ve vyuzivani nasleduje. Jen malo Zaka ¢i studentll vyuzivalo oba informacni zdroje. Naopak velké
procento respondentll nenavstévovalo ani jednu z téchto stranek. Mezi to, co mize byt pricinou nizsi
miry vyuzivani téchto nastroji, mlzeme zafadit napf. malou atraktivitu stranek, stdle jesté
nedostatecnou miru propagace, ale také nizsi Uroven vybavenosti rodin zakl zejm. zakladni Skoly
(absence pocitate a internetového pripojeni). Svoji roli zde mlze hrat také nizsi mira zasazeni
rizikovym chovanim u Zakd téchto Skol nebo samotnd plsobnost preventistky na Skolach. leji
pravidelnd pfitomnost nemusi byt jen zdrojem zajmu a zvédavosti dozvédét se o ni, jeji praci
a komunikovanych tématech vice, ale také mUze byt garanci toho, Ze pokud se Zak setka se zatéZzovou
situaci ve svém Zivoté, tak mUZe tuto situaci oteviené a osobné konzultovat s pfitomnou
preventistkou, aniz by musel sdm vyhleddvat dalsi informace. Toto vysvétleni koresponduje také

s vysledky tohoto vyzkumu, které potvrzuji, Ze Zaci preferuji osobni kontakt s odbornikem v jejich
pfirozeném prostfedi, kam Skola jisté spada.

Za pfinos projektu povazuji Zaci zejména ziskani spousty novych informaci o rlznych
tématech (krizovda pomoc, Sikana, dobrovolnictvi, rizné formy pomoci apod.), zvyseni povédomi
o tom, kde v pfipadé potfeby hledat odbornou pomoc, ale také ztrdtu obav a zdbran v jejim
vyuzivani. Z evaluace vyplyva, Ze vétsina zak( by uvitala pokracovani projektovych aktivit i v dalSich
skolnich letech. PricemzZz by se mélo realizovat vice chodbovych akci a také preventivnich aktivit

-V jednotlivych tfidach.
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Podrobnéjsi zpracovani evaluacnich vystupl od pedagogickych pracovnik( je v pfiloze tohoto
dokumentu.

3.4 Vyhodnoceni z pohledu projektového tymu

Hodnoceni projektovych aktivit v ramci projektového tymu probihalo v pribéhu celého
obdobi realizace projektu. Pribézné hodnoceni probihalo na konci kazdého pololeti a bylo
podkladem pro vytvoreni planu obdobi nasledujiciho. Zavére¢né hodnoceni probihalo na
spole¢nych setkanich v pribéhu cervence 2014, tedy po skonceni planovanych projektovych
aktivit ve Skolach.

Projektovy tym se vramci hodnoceni projektu zaméfil predevSsim na hodnoceni
v oblastech:

- pldnovaného projektového zaméru

- persondlniho zajisténi projektu a jeho fizeni

- vybéru pilotnich Skol, Urovné znalosti jejich prostfedi pred zapojenim do projektu
a jejich zapojeni do projektu

- plUsobeni preventistky v pilotnich Skolach, a to pfedevsim s ohledem na jeji komunikaci
s cilovou skupinou pedagogl, Zzakl a rodi¢d prostfednictvim preventivnich
a intervencnich aktivit

- tvorby a vyuziti komunikacni strategie

- zapojeni cilové skupiny externich odbornik

Vystupem zdvére¢ného hodnoceni je tato Zprava o realizaci pilotniho projektu, a to
predevsim jeji Casti Kritické zhodnoceni jednotlivych oblasti a Doporuceni. ZkuSenosti
z dvouletého pilotniho projektu, véetné vyuzité komunikacni strategie, jsou soucasti vystupu
Metodika komunikace s ohroZenymi détmi ve Skoldch (dle plvodniho ndzvu: Metodika
komunikace s Zaky a pedagogickymi pracovniky zamérend na vyuZivani a zprostredkovadni
sluZeb krizové pomoci a sluZeb pro rodiny s détmi).

Shrnuti zavérec¢ného vyhodnoceni:

Projektovy tym vnima pilotni projekt Archa — Vylodéni jako uspésny. Stanoveny
strategicky cil vnima jako naplnény, a to i presto, Ze nékteré oblasti se podafrilo realizovat
i ovérit vice neZ jiné a Ze byl projekt ukonéen pouze na dvou pilotnich Skolach misto
deklarovanych trech.

Projektovy tym vnimal predlozeny projektovy zamér po celou dobu projektu jako
orientacni, zejména navrhované aktivity projektu bylo nutné uzplsobovat vznikajici
komunikaéni strategii a potfebam jednotlivych $kol. Casové nastaveni projektu na dva $kolni
roky vyhodnocuje projektovy tym jako kriticky minimadlni. ZkuSenosti ukazuji, Ze pro vstup
do Skoly je prvni rok spiSe rokem pfipravnym, seznamovacim. Dochdzi k vykomunikovani
vzajemné spoluprace, vzdjemného ocekavani, zjistovani potieb. Teprve v druhém roce se
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dafi na zjisténé potfeby reagovat vhodnymi aktivitami, je nastavena komunikace, a tudiz
nedochazi ke zbyte¢nym nedorozuménim a prodlevam v realizaci projektu, je vytvorena
dlvéra mezi Zaky, pedagogy a externim preventistou. PlOvodné nastavena personalni
kapacita projektu se pfi ohlédnuti zpét ukazuje jak z praktickych zkuSenosti Diakonie Zapad,
tak i zpétné vazby ze Skol jako nedostacujici. Z divodu ¢asového nedostatku tak bylo nutné
komunikace szdky a pedagogickymi pracovniky, komunikace srodi¢i a externimi
spolupracujicimi odborniky nebyla rozvinuta v takovém rozsahu, jak bylo planovano. Pfesto
projektovy tym hodnoti i realizaci aktivit ¢i alesport pokusy o ni smérem k témto cilovym
skupindm jako pfinosnou. Komunikacni strategie obsahuje fadu nastroju, které zlstaly
v rdmci pilotniho projektu pouze na papife a jeho ¢asova a personalné kapacitni naro¢nost
neumoznila ovéreni jejich vyuZiti. Projektovy tym tuto skutec¢nost vnimd jako vyzvu
do dalsich projektovych zaméru.

Vybér pilotnich Skol vnima projektovy tym jako vhodny pro zamyslenou pilotaz. Bylo
mozné ziskat zkuSenosti se Skolou velkou, stfedni i Skolou ,rodinného” typu. Dulezité bylo
téZ rozdilné prostredi zdkladni a stfedni Skoly. Pilotni projekt ukdzal potfebu kvalitniho
seznameni se s prostiedim Skoly pred plnou realizaci projektu. V rdmci pilotaZze trvala Gvodni
faze ,navazovani spoluprace” mezi preventistou a konkrétni Skolou na kazdé pilotni skole
minimalné jedno skolni pololeti. Lze predpoklddat, Ze tato doba bude potfebna i v pripadech,
kdy uz bude na pocatku kompletné vytvorena komunikaéni strategie a program
preventivnich i intervencnich aktivit (v pilotnim projektu se oboji teprve tvoftilo). ZkuSenost
pred¢asného ukonceni projektu na ZS v Koilanech vnima projektovy tym jako velmi
pfinosnou a poucnou a chce zni tézit pfi pripravé a realizaci dalSich, obdobnych
projektovych zaméra.

Jako velmi pfinosné vnima projektovy tym pfizvani externiho odbornika
ke spolupraci voblasti PR a marketingu. Pohled odbornika ptinesl nové pohledy
na planované aktivity uvadéné v projektovém zaméru. Komunikacni strategie pfipravena na
konci prvniho Skolniho roku pro vyuZiti v praxi podpofila vyrazné proménu realizovanych
aktivit. Na pocéatku projektu planované a cilovou skupinou témér nevyuzivané projektové
aktivity typu preventivni krouzek ¢i filmové odpoledne se diky vedeni externiho odbornika
postupné proménily na aktivity typu vitani zakd ¢i chodbovych akci, které zasahly ve své
podstaté mnohem vice respondentli a vramci prezentace a prevence byly efektivnéjsi
a presahovaly i Skolni prostfedi. Jako velmi dllezité vnima projektovy tym také sjednoceni
grafické vizualizace projektu, velkou vyzvou stéle zlstavaji webové stranky www.helpyou.cz
i postava maskota Helpyho. Zamérem do budoucna je realizovat tyto webové stranky
spole¢né s facebookovou strankou jako vice interaktivni a pro jednotlivé cilové skupiny
zajimavéjsi. Jeho pomoc byla patrna i v prijeti projektu jednotlivymi Skolami poté, co zacal
byt projekt vice prezentovan verejnosti (tiskové zprdvy, umisténi informaci o projektu na
webové stranky Skoly apod.). Sv(j podil mél externi odbornik také v pribéhu realizace

5 dotaznikovych a evaluacnich Setfeni.
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V zavéru pilotniho projektu byla jako nejnaro¢néjsi oblast celého projektu oznacena
projektovym tymem fada zmén, které nastaly v oblasti organizace Diakonie Zapad
a personalnich zmén ode dne podani projektového zaméru v zafi 2011 do konce jeho trvani
v Cervenci 2014. Fuzovani plzeriského stfediska Diakonie, které plvodné projektovy zamér
podavalo, do stfediska Diakonie Zapad, zmény v organizacni struktufe, nové rozdéleni sluzeb
v nové vzniklé velké organizaci spolu se zcela novou vizualizaci jednotlivych sluzeb byly pro
realizaCni, projektovy tym znaénou zatézi. Jesté ve vétsi mite ovlivnily realizaci celého
projektu persondlni zmény v jeho pocatku a v dusledku financni nejistoty, zcela obvyklé
v neziskové organizaci, také v jeho pribéhu. Cela situace byla pro realizacni, projektovy tym
velmi ndrond a spolecné spodcenénou persondlni kapacitou projektu se odrazila
v pomalejsSim ,rozjezdu” projektu. Diky podpore preventistek supervizemi, pravidelnymi
poradami i zapojenim dalSich pracovnikd do fizeni projektu (externi odbornik, koordinator
sluzby) se situaci podafilo zvladnout, aniz by vyrazné ovlivnila realizaci celého projektu.

Zaver

Evaluacni Setfeni na obou pilotnich skolach, ve kterych byl projekt zdarné ukoncen,
ukazalo jejich zajem o pokracovani projektu v dalSim Skolnim roce. Zajem o projekt projevily
i dalsi dvé skoly v lokalitdch, kde Diakonie Zapad provozuje nizkoprahova zatizeni pro déti
a mladez a kde v soucasné dobé dochazi k rozvoji krizové pomoci. Diakonie Zapad se proto
rozhodla v aktivitdch projektu nadale pokracovat. Pro Skoly je pfipravena nabidka
projektovych aktivit, které budou dle moZnosti hrazeny z finanénich prostfedk( ziskanych
v ramci dalSich grantovych fizeni, pfip. se na jejich financovani budou podilet samy skoly.

Vérime, ze pilotni projekt nam pfinesl fadu zkuSenosti, Ze se dokazeme poucit
ze silnych i slabych mist jeho realizace a Ze je dokdzeme vyuzit pfi planovani a realizaci
obdobnych projektovych zamérl. Zaroven doufame, Ze se Metodika komunikace
s ohroZzenymi détmi ve Skoldch stane uzite¢nym, stale aktualizovanym materialem a také
pomlickou pro organizace, které se podobné jako Diakonie Zapad pokusi proniknout z pole

socialnich sluzeb na pole skol.
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Doplnkové soubory K pilotazi jsou soucasti priloh zavérecneé zpravy

Priloha 1
Priloha 2
Priloha 3
Priloha 4
Priloha 5
Priloha 6
Priloha 7
Priloha 8
Pfriloha 9
Priloha 10
Priloha 11
Pfiloha 12
Pfiloha 13
Priloha 14
Pfiloha 15
Priloha 16
Priloha 17

Priloha 18
Priloha 19
Priloha 20
Priloha 21

Personalni data projektu

Nominacni formulare

Projektovy zamér, harmonogram, rozpocet (ptivodni + upraveny)
Projektové reporty

Zapisy ze schlizek Fidiciho vyboru

Prubéina a zavérecna zprava projektu

Vystupy z dotaznikového Setieni - jaro 2012

Vystupy z dotaznikového Setieni - podzim 2013

Propagacni materialy

Tiskové materialy

Tiskové zpravy

Aktivity ve skolach, plany, prtibézné hodnoceni

Statistiky projektu

Financni udrzitelnost projektu

Ostatni materialy vztahujici se k projektu

Komunikacni strategie pro obdobi 2013_2014

Metodika komunikace s Zzaky a pedagogickymi pracovniky zamérena na
vyuZivani a zprostiedkovani sluzeb krizové pomoci a sluzeb pro rodiny s détmi
Evaluace projektu

Zprava o realizaci pilotniho projektu

Podrobna vysledovka projektu
Audity
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