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Uvod

Metodika komunikace s ohrozenymi détmi ve Skolach (puvodni nazev dle
projektového zaméru Metodika komunikace s Zaky a pedagogickymi pracovniky zaméfena
na vyuzZivani a zprostfedkovani sluzeb krizové pomoci a sluzeb pro rodiny s détmi) vznikla
jako vystup pilotniho projektu Centrum SOS Archa — Vylodéni (nadzev upraveny po
transformaci Diakonie Z&pad na Archa — Vylodéni), ktery diky podpofe Nadace Sirius
realizovala Diakonie Zapad na tfech, resp. dvou pilotnich Skolach v Plzeriském kraji.
Plavodnim zamérem bylo zapoijit do projektu dvé Skoly zakladni a jednu stfedni. Po pul roce
spocivalo v realizaci projektu na Zakladni Skole ulice Miru v Rokycanech a na Obchodni
akademii v Plzni. Predklddana metodika v3ak odrazi nejen zkuSenosti ziskané v ramci
dvouletého pilotniho projektu, nybrz také témér sedmiletou spolupraci Diakonie Z&pad
s 13 zakladnimi a 5 stfednimi Skolami a ucilistém v Plzeriském kraji.

Impulsem pro vytvofeni materialu, ktery popiSe a shrne zakladni oblasti tykajici se
komunikace s ohroZzenymi détmi ve Skolnim prostfedi, byl moment, kdy Diakonie Zapad na
jedné strané realizovala aktivity primarni prevence na zékladnich a stfednich Skolach a na
strané druhé nabizela ve svych prostorach ambulantni sluzby krizové pomoci ohroZzenym
détem a jejich rodinam. Ackoliv byly détem a dospivajicim ve Skolach predavany kontakty na
navazné socialni sluzby hojnou mérou, sluzby touto cilovou skupinou vyhledavany az na
malé vyjimky nebyly. A to ani poté, co jim byla nabizena e-mailova ¢i telefonicka moznost
kontaktu. Z prlzkum, které Diakonie Zapad v pribéhu spoluprace se Skolami realizovala,
vyplynulo, Ze jednim z hlavnich ddvodu je neznamé prostfedi krizového centra a jeho
pracovniku a zaroven, zcela pochopitelné, také nedostupnost ambulantniho zafizeni pro déti
ve véku, kdy samy jesté necestuji. Tuto bariéru navic vnimaji i dalSi krizova centra pro déti a
rodiny, kdy tézisté klientl vtéchto zafizenich tvofi predevSim déti, které jsou pfivedeny
svymi rodici, nikoliv tedy témi, které by sluzbu vyhledaly samostatné. Ackoliv tedy socialni
sluzby pfimo uréené détem mimo prostory Skoly vyuzivany nebyly, za¢aly se mnozit pfipady,
kdy po realizované preventivni aktivité oslovovali Zaci preventistky pfimo v prostorach Skoly
s prosbami o rozhovor. Preventistky pro né znamenaly trochu zndmou (z preventivnich
aktivit), ale téZ neznamou osobu, které bylo bezpecné se svéfit. Velmi €asto se tak délo
pravé v navaznosti na téma preventivniho bloku, ktery spustil vinu emoci a potfebu se svéfit.
Zcela pochopitelné tak vznikla mySlenka pfesunout pomoc détem z prostoru neznamého
zafizeni do jim znamého prostfedi — Skoly.

DalSim podnétem pro vznik této prace byl i pohled preventistd, ktefi se pohybovali ve
Skolnim prostfedi a stale vice si uvédomovali nutnost vétSi spoluprace stymem
pedagogickych pracovnikd. Vzdyt pravé oni jsou ti, ktefi maji mozZnost si jako jedni z prvnich
vSimnout zmény v chovani &i naladach ditéte a tak u néj odhalit vznikajici krizovou situaci,
oni prvni mohou zachytit nedostateénou podporu Zaka pfi pfipravé do Skoly ze strany rodiny
¢i obecné nepohodu v rodiné a nabidnout ji pomoc odbornych navaznych zafizeni. Ze
zkuSenosti v3ak vime, Ze pedagogiti pracovnici se velmi dobfe orientuji ve 3kolskych
poradenskych zafizenich, socialni sluzby jsou jim v8ak velkou nezndmou. Maloktera Skola
ma zmapovanou sit socialnich sluzeb ve své lokalité a néktefi z pedagogickych pracovniku
maji jen velmi malé povédomi co délat, pokud ve své tfidé zachyti ohroZzené dité.

Tato metodika je uréena organizacim podobného typu jako je Diakonie Zapad, tedy
jejim pracovnikam, ktefi externé realizuji na zakladnich a stfednich Skolach ¢&i ugiliStich
aktivity primarni prevence s pfesahem do intervencni ¢innosti. Jejim cilem je popsat zakladni
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oblasti komunikacniho procesu péce o ohrozené déti tak, aby se vSem zu&astnénym
subjektim dostalo takovych informaci, Ze v momenté nastalého ¢i zjiSténého ohrozZeni budou
mit dostatecné informace pro vyhledani, nabidnuti &i poskytnuti pomoci. Metodika zahrnuje
oblast preventivni a ¢astec¢né i intervenéni. Terminem ohroZené dité oznacuje nezletilého
v situaci, ktera je pro ného nepfijemna, ohroZuje ho a nedokaZze ji zvladnout vliastnimi silami.
MlZe se jednat o dité v kratkodobé krizové situaci, stejné jako o dité ohroZené tyranim,
zanedbavanim ¢i sexualnim zneuzivanim nebo o dité ohroZené rizikovym chovanim svym ¢i
svého okoli.

Prvni ¢ast predkladaného materidlu zacina popisem prostfedi Diakonie Zapad, které
je nutné znat jako vychodisko ur€ujici smér celé metodiky, nebot Diakonie Zapad byla
realizatorem pilotniho projektu. PokraCuje obecnym popisem komunikace jako takové,
vyjmenovava a struéné charakterizuje subjekty, které do komunikace vstupuji ve Ctyflistku
dité — rodina — Skola — socialni sluzby. Dllezitou kapitolou je definice ohroZzeného ditéte pro
potfeby této metodiky a také popis prostfedi, ve kterém se komunikace s nim odehrava. Pro
Uplnost je do této ¢asti vloZzena kapitola tykajici se multidisciplinarni spoluprace a ohlaSovaci
povinnosti. DalSi ¢ast metodiky se vénuje pfimo komunikaéni strategii a jejim nastrojam, tak
jak byly vyuzivany v ramci druhého roku pilotaZze projektu Archa — Vylodéni. Komunikaéni
strategie i popis jednotlivych nastroju vznikly ve spolupraci s firmou LIVE PROMO, resp.
externim odbornikem v oblasti PR a marketingu. Zavére€né prakticka ¢ast obsahuje zakladni
komuniké, tedy obsahy sdéleni, ktera jsou vhodna &i naopak nevhodné ke sdéleni Zakam ve
vybranych oblastech rizikového chovani jak vradmci preventivnich aktivit, tak pfi
individualnich konzultacich. Tuto &ast dokresluji také pfibéhy z praxe a modelové situace,
které Ize vyuZit pfi preventivni praci se skupinou.



1. Vychozi situace pro tvorbu metodiky komunikace s ohroZzenymi d étmi ve
Skolach

1.1 Diakonie Zapad

Diakonie Zapad (Uplny nazev Diakonie CCE — stfedisko Zapadni Cechy) vznikla
1. 1. 2012 sloucenim tfi byvalych stfedisek v Plzni, v Rokycanech a v Merkliné. Pfevzala tak
Smyslem sjednoceni stfedisek byla snaha zefektivnit nakladani s finanénimi prostfedky,
vyuzit kapital lidskych zdroj a zvySit transparentnost vici verejnosti.

V soucasné dobé poskytuje Diakonie Zapad 13 druht sociélnich sluzeb na zhruba 35
mistech v Plzeriském kraji. Zarovern je dobrovolnickou agenturou s krajskou plsobnosti,
akreditovanou vzdélavaci instituci v oblasti sexuality a mezilidskych vztah( v Zivoté lidi
s mentalnim postizenim a m& povéreni k socialné pravni ochrané déti v¢éetné doprovazeni
péstounskych rodin.

Specializaci Diakonie Zapad je péce o osoby s poruchou autistického spektra, kterym
poskytuje denni sluzby stacionarl, centra dennich sluzeb a také pobytové sluzby formou
domova, chranéného bydleni a odlehCovaci sluzby. V oblasti sluzeb socialni prevence se
prioritou Diakonie Zapad stdva komplex sluzeb pro déti, mladez a jejich rodiny. Nabizi
terénni i ambulantni podporu rodin, Skolicku, nahradni rodinnou péci, rodiCovské skupiny,
prevenci ve 3kolach, krizovou pomoc, nizkoprahové kluby pro déti a mladez ¢&i odborné
sociélni poradenstvi. V neposledni fadé je Diakonie Zapad zfizovatelem dcefiné spole¢nosti
MozZnosti tu jsou, 0.p.s., jejimZ poslanim je zpfistupnit zaméstnavani a zaméstnavat osoby
se zdravotnim postizenim. Cini tak napfiklad v Second Helpu v Plzni a v Klatovech,
v restauraci Kacaba v Plzni a ajovné Cajokraj v Horazdovicich.

Pro Ucely této metodiky je dualezité zminit sluzby, které se zasadné podilely na
realizaci pilotniho projektu Archa — Vylodéni. Konkrétné se jedn& o program Prevence pro
Skoly a vefejnost a krizové centrum Archa pro ¢lovéka v krizi (od 1. 1. 2014 pfejmenovano na
Plus pro lidi v krizové situaci).

Poslanim Prevence pro Skoly a ve Fejnost je pozitivné plsobit na Zaky zakladnich a
stfednich Skol a také vefejnost, zvysit jejich pfipravenost k poskytovani pomoci a svépomoci
v krizovych situacich a motivovat je k formovani zdravych Zivotnich postoja.

Poslanim Archy pro ¢€lov éka v krizi / Plus pro lidi v krizové situaci je poskytovat
détem, mladezi, dospélym a rodinam psychickou podporu a bezpeéné provazeni pfi zvliadani
obtizné Zivotni situace, kterou vnimaji jako naléhavou, krizovou, anebo ohroZujici a nedafri
se jim ji pfekonat béznymi zpUsoby.

DalSimi aktivitami zvySujeme pfipravenost vefejnosti ke zvladani krizovych situaci a
nabizime pohlédnout na krizi jako na Sanci k pozitivni zméné.

Mezi dalSi navazné sluzby, které v prabéhu projektu mohla Diakonie Zapad
spolupracujicim Skoldm nabidnout, patfi nizkoprahové Kluby pro déti a mladez a také Archa
pro rodiny s détmi, kterd rodinam nabizi dlouhodobou podporu v ramci socialné aktiviza¢nich
sluzeb pro rodiny s détmi.



Kluby pro d éti a mladez jsou registrovanou socialni sluzbou nizkoprahové zafizeni
pro déti a mladez, v jejimZ ramci doprovazeji a podporuji déti a mladez v dané lokalité pfi
feSeni obtiznych i kazdodennich situaci a zvySuji jejich Sance uspét v dalSim Zivoté.

Poslanim sluzeb Archa pro rodiny sd  étmi je poskytnout rodinAm s détmi v obtizné
Zivotni situaci takovou podporu, aby viastnimi silami dokazaly vytvaret vhodné prostredi pro
rozvoj ditéte a vedly nezavisly Zivot v rdmci spole€nosti. SluZzby jsou poskytovany kratkodobé
¢i dlouhodobé, v prostorach organizace nebo v pfirozeném prostfedi rodiny.

1.2 Personalni zajist éni projektu Archa — Vylod éni

Projekt Archa — Vylodéni pfimo realizovaly v rozsahu 2 Gvazku tfi socialni pracovnice
se 150 hodinovym vycvikem v krizové intervenci. Naplni jejich prace na pilotnich Skolach
byla realizace projektovych aktivit tykajicich se primarni prevence na Skolach, poskytovani
krizové pomoci zadkim na puadé Skol a téZz vzdélavani &i poradenstvi pedagogickym
pracovnikim v oblasti péfe o ohroZzené déti. V pribéhu projektu byl tym socialnich
pracovnic/preventistek (déle jen preventistek) supervidovan externim supervizorem jak
v otazkach pfipadovych, tak tymovych.

Preventistky maji vtomto projektu stéZejni Ulohu pfi propojeni Skolniho prostfedi
s prostfedim odbornych socialnich a dalSich navaznych sluZzeb. Jsou témi, kdo vytvaFi plan
preventivnich aktivit v konkrétni Skole ve spolupraci se Skolnimi metodiky prevence, jsou
pfimymi realizatorkami komunikaéni strategie péce o ohrozené déti ve Skole. VSechny ftfi
preventistky zapojené do realizovaného projektu absolvovaly vycvik v krizové intervenci, byly
zaroven registrovany jako pracovnice krizové pomoci, ¢imz bylo zajiSténo Uzké propojeni
mezi jejich Cinnosti ve Skole a pomoci na odborném krizovém pracovisti.

Tento projektovy tym Gzce spolupracoval s pracovniky krizového centra Archa pro
Clovéka v krizi. Tym krizového centra tvofi 2 socialni pracovnice se 150 hodinovym vycvikem
v krizové intervenci v rozsahu 2 Gvazkid a jednooborovy psycholog v rozsahu 0,5 Uvazku.
Spolupréace projektového tymu s krizovym centrem probihala v oblasti konzultaci pfipadové
prace a také v ramci exkurzi v krizovém centru a zde realizovanych aktivit primarni prevence.

V oblasti komunika¢ni strategie spolupracovaly pracovnice realizujici projekt
s externim marketingovym poradcem z firmy LIVE PROMO.

1.3 Primarni prevence v projektu Archa - Vylod  éni

Predkladana metodika vychazi ze zkuSenosti projektového tymu pfi realizaci pilotniho
projektu Archa — Vylodéni, ale také programu primarni prevence ,Podivej se kolem..."“, ktery
se stal zakladnim vychodiskem pro primarné preventivni obsah projektu. NiZze uvedené
informace popisuji program v obdobi realizovaného projektu. S ohledem na planovanou
certifikaci programu na jafe roku 2015 probiha v soucasné dobé prehodnoceni tohoto
programu, coZ se v praxi ve Skolach projevi spiSe az v 2. pololeti Skolniho roku 2014/2015.
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1.3.1 Program ,Podivej se kolem..."

V ramci programu ,Podivej se kolem...“ realizuje Diakonie Z&pad vSeobecnhou
primarni prevenci na zékladnich a stfednich Skolach jiz od roku 2008.

Aktivity programu jsou zameéfeny na bezpeéné zvladani krizovych situaci, ve kterych
se déti a mladeZz mohou v béZzném Zivoté ocitnout, maji za cil poméhat pfedchéazet vzniku
rizikového chovani vlivem neadekvéatné zvladnuté stresujici krizové Zivotni situace. Déle se
zaméfuji na zvySeni vSimavosti a vnimavosti déti a mladeze k problémdm ve svém okoli,
zvySeni jejich pfipravenosti na poskytovani vzdjemné pomoci a svépomoci v krizovych
situacich, zvySeni jejich povédomi o moznosti chapat krizi jako pfileZitosti k pozitivhi zméné
a 0 moznostech odborné pomoci. Sekundarnim cilem programu je vyhledavani ohrozenych
déti a jejich rodin na zakladnich Skolach.

1.3.2 Cilové skupiny programu a d avody pro jejich zapojeni
Priméarni cilové skupiny:

a) Z4&ci a studenti zakladnich a stfednich Skol v Plzefiském kraji

Duvody k volbé cilové skupiny:

- nacvik bezpecného zvladani krizovych situaci (doma, ve Skole, venku — rGznych
forem rizikového chovani) a informovanost déti a mladych lidi o moZnostech
kontaktovani dostupné odborné krizové pomaoci pfispivaji k zajisténi bezpecénosti déti,
které se v takovych situacich ocitnou,

- realizované aktivity programu PPRCH (primarni prevence rizikového chovani) spolu
s vnimavosti zakl a student k sobé navzajem mohou pfispét ke véasnému zjisSténi
negativnich vlivi plsobicich na dité (snaha détskych kamaradi ,si navzajem
pomoci“, podpofit kamarada pfi vyhledani odborné pomoci apod.),

b) ucitelé zékladnich a stfednich Skol v Plzefiském kraji (tfidni ucitelé, ucitelé odbornych
predmétu, metodikové prevence, vychovni poradci)

Dlvody k volbé cilové skupiny:

- ucitelé jsou Casto t&émi osobami, které maji moznost rozpoznat negativni vlivy Spatné
funguijici rodiny na zdravy vyvoj ¢i duSevni pohodu svych zaka,

- ucitelé informovani o moznostech dostupné odborné pomoci mohou svym v€asnym
zasahem zprostfedkovat kontakt mezi ohroZenou rodinou a dalSimi navaznymi
sluzbami a nastartovat tak proces hledani optimalnich feSeni ke kvalitnéjSimu
fungovani rodiny a tak i k zlep3eni situace ditéte,

c) rodiCe déti a studentt zakladnich a stfednich Skol

Duvody k volbé cilové skupiny:

- rodiCe jsou pfirozenou soucasti prostiedi, ve kterém déti a mladi lidé Ziji; informovani
rodi¢e dok&zou rozpoznat neobvyklé projevy chovani u svych déti, zachytit v raném
poCatku pfipadné rizikové chovani a svépomoci ¢&i vyuZitim odborné pomaoci
nabidnout ditéti pomoc a podporu,

- rodi¢e vhodnou formou informovani o moznostech vyuZziti sluzby odborné pomaoci
maji dostatek odvahy a kompetenci k vyhledani této pomoci v pfipadé, kdy se
problém tyké& celé rodiny.
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NaSi snahou je, aby vSichni aktéfi rodinného i Skolniho prostfedi, ve kterém déti a

~s w7z

mladi travi nejvétsi ¢ast svého Zivota, spolupracovali a v pfipadé neshody ¢€i nepohody
dokazali najit bezpecné feSeni at uz sami, nebo za podpory odbornika.

Sekundarni cilové skupiny:

a)

b)

pracovnici OSPOD, détsti |ékari, détSti psychologové, pracovnici dalSich zafizeni

poskytujici sluzby pro ohrozené déti a jejich rodiny

Davody k volbé cilové skupiny:

- jedna se o spolupracujici odborniky, na néz déti ¢i rodina ziskavaji kontakty v pfipadé
potieby,

- v pfipadé, kde je odbornik informovan o Cinnostech Diakonie Zapad, zlepSuje se
moZznost vzajemné spoluprace pfi jednotném postupu podpory rodiné s ohroZzenym
ditétem,

Siroké& verejnost

Dlvody k volbé cilové skupiny:

- informovani vefejnosti o pozitivnich ddsledcich dobfe zvladnuté krizové situace i o
zplsobech bezpecného zvladani krizovych situaci svépomoci ¢&i s vyhledanim
odborné pomoci pfispiva k minimalizaci vzniku rizikového chovani,

- ziskané informace jsou prenositelné jak na feSeni vlastnich problému, tak i problému
ve svém okoli (osvétové aktivity maji i komunitni charakter).

1.3.3 Struény popis programu pro jednotlivé stupn & 3kol

A. Besedi €ky
Cilové skupina: 74ci . stupné ZS (+ tfidni ugitelé, metodici prevence a vychovni
poradci, se kterymi jsou aktivity planovany a ktefi jsou pfitomni na
jednotlivych lekcich)
Casovy rozsah: 1 vyu€ovaci hodina (tj. 45 min. bez prestavky)
Cile:

e predat zakim takové mnoZzstvi informaci, aby dokazali ziskat pfedstavu o tom, jaké

jsou moznosti pomoci a podpory v konkrétni krizoveé situaci,

* s ohledem na vék, rozumové schopnosti a zkuSenosti Zaku rozvijet osobnostni

vlastnosti, empatii, zdjem o druhé a informovanost o pomoci v obtiznych situacich,

» zvysit vS§imavost a vnimavost déti a mladeze k problémum ve svém okoli.

Témata podle rocnikd:

» 1. tfida - Byl nebyl velky problém

e 2. tfida - Empatie

» 3. tfida - Emoce

» 4. tfida - Pomoc v krizovych situacich

» 5. tfida - Rekapitulace krizovych sluzeb
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B. Bloky priméarni prevence

Cilové skupina: Zaci Il. stupné zakladnich Skol, studenti niZSich ro¢nikd viceletych
gymnazii

Casovy rozsah: 3 x 2 vyu€ovaci hodiny (90 min. bez pfestavky)

Cile:

« zvySit povédomi o pravech a povinnostech, rozvijet socialni dovednosti,

e vést Zaky prostfednictvim modelové krizové situace v Zivoté fiktivniho spoluzédka k
tomu, aby v ramci svych moznosti dokazali ziskat ndhled a analyzovat tuto situaci
v realném zivote,

» prfedat zakim takové mnoZstvi informaci, aby dokazali ziskat prfedstavu o tom, jaké
jsou moznosti pomoci a podpory v konkrétni krizové situaci,

» zvysit vS§imavost a vnimavost déti a mladeze k problémum ve svém okoli.

Lekce: Blok primarni prevence je tvofen tfemi lekcemi, které na sebe navazuji a jsou
propojeny spole¢nym tématem, které si maze Skola podle ro¢niku zakl vybrat
z nabidky.

e 1. lekce: Moje prava
* 2. lekce: Socialni dovednosti
* 3. lekce: Modelové situace

Témata podle rocnikd:

« 6. tfida - Sikana a vztahy s vrstevniky
e 7. tfida - Rodinné vztahy

» 8. tfida - Partnerské vztahy

* 9. tfida - Nebezpedi na internetu

C. Vzdélavaci diskuze pro studenty st fednich Skol a st fednich odbornych u €ilis t

Cilové skupina: studenti ve véku 15-18 let
Casovy rozsah: 3 x 2 vyu€ovaci hodiny (90 min. bez pfestavky)
Cile:

» pfedat studentum takové mnozstvi informaci, aby dokézali ziskat pfedstavu o tom,
jaké jsou moznosti pomaoci a podpory v konkrétni krizoveé situaci,

< informovat studenty o zafizenich poskytujicich sluzby krizové pomoci v Plzefiském
kraji (v jakych pfipadech, kdy a jakym zpisobem je mozné je kontaktovat),

» zvysit vS§imavost a vnimavost studentt k problémdm ve svém okoli.
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Lekce: Blok primarni prevence je tvofen tfemi lekcemi, které na sebe navazuji a jsou
propojeny spole¢nym tématem, které si maze Skola podle ro¢niku zaka vybrat
z nabidky.

e 1. lekce: Moje prava
* 2. lekce: Socialni dovednosti
* 3. lekce: Modelové situace

Predpokladana témata: Konkrétni témata besed jsou vzdy upfesnéna na zakladé
mapovani zajmu a potfeb stfednich Skol a jejich studenta.

» SebepoSkozovani

* Poruchy pfijmu potravy — aneb zdravy Zivotni styl
e Partnerské vztahy

* Nebezpedi na internetu

» Osobnostni rozvoj a spoluprace

2. Komunikace 1!

Slovo komunikace pochazi zlat. communicare — sdilet, radit se, communis —
spole¢ny a mé fadu vyznami. Pro uCely této metodiky nds bude zajimat komunikace
predevSim ve vyznamu dorozumivacim (socialni komunikace), z hlediska pouZivanych
prostfedkd (verbalni, neverbalni, vizualni) ¢i z hlediska vyuzivani informacnich technologii.

2.1  Vyznam socialni komunikace

Socialni komunikace je prostfedkem dorozumivani se mezi lidmi. Diky ni si mizeme
vzajemné sdélovat sva prani, myslenky, pocity, mizeme sdilet kazdodenni radosti i strasti,
muZzeme porozumeét sobé i ostatnim. Neni to jen pouhé ,povidani“ si s druhym &lovékem,
nybrz méa své zakonitosti a funkce. Dulezité jsou informace, které sdélujeme i pfijimame.
KaZdou z nich pfetvafime, tvarujeme ¢i rozSifujeme s ohledem na naSe dosavadni poznatky.
Mnohdy si pfijaté informace také upravujeme, abychom jim porozuméli, a diky tomu se pak
stava, Ze obsah, ktery nam byl sdélen, dostava jiny raz. Zkreslené informace pak zapfiCifuji
nedorozuméni.

Soucésti komunikace ale nejsou pouze pfedavané informace, nybrz také zprava o
nas samotnych — o nasi momentalni naladé, o postoji, ktery mame k pravé diskutované véci,
ale také o vztahu k naSemu proté&jsku, se kterym pravé mluvime. DualeZitou roli hraje téZ naSe
motivace ke komunikaci — k objektu, ke kterému se sméfujeme, k tématu, které je obsahem
rozhovoru, naSe momentalni rozpoloZeni. A¢ je Clovék tvor spoleCensky a potfebuje byt
v interakci s lidmi v okoli, jsou chvile, kdy potfebuje byt pouze sam se sebou, komunikovat
intrapersonalné. Kdyz vSak ,potfeba samoty“ a ,staZzeni se" nabird na intenzité a
dlouhodobosti, ukazuje to spiSe na vnitfni ,nepohodu” tohoto Clovéka &i néjakou duSevni
abnormalitu.

PFi uvazovani nad komunikaénim procesem je tedy dulezité brat v Gvahu kontext, ve
kterém se odehrava. Vnitfni kontext odrazi naSe zkuSenosti, znalosti, pamét, nastaveni

Informace tykajici se popisu kapitoly o komunikaci jsou ¢erpany zejména z publikace:
Holecek, V.; Mifihova, J.; Prunner, P.: Psychologie pro pravniky, Plzeri 2007
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feSeni problému, ocekavani ¢ naSe momentélni emocni rozpoloZzeni a postoje, které
zaujimame. VnéjSi kontext souvisi stim, kdo je osoba, se kterou komunikujeme, jakym
jazykem mluvime, €i v jaké spolecnosti a v jakém prostiedi. Je zcela evidentni, Ze jinak
komunikujeme v praci, na Grfadech, doma ¢i ve Skole a to s &lovékem, ktery je ndm znamy
nebo neznamy, ktery je nd$ nadfizeny &i podfizeny. Jinak se projevujeme, kdyZz jsme
chvaleni, jinak kdyZz jsme karani. Vliv na naSe vystupovani mize mit i stupen uspokojeni
nasich zakladnich biologickych potfeb. Kromé slov, ktera pfi komunikaci pouzivame, je pak
tfeba pocitat i s mimoslovnimi projevy nasSeho téla, vyrazu naSi tvafe, pouzivanim gest a
podobné. Komunikujeme verbalné i neverbalné.

2.2 Verbalni komunikace

Zé&kladni prvek komunikace je slovo. Slovo mluvené, ale téZ psané. Mluvena i psana
forma komunikace ma také sva pravidla a zakonitosti. Dle po¢tu komunikujicich se muze
jednat o monolog, dialog ¢ komunikaci ve skupiné. Verbalni komunikaci studuje Ffada
védnich disciplin, napf. lingvistika (jazykové), sémantika (nauka o vyznamu slov), rétorika
(zabyvé se fec¢nickym umeénim) ¢€i syntax (v jejimZ zajmu je spravné fazeni slov). Sleduje se
také paralingvisticka sloZzka mluveného projevu, tedy hlasitost Fedi, jeji rychlost a plynulost,
intonace a melodi¢nost, vysSka ténu, ale také chyby, kterych se v fec€i dopoustime nebo jak
svou fe¢ frazujeme. Pokud vénujeme pozornost témto ukazatellim, mohou nam o ¢lovéku,
se kterym hovofime mnohé prozradit. Lze z nich vy€ist napf. nervozitu, trému, agresivitu €i
psychickou poruchu.

Volba slov pfi komunikaci musi byt pfiméfena situaci a srozumitelnd osobé C&i
osobam, ke kterym sméfuje. Musi se ohlizet na vék, zkuSenosti ¢i dosaZzenou odbornost.
Zvlasté pfi komunikaci s détmi je dualezité ovéfovat si, zda je jimi naSe fe¢ dostatecné
pochopena. Volime spiSe kratSi véty, neZz souvéti, vyhybame se pouzivani cizich slov,
pouzivame praktické priklady pro pfiblizeni teoretickych pojmu.

2.3 Neverbalni komunikace

Nekomunikujeme pouze slovy. | zvifata, ktera neumi mluvit, se dokdZzou dorozumét.
Z historického hlediska lze pfedpokladat, Ze je neverbalni komunikace mnohem starsi nez ta
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verbalni. U lidi vS8ak probihaji oba druhy sou€asné. Pokud je verbalni i neverbalni slozka
komunikace v souladu, je to pro vzajemné dorozuméni velmi prospésné. Pokud vSak slova

fikaji néco jiného, nez Fikéa télo, dochazi k nesouladu a proces dorozuméni, pfenos informaci
Ci vzdjemné se pochopeni je ohroZeno.

Neverbalné sdélujeme své postoje, vztahy k druhym lidem, momentalni psychicky
stav i emoce. Pokud &lovék mluvi monotonnim hlasem ¢&i se jinak neverbalné neprojevuije,
vétSinou své posluchace nezaujme. Naopak uvolnénost ve verbalnim projevu a gestikulace
je pro posluchace Citelngjsi a pfitazlivéjsi. Komunikujeme-li proto s ditétem, je dulezité, aby
nase gesta byla pfiméfena a tlumena, aby neruSila verbalni sdéleni. Mimika obliCeje velmi
dobfe vyjadfuje emoce jako napfiklad radost, smutek, obavy ¢&i vztek. DualeZitou roli ma
usmév. Také oci jsou pomérné dllezitym ukazatelem pfi rozpoznavani emoci. Jsou signalem
toho, Ze vénujeme obsahu komunikace pozornost a zaroven vnimame toho, kdo sdéluje. Pfi
komunikaci s ditétem je dobré udrZzovat o€ni kontakt tak, Ze se ,sniZzime" na Uroven ditéte.
Sedneme si knému do dfepu, posadime se oba na Zidli apod. Pokud bychom totiz
komunikovali z vySky, mohlo by to vzbudit dojem naSi nadfazenosti.

Zajimavym prvkem pfi neverbalni komunikaci je dotek (haptika). Patfi sem podani
ruky, objeti, pohlazeni apod. PFfi komunikaci s ditétem muZeme dotek vyuzit ¢astéji nez pfi
komunikaci s dospélym. Plati vSak, Zze velmi zaleZi na situaci a vhodnosti doteku. Pokud
bychom chtéli dité napfiklad obejmout, je dobré predtim vyjadfit svij zamér slovné a zeptat,
zda souhlasi.

v v/

Podle zplsobu drzeni téla (posturologie) Ize uréit, zda si mluvéi véri &i nikoliv, zda je
v souladu se sdélovanym obsahem, &i nikoliv. Zatnuté pésti & vysunutd brada znaci
vyhruzny postoj, ruce zkfizené na prsou neochotu komunikovat, ruce volné spusténé podél
téla komunikaci otviraji. Dllezitou roli zde sehrava také vzdalenost komunikujicich osob
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(proxemika), ktera se hodné odviji od vztahu, ktery k sobé lidé zaujimaji. Cim jsou emoce
pozitivnéjsi, tim maZe byt vzdalenost mezi nimi menSi. Socialni komunikace rozliSuje tzv.
proxemické zony. Mezi né patfi intimni zéna (do 30 cm — pro blizké lidi, rodinu), osobni zéna
(do 75 cm, pro pratele), socialni zéna (do 2 m — pro skupinu, neosobni jednani), vefejna
z6na (3,5-7 m, pro feé¢nika komunikujiciho s posluchaci). Nedodrzovani téchto zén mlze

budit napéti a jiné nepfijemné pocity.

Vstupujeme-li na pidu Skoly a chystame-li se mluvit se skupinou déti ¢i samotnym
ditétem, ale také s pedagogickym pracovnikem, pedagogickym sborem ¢&i rodici, je dilezité
uvédomovat si pravidla a zakonitosti, které naSi komunikaci mohou zkvalitnit. Kazda cilova
skupina mé sva specifika a ta jsou dileZzita pro spravnou volbu slov a formy sdéleni.

2.4 Specifika mobilni a internetové komunikace 2

V soucasné dobé nés virtualni média obklopuji na kazdém kroku. ,Chytré* telefony,
zajiStujici témér kdekoliv pfistup k internetu a tim padem i k rlznym socialnim sitim, jsou
dnes pfistupné veétSiné dospélych, ale téz déti. Diky moZnosti komunikovat jejich
prostfednictvim skoro z kazdého mista na svété se sniZuji pocity samoty, Uzkosti a stesk,
naopak se zvySuje pocit soundlezitosti, okamzité sdileni zazitki i potfeba byt s druhymi
neustéle v kontaktu. ZvySuje se vSak také moznost jejich zneuziti k tomu, aby bylo druhym
néjakym zpusobem ublizeno. Typickym pfikladem je napf. kyberSikana. Je proto dalezité byt
obezfetni, s kym a za jakych podminek komunikujeme a této obezfetnosti a pravidlim
bezpe&ného vyuzivani mobilni a internetové komunikace ucit také déti.

2.4.1 Mobilni komunikace

Mobilni telefon je dnes béZnou vybavou jiz déti mladSiho Skolniho véku. S postupem
véku se zvySuji naroky na rychlost pfipojeni dat (internet), kvalitu fotografii, kapacitu paméti
apod. Do ,chytrého* mobilniho telefonu se tedy vejde kromé tradi¢niho komunikatoru také
kvalitni fotoaparéat, pfehrava¢ hudby &i videa, internetovy prohlize€. DneSni mladi lidé si
Casto Zivot ,bez néj"“ ani nedovedou predstavit. Zapomenou-li ho nékde, ztrati-li ho, rozbije-li
se, znamena to pro né ztratu kontaktu se svétem, osamélost, nudu, neschopnost se jinak
zabavit.

Faktem je, Ze pro tradiéni telefonovani mladi lidé vyuZivaji mobil spiSe vyjimeéné.
Pfevazuji SMS zpravy a u ,chytrych” telefond s datovym pfipojenim jsou i ty nahrazovany
spiSe bezplatnymi messengery. Velmi dilezitym prvkem je sdileni svych pocit, nalad pfes
facebook ¢&i twitter, fotografie jsou posilany na instagram a na vyznamu nabyva sledovani
poctu ,lajkd“ a ,komentéra®“.

s s

Mobilni telefon odradZzi potfebu komunikovat a byt stale s druhymi v kontaktu.
V pfipadé potfeby zajiStuje pocit bezpeci bezprostifednim kontaktem. Umoznuje byt sdilngjsi
— do psaného textu Casto napiSeme vice, nez fekneme z o&i do oci. Dulezita je ale

Informace tykajici se popisu specifik mobilni a virtualni komunikace jsou cerpany z diplomové prace:
Egermaierova, V.. Virtualni komunikace a jeji vyuZiti v ramci nizkoprahovych zafizenich pro déti a mladez,
Ceské Budéjovice 2013
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samoziejmé mira jeho vyuZiti. Pokud se stane takovou soucasti naSeho Zivota, Ze se bez néj
nelze obejit, neni mozné se bez néj bavit, radovat, fungovat, ¢i kdyz jeho absence vzbuzuje
az depresivni ¢i agresivni pocity, stava se ohrozujicim a nebezpecnym.

2.4.2 Virtualni komunikace

Internet je komunikaéni médium, které nas obklopuje na kazdém kroku. Jeho vlivy na
lidskou komunikaci jsou jak pozitivni, tak negativni. E-maily, socialni sit&, rizna diskusni
fora, blogy a chaty urychluji jak prfedavani informaci mezi lidmi, tak ziskavani novych
znalosti, bavi, na druhou stranu vSak zhorsuji kvalitu feci, ale i mysleni, slovniho projevu,
Cloveék si neuvédomuje sve pocity.

Specifika této komunikace vSak tkvi napf. i vjeji zdanlivé anonymité. Lze do ni
vstoupit na zékladé zcela zménéné identity, co se tyka pohlavi, véku, lokality, ale téz
osobnostnich ryst &i sociélnich roli. Clovék se mlze vydavat za nékoho jiného, muze mit
vlastnosti, jaké by si pral, Zit Zivot o jakém snil, pfedstavit se ¢lovéku na druhém konci v tom
nejlepSim svétle. Komunikace ve virtualnim prostfedi je spojena se ztratou ostychu a zabran
a mlze Clovéku dodat sebevédomi. To vSe muze mit pozitivni i negativni disledky. Na jedné
strané muaze byt ¢loveék oteviengjsi a spontannéjsi, na strané druhé mize obchazet normy a
zakazy, ohrozovat sebe sama ¢i druhé.

Komunikace ve virtualnim prostfedi umoznuje komunikovat v jednu chvili s vice lidmi
najednou. Opét jsou zde plusy a minusy. Komunikujici mize mit pocit pfijimani od druhych
lidi, cvi€i si schopnost myslet na vice véci v jednu chvili, ale zarovenn mdze vnimat pocity
nervozity a dostat se do stavu podobnému transu, kdy prestava vnimat své okoli.
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Virtualni prostfedi internetu s moznosti vytvofeni anonymni identity je bezpecnym
prostfedim pro intimni svéfovani. Ten, kdo ma v realném Zivoté strach svéfit se nékomu ve
svém okoli nebo tfeba nikoho takového ve svém okoli nema, hleda zde nékoho, komu muize
svefit své tajemstvi a trapeni, u koho mize nalézt pochopeni a kdo ho zaroveri neodsoudi.
Ten, kdo je sam, hled4 zde partnera ,na pokec”. Podobné jako v realném prostfedi ¢lovék
pomoci své virtualni identity navazuje virtudlni vztahy. Ty se vSak od téch realnych Iisi.

Napfiklad tim, Ze z nich je mnohem jednodu3si odejit. Utgk se pak ale miiZe stat vyznamnou
strategii pfi feSeni komunikacnich konfliktd.

Z vySe uvedeného je patrné, Ze komunikace ve virtualnim svété ma sva velka pro a
proti. Dulezité je chranit své soukromi, nesdélovat o sobé informace, o kterych nechceme,
aby vefejnost védéla, nevkladat fotky, které by mohl kdokoliv zneuzit. Ve vztahu k ostatnim
je nutné respektovat jejich soukromi, nikoho neponiZovat, neoso€ovat, zaroven v3ak taky
slepé neduvérfovat vSemu, co a od koho se dozvime. Existuji rizné zpusoby, jak si oveéfit,
zda ten, kdo se skryva na druhé strané je ten, za koho se vydava.®

®  Napfiklad internetové stranky www.seznamsebezpecne.cz jsou vénované bezpeénému seznamovani na

internetu.
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3. Subjekty komunikace ve kolnim prost  fedi*

V této kapitole je nutné si popsat osoby, které se komunikace GCastni. Z odborného
hlediska mluvime o komunikatorovi, tedy osobé, ktera sdéluje néjakou informaci, a
komunikantovi, tedy o tom, kdo informaci pfijima. Pro G€ely této metody budou popsény
hlavni skupiny osob, které se mohou objevit v procesu komunikace s ohroZzenymi détmi ve
Skolach. Kazda skupina totiz vyZaduje specificky druh komunikace, i kdyZz nékteré prvky
budou samoziejmé spole¢né pro vice skupin. Zaroven je dulezité si uvédomit, Ze ta sama
osoba je v procesu komunikace/rozhovoru zaroven tou, ktera informace sdéluje, ale zaroven
i pFijima.

3.1 Déti a dospivajici
3.1.1 Charakteristika d éti - Zakt 1. stupn é (vék 6-10 let)

Dité v tomto obdobi zacina chodit do Skoly. Obdobi her se méni v obdobi povinnosti.
Kromé autority rodie pfijima dité i autoritu ugitele. ZpocCatku pfijima autority nekriticky a
maximalné se snazi plnit jejich oekavani, postupné se vSak osamostatriuje, vliv autorit na
jeho mysleni zeslabuje a podléhd zkuSenosti, kterou dité¢ s dotyChou autoritou udéla. Na
konci tohoto obdobi uz dokaze projevovat vlastni kritické nazory a pred autoritou ucitele
upfednostriuje spoluzéaky.

Své chovani posuzuje dité vtomto obdobi podle moznych disledkd. Pro vytvoreni
konkrétniho Usudku je velmi dilezita identifikace ditéte s konkrétnimi osobami. Na moralni
vyvoj ditéte v tomto obdobi ma velky vliv rodinné prostfedi, vztahy a zplUsoby jednani, které
v ném potkava. PFi vytvareni identity hraje velky vyznam srovnavani — srovnavani zvnéjsSku
(détmi, ucitelem, rodici), ale také ,zvnittku“ - dit€é se srovnava se svymi vrstevniky,
sourozenci také samo. V této dobé je podstatné predevSim to, jak je dité UspésSné Ci
neuspésné ve Skole.

Pro vybér komunika¢nich nastroju Ize brat v tvahu to, Ze je dité vtomto vékovém
obdobi samo o sobé velmi aktivni, rddo spolupracuje s druhymi a chce poznavat okolni svét.
Postupné se zvétSuje rozsah jeho pozornosti, mySleni je spiSe konkrétni — typickd je jeho
zavislost na pozorovatelné skute€nosti, coZz ma za nasledek, Ze udalosti, se kterymi se
dosud nesetkalo, si neumi pfedstavit. M4 potiZze s vyjadfovanim abstrakci, umi vSak jiz
rozliSit mezi realitou a fantazii. VyznacCuje se vysokou spontanni pohybovou aktivitou,
zdokonaluji se pohybové dovednosti, rozviji se obratnost a koordinace. Pfirozenou soucasti
ditéte v tomto obdobi je kresba — jejim prostfednictvim dokaze vyjadfrit to, co proZiva.

Konec tohoto obdobi je charakteristicky tzv. ,klidem pfed boufi“. Pfipravuje se nastup
puberty. Dité uz pfestava myslet pfedevSim na sebe a své Uspéchy (jak tomu bylo na
zacatku Skolni dochazky), postupné se u ného zacind projevovat princip soundleZitosti,
spole¢né odpovédnosti a rozvijeji se kamaradské vztahy. Autorita dospélé osoby velmi zavisi
na tom, jakou zkuSenost s ni dité ziskalo. Zatimco v pfedchézejicim obdobi pfevazovaly ve

4 Informace tykajici se subjektt komunikace z hlediska vyvojové psychologie jsou ¢erpany z publikaci:

Ptacek, R.; Kuzelova H.: Vyvojova psychologie pro socialni praci, MPSV,2012,
(http:/iwww.mpsv.czffiles/clanky/14812/VP_nahled.pdf);
Simickovéa Cizkové J. a kol.: Pfehled vyvojové psychologie, Olomouc 2005.
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skupiné déti vztahy spiSe nahodilé, nyni se zaclinaji diferencovat. Vytvareji se prvni
pratelstvi. Zacinaji se rozdélovat skupinky chlapcu a divek.

Dité v tomto obdobi se rozviji jak v oblasti hrubé i jemné motoriky, dochazi ke zvySeni
vykonnosti, obratnosti i zlepSeni svalové koordinace. Rozviji se abstraktni mysleni, je
vyuzivana logickad pamét, doba schopnosti soustfedit se na danou véc se prodluzuje.

MiLviv s

Kromé& doméciho a Skolniho prostfedi mdZzeme dité v tomto véku potkat jiz také pfi
mimoskolnich aktivitach v riznych zajmovych krouzcich. V tomto obdobi zacinaji déti
vyuZzivat i internet — pfedevsim vSak pro vyhledavani informaci, poslech hudby, online hry i
chatovou komunikaci®.

3.1.2 Charakteristika dospivajicich - zak @ 2. stupn & (vék 11-15 let)

Toto obdobi je dulezité z hlediska pohlavniho dospivani ¢lovéka, ale je také
meznikem v socialni oblasti. Mlady ¢lovék ukonc€uje povinnou Skolni dochazku a ve vétsiné
pfipadd si voli své budouci povolani. Je to narocné obdobi pro samotného pubescenta, ale
téZ pro jeho okoli.

Zmeény v télesném vyvoji s sebou pfinaSeji ztratu koordinace pohybl, zvySenou
unavitelnost. Vtéle dochazi vdasledku hormondlnich zmén kvyrazné emocéni
nevyvazenosti, coz se projevuje podrazdénosti, labilitou nalad, pfevladaji zaporné emoce —
rozmrzelost, nepokoj, neklid, vzdor. To vde ma vliv i na soustfedéni, méné vydatny spanek,
vznik Uzkosti. Pubescent miva potiZze s pfijetim sebe sama pfevazné s ohledem na zmény
v télesném i psychickém schématu. Sebehodnoceni vychazi hlavné z toho, co si 0 sobé
mysli on sam, nikoliv jeho okoli. Je k sobé& Casto velmi kriticky, utika se k nerealnym
fantaziim.

Typickou pro toto vékové obdobi je ztrata jistoty z divodu probihajicich zmén, odpor
k dosavadnim autoritam — dospivajici odmitd podfizenou roli, oslabuje vztah srodi¢i a
naopak vzrusta vazba na vrstevniky. Vytvarenim skupin — skupinova identita — se dospivajici
navzajem podporuji. Za to, Ze se ¢len skupiny vzda své individuality (pfijme poZadavek na
konformitu ve stylu oblékani, zplsobu Feci apod.), mu skupina nabizi jistotu a pfijeti.
Postupné se ale vrstevnické skupiny rozpadaji, dochazi k navazovani partnerskych vztahu.

Na vyznamu v tomto obdobi nabyva setkavani s vrstevniky mimo domaci prostfedi a
komunikace na sociélnich sitich.

o

3.1.3 Charakteristika adolescent G — Z4ci 3. stupn & (vék 16-19 let)

Obdobi, kdy dochéazi ke stabilizaci télesného i duSevniho rozvoje. ZvySuje se fyzicka
odolnost a vykonnost. Intelektové vnimani dosahuje svého vrcholu, bohuzel vSak jesté neni
doplnén o Zivotni zkuSenosti (vyhoda pro vymysleni originalnich FeSeni). Adolescenti si

> Viz http://www.lupa.cz/clanky/ceske-deti-a-internet.
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vytvareji a testuji své hypotézy. V jejich mySleni je typicky egocentrismus: vytvaFi si tzv.
imaginarni obecenstvo — maji pocit, Ze jsou stfedem pozornosti, Ze je vSichni pozoruji.

V tomto vékovém obdobi dochazi k zavrSeni rozvoje identity. Rozviji se muzska a
Zenska role, dochazi k navazovani hlubSich partnerskych vztaht. Adolescent uz zna své
vlastnosti, své silné a slabé stranky, dokaze sdm sebe reflektovat. Jeho uvaZovani je
stabilnéjsi, neni radikalnim odplrcem norem spoleénosti, ale vytvafi si radikalni postoje.

Ve vztahu k rodi€dm dochazi ke zklidnéni, rodi€e jiZ nemaji nadfazenou pozici. Velky
vliv stale hraje vrstevnicka skupina, ktera poskytuje jednotlivci, vyvazujicimu se z rodinného
prostiedi, oporu.

Zivot adolescentl se jiz mGZe znaéné odliSovat. Zatimco néktefi jedinci se vénuiji
studiu, jini jiZ nastupuji do svych prvnich zaméstnani nebo vstupuji do manzelstvi a zakladaji
rodiny. Rizikovym faktorem je, Ze si uvédomuiji to, Ze jejich aktualni rozhodnuti maze ovlivnit

cely jejich budouci Zivot, coZ na né vytvafi velky tlak. Toto obdobi je proto velmi citlivé pro
vznik tzv. rizikového chovani.

Velky vyznam v tomto obdobi si stdle udrzuje setkavani s vrstevniky mimo doméci
prostfedi a komunikace na socialnich sitich.

3.2 Uditel

Skola je misto, ve kterém travi déti i mladi lidé podstatnou &ast svého Zivota. Spolu
s rodinnym prostfedim je zaroven mistem, které ma nejvétsi vliv na vytvafeni osobnosti
mladého ¢lovéka. Ovliviiuje ho nejen pfedavany obsah vyuCovaci latky, ale téZ interakce
mezi détmi, mezi uciteli, mezi détmi a uciteli. | zde probiha dal3i ¢ast procesu socializace, tj.
zaclefiovani ditéte do spole¢nosti.

Ucitel je osoba, kterd osobnostni vyvoj ditéte ¢i mladého ¢lovéka pfimo ovliviuje.
Tim, jakym zpusobem pfedava nauku o svété, tim, jak se chova ke skupiné zZaku, k ostatnim
ucitelum, k zakovi jako jednotlivci i sdm k sobé. Stava se pro dité vzorem, se kterym se ono
vice €i méné identifikuje. Mira této identifikace zavisi na véku ditéte a na zkuSenosti, kterou
s danym ucitelem ziska.

3.2.1 Ugitel 1. stupn & ZS

V obdobi mladSiho Skolniho véku se ucitel stava pro Zaky své tfidy vyznamnou
autoritou. Zvlasté v poc¢éatcich Skolni dochazky déti asto poméfuji samy sebe podle toho,
zda dokazou plnit jeho ocekavani. Je pro né €asto nezpochybnitelnou autoritou, kterou
nekriticky pfijimaji.

To v8ak klade na tohoto ucitele vysoké naroky. Déti se v této dobé uci ndpodobou a
je dost zfejmé, Ze svého ucitele budou napodobovat — v dobrém i ve zlém.
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3.2.2 Ugitel 2. a 3. stupn é

V obdobi pubescence a adolescence je role ucitele velmi obtizna. Ma byt autoritou,
jenze dospivajici vtomto obdobi autority odmitaji. Usp&ch ma pouze ucitel, ktery si to
v o¢ich zaku ,zaslouzi® svym chovanim a jednanim. Jeho status znasobi, pokud bude
k dospivajicim pfistupovat s nadhledem a trpélivosti, bude ochoten naslouchat, zarover vSak
bude umét dusledné udrzovat nastavené hranice, bude pravdivy a spravedlivy. To jsou
vlastnosti, které Zaci a studenti v tomto vékovém obdobi nejvice oceriuji.

V ramci vytvarené studie komunikaéni strategie je role ucitele vnimana jako role toho,
kdo s zaky a studenty na zakladnich a stfednich Skolach vstupuje do Uzkého kontaktu. On
ma moznost byt mezi prvnimi, kdo identifikuje potize svéfeného Zaka, poskytne mu ,prvni
pomoc” v obtizné situaci a podpofi ho pfi bezpedném zvladnuti celé situace at vlastni
profesiondlni intervenci, ¢i nasmérovanim do dalSich odbornych sluzeb.

3.2.3 Skolni metodik prevence °

Skolni metodik prevence je pedagogicky pracovnik, ktery je vétSinou odbornym
ucitelem, preventivni ¢innosti se vénuje pouze v malé ¢asti svého Uvazku, pfip. nad jeho
ramec. Mezi jeho zakladni Ukoly patfi vytvofeni a kontrola realizace preventivniho programu
Skoly. ZajiStuje realizaci aktivit primarni prevence v oblasti rizikového chovani, metodicky
vede ucitele v oblasti prevence rizikového chovani a koordinuje jejich vzdélavani v této
oblasti. M4 odborné znalosti v oblasti prevence rizikového chovani a pracuje s ohroZzenymi
détmi. Jeho Ukolem je také spoluprace s navaznymi organizacemi poskytujicimi podporu
v pfipadé akutniho vyskytu rizikového chovani ve Skole.

3.2.4 Vychovny poradce '

Vychovny poradce na Skole pusobi zaroven jako odborny ucitel, jeho rozsah tydenni
pfimé prace se snizuje dle poctu zakl ve Skole, ve které plsobi. Kvalifikaéné musi splfiovat
vzdeélani dle 8 8 vyhlasky €. 317/2005 Sb., o dalSim vzdélavani pedagogickych pracovnika.

Vychovny poradce poskytuje ve Skolach kariérni poradenstvi pfi volbé dalSiho studia
zaku ¢i jejich profesni kariéry, koordinuje integraci Zakd se specialnimi vzdélavacimi
potfebami ve Skole, provadi orientaéni Setfeni a Fidi spolupraci s dalSimi navaznymi
poradenskymi pracovisti (PPP, SPC apod.). Poskytuje pomoc a podporu svym kolegim pfi
tvorbé individuélnich vzdélavacich plana, pfi praci s nadanymi zaky ¢&i stémi, kdo
neprospivaji.

®  Viz. www.msmt.cz/dokumenty/2005-7-1;

http://wiki.rvp.cz/Knihovna/l.Pedagogick%C3%BD _lexikon/M/Metodik_prevence?highlight=Metodik+prevence
" Viz. http://wiki.rvp.cz/Knihovna/l.Pedagogick%C3%BD _lexikon/V/V%C3%BDchovn%C3%BD_poradce
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3.3 Rodinny p Fislusnik
3.3.1 Rodié&®

Rodi¢ ditéte mladSiho a stfedniho véku

V tomto obdobi se rodi¢ovské kompetence vyznamné& proménuji, protoZe jsou na
rodi¢e kladeny nové, zejména zakonné povinnosti. Rodi¢ musi dohlizet na pInéni povinné
Skolni dochéazky a pomahat ditéti ve Skolnich pfipravach. DalSim dulezitym ukolem, ktery
rodi¢ v tomto obdobi m4, je podporovat socialné Zadouci chovani ditéte a vytvaret mu vzory,
které jsou socialné ocekavané av ditéti ukotvi ochotu dodrzovat narlstajici socialni
povinnosti. Kromé& Skolni dochazky jsou zde také klicové mimoskolni aktivity, které ditéti
umozni SirSi rozvoj a moznosti sociokulturniho zaclefiovani ale které také kladou casto
zvySené naroky na rodinny rozpocet.

PFiblizné v obdobi, kdy dit¢ navstévuje 5. tfidu ZS, se zadinaji rodiSovské
kompetence proménovat. Vychazi to zejména z chovani ditéte, které chce byt jiz nejen
samostatné, ale také chce byt od ostatnich respektovano, chce, aby mu rodi¢e naslouchali a
aby ho také akceptovali. V tomto obdobi dochazi k situacim, kdy dité nechce pfijimat rady a
pomoc rodi¢h. Je proto dulezité, aby rodi€e byli schopni zaangaZovat dalSi osoby nebo
sluzby, které ditéti v urcitych situacich pomohou (napf. pfiprava do Skoly). | zde jsou klicové
mimoskolni aktivity (napf. zajmové krouzky), stejné tak jako efektivni dohlizeni nad travenim
volného Casu ditéte, protoZe od tohoto obdobi vyrazné roste mira ohrozZeni vzniku rizikového
chovani (napf. kriminalni chovani v parté, koufeni, alkohol, drogy, pfed€asny sex).

Rodi¢ ditéte v obdobi pubescence

Zasadni jsou rodi¢ovské kompetence predevSim v oblasti schopnosti a ochoty
poskytnout pubescentovi podporu a moznost dalSiho rozvoje, dohlizet nad zplsobem
volného ¢€asu a eliminovat vznik rizikového chovéani. Pokud se tyto jevy u ditéte vyskytuji, je
dalezité to ucinné fesSit — nejcastéji ve spolupraci se Skolou, socialnim pracovnikem, pfipadné
dalSimi profesionaly. Také je vtomto obdobi dulezité, aby rodi¢ podporoval dité v jeho
vlastnim rozvoji, napf. ur€ité materialni prvky jako je obleCeni, dopliky, atd. mohou
pubescentovi napomahat v utvafeni jeho identity. Zakladem pro budouci schopnost
hospodafit s vlastnimi prostfedky je kapesné, které by dité vtomto véku mélo dostavat —

alespon v zékladni mife.

Rodi¢ ditéte v obdobi adolescence

V tomto obdobi jsou rodi¢ovské kompetence jiz zcela zavrseny. Ukolem, ktery rodi¢
adolescenta ma, je jeho podpora v plném dokonceni socialniho Zivota v rodiné a zapoceti
Zivota vlastniho. Po dosazeni 18. roku véku vyrazné klesa moznost plsobit na adolescenta,
avSak do té doby musi rodi¢ vénovat zvySenou pozornost signalim znacicim rozvoj
rizikového chovani a pfipadné ho feSit v€as. Jedinou moznou cestou k ,uspé&sSné vychové" je
utvareni nového charakteru vztahu, ktery je zaloZeny na vzajemném respektu a partnerstvi.

®  Viz Ptacek, R.; Kuzelova H.: Vyvojova psychologie pro socialni praci, MPSV,2012.

(http://lwww.mpsv.cz/files/clanky/14812/VP_nahled.pdf)
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Také je zde kladen velky diraz na tvorbu socialné Zadoucich vzorcu chovani v oblasti
pracovnich navyka.

3.3.2 Sourozenec ®

Sourozenec v Zivoté ditéte hraje dilezitou roli stejné jako rodic¢e. Sourozenecké
vztahy se s nastupem 3Skolnich povinnosti neméni a zUstavaji relativné konstantni az do
obdobi puberty. Sourozenecké vztahy davaji ditéti zazit dalezitou zkuSenost spojenou se
socializaci a mohou se diky nim naucit FeSit spory, spolupracovat, ale také zazit rivalitu, ktera
je Casté&jsi pravé ve Skolnim véku.

Vztahy mezi sourozenci hodné ovliviiuje postoj, jaky k ditéti zaujimaji rodi¢e. Pokud
rodi¢e nedélaji mezi jednotlivymi sourozenci 2adné rozdily a spravedlivé mezi né déli svoji
pozornost, pak mizeme ocekavat, Ze sourozenecké vztahy budou pratelské a harmonické.

Na to, jakou ma ¢lovék povahu, muze mit do jisté miry vliv i pozice, v jaké se dité
narodi. To pak miZze hrat roli i ve spokojenosti se vztahy v dospélosti.

Prvorozeni maji nelehky ukol. ProSlapavaji cestu mladSim sourozenclim a rodie se
na nich u¢i pouzivat vychovné metody. Je na né upfena veskera pozornost a tim i tlak na to
zvladat své ukoly co nejlépe. Diky tomu se prvorozeni stavaji cilevédomymi a maji radi véci
pékné zorganizované. Pokud pfijde do rodiny dalsi dité, prvorozeni se o né automaticky
zacnou starat a poméhat rodi€um. Na prostfedni dité pada stin prvorozeného a jeho vnimani
je ovlivnéno pravé prvorozenym. Podle vyzkumu je prostfedni dité v urcité mife protikladem
prvorozeného. Oproti prvorozenym a benjaminkdm miva v rodiné tézsi pozici, neni mu
vénovano tolik pozornosti a mizZze mit pocit, Ze je opomijeno. Proto se vice opira
k vrstevnickym skupindm. Benjaminek pFebird v rodiné roli bavice. | kdyZz se nemusi snaZit,
zbytek rodiny mu vénuje velkou miru pozornosti. Pfesto vS8ak muZze ziskat pocit, Ze pro jeho
bavi€stvi ho rodina nemusi brat vazné.

Dité se nevyhne srovnavani Skolniho vykonu ze strany rodi€a. Ti maji ¢asto tendenci
ze 3kolni Uspé3nosti starsiho ditéte vytvofit normu, podle které posuzuji zbylé mladsi déti.
Toto hodnoceni neni zcela objektivni, protoZe je dité posuzovano v odliSné vyvojoveé fazi a
za jinych podminek. StarSi sourozenec se mlze pak pro mladsi dité stat nékym, koho
obdivuje a ma pocit, ze jeho vykonu nikdy nemlzZe dosahnout nebo naopak odstrasujici
ukazkou toho, jak by dopadnout nechtélo.

3.3.3 Prarodi ¢%°

Vztahy mezi prarodi€i, rodi¢i a vnoucaty v jednotlivych rodinach uruje pfedevsim
celkova atmosféra a historie rodiny, ale i vzajemna intimita a respektovani soukromi. Velmi
dulezita je zde fungujici oteviena komunikace, ktera mezi nimi probiha. V sou€asnosti nejsou
mezigeneraCni vztahy v zdpadnich zemich vnimany jako harmonické, a i kdyZz v naSi

° Viz Vagnerova, M.: Vyvojova psychologie, Praha 2005
Viz. Matousek, O.; Pazlarova H.: Hodnoceni ohroZeného ditéte a rodiny, Praha 2010
0 viz. http://www.evalabusova.cz/clanky/radosti.php
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spolecnosti jiZ neni zvykem, aby Zilo vice generaci pod jednou stfechou, zlstalo udrZzovéani
kontakt(, ¢asté navsStévovani a prarodi¢e €asto sva vnoucata hlidaji v dobé nepfitomnosti
rodic¢l. Mezi situace, ze kterych mize vyvstat urcité napéti, patfi napf.:

e autoritarské mluveni prarodi¢t vuci rodi¢im do vychovy déti i do Zivota,

* redukce vyznamu osobnosti prarodi€d pouze na roli babicky a dédecka,
nerespektujici SirSi spolec¢ensky rozmér jejich osobnosti,

« vzajemna nezdrava konkurence prarodi¢ovskych part a predhanéni se vtom, kdo
bude u vnoucat oblibené&jSi (napf. formou drahych darka,...),

e ,ZneuZzivani senioru“, coz je termin, ktery se pouziva v situaci, kdy pfi hlidani vnoucat
nejsou jasné nastavena pravidla a dochazi k tomu, Ze nap¥. rodice nepfispivaji na
jidlo, z néhoz prarodice vnoucattim vafri, ¢i na cestovné, vstupenky,...

v e

Prarodice jsou také v pozici jakychsi davérniku, ktefi détem pomahaji FeSit pfipadné
problémy v souZziti s rodi¢i nebo se sourozenci. Pokud dojde v rodiné k néjakému vaznému
problému (napf. rozvod rodicu), vétSinou jsou prarodiCe mezi prvnimi, ktefi pfichazi na
pomoc. Stejné tak je tomu i v riznych, pro déti neblahych situacich, se kterymi se setkavaji a
které by mohly budoucnost ditéte néjakym zpasobem ohrozit.

Oproti rodi€m mivaji prarodi€e Casto nadhled, trpélivost a ¢as a vnoucatum tak
dodavaji uvolnéné chvile. Také umoZznuji détem kontinuitu se starymi ¢asy, protoZe vnoucata
rada a se zaujetim zjiStuji, jak se Zzilo dfive a objevuji pfitom i vlastni historii a kofeny, ze
kterych pochéazeji.

3.4  Vrstevnik !

Role vrstevnika, spoluzaka a kamarada maji ve Skolnim véku velky vyznam.
Socializace a zkuSenost srlznymi kamaradskymi vztahy slouzi ditéti jako nezbytny
pfedpoklad pro pozdé&jsi rozvoj hlubSich pFatelstvi a intimnich vztah( v adolescenci. Jak se
jednotlivych roli dité zhosti, je velmi podstatné nejenom pro uspokojivé proZziti aktualniho
obdobi, ale zaroven ovlivni i jeho budouci strategie chovani a kvalitu neformélnich vztahu.

D4 se fici, Ze je zakladem socialni tspésnosti.

3.4.1 Kamarad

Po pfichodu do Skoly se v Zivoté ditéte déje velké mnoZstvi zmén a jednou z nich je
rychlé nabiti velkého mnoZstvi socialnich kontaktd. Dité si zaCiné vybirat své kamarady, ktefi
byvaji obvykle stejného véku i pohlavi. Ve tfidé samozfejmé& kromé kamaradui ditéte byvaji
i spoluzaci, jez dité nema rado a jimzZ se ale nemulze vyhnout.

V mladSim 3Skolnim véku (tj. 6-8 let) maji déti nejCastéji a nejradéji za kamarady ty
déti, které si s nimi hraji, maji podobna o¢ekavani a sdileji s nimi aktuélni Zadouci aktivity.
Kamaradstvi je zde chapano jesté hodné egocentricky. Pro dité v tomto véku hraje velkou
roli ten kamardad, jehoz vidi nejCastgji, napf. ten, s kym sedi v lavici, ¢ kdo bydli ve vedlejSim

™ Viz. Vagnerova, M.: Vyvojova psychologie, Praha 2005
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byté. Hodnoceni druhych je globalni, bud je dany vrstevnik kamaradem, nebo jim neni,
Skolnim véku pochopit, Ze v pfipadé Sikany nejde jen o chovani agresora, ale i 0 pocity obéti
(protoze takové déni se muZze na prvni pohled jevit jako legrace), které jsou vzajemné
propojené.

Ve stfednim Skolnim véku (t. 9-10 let) se kamaradstvi pFfesouva z roviny
egocentrismu do roviny sociocentrismu. V tomto obdobi jiz u déti neni kladen nejvétSi duraz
jen na sdileni aktivit, ale i na vzajemnou pomoc a solidaritu. Déti zde citi vzjemnou
sympatii, blizkost a porozuméni. Narusta potfeba védomi, Zze kamarad v pfipadé potreby
pomuze, vyslechne, nezradi a udrzi tajemstvi. Ve stfednim Skolnim véku déti vytvareji vétsi
¢i menSi skupinky, které Casto vydrzi az po dobu nékolika mésicu. DivEéi skupinky se od
chlapeckych skupinek lisi, chlapecké jsou vice oteviené, muze do nich vstoupit kdokoliv, kdo
spliiuje urcité podminky. Nechtgji se od sebe v ni€em odliSovat, proto velkou roli zde hraje
faktor stejnosti neboli konformity.

Po desatém roku véku maji déti tendenci zacit chovani svych kamaradui i vrstevnikl
hodnotit a zaroverl i usmériiovat, nechovaji-li se ostatni déti podle obecné& uznavanych
norem. Az do 11 let narusta preference kontaktu s kamaradem stejného pohlavi, kterd se
muZze projevovat i negativnim odmitanim kontaktu s détmi opa¢ného pohlavi.

V dospivéani pratelské vztahy rozvijeji a posiluji rizné socialni dovednosti, byvaji
mnohem komplexnéjsi, nez v niz8ich vyvojovych fazich. Vice nez v menSim véku se
s kamaradem nesdileji jen pFijemné zazitky, ale i osobni problémy, napf. doma ¢i ve Skole.
Spoléha se na to, Ze dobry pfitel pomuze, nezradi, nevysmiva se a je pfedevsim oporou.
Dulezité je spoleéné rozhodovani a traveni volného ¢asu. Pratelstvi v dospivani se
vyznacuje altruismem, Casto se dospivajici pro svého kamarada vzdava néceho pro néj
dilezitého. Kamaradi se vzajemné ovliviuji, pfispivaji k osobni vyrovnanosti, posiluji
sebevédomi a sebejistotu daného jedince.

3.4.2 Spoluzak a vrstevnicka skupina

Pokud rodina ditéti dava dostatecné zdzemi a jistotu, umozfiuje mu, aby se kromé
Skolni dochazky soustfedilo na vztahy s vrstevniky. Jak také piSe Vagnerova ,potfeba

kontaktu a pfijeti vrstevnickou skupinou je jednou z nejvyznamnéjSich potrfeb déti Skolniho
véku.“

V obdobi Skolni dochazky ma na dité vrstevnicka skupina vyznamny socializa¢ni vliv.
Pro dité se vrstevnicka skupina postupem ¢&asu stava vyznamnym socialnim teritoriem,
k némuz se vnitfné pfi€leriuje. Tato identifikace s vrstevnickou skupinou se d& povazovat za
dalezity vyvojovy meznik. Signalizuje totiz pocatek procesu odpoutavani se ze zavislosti na
rodi€ich a je jednim z projevl rozvoje détské osobnosti.

Aby se dité stalo ¢lenem skupiny a ostatni ho respektovali, musi pfijmout urcita
pravidla, které ve skupiné plati. Jakou roli dité ve skupiné zaujme, zavisi na jeho aktivité a na
tom, co skupina preferuje. Tyto role se rozdéluji dle oblibenosti a mohou byt vysoce cenéné,
ale i podfadné a prehlizené. Déti, které maji dobré Skolni vysledky, mivaji obvykle i dobré
postaveni ve skupiné a vice pratel. Odrazi se zde aroven jejich kompetenci a osobnostnich
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vlastnosti. PocCet pratel, socialni status ditéte a uUspéch ve Skolnich pracich méa tedy
vyznacény vliv na rozvoj uspokojivého sebehodnoceni. Vyjimkou vSak nejsou ani ty déti,
jejichz dobré a nadprimérné Skolni vysledky byvaji u ostatnich déti v kolektivu zdrojem
posmeésku, provokaci, vulgarit a Sikanujiciho chovani.

Vrstevnici ditéti uspokojuji mnohé potfeby, mezi néz patfi napf. emocni opora
v riznych obtiznych Zivotnich situacich, kdy vrstevnik umozZziuje ditéti sdélit a sdilet s nim
rizné problémy, které se neodvazi nebo nechce feSit s dospélymi. Dale mezi potfeby patfi
potfeba uceni, pfi niz se dité od vrstevnikd uci jinym zpusobdm chovéni, nez jaké zna od
dospélych. Vztahy mezi vrstevniky jsou vyrovnanégjsi, interakce s vrstevniky ma dilezity
vyznam pro rozvoj poznavacich procesu. Déti, jez vyrastaji v rovnocennych vztazich se
svymi vrstevniky, sndze reguluji détské poznavaci strategie a pohled vrstevnika je mu blizsi,
nebot sdéleni dospélého ¢lovéka dité ¢asto vnima jako nadfazenou autoritativni intervenci.
Posledni potfebou, jeZ stoji za zminku, je potfeba sebeuplatnéni, ktera se sndze uspokojuje
ve vrstevnické skupiné, nez mezi dospélymi. Je to z dlvodu, Ze vrstevnici predstavuji
rovnocennou referenéni skupinu a ¢astéji se sami vzajemné motivuji k vykonu, ovSem jsou
zaméreni na jiné schopnosti a dovednosti, nez na ty, na které se zamé&rfuji rodi¢e a dospéli
kolem ditéte.

Déti se ve skupiné uci vzajemné spolupraci a ohledu na druhé, sebeovladani, ale i
rznym socialnim dovednostem jako je komunikace, kooperace, soupefeni, prosazeni a
touhu nécim imponovat, ale zaroven i poskytnuti pomoci a podpory. S rostoucim vékem se
vice vyhranuje specificky zplsob komunikace. Slovnik déti a mladeze podléha tomu, v jaké
spolecnosti a geografické oblasti dité vyrista, proto se da fici, Ze ma relativné kratkou
trvanlivost a ¢asto se méni. Vice nez jina slova u déti prevliada slang, zjednoduSeny projev,
citoslovce, prezdivky a zkratky. Pokud chceme s détmi a mladymi udrzet krok, je nutné se
naladit na jejich styl feci, pfiblizit se jim skrze néj a pfesto ,zlstat svij* tak, aby nas a nase
sdéleni déti nepovazovaly za smé3né.

3.4.3 Partner®?

V obdobi dospivani se zacina experimentovat s partnerskymi vztahy, ¢asto plvodné
zaloZzené na zvédavosti. Psychické dospivani je spojené s télesnym dospivanim a s nim
souvisejicim rozvojem erotickych pocitl. Do nedavna odmitané opaéné pohlavi jedince nahle
zacne pfitahovat. PFi prvnich laskach zaziva jedinec rozmanitou Skélu pocitd a podnétu.
PfitaZlivost, ktera je v obdobi dospivani zaloZzena pfedevSim na atraktivité zevné&jSku Ci
chovani, podbizi jedince k navazani blizSich kontaktl, nasledné dosahnuti schizky a tim
jistotu mit ,chozeni“ potvrzené.

Rlznorodé prozitky béhem zajmu o opacné pohlavi mizou mit charakter
zamilovanosti, objevuji se emocni vykyvy, stfidaji se pocity euforie a trapnosti. Déle se
objevuji rozpaky, pochybnosti, Uzkosti, Zarlivost i potfeba blizkosti objektu naseho zajmu a
vysoké minéni o nami milované bytosti. Prvni schuzky maji ¢asto charakter povidani si,
navstévy rlznych akci, prochazky, drzeni se za ruku a platonické erotické aktivity - jako je

2 Viz. Vagnerova, M.: Vyvojova psychologie, Praha 2005
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zkouSeni doteku a libani, vzacnéji petting, obvykle pfes oble€eni. Prvni divérnéjsi projevy
jsou ocekavané nejdéle na druhé schuzce.

Nékdy motivace k navazani vztahu nemusi pramenit z vnitfnich potfeb dospivajiciho,
ale maze byt vysledkem tlaku vrstevnickych norem. Z tohoto divodu si nékdy snazi za
kazdou cenu najit nékoho i ti, ktefi ve skuteCnosti o navazovani intimnéjSich vztaht a
chozeni zatim pfFili§ nestoji. Mohou se diky tomu obavat vysméchu a provokace. Ze svého
okoli vnimaji pocit osamoceni, kdy vSichni v jejich okoli maji kluka/holku, jen oni pofad ne.
Toto mudzZze mit za nasledek demonstrativni vymySleni nerealné existujicich partnerd, Ci
z4zitka.

Velky pocet dospivajicich lasek ma charakter experimentovani, a proto pfilis dlouho
nevydrzi. Dospivajici ¢asto nejsou pro dlouhodoby vztah dostate¢né zrali, nebot trvaly vztah
zavazuje Clovéka k urcité zodpovédnosti. Rozchod dospivajici proZivaji jako trauma, ackoliv
po néjakém Case po rozchodu jsou schopni objektivné posoudit, Ze jim vztah, v€etné jeho
ukonceni, pfinesl uziteCnou zkusenost.

3.5 Odbornik
3.5.1 Preventista / pracovnik primarni prevence

Dle Strategie primarni prevence rizikového chovani MSMT™® pro rok 2013-2018 jsou
pracovnici v primarni prevenci rizikového chovani vzdélani a kvalifikovani pracovnici a jsou
vybaveni odpovidajicimi znalostmi, dovednostmi a zpUsobilostmi podle urovné, kterou
v primérni prevenci zajistuji. MiZe tak jit o feditele Skol, Skolni metodiky prevence, vychovné
poradce, ale téZ napf. o ucitele etické vychovy, ucitele vychovy k ob&anstvi a ke zdravi atp.

Mimo Skolu jsou to pracovnici z dalSich subjektd a instituci, které ve Skolském
prostfedi primarni prevenci realizuji. Pro UCely této metodiky vnimame preventistu /
pracovnika primarni prevence jako zameéstnance organizace vykonavajici specifickou
prevenci rizikoveého chovani v prostorach Skoly, s vedenim 3koly, metodikem prevence,
vychovnym poradcem a dalSimi pedagogickymi pracovniky Gzce spolupracuje.

Od r. 2014 existuje povinnost certifikace program( primarni prevence, ktera klade
naroky na organizaci i jeji zaméstnance v podobé splnéni standardi odborné zpusobilosti.
Pracovnik tak musi splfiovat naroky kladené na vzdélani pro pracovniky v primarni prevenci
rizikového chovani &i uzivani navykovych latek ve Skolstvi. Je odbornikem ve svém oboru
a umi srozumitelné pfedavat informace.

3.5.2 Socialni pracovnik / krizovy intervent 4

Socialni pracovnik s vycvikem v krizové intervenci je ten, kdo splfiuje svym vzdélanim

poZadavky zakona €. 108/2006 Sbh., o socialnich sluzbach, na vzdélavani socialnich

13" Viz. http://Aww.msmt.cz/file/28077

Informace tykajici se popisu specialniho pracovnika/krizového interventa jsou ¢erpany z bakalarské prace:
Kaletova, V.: Kvalita vztahu mezi pracovnikem a ditétem p#i krizové intervenci, Plzeri 2010
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pracovnikd. Navic absolvuje specifické vzdélavani dalezité pro krizového interventa. Tento
pracovnik vétSinou poskytuje sluzby odborné krizové pomoci v zafizeni sociélnich sluzeb,
které ma sluzbu krizové pomoci registrovanou prislusnym krajskym Gfadem. Krizovd pomoc
muze byt poskytovana ambulantni formou v prostorach zafizeni, pfip. terénni formou na
ulicich, ale i ve Skolach apod.

Krizovéa intervence, kterou se krizovy intervent uci pouZzivat v rdmci akreditovaného
vycviku, je nastroj pro komunikaci s klientem a ma svéa specifika. AvSak tim nejucinnéjSim
nastrojem, ktery krizovy intervent ma, je on sam, resp. jeho osobnost, ktera mu pomaha
zvladat v3echny naroCné situace, které sebou komunikace s klientem pfinasi. Krizovy
intervent by mél dokonale znat sdm sebe a mél by byt ochoten na sobé dal pracovat.

Krizovy intervent musi mit urcité dovednosti pro to, aby napfiklad s klientem navéazal
daveéru, vytvofil vztah a udrzel ho po takovou dobu, jak to bude potfeba. Krizovy intervent by
meél byt vuci klientovi otevieny, mluvit s nim o tom, co se déje a bude dit, musi ho umét
podpofit, pomé&hat mu, aby nejlépe on sdm nalezl cesty k feSeni jeho situace. PrestoZze se
li5i komunikace s dospélym c&lovékem a ditétem, dovednosti krizového interventa zustavaji
stejné.

Doporuceni pro praci krizového interventa s ditétem vychazeji viceméné z pravidel
vhodné komunikace. Dulezité je minimalizovat pocit nadfazenosti, ktery muze vyplyvat ze
vztahu dospély-dit&é, odbornik-dité, napf. snizenim se na vysku ditéte tak, aby rozhovor
probihal z o¢i do o¢i. Nutné je pfizpGsobit verbalni i neverbalni komunikaci tak, aby byla
v souladu, odpovidala véku a rozumovym schopnostem ditéte a dité bylo schopno obsahu
sdéleni porozumét.

Stejné jako vSichni i krizovy intervent mize prozZivat krize. Velkou krizi, ktera je
spojena s jeho praci se nazyva syndrom vyhofeni. Jedna se o ztradtu pracovni motivace i
zajmu o klienta. Syndrom vyhofeni mize zacinat pozvolna, takika bez povSimnuti nebo
naopak nahle, pokud nadSeny krizovy intervent ztrati iluze o praci ¢i o svété diky realité a
pribéhdm, se kterymi se ve své praci setka. Proto je dulezité, aby o pracovnika bylo dobre
pecovano. Takovou péci jsou napriklad supervize €i vlastni terapeuticka sezeni, pfi kterych
bude moci krizovy intervent probirat s dalSim odbornikem témata tykajici se jeho prace.

3.5.3 Pracovnik OSPOD

Pracovnik organu socialn& pravni ochrany déti. Ridi se zakonem ¢&. 359/1999 Sb.,
0 socialné pravni ochrané déti, a do jeho agendy spadaji déti, na které se socialné pravni
ochrana zaméfuje. Tyto déti jsou presné definovany zakonem. V pfipadé, kdy se v rodiné
vyskytuje dité spadajici do této kategorie, ma ji pracovnik OSPOD dle pfislusného trvalého
bydlisté ve své evidenci. M& vici této rodiné povinnosti vyplyvajici ze zakona (napf. kontrolni
dohled), zaroven vSak muze sam, prfip. zprostfedkované, nabizet a poskytovat rodiné
podporu pro zlepSeni podminek a minimalizaci negativniho dopadu situace na dité
a potazmo vSechny C&leny rodiny. Z pohledu poskytovani odbornych sociélnich sluzeb je
dalezité, aby v pfipadé, kdy rodina FeSici svou obtiznou Zivotni situaci je pod dohledem
pracovnika OSPOD, spolupracovali pracovnici poskytujici sociélni sluzbu s timto
pracovnikem a hledali jednotné postupy pro podporu rodiny, pro planovani krokl ke zlepSeni
situace rodiny a tim i ohroZzeného ditéte.
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Pracovnik OSPOD hraje svou dilezitou roli v situaci, kdy odborné krizové sluzby
vyhledd samo dité v ohrozeni Zivota &i zdravi. Pracovnici krizového centra jsou pak povinni
spolupracovat s timto pracovnikem pfi zajiSténi bezpedi ditéte.

3.5.4 Lékaf

Pro potfeby této metodiky vnimame jako velmi dilezité pediatry — |Iékafe pro déti a
dorost, praktické lékare, ale téZ lékafe odborné — napf. gynekology, chirurgicka oddéleni
v nemochnicich, ale téZ porodnice a neonatologicka oddéleni apod. Tito odbornici hraji velkou
roli pfi vyhledavani ohroZzenych déti, nebot kazdodenné pfichazeji do styku s détmi a jejich
rodi¢i. Oni jsou ti, ktefi eviduji, zda rodi€e dodrzuji statem predepsané lékaifské prohlidky
svych déti, pravidelna ockovani, zaroven jsou vSak ¢asto prvnimi, kdo mohou odhalit tyrani
¢i zanedbavani déti, obtiZznou situaci, ve které se rodina ocitla. Mohou byt zprostfedkovatel
odbornych socialnich sluzeb, které rodiné mohou poskytnout v€asnou a dulezitou podporu.

Jejich Ukol je pfi poskytovani odbornych socialnich sluzeb vtom, Ze mohou byt
vyzvani ke spolupraci pfi jednotném postupu poskytovani podpory ohrozenému ditéti a jeho
roding, zaroven mohou byt dilezitymi odborniky pfi pfedavani kompetenci rodi€um napf.
v pécéi o zdravotné postizené dité apod. V neposledni fadé jsou dulezitymi konzultanty
zdravotni problematiky i pro samotné socialni pracovniky.

3.5.5 Jini odbornici

Do skupiny jinych odborniki muZeme zafadit psychology, psychoterapeuty Cci
psychiatry, ale téZz pracovniky pedagogicko-psychologickych poraden, stfedisek vychovné
péce, doml déti a mladeze, pracovniky dalSich socialnich sluzeb a zafizeni atd.
Informovanost téchto odbornikd v oblasti existence odborné krizové pomoci o0 moznosti jejiho
vyuziti v pfislusné lokalit¢ muaze prispét napfiklad k véasnému odkazani jedince v obtizné
situaci do krizového centra. Pravdou je, Ze k vétSiné odbornikd & do odbornych zafizeni je
zapotfebi se objednavat a objednaci doba trva nékdy 2 i 3 mésice. VétSina krizovych center
vSak nabizi sluzby bud nepfetrzité, nebo alespon kazdy den ve stanovenych provoznich
hodinach a vyuZit je Ize i bez objednani.

4. Skola

Skolni prostiedi je povazovano za pfirozené socialni prostfedi déti Skolou povinnych.
Jak by ne, vZzdyt v ném v pracovnich dnech travi praimérné témeérf polovinu svého aktivniho
dne. Postupné se Skola a spoluzaci stavaji mistem, které dité davérné znd, je pro ného vice
méné bezpecné. Vytvari se v ném prvni kamaradské vztahy, prvni lasky. Skola dava prostor
k uvédomovani si sama sebe, uéi dité orientovat se ve skupiné, uznavat autoritu, vnimat
povinnosti. Dité ziskdva moZznost patfit do tfidy, do ro¢niku &i do SirSi komunity, kterou Skola
nabizi. Postupné dité poznava vice své spoluzaky, ucitele, naopak ucitelé se seznamuji
s détmi a jejich rodinami.
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Z hlediska tématu ohroZenych déti je Skola mistem, kde muze dojit k v€asnému
odhaleni toho, Ze se dité ocitd v nepfijemné, nepohodové situaci. Vnimavy pedagogicky
pracovnik si mdze vSimnout zmén v chovani ditéte ¢€i v jeho Skolnich vysledcich, které
muzou byt signalem vznikajiciho &i jiz prohlubujiciho se ohroZeni. Ugitel je €asto prvni
osobou, s kterou dité o své problémové situaci hovofi. To samoziejmé klade vysoké naroky
na prvni bezpe€nou reakci smérem k ditéti, objektivni posouzeni celé zalezitosti,
vyhodnoceni své role v ni a navrZzeni vhodné podpory. Je nutné okamzité o rozhovoru s
ditétem informovat rodi¢e nebo charakter vypovédi ditéte spiSe naznacuje, Ze by se tim
situace ditéte jeSté zhorSila? V nékterych pfipadech je tfeba jednat neprodlené, ale
obezfetné.

NaStésti v této chvili nemusi ucitel zUstavat sam. V fadé Skol funguje tzv. Skolni
poradenské pracovisté, které navazuje na podporu pedagogicko-psychologickych poraden &i
specialnich center. MozZnosti je pro néj spoluprace s organizaci realizujici ve Skole programy
primarni prevence &i vyuziti navaznych socialnich sluzeb, které v lokalité Skoly puUsobi. Je
dalezité, aby znal moznosti podpory pro sebe i pro déti &i jejich rodinu v pfipadech, kdy
ohroZeni ditéte spada do oblasti socialné pravni ochrany déti, pak musi znat i své povinnosti.
Ve chvili podpory ohrozeného ditéte je velmi dulezité, aby nezlstaval s ditétem a jeho tizivou
situaci ,sam®“, ale dokazal pfizvat ke spolupréci dalSi odborniky, se kterymi bude planovat a
realizovat dalsi konkrétni kroky.

4.1  Skolni poradenské pracovist &

Existence poradenskych sluzeb ve Skolstvi se Fidi vyhlaskou MSMT &. 116/2011 Sb.,
kterou se méni vyhlaSka €. 72/2005 Sb., o poskytovani poradenskych sluzeb ve Skolach a
Skolskych poradenskych zafizenich.”® Poradenské pracovisté v &eskych $kolach tvofi
vétSinou vedeni Skoly, metodik prevence a vychovny poradce. Na nékterych Skolach ho
muZze doplnit speciélni pedagog €i Skolni psycholog.

Poradenské sluzby ve 3koldch se zaméfuji predevSim na prevenci Skolni
nedspésnosti, primarni prevenci rizikového chovani, kariérové poradenstvi, na integraci a
vzdélavani zakl se specialnimi vzdélavacimi potfebami, péci o vzdélavani nadanych zakl a
Zaku s neprospéchem a metodickou podporu ucitelt pfi aplikaci psychologickych a specialné

pedagogickych poznatkd a dovednosti do vzdélavaci ¢innosti Skoly.

Ne vzdy je mozné pro Skolu zajistit pIné odborné obsazeni. VétSinou pro to chybi
dostatek finan¢nich prostfedkl. (Z prlizkumu, ktery Diakonie Zapad realizovala na jafe roku
2012, vyplynulo, Ze pouze 17 % Skol vyuZiva sluzeb Skolniho psychologa.) Situaci
neulehduje ani to, Ze jsou poradensti pracovnici v naSich Skolach zaroven uciteli odbornych
predmétu ¢i dokonce tfidnimi ugiteli, tj. téméF na cely Uvazek pracuji jako ucitelé odborného
pfedmétu a na samotnou poradenskou ¢innost jim zbyva jen malo ¢asu.

Nejbliz8imi spolupracujicimi organizacemi jsou pro pedagogické pracovniky Skolskéa
poradenska pracovisté. Konkrétné se vétsinou jedna o pedagogicko-psychologické poradny
a specialné-pedagogicka centra.

5 www.msmt.cz/dokumenty/vyhlasky-ke-skolskemu-zakonu; http://aplikace.msmt.cz/PDF/MSMT14072005.PDF
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4.2 Minimalni preventivni program koly '

Minimalni preventivni program rizikového chovani (MPP) je kratkodoby ¢&i
dlouhodobéjsi program, ktery kazdé Skola zpracovava samostatné. Tento dokument se stava
soucasti vychovné vzdélavaciho programu Skoly. Odrazi specifika lokality, ve které se Skola
nachazi, bere v avahu kulturni, socialni okolnosti i strukturu Skoly, véetné specifické
populace jak pfimo v ni, tak v jejim okoli. VZdy vychazi z aktualni situace na Skole i

s ohledem na Casoveé, personalni a finanéni mozZnosti.

MPP vypracovavd Skolni metodik prevence v Uuzké spolupraci s ostatnimi
pedagogickymi pracovniky za podpory vedeni 3koly. Metodik prevence také zodpovida za
koordinaci a realizaci MMP.

MPP se zaméfuje na vychovu Zaku ke zdravému Zivotnimu stylu, na jejich osobnostni
a socialni rozvoj a rozvoj jejich socialné komunikativnich dovednosti. Jeho soucasti jsou téz
specifické intervence, které pomahaji Zakum osvojit si takové kompetence (znalosti,
dovednosti), které efektivné snizuji riziko vyskytu, pfipadné rozvoje konkrétnich forem
rizikového chovani. Program ma zvySovat schopnosti zakl tak, aby dokazali Ccinit
informovana a zodpovédna rozhodnuti.

4.3  Vymezeni pojmu primérni prevence rizikového cho  vani

Néarodni strategie primarni prevence rizikového chovani déti a mladeze'” MSMT na
obdobi 2013-1018 definuje pojem prevence néasledovné: ,Pojmem prevence rozumime
v8echna opatfeni sméfujici k pfedchazeni a minimalizaci jevd spojenych s rizikovym
chovanim a jeho ddsledky. Prevenci mdze byt jakykoliv typ vychovné, vzdélavaci, zdravotni,
socialni ¢i jiné intervence sméfrujici k pfedchéazeni vyskytu rizikového chovani, zamezujici
jeho dalSi progresi, zmirriujici jiz existujici formy a projevy rizikového chovani nebo
pomahajici fesit jeho dusledky.” Zakladnim principem primarni prevence rizikového chovani
(dale jen PPRCH) je vychova k pfedchazeni a minimalizaci rizikovych projevd chovani,
ke zdravému  Zivotnimu stylu, krozvoji pozitivniho socidlniho chovani a rozvoji
psychosocialnich dovednosti a zvladani zatéZovych situaci osobnosti PPRCH se
zabyva prevenci v jednotlivych oblastech rizikového chovani s cilem zabranit jejich vyskytu
nebo co nejvice omezit Skody pusobené jejich vyskytem mezi Zaky.

Rozliujeme:*®

— nespecifickou primarni_prevenci — veskeré aktivity podporujici zdravy Zivotni styl a
osvojovani pozitivniho sociédlniho chovani prostfednictvim smysluplného traveni
volného ¢asu,

— specifickou primarni_prevenci — aktivity a programy, které jsou zaméreny specificky
na pfedchazeni a omezovani vyskytu jednotlivych forem rizikového chovani zaku.

16 http://www.pppjicin.cz/dokumenty/Minimalni-preventivni-program.pdf
7 http://www.msmt.cz/file/28077
18 http://www.prevence-info.cz/p-prevence
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Zéakladni charakteristikou efektivni specifické PPRCH je dle vySe zmifiované Strategie
».dlouhodoba a kontinualni prace s détmi a mladezi, ktera je provddéna v mensSich skupinach
a za aktivni Ucasti cilové skupiny.“ Nasledné ji déli podle cilové skupiny, intenzity programu,
podle zvolenych prostfedkd a nastroju, které vyuziva a na jaké arovni zapojuje cilovou
skupinu, do nasleduijicich tfi arovni:

— vSeobecna primarni prevence — se zaméfuje na béznou populaci déti a mladeze,
zohlednuje pouze vékova kritéria. Jedna se vétSinou o programy pro vétsi pocet
Ucastniku (obvykle tfida, skupiny do 30 ucastnika),

— selektivni primarni prevence — se zaméfuje na skupiny osob, u kterych jsou ve
zvySené mife pfitomny rizikové faktory pro vznik a vyvoj raznych forem rizikového
chovani a jsou vétSinou vice ohroZzené nez jiné skupiny populace. Pracuje se zde
s mensimi skupinami, pfipadné i jednotlivci,

- indikovana primarni prevence — je zaméfena na jedince, u kterych se jiz vyskytly
projevy rizikového chovani. Jedn& se o préaci s populaci s vyrazné zvySenym rizikem
vyskytu &i pocinajicich projeva rizikového chovani. Jedna se zejména o individualni
praci s klientem.

4.4 Prevence rizikového chovani zadk a jako sou éast Skolniho vzd élavaciho
programu

Metodické doporuceni k primarni prevenci rizikového chovani u déti, zaku a studentd
ve Skolach a Skolskych zafFizenich, &. j. 21291/2010-28 z 11. 1. 2012"° doporuduje, aby byla
tato tematika zac¢lenéna do Skolnich vzdélavacich programd. Prevence rizikového chovani by
se méla stat pfirozenou soucasti Skolnich osnov a vyuky jednotlivych pfedméti a neméla by
byt brana jako nadstandardni aktivita. Méla by byt provadéna komplexné, tj. ve vSech
oblastech 3kolniho prostfedi a Zivota, jichZ se dotykd. MSMT v tomto doporuéeni vymezuje
nésledujici oblasti:

a) psychosocialni dovednosti (sobéstacnost, autonomie, distojnost, seberealizace,
spokojenost v rodinnych, pratelskych a dalSich mezilidskych vztazich, socialni a
kulturni integrovanost, tvofivost, schopnost milovat, pracovat a Zit v souladu
s rozmanitou kulturou a svétem),

b) existence (péCe o sebe, o svij zevnéjSek, volba mezi zdravym a nezdravym
zplsobem Zivota, vlastni nezavislost a pfedstava o své budoucnosti, vira ve vlastni
budoucnost, v to, Ze Zivot ma smysl),

c) soundlezitost (vnimani sebe sama jako soucasti Zivotniho prostfedi a Zemé, pocit
bezpedi ve Skole, ve mést&, uvédoméni si vlastni hodnoty, kamaradstvi, umét se o
sebe postarat a pfijimat zdravotni/socialni pomoc a sluzby),

d) adaptabilita (davat pozor na sebe a svij zevnéjSek, U€ast na sportovnich a
rekreacnich aktivitadch, setkavani se s lidmi a traveni volného €asu, volba profese Ci
zameéstnani, schopnost fesit své problémy, pravni povédomi).

¥ viz. http://www.msmt.cz/vzdelavani/socialni-programy/metodicke-pokyny
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Tyto hlavni oblasti poté Skoly individualné rozpracovavaji ve svych minimalnich
preventivnich programech, zapojuji je do u¢ebnich osnov vétSinou v ndvaznosti na predmét
spolecenskych véd.

4.4.1 Znalostni kompetence zdk 0 v oblasti prevence rizikového chovéani

Dle Skolniho preventivniho programu pro mate  Fské a zakladni Skoly a Skolska
zafizeni® patfi mezi zakladni kompetence v oblasti podpory zdravi a zdravého Zivotniho
stylu:

« zvySovani socialni kompetence — rozvijeni sociélnich dovednosti, které
napomahaji efektivni orientaci v sociélnich vztazich, odpovédnosti za chovani a
uvédomeni si dusledkt jednani,

« posilovani komunika énich dovednosti — zvySovani schopnosti feSit problémy,
konflikty, adekvatni reakce na stres, neuspéch, kritiku,
« vytvafeni pozitivniho socialniho klimatu  — pocitu divéry, bez nadmérného tlaku

na vykon zafazeni do skupiny, prace ve skupiné vrstevnikl, vytvofeni atmosféry
pohody a klidu, bez strachu a nejistoty,

- formovani postoj G ke spole éensky akceptovanym hodnotam — péstovani
pravniho védomi, mravnich a moralnich hodnot, humanistickych postoju apod.

Z hlediska véku pak znalostni kompetence rozdéluje takto:
1. — 3. roénik

- Z&ci dokadZzou pojmenovat zdravotni rizika spojena s koufenim, pitim alkoholu,
uzivanim drog, zneuzivanim lékd,

- znaji jednoduché zpusoby odmitani navykovych latek,

- znaji hodnotu zdravi a nevyhody Spatného zdravotniho stavu,

- maji védomosti jak udrZovat zdravi a o zdravém Zivotnim stylu,

- maji pravni povédomi v oblasti rizikového chovani.

3. —5.ro€nik

- Zaci maji povédomi o zdravi jako zakladni lidské hodnoté,

- znaji ¢innosti, které jsou vhodné z hlediska zdravi zafadit do denniho rezimu, osvojuji
si zdravy Zivotni styl,

- podrobné znaji zdravotni a sociélni rizika navykovych latek a argumenty ve prospéch
zdravi,

- znaji zakony omezujici koufeni, poZivani alkoholu a zakony tykajici se uzZivani a
Sifeni drog,

- umi komunikovat se sluzbami poskytujicimi poradenskou pomoc,

- umi pojmenovat zakladni mezilidské vztahy,

- umi rozpoznat projevy lidské nesnaSenlivosti,

- vina koho se obrétit v pfipadé, Ze nékdo ohroZuje nebo poskozuje jeho prava,

2 Viz. http://www.prevko.cz/_data/afm-uploads/prevence.doc
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- maji povédomost o tom, Ze kazdé jednani, které ohroZuje prava druhych (Sikana,
nasili, zastraSovani aj.), je protipravni,
- znaji zakladni zplsoby odmitani navykovych latek ve styku s vrstevniky.

6. — 9. roc¢nik

- Z&ci znaji vyznam harmonickych mezilidskych vztah( pro zdravy Zivotni styl a zdravi,

- respektuji odliSné nazory ¢i zajmy lidi a odliSné zpusoby jejich chovani a mysleni,
jsou tolerantni k menSinam,

- znaji a uplatiuji vhodné zplGsoby feSeni neshod se spoluzéky, spory feSi nenasilnym
zplsobem,

- znaji vhodné zplsoby chovani a komunikace v riznych Zivotnich situacich,

- umi spolupracovat ve skupiné a prebirat zodpovédnost za spolecné ukoly,

- znaji vyznamné dokumenty upravujici lidska prava a socialné pravni ochranu déti,

- znaji ¢innost dllezitych organl pravni ochrany ob&anu,

- uvédomuji si podstatu protipravniho jednani a pravni odpovédnost za pfipadné
protipravni €iny,

- umi chapat zdravi ve smyslu holistickém, ve sloZce fyzické, duchovni, sociélni,

- umi zhodnotit vhodné a nevhodné zdravotni navyky,

- umi vysvétlit své konkrétni postoje a chovani z pohledu zdravi,

- Vi, co je podstatou zdravého Zivotniho stylu a snazi se o jeho realizaci,

- znaji pozitivni vliv aktivniho pohybu, relaxace, duSevni hygieny,

- Vi, Ze zneuZivani ditéte je trestné,

- umi diskutovat o rizicich zneuzivani drog, orientuji se v trestné pravni problematice
navykovych latek,

- vi, kde hledat odbornou pomoc, v pfipadé potreby ji dovedou vyuZit,

- bezpec€né zvladaji ucelné modely chovéani v krizovych situacich (Sikanovéni, tyrani,
sexualni zneuZzivani apod.) a spravné se rozhoduiji v situacich vlastniho nebo ciziho
ohrozeni,

- dokazou komunikovat se specializovanymi sluzbami (linky davéry, krizova centra),

- odmitaji projevy brutality a nasili zprostfedkované médii a umi o nich diskutovat.

Znalostni kompetence zakl stfednich Skol vychazeji z vySe uvedenych oblasti,
navazuji na Skoly zakladni a své znalosti a dovednosti vtéchto oblastech dopliuji a
prohlubuji dle poZzadavku konkrétni Skoly.

5. Socialni sluzby

Z&kladni legislativni rdmec pro socialni sluzby tvofi zakon ¢&. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach. V § 3 tohoto zékona®* jsou socialni sluzby vymezeny jako ,éinnosti ¢i
soubor ¢innosti zajiStujicich pomoc a podporu osobam za Ucéelem socialniho zaclenéni nebo
prevence socialniho vylouceni.” Socialni sluzby dle tohoto z&kona zahrnuji socialni
poradenstvi, sluzby socialni péce a sluzby socialni prevence. Pro poskytovatele sluzeb plati
povinnost registrace socialnich sluzeb, téZ podle zédkona ¢. 108/2006 Sb.

2 Viz. http://www.podnikatel.cz/zakony/zakon-o-socialnich-sluzbach/upine/
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S ohledem na téma této metodiky se zaméfime v dalSim popisu pouze na sluzby
socialni prevence. Dle § 53 zakona napomahaji tyto sluzby ,zabranit socialnimu vylouéeni
osob, které jsou timto ohroZeny pro krizovou sociélni situaci, Zivotni navyky a zpdsob Zivota
vedouci ke konfliktu se spolecnosti, socialné znevyhodriujici prostfedi a ohrozeni prav
a opravnénych zajmda trestnou cginnosti jiné fyzické osoby. Cilem sluZeb socialni prevence je
napomahat osobam k pfekonani jejich nepfiznivé socialni situace a chranit spolec¢nost pfed

vy

vznikem a Sifenim nezZadoucich spolec¢enskych jeva.”

SluZby socialni prevence jsou ze zékona poskytovany bezplatné. Nékteré z nich
mohou byt poskytovany i anonymné. Jednotlivé druhy sluZzeb a &innosti, které jsou v jejich
ramci poskytovany, vymezuje jiz jmenovany zakon o socialnich sluzbidch a také jeho
provadéci vyhldska ¢. 505/2006 Sb. V souvislosti s tématem této metodiky budou dale
zminény pouze sluzby socialni prevence, jejichz cilovou skupinou jsou ohroZené déti a jejich
rodiny a které v navaznosti na vychodiska této metodiky s ohledem na projekt Archa -
Vylodéni poskytuje také Diakonie Zapad — tedy konkrétné: krizova pomoc, nizkoprahova
zafizeni pro déti a mladez a sociélné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi.

5.1 Krizova pomoc

KrizovA pomoc je dle 8§ 60 zakona ¢&. 108/2006 Sb. definovana jako ,terénni,
ambulantni nebo pobytova sluzby na prfechodnou dobu poskytovanid osobam, které se
nachazeji v ohroZeni zdravi nebo Zivota, kdy pfechodné nemohou reSit svoji nepfiznivou
socialni situaci vlastnimi silami.”

Sluzba pak poskytuje tyto zakladni ¢innosti v rozsahu Ukonu definovanych provadéci
vyhlaskou:

a) poskytovani ubytovani, jde-li o pobytovou formu sluzby:
- ubytovani na omezenou dobu zpravidla nepfesahujici 7 dni,
- uklid, prani a drobné opravy loZzniho a osobniho pradla a oSaceni, Zehleni,
b) poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy, jde-li o pobytovou formu sluzby:
- zajisténi celodenni stravy odpovidajici véku, zasadam raciondlni vyZivy a
potfebam dietniho stravovani,
c) socialné terapeutické Cinnosti:
- krizova intervence a dalSi socioterapeutické ¢innosti, jejichZz poskytovani vede
k prekonani krizového stavu a zahajeni nasledného terapeutického procesu,
d) pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezZitosti:
(informacéni servis, zakladni socialni poradenstvi, doprovod...):
- pomoc pfi komunikaci vedouci k uplatfiovani prav a opravnénych zajma,
- pomaoc pfi vyfizovani béznych zalezitosti.

Vodagkova? definuje krizovou pomoc jako ,komplex sluzeb, které odpovidaji na
Klientav prozitek vlastni Zivotni situace, jiz vnima jako neodkladnou a naléhavou a ve stavu
nouze ji neni schopen fesit vlastnimi silami a z vlastnich zdrojd. Jejim cilem je poskytnout

22 Vodackova, D. a kol.: Krizova intervence, Portal, Praha 2003.
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klientovi bezpecdi, podporu, nadéji a vedeni, aby pocitil tlevu, aby se zvysila jeho schopnost
situaci zvladat...“ Odbornd metoda prace s klientem v krizové situaci se nazyva krizova
intervence. Jejim ukolem je ,zpfehlednit a strukturovat klientovo proZivani a zastavit
ohroZujici ¢i jiné kontraproduktivni tendence v chovani. Krizovy pracovnik klienta podporuje
v jeho kompetenci rfesit problém tak, aby dokazal aktivné a konstruktivné zapojit své vlastni
sily a schopnosti..."

Klientem této sluzby se mulZze stat jednotlivec jakéhokoliv véku (tedy i dité a
dospivajici), maze byt zaroven v jeden okamzik poskytovana také paru €i celé rodinég.
Krizovad situace ma velmi individudini charakter, a proto i krizovA pomoc je velmi
individualizovana.

KrizovA pomoc muze byt poskytovana ambulantni &i terénni formou. Mize mit
charakter pobytové krizové pomoci &i telefonické krizové linky. Je to sluzba anonymni, kdy
klient nemusi sdélovat nic, co nechce — tedy ani své jméno ¢i bydlisté. MiZe se odehrat
v prubéhu jedné ¢&i nékolika konzultaci. Ve vétSiné pfipadl na ni navazuje dalSi péce o
klienta, at uz v podobé zdravotni péce ¢i dalSich napf. socialnich sluzeb.

5.2 Nizkoprahova za Fizeni pro d éti a mladez

Dle 8§ 62 poskytuji nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez (NZDM) ,ambulantni,
popripadé terénni sluzby détem ve véku od 6 do 26 let ohroZzenym spole¢ensky nezadoucimi
jevy. Cilem sluzby je zlepsit kvalitu jejich Zivota pfedchazenim nebo snizenim sociélnich a
zdravotnich rizik souvisejicich se zpdsobem jejich Zivota, umoznit jim lépe se orientovat v
jejich socialnim prostfedi a vytvaret podminky k feSeni jejich nepfiznivé socialni situace.
SluZba mdze byt poskytovana osobam anonymné.*

Vyhlaskou jsou pak dopInény jednotlivé ¢innosti a rozsah Ukonu v nich realizovanych
nésledovné:

a) vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni €innosti:
- zajisténi podminek pro spole€ensky pfijatelné volnoCasové aktivity,
- pracovné vychovna Cinnost s détmi,
- nécvik a upevnovani motorickych, psychickych a socialnich schopnosti a dovednosti,
- zajisténi podminek pro pfimérené vzdélavani,
b) zprostfedkovani kontaktu se spole€enskym prostfedim:
- aktivity umoznujici lepSi orientaci ve vztazich odehravajicich se ve spoleCenském
prostfedi,
c) socialné terapeutické ¢innosti:
- socioterapeutické Cinnosti, jejichZz poskytovani vede k rozvoji nebo udrZzeni osobnich
a socialnich schopnosti a dovednosti podporujicich socialni za¢lefovani osob,
d) pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti:
- pomoc pfi vyfizovani béznych zalezitosti,
- pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pfi dalSich
aktivitdch podporujicich socialni za¢lefiovani osob.

Sluzby jsou urleny détem a mladeZi obvykle ve véku 6-26 let, které se ocitly
v obtiZzné Zivotni situaci nebo jsou ji ohrozeny. Casto se jedna o déti, které davaji prednost
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neproduktivnimu traveni volného ¢asu mimo svoji rodinu a které nevyhledavaji standardni
formy institucionalizované pomoci a péce. Diky svému Zivotnimu stylu se mohou dostavat do
konflikt, které ohroZuji je samotné Ci jejich okoli.

Cilem socialni sluzby NZDM je zabezpecit témto détem podporu pro zvladnuti
obtiznych Zivotnich udalosti a snizit socialni rizika, které vyplyvaji z jejich Zivotniho zpusobu
a rizikového chovani. Klienti jsou podporovani v socidlnim zaclefiovani do skupiny
vrstevnikl, ziskéavaji nezbytnou psychickou, fyzickou, pravni i socialni ochranu bé&hem
pobytu v zafizeni, mohou zde realizovat své osobni aktivity. Konkrétné jde o navazani a
udrzeni kontaktu s ohroZzenym ditétem ¢&i dospivajicim, poskytovani informaci, odbornou
pomoc a podporu a vytvareni podminek pro socialni za¢lenéni a pozitivni zménu ve zpusobu
Zivota.?

5.3  Sociéln é aktiviza ¢éni sluzby pro rodiny sd étmi

§ 65 zakona o socialnich sluzbach vymezuje socialné aktivizacni sluzby pro rodiny
s détmi jako ,terénni, popfipadé ambulantni sluzby poskytované rodiné s ditétem, u kterého
je jeho vyvoj ohrozen v ddsledku dopadd dlouhodobé krizové socialni situace, kterou rodice
nedokazi sami bez pomoci pfekonat, a u kterého existuji dalsi rizika ohrozeni jeho vyvoje.”

Vyhlaska pak €innosti a rozsah jejich tkond popisuje takto:

a) vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni €innosti:

- pracovné vychovna ¢innost s détmi,

- pracovné vychovnéa ¢innost s dospélymi, napfiklad podpora a nacvik rodi€ovského
chovani vCetné vedeni hospodafeni a udrZovani domacnosti, podpora a nacvik
socialnich kompetenci v jednani na Ufadech, Skolach, Skolskych zafizenich; pfitom
alespon 70 % téchto Cinnosti je zajiStovano formou terénni sluzby,

- nacvik a upevnovani motorickych, psychickych a socialnich schopnosti a dovednosti
ditéte,

- zajisténi podminek a poskytnuti podpory pro pfimérené vzdélavani déti,

- zajisténi podminek pro spolecensky pfijatelné volnoCasové aktivity,

b) zprostifedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim: doprovazeni déti do Skoly,
Skolského zafizeni, k Iékafi, na zajmové aktivity a doprovazeni zpét,

c) socialné terapeutické c&innosti: socioterapeutické c&innosti, jejichz poskytovani vede
k rozvoji nebo udrZzeni osobnich a socialnich schopnosti a dovednosti podporujicich
socialni zaclefovani osob,

d) pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti:

- pomoc pfi vyfizovani béZnych zaleZitosti,

- pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pfi dalSich
aktivitach podporujicich sociélni zaclefiovani osob.

Sluzby jsou uréeny rodinam s détmi od narozeni do 18 (resp. 26) let. Casto se klienty
stavaji také rodiny, kde je dité teprve olekavano. Sluzby jsou poskytovany ambulantni
formou v prostorach zafizeni, ale téZ v pfirozeném socidlnim prostfedi rodin, tedy v jejich

2 Viz. http://www.streetwork.cz/images/download/Pojmoslovi_text.pdf
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domacim prostiedi. Terénni forma je vhodna predevsim tehdy, kdy je soucasti poskytované
sluzby podpora pfi nacviku konkrétnich aktivit vedeni domacnosti ¢i péce o dité. Pracovnici,
ktefi se spole¢né s rodinnymi pfislusniky zaméfuji na rozvoj a zvySovani jejich kompetenci
jak pro bézny Zivot ve spole€nosti, tak predevsim pro péci a vychovu déti, se velkou mérou
podileji také na prevenci odebirani déti z téchto rodin. Hlavnim cilem poskytovanych sluzeb
je zlepsit Zivot ditéte v roding, jeho Uspésnost ve vzdélavani, ale téZz hospodareni rodiny,
preventivné plsobit v oblasti zadluzeni &i ztraty bydleni.

Sluzby jsou poskytovany diskrétné, dle prani klienta mohou byt poskytovany i
anonymné. Ve veétSiné pfipadl se vSak osvédcuje spoluprace s pfisluSnym pracovnikem
organu socialné pravni ochrany déti (OSPOD). Podpora rodiny se planuje v ramci
individualniho planu podpory rodiny spole¢né tak, aby vSechny zucdastnéné subjekty
spolupracovali efektivné a postupovali jednotné v zajmu déti.

S ohledem na to, Ze se v ramci podpory rodin poskytovatelé socialné aktivizaCnich
sluzeb pro rodiny s détmi Casto setkavaji s pfipady déti tyranych a zanedbavanych, je
vhodné, aby poskytovatelé socialnich sluzeb ziskali téZ povéreni k socidln & pravni
ochran é déti. Toto povéreni vyplyva ze zdkona &. 359/1999 Sb., o socialné pravni ochrané
déti, a vydava ho pfislusny krajsky ufad. Rozsah tohoto povéfeni mdze byt nasmérovan téz
do oblasti ndhradni rodinné péce, kdy je pak organizace (povéfena osoba) opravnéna napr.
k uzavirani dohod o vykonu péstounské péce a k doprovazeni péstounskych rodin.
V pfipadé, kdy je organizace povéfenou osobou, je pro ni spoluprace s pracovniky organu
socialné pravni ochrany déti ze zakona povinnou.

6. Multidisciplinarni spoluprace

Z&kladnim metodickym néastrojem pfi poskytovani péce &i podpory v socialnich
sluzbach, ale také napf. ve 3kolstvi, je individualni planovani. V socialnich sluzbach se
planuje proces poskytované sluzby, v€etné zékladnich i dil€ich cild, kterych chce klient
prostfednictvim sluzby dosdhnout. Ve Skolstvi vychovni poradci vytvareji ve spolupréci
s pedagogicko-psychologickymi poradnami individualni plany pro zaky s poruchami uceni
apod. Proces individualniho planovani vnimame jako velmi pfinosny, nebot umoZziuje
individualné pfistupovat ke kazdému klientovi, zapojuje ho do déni, které se ho tyka, zvySuje
jeho autoritu a kompetence. Individualni plan i volba prostfedkd a zpusobl jeho naplfiovani
je vytvaren s ohledem na potfeby, hodnoty, moZnosti i schopnosti klienta.>

IndividuéIni planovani Ize velmi G€inné uplatnit téZz pfi poskytovani podpory
ohrozenym détem ¢&i jejich rodinam. OhroZeni ditéte se miZe dotykat mnoha oblasti a jeho
feSeni pak muze spadat do kompetence fady odborniki a specialistd z rdznych profesi
(pedagogicti pracovnici, socialni pracovnici, psychologové, Iékafi, pracovnici pedagogicko-
psychologické poradny apod.). Pomoc ditéti pak tedy nutné znamena i systémovou
spolupraci. O této problematice je napsana jiz fada publikaci v oblasti socialné pravni
ochrany déti, je ¢asto vyuzivana pfi planovani sluzeb klientim se zdravotnim ¢&i socialnim
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e http://www.nadacesirius.cz/soubory/prilohy/Diakonie-metodika-multidisciplinarni-spoluprace.pdf

Viz. Standardy kvality socialnich sluzeb, str. 76-77.
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znevyhodnénim. Véfime, Ze multidisciplinarni spoluprace mezi jednotlivymi resorty bude
ziskavat na stale vétSim vyznamu, a to i v prostiedi Skol a socialnich sluzeb.

Multidisciplinarni spoluprace muze probihat na nékolika urovnich:
a) Zakladni aroven — uvédoméni si potfeby spoluprace

Zakladni drovni je samoziejmé samotné zvySovani povédomi odbornik( o nutnosti
spoluprace, ziskani informaci o dalSich resortech. Jejim cilem je pfedat mezi odborniky
v dané lokalité zakladni informace o ¢innosti moznych aktérl na poli spoluprace, véetné
zakonnych vymezeni jejich €innosti, vytvorit funkéni systém informovanosti téchto aktérd o
problematice ohroZzenych déti a jejich rodin, nastavit zplsob pradbé&zné komunikace a
vzajemného informovani o ¢innosti jednotlivych subjektd.

b) Obecna Uroven — nastaveni konkrétni spoluprace

v s

Na této urovni jiz dochazi k pfedavani konkrétnéjSich informaci mezi profesionaly,
k vytvareni vzajemné dlvéry mezi nimi, poznani a tim také ke vzajemnému respektu. Cilem
této Urovné spoluprace je vytvofit trvalou odbornou platformu pro teoretické vymezeni zasad
spoluprace v péci o ohroZené dité a jeho rodinu v dané lokalité¢, obecné vymezit témata a
oblasti spoluprace a vytvorit nastroje efektivniho feSeni problematickych spole¢enskych jevd,
které ohrozuji déti a mladez, vCetné stanoveni roli a dil€ich ¢innosti jednotlivych
zainteresovanych subjekttd. Na této Urovni je dllezité vymezit zasady spoluprace, napr.
principy pfistupu ke klientovi, zpasob vedeni dokumentace, zasady pro pfedavani informaci,
role jednotlivych aktért apod.

c) Specificka uroven — spoluprace ohledné podpory konkrétniho ditéte a jeho rodiny

Zde se jiz jedna o prevedeni obecné definovanych principt do konkrétni praxe péce o
ohroZené dité a jeho rodinu. Iniciatorem této spoluprace muize byt pedagogicky pracovnik,
stejné jako mize dat podnét k prvnimu setkani i preventista &i jiny socialni pracovnik
z neziskové organizace realizujici ve Skole primarné preventivni aktivity ¢i poskytujici ditéti a
jeho rodiné sociélni sluzby. V pfipadé, kdy problém ditéte spada do socialné pravni ochrany
déti, je nutné informovat pfislusného pracovnika OSPOD, ktery se pak sam stava iniciatorem
prvniho setkéni. Cilem takového setkéni je, aby se seSli odbornici zainteresovani v pfipadu
ohroZzeného ditéte a jeho rodiny a spole¢né hledali efektivni cesty k minimalizovani ¢i
Uplnému odstranéni ohrozeni.

Jednim z nastroji spoluprace na této Urovni jsou tzv. pfipadové konference, které
jsou jiz celkem bé&zné vyuzivany pfi poskytovani socialné pravni ochrany ditéte, pfedevsim
z iniciativy pracovniki OSPOD. Predpokladame, Ze setkani obdobna pfipadovym
konferencim mohou byt vhodné vyuzita i na padé Skol v pfipadech, kdy je nutné podporu
ditéti i celé jeho rodiné spole¢né dobfe naplanovat a zkoordinovat. OhroZeni ditéte nemusi
mit aZz charakter spadajici do socialné pravni ochrany ditéte, tudiz neni nezbytna ucast
pfisludného pracovnika OSPOD. Ugastnit se tohoto setkani pak muze napf. vychovny
poradce Skoly, tfidni ucitel, pracovnik z pedagogicko-psychologické poradny, preventista,
socialni pracovnik poskytujici rodiné socialni sluzby (SASRD, NZDM), rodi¢e a samotny Zak.

Zakladnim principem podobnych setkani a tedy ustanoveni multidisciplinarniho tymu
je zasada, Ze situace ditéte musi byt dobfe zmapovana a spolupracujici subjekty spravné
identifikovany. Setkani svolava a fidi jeden pracovnik — napf. preventista €i tfidni ucitel —
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v roli facilitatora. Setkani multidisciplinarnich tymu jsou zvlasté vhodnéa v pfipadech, kdy je
v zajmu ohroZzeného ditéte sebrat od rlznych partnerll spoluprace ucelené informace,
spole¢né planovat dalSi podporu zaméfenou na snizovani ohrozZeni a koordinovat ji.

7.  Oznamovaci povinnost %

Oznamovaci povinnost Skol a poskytovatelu socialnich sluzeb s povéfenim k socialné
pravni ochrané déti pfi poskytovani péce o ohrozené déti vychazi jak z trestniho zakona
€.40/2009 Sh., tak i ze zakona ¢€. 359/1999 Sh., o socialné pravni ochrané déti.
Poskytovatelé socialnich sluzeb, ktefi nemaji povéfeni k SPOD, se fidi jako vSichni ostatni
trestnim zakonem a také povinnostmi vyplyvajicimi ze zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbéach.

7.1 Povinnost p rekazit a oznamit trestné  ¢iny uvedené v trestnim zakoniku

Podle § 367 a § 368 zakona €. 40/2009 Sb., trestniho zdkona, ma kazdy obcan
povinnost oznamit trestny €in, ktery se jiz stal, a zaroven povinnost zabranit (pfekazit) trestny
¢in, ktery je pravé pachan &i se pfipravuje. Zakon vyjmenovava skutkové podstaty, které je
povinnosti prekazit & oznamit. Mezi vyjmenované trestné Ciny, které chrani déti, patfi:

- 8§ 198 tyrani svéfené osoby,

- §185 znasilnéni,

- §187 pohlavni zneuZiti,

- 8193 zneuziti ditéte k vyrobé pornografie,

- 8§ 140 vrazda,

- 8§ 141 zabiti,

- 8§ 283 nedovolena vyroba a jiné nakladani s omamnymi a psychotropnimi
latkami a jedy.

V zakoné uvedenych pfipadech ma tedy kazdy povinnost vyjmenované jednani bud
prekazit (kazdym jednanim, které v konkrétni situaci zabrdni toto protipravni jednani
dokoncit), anebo o ném bezodkladné informovat policejni organ &i statniho zastupce.
V pfipadech, které v zdkoné vyjmenované nejsou, ale zavazné dité ohrozuji na zdravi Ci
Zivoté (napf. nékteré druhy Sikany), povinnost se zakona sice nevznikla, ale oznamit je to
mozné taktéz. Dulezité je vzit v Uvahu, Ze ohrozenymi osobami jsou v tomto pfipadé nezletilé
déti, které se ¢asto samy branit nemohou a jsou odkazané na pomoc druhych.

% Viz. http://www.pedagoginkluze.cz/26-oznamovaci-povinnosti-skol-a-skolskych-zarizeni
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7.2

7.2.1

Povinnost oznamovat n  ékteré skute €nosti organu socialn é-pravni ochrany d éti
Socialn é pravni ochrana d éti

Legislativni ramec tykajici se problematiky ohroZzeného ditéte je tvofen zédkonem ¢.

359/1999 Sb., o socialn& pravni ochrané déti. Tento zakon?’ vymezuje tzv. socialné pravni
ochranu déti, kterou se rozumi zejména:

a)
b)
C)
d)

ochrana prava ditéte na pfiznivy vyvoj a fadnou vychovu,

ochrana opravnénych zjma ditéte, v€etné ochrany jeho jméni,

pusobeni sméfujici k obnoveni naruSenych funkci rodiny,

zabezpeceni nahradniho rodinného prostredi pro dité, které nemuize byt trvale nebo
docasné vychovavano ve vlastni rodiné.

Socialné pravni ochrana se zaméfuje zejména na déti pfesné vymezené § 6 zakona.

Jednd se o déti:

a) jejichz rodice:

b)

d)
e)

f)

9)

h)

- zemreli,

- neplni povinnosti plynouci z rodi¢ovské odpovédnosti nebo

- nevykonavaji ¢i zneuzivaji prava plynouci z rodi¢ovské odpovédnosti;
které byly svéfeny do vychovy jiné osoby odpovédné za vychovu ditéte, pokud tato
osoba neplni povinnosti plynouci ze svéfeni ditéte do jeji vychovy;
které vedou zahalCivy nebo nemravny Zivot spocivajici zejména v tom, Ze
zanedbavaji Skolni dochazku, nepracuji, i kdyZ nemaji dostateény zdroj obZivy,
pozivaji alkohol nebo navykové latky, jsou ohroZzeny zavislosti, Zivi se prostituci,
spéchaly trestny &in nebo, jde-li o déti mladsi neZ patnact let, spachaly ¢in, ktery by
jinak byl trestnym €inem, opakované nebo soustavné pachaji prestupky nebo jinak
ohroZuji obéanské souZiti;
které se opakované dopousti utékd od rodi€¢l nebo jinych fyzickych nebo pravnickych
osob odpovédnych za vychovu ditéte;
na kterych byl spachan trestny ¢€in ohroZujici Zivot, zdravi, svobodu, jejich lidskou
ddstojnost, mravni vyvoj nebo jméni, nebo je podezfeni ze spachani takového ¢inu;
které jsou na zakladé zadosti rodi€u nebo jinych osob odpovédnych za vychovu
ditéte opakované umistovany do zafizeni zajiStujicich nepretrzitou péci o déti nebo
jejich umisténi v takovych zafizenich trva déle nez 6 mésicu;
které jsou ohroZovany nasilim mezi rodi¢i nebo jinymi osobami odpovédnymi za
vychovu ditéte, popfipadé nasilim mezi dalSimi fyzickymi osobami;
které jsou Zadateli o udéleni mezinarodni ochrany, azylanty nebo osobami
pozivajicimi doplfikové ochrany, a které se na tzemi Ceské republiky nachazeji bez
doprovodu rodi¢l nebo jinych osob odpovédnych za jejich vychovu;
pokud tyto skute€nosti trvaji po takovou dobu nebo jsou takové intenzity, Ze
nepriznivé ovliviuji vyvoj déti nebo jsou anebo mohou byt pfi¢inou nepfiznivého
vyvoje déti.

Dle 8 4 tohoto zakona zajiStuji socialné-pravni ochranu organy socialné-pravni

ochrany (krajské urady, obecni Ufady s rozSifenou pasobnosti, obecni Gfady a Ujezdni Gfady,
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ministerstvo, Ufad prace CR) a dale obce v samostatné pusobnosti, kraje v samostatné
pusobnosti, komise pro socialné-pravni ochranu déti, dalSi pravnické a fyzické osoby, které

k tomu maji povéreni (,povérené osoba“). O vydani povéreni rozhoduje krajsky Ufad. Rozsah
socialné pravni ochrany u povérfenych osob vymezuje § 48 odst. 2 tohoto zékona.

Pro GcCely této metodiky a vibec pro oblast poskytovani podpory ohrozenym détem je
dalezity také § 8 tohoto zakona, ktery v odst. 1 hovofi o tom, Ze dité ma pravo pozadat
organy socialné-pravni ochrany déti,... povérené osoby, Skoly, Skolskd za Fizeni a
poskytovatele zdravotnich sluzeb o pomoc p/i ochrané svého Zivota a dalSich svych prav.
Tyto organy, pravnické a fyzické osoby a povéfené osoby jsou povinny poskytnout ditéti
odpovidajici pomoc. Dité ma pravo pozadat o pomoc i bez v édomi rodi ¢u nebo jinych
osob odpovédnych za vychovu ditéte. V dalSich odstavcich pak vymezuje pravo ditéte
formulovat své nazory i bez pfitomnosti rodicl a uvadi, Zze ,vyjadreni ditéte se pf#
projednavani vSech zaleZzitosti tykajicich se jeho osoby vénuje nalezita pozornost
odpovidajici jeho véku a rozumové vyspélosti“.

7.2.2 Oznamovaci povinnost v G€i organu socialn é pravni ochrany d éti

8§ 10 odst. 4 zakona €. 359/1999 Sb., o socialné pravni ochrané déti vymezuje, ze
statni organy, pov éfrené osoby, Skoly a Skolské za Fizeni, zdravotnicka zafizeni, popfipadé
dalSi zafizeni, jsou povinni oznamit organim socialné pravni ochrany déti skutecnosti,
které nasvédcCuji tomu, Ze maji ve svém okoli déti, na které se vztahuje socialné pravni
ochrana a to bez zbyte¢ného odkladu. VySe jmenované subjekty jsou povinny oznamit
v3echny takové skute€nosti, které nasvédcuji tomu, Ze dité je v ohroZeni bud proto, Ze ho
ohroZuje nékdo jiny, anebo proto, Ze se ohrozuje svym chovanim samo.

PFfi oznameni v téchto pfipadech je dulezité zvaZovat spiSe prubéh skutku, co se
pfesné stalo, a nebrat v uvahu vék ditéte. Celé jednani muselo byt bud zéavazné i
v jednotlivém projevu, anebo muselo trvat delSi dobu a mit takovou podobu, kterd byla
nebezpecna. Je tedy potfeba rozliSit a to pouze na zakladé zkuSenosti, praxe a
dlouhodobéjsi spoluprace s uvedenymi Ufedniky, které jednéni uz je na ohldSeni a které
jesté ne. | vtomto pfipadé plati, Ze oznameni musi byt provedeno bez zbyte¢ného odkladu,
tzn. bezprostifedné potom, co se udalost stala &i vyhrotila do takové intenzity, Ze bylo
oznameni nutné.

Povinnost ml€enlivosti socialnich pracovnik( vuéi organu socialné pravni ochrané
déti je nové prolomena § 100a zakona €. 108/2006 Sb., o sociélnich sluzbach. Kdy
poskytovatel socialni sluzeb (tedy nejen ,povéfena osoba“) je povinen na pisemnou Zadost
sdélit organu SPOD Udaje nezbytné pro poskytnuti socialné-pravni ochrany tykajici se
osoby, které byla rozhodnutim OSPOD uloZena povinnost vyuZit odbornou poradenskou
pomoc podle zakona o SPOD, a to tehdy, vyhodnotil-li OSPOD, Ze se jedna o dité, na které
se socialné pravni ochrana zaméfuje.
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7.3 Sankce

V pfipadé, kdy Skola &i poskytovatel nesplni zakonnou povinnost, hrozi sankce.
V pfipadé neoznameni €i nepfekazeni trestného ¢€inu se jedn& o trestni postih a hrozi tresty
odnéti svobody aZ na tfi roky a to pro kazdou fyzickou osobu, ktera povinnost nesplnila.

V pfipadé neoznameni povinnych skute¢nosti organim socialné-pravni ochrany déti
se jedna o vysoké pokuty do vySe 50 tisic pro pravnické osoby (povéfené osoby, Skoly... - §
59k) a 50 tisic pro toho, kdo je zastupuje navenek (8§ 59e), tedy jednd jejich jménem, coz je
zpravidla feditel ¢i feditelka. Vtomto pfipadé se jednd o institucionalni oznamovaci
povinnost, takZe jedind postiZitelna fyzickd osoba je pravé ta, ktera pravnickou osobu
zastupuje navenek.

8. Ohrozené dit é

V odborné literatufe se setkame s velkym mnozstvim definic a popisu ohroZzeného
ditéte. Na zaCatku muzeme vyjit z definice, kterou uvadi MPSV ve svém dokumentu Névrh
opatfeni k transformaci a sjednoceni systému péée o ohrozené déti?®:

,Dité, které nema uspokojeny nebo s prfedpokladem nenapinéni zakladnich potrfeb
biologickych, psychickych, emociondlnich, socialnich a duchovnich (potfeba stimulace, radu,
lasky, bezpeci, socialné spole¢enského uznani, oteviené, sdilené budoucnosti). Syndrom
CAN a SCEC jsou soucasti nové socialni morbidity — child maltreatment / Spatné zachazeni
s ditétem. DalSi Ulohu hraji socialni determinanty zdravi a prav ditéte. Lze fici, Zze kazdé dité
je potencialné ohroZzené vice ¢i méné. Hranici nelze striktné stanovit, faktord ohrozeni je
mnoho, zrovna tak jejich intenzita a rozvinuti. Pozornost je potfeba zaméft pravé na
potencialni rizika."

MSMT v zakoné ¢&. 561/2004 Sb., hovofi v § 16 o vzdélavani déti, zaki a studentl se
specialnimi vzdélavacimi potfebami. Radi mezi né osoby se zdravotnim postizenim,
zdravotnim znevyhodnénim nebo socialnim znevyhodnénim.

Pokud hovofime o ohroZenych détech v ramci této metodiky, vnimame jejich ohrozZeni
v celé Sifi. NaSe pozornost se nezaméfuje pouze na déti se zdravotnim handicapem ¢&i na
déti pfichazejici ze socialné znevyhodnéné rodiny. Vnimame, Ze do krizové situace a tim i do
ohroZeni se mize dostat kazdé dité, tfeba i to, které dnes Zije v relativné stabilni a pIné
pecCujici rodiné. Nasim uUkolem je dat vSem détem vramci naSich preventivnich aktivit
dostatek informaci pro to, aby dokézaly bez ostychu a s odvahou oslovit své blizké doma ¢i
ve Skole a poZadat je o pomoc ¢&i podporu. Chceme s nimi mluvit o tom, Ze kazdy ¢lovék se
obcas ve své situaci nevyzna, dostane se ,na dno“ a neni ostudou, kdyZ vyhled4d pomoc

odbornika.

Abychom pojem ohroZeni pfece jen trochu strukturovali, rozliSujeme ho dle toho,
odkud na dité plsobi. Do ohrozeni se mGze dostat dité zdravé, dité s vrozenym ¢&i ziskanym

zdravotnim handicapem, stejné jako dit& pochazejici z etnické men3iny, Zijici ve stabilni
rodiné &i dité, které se narodilo rodi€¢im v nepfiznivé socialni situaci s nizkymi rodi¢ovskymi

2 Viz. http://www.mpsv.cz/files/clanky/9556/Navrh_opatreni_k_transformaci.pdf
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kompetencemi. Zaroveri vychazime ztoho, Ze mira ohroZeni spo€ivd i v osobnich
dispozicich a momentélni situaci kazdého jednotlivého ditéte. Zvladani problémovych di
ohroZujicich situaci je velmi individualni, zavislé na Fadé subjektivnich i objektivnich faktord.

Vycet nize uvedenych situaci vedoucich k ohroZeni ditéte neni vyCerpavajici, je

uveden spiSe ilustrativné:

Dité &i

mladistvy ohroZzeny okolim

a)

b)

c)

Dité &i

OhroZeni ditéte vznika v jeho pfirozeném socialnim prostredi:

ohroZeni vznikajici v rodiné

- nevhodna ¢&i nepfiméfena vychova rodicu ¢&i SirSi rodiny (vysoké naroky na dité Ci
naopak zanedbavani, pfiliSné trestani az tyrani, nevhodné rodi¢ovské vzory
apod.),

- rizikové chovéni €lend rodiny (zavislosti, sexualni zneuzivani apod.),

- nizk4 socialni drovenn rodiny (nezaméstnanost rodic¢l, nevhodné bydleni,
nedostatek finanénich prostredkd...),

- rozvod rodicu,

- umrti v rodiné apod.

ohroZeni vznikajici mezi vrstevniky

- konflikty a hadky,

- obét Sikany &i rasistickych atoka,

- rizikové chovani party (zavislosti, krddeze, vandalismus apod.),

- partnerské rozchody,

ohrozZeni spole¢nosti:

- nebezpedi virtualniho svéta (kyberSikana, néasili v médiich apod.).

mladistvy ohroZzeny vlastnim stavem

vlastni

a)
b)
c)
d)

Dité &i

V tomto kontextu hraje roli zdravotni stav dotyéného, vyvoj jeho osobnosti, jeho pfijeti
hodnoty a identity. OhroZujici mohou byt zejména:

problémy osobnostniho zrani a vyvoje,

vztahové ¢i partnerské problémy,

problémy souvisejici s pohlavnim zranim,

rizikové chovani (sebeposkozovani, experimentovani s navykovymi latkami, poruchy
pFijmu potravy, zavislost na pocitacovych hrach apod.).

mladistvy ohroZujici okoli

kdo je

napr.:
a)
b)
c)
d)
e)

Zde je dllezité si uvédomit, Ze dusledky jednani ohroZujiciho okoli, ohrozuji i toho,
jeho inicidtorem, tedy samotného pachatele, nejen jeho obét. MdZeme sem zaradit

pomluvy,
krddeZe a podvody,

nasili a agresivitu (Sikana, loupeze, pfepadeni, vandalismus),
Sifeni rasistickych mySlenek ¢i organizaci rasistickych utoka,
dealerovani navykovych latek.
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V rdmci prace s ohroZzenymi détmi a mladistvymi vnimame jako dulezité obracet se
nejen k tém, kdo se stavaji v tomto procesu pasivnimi obétmi a vyvolavaji situaci, ve které se
nachazeji, sami o sobé& soucit a potfebu podpory, ale téZ na ty, kdo svoji aktivitou ohrozZeni
své Ci ostatnich zvySuji. Je dulezité je vhodnym zpusobem konfrontovat s dusledky jejich
potfeb. Velmi Casto se totiz jedna o propojené nadoby, kdy se v osobé malého zlodéje Ci
agresora muze schovavat nestastné dité touzici po lasce svych nezajimajicich se rodica.

8.1 Dité v krizové situaci

V zivoté ditéte se mohou objevit momenty nebo obdobi, které muze prozZivat jako
velmi obtizné a téZko zvladnutelné vlastnimi silami. Témto situacim fikame krize.

Détskou krizi mohou zpUsobit udalosti a situace, které s sebou nesou uréitou zménu.
Je dulezité si uvédomit, Ze jakdkoliv zména pro dité muze byt téZka a muze narusit jeho
pfirozené fungovani. Zaroven je tfeba mit na paméti, Ze kazdy ¢lovék mé jinou frustracni
toleranci a tak i déti mohou reagovat v krizovych situacich riizné. Navic se déti teprve vyvijeji
a jejich schopnosti nejsou tak velké, aby krizi dokazaly zvliadnout samy. Pomoc dospélych je
proto vice neZ na misté.

| zdravy dospély Clovék téZce nese ztratu nékoho blizkého, nedostatek bezpedi,
samotu, stéhovani, ohroZeni vlastniho Zivota, autonehodu, trestné €iny, sexualni Gtok Ci
nemoc. Ale i to, co dospély vnima jako banalitu, miZze byt pro dité velmi obtiznou Zivotni
situaci: Skolni neuspéch, hadka s kamaradem ¢&i sourozencem, obava z reakce rodic¢l nebo
tfeba jen nespinény ukol.

Dité v krizi maze vykazovat velmi nepatrné, ale i velké zmény v prozivani, chovani &i
ve vzhledu. Pro pfiklad Ize uvést nékteré projevy, které se mohou u ditéte objevit. VZdy je
ddlezité je vnimat individualné v kontrastu s typickym chovanim urcitého ditéte. Dité muze
(byt):

* posmutnélé (dfive veselé),

e podrazdéné (dfive klidné),

» vice tiché (dfive upovidané),

» staZené (dfive spontanni),

e napjaté,

e snadno unavitelné, spavé,

» citlivé na mali¢kosti, i ,hloupy“ vtip,

e provokovat,

« Saskovat Ci pfedvadét se,

» stranit se kamaradu,

» projevovat vyzyvaveé az koketni chovani vuci jinym détem ¢i dospélym,
« mit velké vybuchy vzteku,

» krast véci, penize (Casto bez zjevného davodu),
* ublizovat kamaradim, mladSim détem,

» nicit cizi nebo vlastni véci,

» zacit se pomocovat,

* trpét nechutenstvim, hubnout,
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* mit zhorSené znamky ve Skole.

8.2 OhroZeni dit éte syndromem CAN

Spatné zachéazeni s ditétem je dle definice Matouska® ,umysIné nebo nedmysiné
chovani pecujici osoby, ktera se vymyka spoleCenskym normam a ohroZuje dité." Soubor
z toho vyplyvajicich nepfiznivych pfiznakd pak oznacujeme syndromem CAN z angl. ,Child
Abuse and Neglect" neboli ,syndrom tyrani, zneuZivani a zanedbavani ditéte".

MatouSek rozliSuje Ctyfi typy poSkozovani déti:

» télesné tyrani (biti, trhani vlasl, opafeni, vystavovani chladu, odpirani jidla a tekutin,
topeni ve vodé, duseni, podavani jedu apod.),

e sexualni zneuzivani (incest Cili sexudlni styk mezi pfibuznymi a jiné typy sexualnich
praktik, v€etné UCasti déti na vyrobé& pornografie a jejich G€asti na naboZenskych
sexualnich ritualech),

e zanedbavani (opomijeni vyznamnych potfeb ditéte, opousténi déti),

e emocni tyrani (terorizovani ditéte neustalou kritikou, nadavkami a jinymi druhy
ponizovani).

Obétmi Spatného zachézeni se stavaji ¢asto déti s vrozenym zdravotnim postizenim,
déti, které zaostavaji ve vyvoji, pfipadné déti, které z néjakého dlvodu nesplfiuji ocekavani
svych rodi¢u (jsou neklidné, ¢asto placou, jsou hubené nebo naopak obézni, koktaji &i se
Spatné uci apod.). RodiCe téchto déti Casto zazili tyrani a zneuZzivani ve svém détstvi, maji
nizkou frustracni toleranci a projevuji se agresivné nejen smérem k ditéti, ale téZ ke svému
partnerovi.

K tyrani a zanedbavani dochazi vétSinou v rodinach, kde se kumuluje fada problémd,
napf. osobnostni anomalie, duSevni nemoci, nezaméstnanost, zavislost na navykovych
latkdch apod. Rodi¢e mohou mit nedostate¢nou motivaci pro rodi¢ovstvi, pfehnané naroky
na své dité ¢i z jakéhokoliv divodu nejsou schopni vykonavat své rodiovské povinnosti.

Hlavni riziko Spatného zachazeni s ditétem tkvi v tom, Ze dité, které vyrlsta v takto
ohrozujicim prostfedi, povaZuje toto zachazeni za normalni, pfirozené chovani.
Neuvédomuje si, Ze je nepfiméfené, ohroZujici ¢i dokonce trestné.

8.3 OhroZeni dit éte rizikovym chovanim
8.3.1 Vymezeni pojmu rizikové chovani

Ministerstvo 3kolstvi, mladeze a télovychovy (dale jen MSMT) definovalo rizikové
chovani v Narodni strategii primarni prevence rizikového chovani déti a mladeze na obdobi

2 viz. Matoudek, O. a spol.: Socialni prace v praxi, Praha, Portal, 2005
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2013 — 2018% takto: ,Pojem rizikové chovani zahrnuje rozmanité formy chovani, které maji
negativni dopady na zdravi, socialni nebo psychologické fungovani jedince a/nebo ohroZuji
jeho socialni okoli. Rizikové chovani pfedstavuje rdzné typy chovani, které se pohybuji na
Skale od extrémnich projevd chovani ,béZzného" (napf. provozovani adrenalinovych sportd)
az po projevy chovani na hranici patologie (napf. nadmérné uzivani alkoholu, cigaret, kofeinu
¢i nelegélnich drog, nésili).”

8.3.2 Formy rizikového chovani

Ve stejném dokumentu MSMT uvadi i oblasti rizikového chovani, na které se $kolska
primarni prevence rizikového chovani prioritné zaméfuje. Radi mezi né:

« interpersonalni agresivni chovani:

- agresi, Sikanu, kyberSikanu a dalsi rizikové formy komunikace prostiednictvim
multimédii, nasili, intolerance, antisemitismus, extremismus, rasismus a xenofobie,
homofobie,

» delikventni chovéani ve vztahu k hmotnym statkam:
- vandalismus, kraddeZe, sprejerstvi a dalSi trestné €iny a preciny,
« zA&skolactvi a neplnéni Skolnich povinnosti,
» zavislostni chovani:
- uzivani vSech navykovych latek, netolismus, gambling,
* rizikové sportovni aktivity, prevence arazd,
» rizikové chovani v dopravé, prevence Urazd,
» spektrum poruch pfijmu potravy,
* negativni pusobeni sekt,
» sexualni rizikové chovani.

8.3.3 Popis n ékterych oblasti rizikového chovaniud  éti a dospivajicich *

Vybrané oblasti rizikového chovani vychéazeji ze statistik udavanych v dokumentech
tykajicich se primarni prevence rizikového chovani déti a mladez v CR.*

Tyto statistiky uvadéji na prvnich mistech rizikové chovéani v oblasti z&Skolactvi,
riznych forem agresivity véetné Sikany a kyberSikany, uzivani navykovych latek. Pro ucely
této metodiky zde uvadime struény popis vybranych oblasti.

%0 Viz. http://www.msmt.cz/file/28077

Informace tykajici se popisu jednotlivych rizikovych chovani jsou ¢erpany z publikace:

Slomek, Z.: Etopedie, Praha 2010.

Napr. Koncepce PPRCHDM na Gzemi hl. m. Prahy
http://www.prevence-info.cz/sites/default/files/users/43/koncepce_pdf _60621.pdf

Plan primarni prevence rizikového chovani Plzeriského kraje pro obdobi 2013-2016
www.plzensky-kraj.cz/cs/system/files/users/.../2012_pprch_pk.pdf

Vyzkum rizikového chovani ¢eskych déti na internetu
http://www.prevence-info.cz/vyzkum/vyzkum-rizikoveho-chovani-ceskych-deti-na-internetu-2013
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8.3.3.1 Zzaskolactvi >

Z&Skolactvi jakoZto umysiné zameskani Skolniho vyu€ovéani vétSinou bez védomi
rodic¢d je jednim z nej¢astéjSich divodu nedokon&eni vSech ro¢nik( zakladni Skoly a také
jeden z nejCastéjSich duvodu ukonéeni studia na stfednich Skolach a ugiliStich. Kromé
impulzivniho z&Skolactvi, které neni dopfedu pldnovano a vznika jako néahla, nepromyslena
reakce na néjaky podnét, existuje také zaskolactvi Gcéelové. Ugelové neboli planované
zaSkolactvi pfichazi v situacich, kdy se chce mlady ¢lovék vyhnout zkouSeni, pisemnému
testu &i kontaktu s nékterym vyucujicim.

Tento Uhybny manévr muZze vychézet z negativniho vztahu ke Skole v dusledku
Skolnich nedspéchl zapfi¢inénych niz§im nadanim, zdravotnim handicapem, vysokymi
naroky na studenty, ale naopak mulZe negativni vztah ke Skole vznikat také u déti
s mimofadnym nadéanim, védomostmi a schopnostmi, které se stavaji teréem utokl ostatnich
spoluzaku, éasto za prispéni samotnych vyuéujicich, ktefi je davaji za priklad.®

Vyraznym faktorem u pfistupu ke Skolnimu vzdélavani je rodinné prostfedi. Na dité
negativné pusobi jak pfehnana péce a vysoké naroky rodicl, tak i jejich nezajem o né, Skolu
a Skolni prospéch. V neposledni fadé se v zaSkolactvi projevuje takeé vliv vrstevnické skupiny
a potieby naplhovat jeji znaky, k nimZ patfi i postoj ke Skole a Skolnim autoritam. Pobyt ve
Skole je nahrazovan pobytem v parté, ke kterému se dale vaze specificky zplsob traveni
tohoto Casu Casto ve spojitosti s uzivanim psychoaktivnich latek, vandalismem ¢&i delikventni
¢innosti.

Dle statistik uvedenych v Koncepci programu PPRCH na Gzemi hl. m. Prahy se
zaskolactvi objevuje na prvnim misté vyskytu rizikového chovani - az ve 30 % ze v3ech
evidovanych pfipadd. PFitom je jeho vyskyt tfikrat vétSi u Zakua stfednich Skol oproti Zakim ve
Skolach zakladnich.

8.3.3.2 Agrese a agresivita

Agrese a agresivita jsou dva rizné pojmy, které jsou vSak ¢asto zamérnovany. Agrese
oznacuje jednani Ci utok, kterym se projevuje nasili vic€i nékterému objektu, s vyraznym
zamérem ublizit. Agresivita je jakasi pohotovost k agresi, k utoku. V Sir§im slova smyslu se
takto oznacuje schopnost organismu mobilizovat sily k zapasu o dosazeni néjakého cile
a schopnost vzdorovat téZkostem. Urcitou mirou agresivity je vybaven kazdy ¢lovék.

Ve Skolnim prostfedi miZzeme agresi u déti a mladistvych vnimat jako prostfedek
k dosazeni urcitého cile. Pokud se prostfednictvim agresivniho chovani podafi cile
dosahnout a prostfedek se de facto osvédci, je relativné jednoduché tento prostfedek pouZzit
Vv jiné, obdobné situaci znovu. Agrese muze byt nasmérovana k nezivému pfedmétu, kdy je
teréem Gtoku sesSit i Skolni vybaveni. Dité vSak mlZze zautoc€it vici druhému &lovéku, vaci
zvifeti ¢i samo sobé. V pfipadé chovani zaméfeného na jiného Clovéka s umyslem zpusobit
mu néjakou Skodu hovofime také o nasili. MUze byt vyvoldno samoucelné, kdy jedinec Ci

% Egermaierova, V.: Virtualni komunikace a jeji vyuziti v rdmci nizkoprahovych zarizenich pro déti a mladez,

Diplomova prace, Ceské Budéjovice 2013
¥ Srov. MARTINEK, Z. Agresivita a kriminalita 3kolni mladeze, s. 97-99.
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skupina jedinct zkouSi nasilnym chovanim reakce napadeného, ¢i se miZe jednat o odplatu
za néjaké nezadouci chovani nebo dokonce muze slouzit k vynuceni urcitého chovani.
VétSinou Ize nésili chpat jako projev mocenskych ambici arealné moci, at uz mezi
jednotlivci €i mezi skupinami.

8.3.3.3Sikana

Sikana je urgitou formou agrese, pfi které je omezovana zejména osobni svoboda,
svoboda rozhodovani a je ponizovana lidska dustojnost a Cest. Obét byva ohroZzovana na
zdravi i na majetku. MSMT ve svém metodickém pokynu &. j. 24 246/2008-6>° vymezuje
Sikanu nasledovné: ,Sikanovani je jakékoliv chovani, jehoz zamérem je ubliZit jedinci, ohrozit
nebo zastraSovat jiného Zaka, pfipadné skupinu Zakd. Toto chovéani spociva v cilenych a
opakovanych fyzickych a psychickych Gtocich jedincem nebo skupinou vddéi jedinci ¢i skupiné
Zakda, kteri se neumi nebo z nejriznéjSich ddvodd nemohou branit. Zahrnuje fyzické Gtoky
v podobé biti, vydirani, loupezi a poskozovani véci, stejné tak utoky slovni v podobé
nadavek, pomluv, vyhroZovani ¢i poniZzovani. Mdze mit také formu sexualniho obtéZovani
az zneuzivani. Sikana se projevuje i v nepfimé podobé jako demonstrativni pfehlizeni a
ignorovani Zéka c¢i zaku tfidni nebo jinou skupinou spoluzakd. Nebezpecénost pusobeni
spociva zvlasté v zavaznosti, dlouhodobosti a nezfidka v celozivotnich nésledcich na
dusSevnim a télesném zdravi obéti.* Na Sikanujici chovéani, jeho disledky a FeSeni se
zamérfuje velké mnoZstvi specializovanych webu.

8.3.3.4 Kybersikana

KyberSikana je druhem Sikany, ktery za Ucelem ublizeni ¢i zesmé3néni jiné osoby
vyuziva internet, mobilni telefony ¢i jina elektronickd zafizeni. Na internetu se jedna
predevSim o prostfedi socialnich siti, e-mailli, chatovych aplikaci a videi umisténych na
internetovych portalech. V telefonu jde o SMS zpravy, nepfijemné telefonaty, fotky €i videa
pofizené v telefonu a sdilené dal. Obét je zesméSriovana, Casto se jeji tvar umistuje
k pornografickym materialim. Agresor skoro vzdy jedna anonymné a dlouhodobé.

8.3.3.5Vandalismus

Vandalismus patfi mezi formu agrese, u které je obtizné identifikovat konkrétni motivy
k jednotlivym ¢&inm. MuUZe se projevovat ni€enim ciziho majetku, jak vefejného, tak
soukromého, ni¢enim pamatnych a pietnich mist, hrbitovnich nahrobkd, rozbijenim majetku
meésta — napf. vyloh, zastavek i niCenim pfirody. Za moderni zpisob vandalismu se dé& také
povazovat sprejerstvi ¢i vandalismus v podobé pocitacovych virll a spamu. Setkavame se
s nim také pfi raznych sportovnich utkanich — tzv. radikalni sportovni fanousci, jez jsou
nazyvani ,hooligans”. Ve Skole se jedna o poskozovéani véci a majetku ostatnich spoluzaka,
Ci majetku 3koly.

35 .
Viz.
http://www.pppuk.cz/soubory/zatec_metodicky _pokyn_k_prevenci_a_reseni_sikanovani_24246_2008_6.pdf
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Pfi€inou vySe uvedeného chovani jsou Casto osobnostni rysy daného jedince,
socialni prostfedi, ve kterém dité vyrista — pfedevSim pak vliv jeho rodi¢u (pokud se napf.
rodi¢ chova neuctivé k pfirodé, okolnimu svétu i hmotnému majetku kolem néj — dité se poté
chova obdobné&, méa zaZity vzorec chovani) a nabadani k &inu z fad vrstevnikd. Casteéné
muze jedince motivovat nuda, snaha vyjadfit sv(j nazor, manipulativhost s ostatnimi,
ventilace nahromadénych emoci ¢i odpor k autoritdm, obdobné jako u extremismu.

8.3.3.6 Kradeze

PFi tomto rizikovém chovani vZzdy dochazi ke $kodé druhé osoby. Casto jsou kradeze
spojené i s jinymi typy rizikového chovani, nékdy muze jit o zpusob, jak ziskat prostfedky na
drogy, alkohol &i jiné navykoveé latky, nékdy muze byt kradeZz motivovana napf. rasistickymi
predsudky. Pfi kradezich u déti a mladistvych je vzdy dulezité zaméfit se na to, zda byla
kradez ditétem dopfedu planovana nebo zda Slo o impulsivni chovani. Motivy kradezi u déti
muzeme rozdélit do 3 zakladnich oblasti:

= dité krade pro sebe - déla to kvuli uspokojovani svych potfeb, pfipadné si chce
ziskat pozornost okoli, zejména rodic,

= dité krade pro druhé - touZi po zvySeni svého spoleCenského statusu a ziskani
pratel,

= dité krade v part & — zde se mUzZe vyskytnout natlak party, nékdy se jedna o vstupni
ritual do party, take tato kategorie mize souviset se Sikanou.

PFi kradeZich zaZziva dité pocity nevSedniho dobrodruzstvi, a pokud pfi krddezZich neni
chyceno, zaroven se mu tim mize zvySit vlastni sebevédomi a sebepojeti. Kdyz se kradez
ditéte neodhali v&as, stava se toto chovani rychle nau¢enym chovanim a je to pro dité
prostfedek, jak naplnit svoje vnitini potfeby.

8.3.3.7 Uzivani navykovych latek *°

Zavislost na navykovych latkach Ize rozdélit do 2 hlavnich kategorii, a to na zavislost
na legalnich navykovych latkach (alkohol, tabdk) a zavislost na nelegalnich navykovych
latkach (napf. halucinogeny, opiaty, tékaveé latky, psychofarmaka).

e Zavislost na legélnich navykovych latkach — alkohol a tabakové vyrobky patfi mezi
nejrozSirengjSi zavislosti na svété. UZivani téchto latek je spoleensky tolerované
a Casto podporované. Bézna populace je proto nevnimé jako rizikové. UzZivani téchto
latek a mozny vznik zavislosti na nich je spole¢nosti velmi podceriovan. Z téchto davodu
je ani déti a mladistvi ¢asto nevnimaji jako ohroZujici. VétSina déti se navic s alkoholem
¢i tabakem poprvé setkava v rodiné. Poziti alkoholu mize détem navozovat pfFijemné
pocity, mezi néz patfi uvolnéni, radost, opadnuti studu, sniZzeni zabran a zvy3eni
sebejistoty. A¢ je uZiti alkoholu a tabaku v CR u déti do 18 let zakazané, pro vétsinu
znich je lehce dostupny, napf. pres starSiho sourozence ¢&i kamarada. UZivani

vvvvv

% Viz. http://www.sancedetem.cz/cs/hledam-pomoc/index.shtml
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zacCit koufit, ma dité celou fadu — patfi mezi né napf. zvySeni statusu ,dospélého”,
navazani rozhovoru, pfijeti do skupiny, médni doplnék, snizeni télesné vahy, relativné
snadna dostupnost, spole¢né straveny volny ¢as s partou.

e Zavislost na nelegélnich navykovych latkach — Nejvétsi riziko vzniku zavislosti na
drogach je v dospivani. Drogova zavislost zaroven vznikA mnohem rychleji, nez
zavislost na alkoholu. Dle Vagnerové® je to hlavné proto, Ze se v tomto obdobi projevuje
tendence experimentovat, zaroven chybi dostate¢ny nadhled nad moZznym budoucim
rizikem a zranitelnosti jedince. Svdj podil hraje i fakt, Ze brani drog je pro spole¢nost
nezadouci, odmitané a pravé proto maze byt pro dospivajici ,atraktivni“. Dospivajici jsou
v tomto obdobi €asto pfilis nejisti, trpi nedostatkem sebedlvéry a prostfednictvim drogy
muzou dosahnout v téchto nedostatcich naplnéni. MGZou diky nim zazit pocit euforie,
dostatecné sebejistoty, svobody.

8.3.3.8 Netolismus

Jednd se o zavislost na virtualnich drogach, predevsim pak pocitacovych hrach,
internetovych siti, ale i na televizi a mobilnich telefonech. Rozpoznat zavislost u jednotlivého
ditéte neni tak tézké — jedinec travi aZz nékolik hodin denné se svoji drogou, zanedbava své
povinnosti, nékdy i Skolni dochazku a nemlze se od své drogy odtrhnout. Dité hrajici na
pocitaci ma pocit zaplnéni volného €asu, ¢asto unikd od problému a od reality, uvoliuje tak
své napéti. Pfi hrani na pocitaci ma dité zaroven pocit zaplnéni volného ¢asu, maze jit o anik
od problému a od reality, dochazi k uvolnéni napéti. PocitaCové hry jsou zaroven nosnym
tématem v parté, ¢imz se dité miZe stat zajimavym mezi kamarady. Velkym rizikem se vSak
stava budovani neadekvatnich vzorcta chovani fungujicich pouze ve virtualnim, nikoliv vSak
v redlném svété. Opominout nelze ani zdravotni rizika spoc€ivajici v nedostatku pfirozeného
pohybu.

8.3.3.9 Gambling

Gambling se jinymi slovy nazyva také patologické hraéstvi. Jedna se o poruchu
jednani, pfi které je velmi vyrazné nutkani ke hfe a nekontrolovatelné zaujeti hrou. Nutkani
ke hfe souvisi s velkym vnitinim napétim, které se eliminuje teprve ve chvili, kdy clovék
zaéne hrat. Gambling se Castéji objevuje u muzli neZ u Zen, jeho prvni projevy se zacinaji
vyskytovat v dospivani ¢i mladé dospélosti. Napéti pfi hfe je spojeno s pfijemnymi pocity
uspokojeni. Jinymi slovy, ¢im vétsi risk a riziko ztraty, tim vétSi vzruSeni. Na hfe vzniké velmi
rychle zavislost, kterd jde ruku v ruce s rychle vznikajicimi problémy v socialnich vztazich
(rodina, Skola, prace, pratelé). Pro déti a dospivajici gambling pfedstavuje iluzi o rychlém
nabyti penéz, a o snadné moznosti vyhrat prohrané penize zpatky. Dale miuze znamenat

87 Véagnerova, M.: Vyvojova psychologie I. Détstvi a dospivani, Karolinum, Praha 2005.
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také Uunik prfed problémy a starostmi, potfebu zvySeni socidlniho statusu a potfebu
osamostatnéni.®®

8.3.3.10 Rasismus a xenofobie

Xenofobii miZzeme chapat jako urcité projevy nepratelstvi, velkou nedavéru, odpor
¢i nesnasenlivost k lidem z jinych zemi, jiné narodnosti, jiné barvy pleti, jiného naboZenského
presvédcéeni atd. Xenofobni nesnasenlivost se muze projevovat také jako nelcta k cizim
tradicim a kultufe lidi, ktefi se né&jakym zpusobem I[iSi. Xenofobie vznik4d na zékladé
pfedsudku, které jedinec Ci jedinci k ur€itym liSicim se lidem nebo skupinam maji, aniz by
predsudky byly podloZené znalostmi nebo smyslem.

Rasismus jako pojem nema v nasi legislativé pfesnou definici. Obecné lze rasismus
chipat jako urcitou ideologii, jeZ nadfazuje jednu rasu nad rasu druhou. Vychazi z fyzické
a duSevni nerovnosti lidskych ras a je vazana na jejich odliSnosti, d&jiny a kulturu. Rasismus
Ize rozdélit do 2 skupin, a to na tzv. mékky rasismus a tvrdy rasismus.

e« Meékky rasismus - jednd se o spoleCensky postoj, ktery neni natolik vyhranény, ani
neni podporovan zadnou vefejnou instituci. Tento typ rasismu mizeme ve velké mife
pozorovat i vCR (Romové, Vietnamci). Casto neni chapan jako rasismus v pravém
slova smyslu, nybrz jako mnoZzstvi vyhrad a vytek, které spolecnost &i néktefi jedinci
k ur€itym skupinam a jejich zplsoblm Zivota maiji.

e Tvrdy rasismus - jedna se o vefejné propagovanou ideologii, ktera je v €astych
pfipadech zna¢né agresivni. Tyto ideologie propaguji rizna spole¢enska a politicka
organiza¢ni seskupeni &i hnuti (nacionalismus, faSismus, Sovinismus).

8.3.3.11 Extremismus a antisemitismus

Ministerstvo vnitra CR* pouzivd ke své ¢&innosti pracovni definici extremismu:
.,Pojmem extremismus jsou oznacovany vyhranéné ideologické postoje, které vybocuji
Z Ustavnich, zakonnych norem, vyznacuji se prvky netolerance a utoci proti zakladnim
demokratickym dstavnim principdm, jak jsou definovany v ¢eském ustavnim poradku.”
Obecnéji se da fici, Zze jde o krajné radikalni politické postoje, jez se zakladaji na odmitani
z&kladnich norem a hodnot ve spole¢nosti.

Extremismus Ize rozdélit na dvé zakladni skupiny, a to levicovy extremismus a
pravicovy extremismus. Mezi nejznaméjsi levicové extremistické skupiny patfi anarchisté, jez
prosazuji naprostou rovnost lidi, dobrou vuali a odmitaji jakoukoliv formu nadfazenosti a
nadvlady. Mezi pravicové extremistické skupiny fadime napfiklad skinheady, antisemitistické
skupiny, faSistické skupiny apod. Pravicovy extremismus vychazi z pfesvédcCeni, Ze ve
spolecnosti existuje velka nerovnost. Je Uzce spjaty s rasismem. Obé skupiny se pokouSeji

38 http://www.sancedetem.cz/cs/hledam-pomoc/rodina-v-problemove-situaci/rizikove-chovani-ditete/zavislostni-
chovani.shtml
%9 http://www.policie.cz/clanek/prevence-informace-o-extremismu-co-je-extremismus.aspx
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feSit spoleCenské problémy radikalné, casto prekracuji hranice zdkona a mezi sebou vedou
velké strety™.

Antisemitismus je urcity druh extremismu nasmérovany vaci Zidim i proti veskerym
zidovskym projeviim, zvykim a tradicim.

8.3.3.12 Homofobie

Homofobie vychazi z feckych slov Homos (= stejny) a Phdbos (= strach, fobie).
Jedna se o souhrn postoji a chovéni, které vyjadfuji strach, odpor &i nepréatelstvi vici lidem
s mensinovou sexualni orientaci ¢i pohlavni identitou. Homofobie se nejcastéji chape jako
negativné namifené jednani a nendvist vici homosexualnim lidem. Svymi znaky toto rizikové
chovani souvisi také s extremismem a Sikanou. Je to z toho divodu, Ze homofobni chovani a
postoje Casto vedou k Sikané mifené na homosexualy. Homofobni lidé se lidem
s mensinovou sexualni orientaci nevyhybaji, naopak je vyhledavaji se zamérem jim ublizit*".

8.3.3.13 Poruchy p FAjmu potravy

Poruchy pfijmu potravy (zkracené PPPo) se fadi mezi psychicka onemocnéni,
kterymi trpi nejvice Zeny, pfevazné pak dospivajici divky. Mezi PPPo fadime mentalni
anorexii (jidlo je odmitano), bulimii (jde o pfejidani a nasledné zvraceni jidla) a také
zachvatovité prejidani spojené napf. s naroCnou Zivotni situaci. U obéti je typicky velky
strach z tloustky, zkreslené vnimani vlastni postavy, ztrata zajmu o vrstevnické vztahy
(zdjem je sméfovan pouze na jidlo a postavu), nadmérné cvieni, naladovost, atd. Obét
¢asto neni schopna se vlastni vuli, bez pomoci druhych lidi, onemocnéni zbavit.

8.3.3.14 Negativni p dsobeni sekt

Pojmem sekta se da oznadit jakdkoliv ndboZenska ¢i politickd skupina, kterd se
oddélila od vétsi skupiny a spole¢nosti, neni respektovana ¢i ji dokonce spole¢nost vnima
jako ,nenormalni“. Kazda sekta se fidi riznymi zasadami chovani ¢i jednani, které jsou
v pfipadé poruSeni pfisné sankciovany. Charakterizuji se napf. extrémnimi nazory na Zivot,
na spolegnost, na vztahy mezi lidmi & na chapani dobra a zla. Clenové sekty vétsinou Ziji
v izolaci pfed ostatnim, pro né nepratelskym okolim, coZz ma vétSinou za nasledek odcizeni
se od rodiny a nejblizSich. Pozornost ve spole¢nosti upoutédva sekta predevsSim z davodu
psychické manipulace jednotlivce, ktera mize byt nebezpecna pravé zejména pro dité Ci
mladého &lovéka.*?

40

i http://www.evropa2045.cz/hra/napoveda.php?kategorie=7&tema=147

http://www.nakluky.cz/magazin/item/1008-co-je-homofobie-zastavme-homofobni-chovani/, ramcovy koncept
rizikového chovani ve Skolnim prostredi, pfiloha ¢&. 8, dostupny z www.msmt.cz
http://www.prevence-praha.cz/sekty, http://www.sancedetem.cz/cs/hledam-pomoc/rodina-v-problemove-
situaci/detstvi-a-sekta.shtml
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8.3.3.15 Sexualni rizikové chovani

Mezi rizikové sexualni chovani mdzeme u déti a mladistvych Fadit napf. pfedcasny
zacatek pohlavniho Zivota, ndhodné znamosti, promiskuitu, vysokou frekvenci pohlavnich
stykd, prostituéni chovani, styk bez pouziti kondomu a krvavé sexudlni praktiky. Casto
s rizikovym sexudlnim chovanim souvisi také uzivani navykovych latek nebo agresivita. Jiz
v détském véku se mohou rozvijet sexualni deviace, které muze doprovazet agresivita
u ditéte, nutkava masturbace, absence empatie, ublizovani a tyrani zvifat i
sebeposkozovani. Co je obzvlast varujici, jsou tfi symptomy dohromady, ato nocni
pomocovani i po 12. roce Zivota, krutost ke zvifatum a zharstvi. Pfi jakémkoliv podezfeni na
sexualni deviaci u ditéte je nutné ditéti véas poskytnout adekvatni pomoc a predejit tim
napf. spachani trestného &inu.*?

9. Komunika €ni strategie pé ¢e o ohrozené d éti ve Skolach

Hlavnim cilem komunikacni strategie péce o ohrozené déti ve Skolach je vSeobecna
i cilena informovanost jednotlivych subjektd komunikace v oblasti primarni prevence
zaméfené na predchazeni vzniku ohroZeni déti, na vyhledavani ohroZzenych déti a zaroven
také na v€asnou intervenci, ktera se pro né maze stat ,prvni pomoci“. Soucasti je i snadna
dostupnost informaci o moznostech pomaoci &i odborné péce ohroZzenym détem a potazmo
i jejich rodindm sdélovana prostfednictvim vhodné zvolenych komunikacnich kanéld na padé
Skoly i mimo ni.

Mezi dalSi cile patfi zapojit do vyhledavéani i pé€e o ohrozené déti jejich vlastni rodiny
a odborniky, ktefi s nimi pfichazeji do pfimého kontaktu, pfip. ktefi mohou poskytnout dalsi
odbornou pomoc. Vintencich této metodiky se jedna tedy predeviim o pedagogické
pracovniky, externi preventisty realizujici na Skoldch programy priméarni prevence, ale téz
pracovniky OSPOD, lékare, psychology, psychoterapeuty, psychiatry apod. Velmi dilezitou
cilovou skupinou jsou samotni rodiCe, kterych se komunikacni strategie mize dotykat coby
klientd vyuzivajicich odborné sluzby krizové pomoci ¢i sluzby pro rodiny, ale také téch, kdo
jsou duleziti pfi rozpoznani nepohody u vlastniho ditéte a na kterych pak zalezi
zprostifedkovani vhodné podpory a pomaoci.

9.1 Cile komunika €ni strategie ve vztahu k cilovym skupinam

Zakladni cile komunikacni strategie péce o ohroZzené déti ve Skolach ve vztahu
k jednotlivym cilovym skupinam:

a) dité a dospivajici
- v8eobecna informovanost o ohroZujicich situacich,
- ziskat schopnost pfedchazet témto situacim,
- uméni pojmenovat ohroZujici situace a védét, co délat, pokud se objevi, kam se
obratit, jak pomoci vrstevnikovi / kamaraddam,
b) rodi¢ / rodina
- v8eobecna informovanost o dostupnych socialnich sluzbéach,

. http://www.sancedetem.cz/cs/hledam-pomoc/rodina-v-problemove-situaci/rizikove-chovani-ditete/rizikove-

sexualni-chovani.shtml
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- cilen&a informovanost rodi¢a tak, aby byli schopni vyhledat pomoc odbornika,
- podpofit rodi¢e k tomu, aby vnimali problémy svych déti,
c) ucitel
- predat navod, jak rozpoznat ohroZzené dité ve tfidé, jak vhodné reagovat a dale
postupovat,
- cilena informovanost ucitelt, aby byli schopni predat dité do péce odbornikovi,
d) odbornik
- nastavit pravidla efektivni, spravné vedené a bezpecné komunikace.

9.2 Prost rfedi d dlezité pro realizaci komunika ¢ni strategie

v oivs

ZkuSenosti ukazuji, ze nejefektivnéjsi komunikace probiha v prostfedi, které je pro
Clovéka znamé, bezpecné. Ztoho divodu je pro komunikacni strategii velmi dudlezité
pfirozené sociélni prostfedi cilovych skupin, neboli mista, kde maji socialni vazby k blizkym
osobam, tedy domécnost, 3kola, prostifedi mimoskolnich aktivit, pracovisté apod. Kanaly,
které komunika¢ni strategie bude vyuZivat pro pfedavani komunika¢niho obsahu, tedy musi
smérovat do mist, kde se cilové skupiny nej¢astéji pohybuiji, a vyuzivat prostfedky, které jsou
pro né bézné.

S ohledem na naSe zkuSenosti a moznost provazani sluzeb krizové pomoci détem,
dospivajicim a jejich rodinam na aktivity primarni prevence na zékladnich a stfednich
Skolach, se zaméfuje naSe komunikaéni strategie pfedevsim na prostor Skol, kde se snaZzi co
nejvice oslovit pfimo déti a dospivajici, ucitele a také rodie téchto déti. Opomijend by vSak
neméla zustavat ani dalSi mista — velmi ddlezZitd pro komunikaci s Sirokou vefejnosti jsou
meéstska informacni centra, ¢ekarny u soukromych Iékafli a ve zdravotnickych zafizenich,
matefska centra, zafizeni volno€asovych aktivit pro déti a mladez, statni i nestatni instituce
poskytujici sluzby pro rodiny s détmi, dalSi poskytovatelé socialnich sluzeb apod. Pro
acinnou komunikaéni strategii je dilezité vyuzivat i mista, kde se v uréitou dobu konaji akce
pro vefejnost &i pro konkrétni cilové skupiny (napf. rodiny s détmi).

9.3 Obsah komunikovaného sd éleni
9.3.1 Déti a dospivajici

Jako klicova sdéleni jsou chapany veSkeré informace uréené détem a mladezi
o formach odborné pomoci v ohroZujicich situacich a jejich dostupnosti ve 3kole i mimo ni,
coz nasledné zajiStuje bezpecnost déti, které se v takovych situacich ocithou. Déle mezi
klicova sdéleni patfi definice rizikového chovéni, zpusoby, jak bezpecné zvladat krizové
situace (doma, ve Skole, venku), stejné jako zakladni kontakty na 1ZS, krizova centra apod.

Klicovym sdélenim je téZ internetovéa stranka, kde mohou nalézt dilezZité informace —
v naSem pfipadé tedy napf. stranky www.helpyou.cz.

57



9.3.2 Ohrozeni Zaci a studenti ve Skolach

Klicovymi sdélenimi jsou veSkeré informace o moznosti vyhledat pomoc v ohroZujici
situaci na pudé Skoly ¢i mimo ni, informace o jejich formach a dostupnosti, stejné tak i
definice zasad krizové pomoci (anonymita, diskrétnost atd.). Zasadnim sdélenim je, Ze
v ohroZujici situaci nemusi byt clovék nikdy séam, muaze ji FeSit spolecné s ucitelem,
preventistou, rodi¢em ¢&i jinym odbornikem.

Klic¢ovym sdélenim je tézZ internetova stranka, kde mohou nalézt dulezité informace,
pfip. se obréatit o pomoc elektronickou formou — v naSem pfipadé tedy napf. stranky
www.helpyou.cz.

9.3.3 Rodic¢e déti a dospivajicich

Za klicova sdéleni u této cilové skupiny povaZzujeme vSechna, kter4 vedou k vétsi
informovanosti a zapojeni rodi¢l do aktivit primarni prevence realizovanych odborniky nebo
Skolou jako jsou besedy, prednasky, workshopy nebo napf. Den prevence. Dale pak
informace vedouci ke vzajemné spolupraci mezi krizovym interventem, ucitelem a rodi¢em
pfi FeSeni problém( ohrozeného ditéte.

Klic¢ovym sdélenim je téz internetova stranka, kde mohou nalézt dalezité informace —
v naSem pfipadé tedy napf. stranky www.helpyou.cz.

9.3.4 Ugcitelé (t Fidni u €itelé, metodikové prevence, vychovni poradci)

Jako kliCovéa sdéleni Ize chapat veskeré informace vedouci k nastartovani spoluprace
pfi zapojeni primarni prevence do Zivota Skoly a stejné tak spoluprace pfi navazovani
kontakt( s rodinami ohrozenych Zaku. Ztoho vyplyvaji i nasledujici kliCova sdéleni, ze
preventivni vychovné vzdélavaci pisobeni musi byt neoddélitelnou soucésti vyuky a Zivota
zékladnich Skol a Skolskych zafizeni, dale pak, Ze bez U&asti celé Skoly neni Zddna zména a
rozvoj v oblasti péce o ohroZzené déti a dospivajici realné dosazitelny a trvale udrzitelny.

Dulezitym kli€¢ovym sdélenim je informovanost ucitelt o projevech ohrozenych zaka,
0 moznych ohroZujicich situacich i zakladni pravidla pro poskytnuti ,prvni pomoci“ zZakovi,
ktery se na ného v ohroZujici situaci obrati. Nezbytnou soudasti jsou i informace o

moznostech navaznych odbornych sluzeb.

Klic¢ovym sdélenim je téz internetova stranka, kde mohou nalézt dulezité informace —
v naSem pfipadé tedy napf. stranky www.helpyou.cz.

9.3.5 Odbornici v dané lokalit &
(pracovnici OSPOD, détsti Iékafi, détsti psychologoveé, pracovnici dalSich zafizeni
poskytujici sluzby pro rodiny s détmi)

Klicovymi sdélenimi jsou ta sdéleni, ktera vedou k zapojeni odbornikud v lokalité Skoly
do komplexni péce o ohroZzené déti, napf. formou osvétovych a prezentacnich aktivit, dale

58



sdéleni vedouci k podpofe multidisciplinarni spoluprace pfi feSeni pfipadd ohroZzenych déti a
jejich rodin.

10.  Nastroje komunikace

Nastroje komunikace uvedené v této metodice vychazeji ze zdrojl, moznosti a
zkuSenosti Diakonie Zapad. Maji pfedevsim ilustrativni charakter, nebot Ize pfedpokladat, Ze
kazda Skola €i organizace, pro niz bude tato metodika inspiraci, ma své vlastni zdroje a
moznosti. Vychodiskem pro realizaci vétSiny popisovanych aktivit ve Skole je zde spoluprace
mezi Skolou a externi organizaci poskytujici v této Skole primarné preventivni aktivity (jeji
pracovnici jsou zde oznaCovani jako ,preventisté a maji se Skolou rozvrzeny plan
preventivnich aktivit slouzicich mimo jiné také k realizaci komunikaéni strategie).

10.1 Seznam nastroj & vn éjSi komunikace
Internet

* internetové stranky skoly,

e internetové stranky organizace,

e specializované internetové stranky (napf. www.helpyou.cz),

e socialni sit (Facebook — napf. stranka HelpYou.cz),

e on-line zpovédnice na facebooku, pfip. chat-poradenstvi,

e on-line poradna skoly,

e internetovy reklamni banner na portalech atraktivnich pro mladé,

» internetovy reklamni banner na webu Skoly,

e odkazy na partnerskych internetovych strankach (databdze krizovych pracovist
apod.),

e internetova anketa,

e internetova soutéz,

e direct e-mailing,

e videospot na youtube ad.

Akce pro verejnost

e prezentaCni akce odbornych sluzeb (napf. Dny Dé - prezentace sluzeb Diakonie
Z&pad v Plzni),

e akce poradané meéstem s cilem prezentace socialnich sluzeb &i sluzeb pro déti a
dospivajici ¢i rodiny (v Plzni napf. Bambiridda, Veletrh pro rodinu, RodiNej Fest, akce
jednotlivych méstskych obvodu apod.),

e tyden socidlnich sluzeb — prezentace ruznych poskytovatell socialnich sluzeb
v ulicich mésta,

e tematické prezentaéni akce v prostorach hypermarketa,

e reklamni banner v regionalnim televiznim vysilani &i reklamni obrazovky ve vefejnych
prostorach (napf. namésti),

e workshopy pro vefejnost ad.

Akce na Skolach
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adaptacni kurz,

preventivni programy ve tfidé,
prednaska s odbornikem,

akce ,Vitani zaka“,

akce ,Vitani rodica",

chodbové akce,

workshop ve Skole,

filmovy krouzek s preventivni tématikou,
cyklus besed s rodici,

prednaska pro ucitele,

akce Skoly (napf. Den prevence),
tematickd vytvarna ¢i slohova soutéz ad.

Akce na odborném pracovisti

exkurze na pracovisté s prohlidkou,
beseda na odborném pracovisti,
dny otevienych dvefi.

Propagacéni materialy a vybaveni

reklamni banner (2x1 m),

reklamni (preventivni) tricko,

promo pult,

nasténka externiho preventisty ve Skole,

propagacni predméty (propiska, naramek, kli¢enka, pravitko...),
stojan s materialy (broZury, letdky apod.),

maskot.

DalSi vybaveni

schranka davéry ve Skole,
kontaktni mistnost ve Skole,
telefon ,pfes zed" (moznost anonymniho hovoru ve Skole).

TiSténé materidly

plakaty s pfibéhy,

pozvanky (plakaty na akce),

informacni letdky pro déti, dospivajici, rodic¢e, odborniky, ucitele,
samolepka,

plakat,

evaluacni dotaznik,

anketni dotaznik,

dalsi tisténé materialy (rozvrh, zaloZzka, magnetky, pexeso, omalovanky).

tematicky newsletter (napf. Helpyletter),
tiskové zpravy,
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» reklamni prostor v tisku,
e pravidelny blog v atraktivnich asopisech pro mlade,
e odborné clanky.

Rozhlas

e preventivni reklamni spot uréeny détem,
e Soutéz na rozhlasové stanici,

e Skolni rozhlas,

e diskuse na vybrané téma.

Televize

e dokument (nato¢eny Zaky pod vedenim odbornika),
e diskuse na vybrané téma v lokalnich TV,

e nazor odbornika v reportazich,

e preventivni reklamni spot,

e reklamni spot ve Skolnich televizich.

10.2 Popis vybranych nastroj & vn éjSi komunikace
Internetové stranky HelpYou.cz (specializované inte  rnetové stranky)

Cilovéa skupina: déti (cca od 10 let), dospivajici, rodice, uditelé, odbornici v lokalitach, Sirok&
verejnost

Uéel/cil: atraktivni, ucelena a cilovym skupinam srozumitelna prezentace ve svété internetu
s moznosti interaktivni komunikace, zakladni informacni zdroj.

Obsah: prezentace komplexnich informaci o riznych typech ohroZzujicich situaci, rizikového
chovani v€etné katalogu odbornych pracovist a fady dalSich odkazu, rady jak pfedchéazet
ohrozujicim situacim, schranka davéry (on-line zpovédnice), informace o projektech v oblasti
primarni prevence a péce o ohroZené déti, tiskoveé zpravy a zpravy z medii.

Frekvence: nepfetrzité

Navaznost na dalSi kandly: internetové stranky www.helpyou.cz jsou komunikovany na
v3ech materidlech i pfi preventivnich programech a konzultacich.

Zpétna vazba: navstévnost stranek, objem stazenych dat, pocet on-line i osobnich konzultaci
po mésicich atd.
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www.helpyou.cz

HelpYou.cz je tu pro Tebe!

@_Hellpvoucz Déti a mladi | Rodige Ucitelé
prvii pomoc v krizi

je misto uréené pro
hodii predchazet krizi,

ivé Zivotni

Co je HelpYou.cz

Prvni’ pomoc v krizi

Jak predchazet krizi

Kde hledat pomoc

Schranka divéry Posledni &lanky Novinky
Citaty 25 = Spoustime web

Vitejte na HelpYou.cz = 5
Ke stazeni 'J B 21 12 = Piipravujeme web
®  Clanky

O projektu
= Vitefte na nove

Sspusténém internetovém portalu
X HelpYou.c: 7 i& zaméren na prvni
omoc v krizil Pokud zrovna te
Pidejte se k nam ikl

Fi i
! 30 4 2013 w Pfidejte si nds na Facebooku!

Vitejte!
—jmersu oe Helpy!

Stranka HelpYou.cz (sociélni si ¢ — facebook)
Cilovéa skupina: déti (cca od 13 let) a dospivajici, rodice, Siroka verejnost

Ugel/cil: stranka slouzi k atraktivni komunikaci a hlavné rychlé interakci mezi zakem a
preventistou, Ize jej vyuZit i k chatovani, tedy on-line konzultaci.

Obsah: komunikovany zde jsou pozvanky na akce (,chodbové“, pfednasky apod.),
preventivni texty, informace o umisténi plakatd/samolepek do interiéru Skoly, ale stejné tak
zde mohou byt prezentovany fotografie a videa z probéhlych akci i soutéze, do kterych se
mohou Zaci zapojit (pfidanim fotografie, ,lajk(“ apod.), v neposledni fadé zde mulze byt
zvefejnéna kazda tiskova zprava i zprava z médii, ktera se tyké Skoly €i projektu.

Frekvence: nepretrzité.

Navaznost na dal3i kanaly: stranka je komunikovana na vybranych materidlech, strankach
www.helpyou.cz a pfi preventivnich programech a konzultacich.

Zpétna vazba: pocet fanousku, pocet zobrazeni a sdileni pfispévku, pocet on-line i osobnich
konzultaci po mésicich atd.
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Facebookova stranka HelpYou.cz

LI Y P V7 AN
i Toto se milibi v + Sleduji = W Zprava

N\

-
~r

Timeline Informace Fotky To se milibi

Informace Zakladni informace

S HelpYoui cz nejste na svijj problém nikdy samil Svéfte se se swjm Spusténo 2013
problémem a nebo najdéte feseni na www helpyau cz Jsme tu pro vas!
o Kontaktni tdaje
Portal HelpYou.cz je misto uréené pro viechny, ktefi se rozhodli
predchazet krizi

itém, ktefi se nyni nachazeji v tizivé Zivotni situaci a chtéji nalézt feSeni. S
HelpYou cz nejste na svij problém nikdy samil

O Facebooku  Vytvofit reklamu  Vytvofit stranku ~ Vyvojafi  Kariéra  Soukromi  Soubory cookie  Podminky pouzii  Napovéda

Cetina

On-line zpov édnice na Helpyou.cz
Cilovéa skupina: déti (cca od 13 let) a dospivajici, rodice, ucitelé

Ucellcil: nejen Zzaci maji moznost zanechat anonymni vzkaz pro preventistu, na ktery
preventista dle stanovenych pravidel reaguje, sluzba mlZze byt poskytovana nepretrzité nebo
muZe byt nastavena doba, do kdy se tazatel do¢kad odpovédi, navic tento zplsob
komunikace muze vice vyhovovat ur€itym skupinam (pomoc bez osobniho kontaktu). Pocita
se také s tim, Ze si Zaci mohou pravé pres internetové stranky domluvit diskrétni konzultaci.

Obsah: zpovédnice obsahuje formular a instrukce, jak postupovat.
Frekvence: nepfetrzité.

Navaznost na dalSi kanaly: zpovédnice je propagovana na vybranych materidlech,
internetovych strankach www.helpyou.cz i pfi preventivnich programech a konzultacich,
dokonce i pfi ,vitani zaka®“.

Zpétna vazba: pocet zanechanych vzkazl, pocet on-line i osobnich konzultaci po mésicich
atd.

On-line poradna Skoly
Cilové skupina: déti a dospivajici, rodice, ucitelé

Ucellcil: zaci maji nepfFetrzitou moznost zanechat vzkaz pro vedeni Skoly pfimo na strankach
Skoly. Vedeni Skoly ma pak mozZnost v pfipadé potfeby zkontaktovat preventistu €i jiného
odbornika.

Obsah: formulér a instrukce, jak postupovat.
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Frekvence: nepfetrzité.

Navaznost na dalSi kanaly: tento zpisob komunikace je stejné jako on-line zpovédnice
propagovan na vybranych materialech, internetovych strankach www.helpyou.cz i pfi
preventivnich programech a konzultacich, stejné tak i pfi ,vitani zaka*“.

Zpétna vazba: pocet zanechanych vzkazl, pocet on-line i osobnich konzultaci po mésicich
atd.

Schranka d dvéry
Cilova skupina: déti a dospivajici, rodice, ucitelé

Ugellcil: nepretrzith moZnost zanechat i zcela anonymni vzkaz, na ktery preventista dle
stanovenych pravidel reaguje v deklarovaném ¢asovém Useku. Tento zplsob komunikace
muze vice vyhovovat osobam, které upfednostnuji pomoc bez osobniho kontaktu.

Obsah: uzamykatelnd schranka s instrukcemi, jak postupovat, jak bude dotaz zpracovan a
do kdy, pfip. pretistény formular.

Frekvence: nepfetrzité.

Navaznost na dalSi kandly: tento zplsob komunikace je propagovan na vybranych
materialech pfipravovanych pro danou Skolu, internetovych strankach Skoly i pfi
preventivnich programech a konzultacich, stejné tak i pfi ,vitani zaka*“.

Zpétna vazba: pocet zanechanych vzkazl atd.

Internetovy reklamni banner na webu Skoly
Cilova skupina: déti a dospivajici, rodice, ucitelé, odbornici, Siroka verejnost

Ucellcil: zvysit povédomi cilovych skupin o realizovanych aktivitach priméarni prevence &i
pomoci ohrozenym détem ve Skole diky vhodnému umisténi na internetovych strankach
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Skoly (napf. na homepage, u rozvrhua, nejlépe pak do elektronické klasifikace) a moznost
okamzitého vyuZziti nabizenych sluzeb.

Obsah: banner musi byt jednoduchy a srozumitelny, komunikuje slogan, logo, pfipadné
tematickou fotografii.

Frekvence: nepfetrzité.

Navaznost na dalSi kanaly: banner sméfuje uzivatele strdnek Skoly na internetové stranky
www.helpyou.cz, jedna se o podpurny prvek, na ktery mize byt upozornéno na Facebooku,
pomoci e-mailu, na nasténce primarni prevence ve Skole a také v Helpyletteru.

Zpétna vazba: pocet proklikl / navstévnost stranek, pocet on-line i osobnich konzultaci po
mésicich atd.

Jome tu pro Tebey, &5 HelPYouz

Reklamni banner v regionalnim televiznim vysilani ¢i reklamni obrazovky ve ve fejnych
prostorach (nap F. nam ésti)

Cilové skupina: Siroka verejnost

Obdobny banner (viz vyse) lze vyuZit i pfi vysilani ve spotech regionalniho televizniho
vysilani ¢i pfi vysilani reklamnich spotd na obrazovkach ve vefejnych prostorach.

Ucellcil: zvysit povédomi vefejnosti o poskytovani pomoci ohrozenym détem v regionu.

Jome tu pro Tebe... G gHelpYouz

Direct e-mailing

Cilovéa skupina: déti a dospivaijici, rodice, ucitelé, odbornici
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Ucellcil: zahajit pravidelnou e-mailovou komunikaci a pomoci b&zné uzivaného zplsobu
komunikace se tak dostat do povédomi cilovych skupin, nabidnout moznost pfihlaseni se na
akce ve skolach nebo na besedy s rodici, stejné tak poskytnout moznost kdykoli kontaktovat
preventistu i tém, kdo nevyuzivaji socialni sité. Zaroven muze byt tento efektivni kanal vyuzit
k pfedavani materialt v elektronické podobé.

Obsah: pomoci e-mailu jsou cilové skupiny pravidelné informovany o aktualnich zménéach ve
sluzbach krizové pomoci, o akcich pro vefejnost &i ve Skolach, ziskavaji pozvanky na akce,
besedy (moZznost pfihlasit se na besedu) i na individualni konzultace. Déle mohou byt
pomoci pfiloh e-mailu distribuovany veSkeré materialy napf. Helpyletter (newsletter ve
formatu PDF).

Frekvence: minimalné 2x mésicné.

Navaznost na dalSi kandly: preventisté sbiraji e-mailové adresy zaka, jejich rodicl, ale téz
UCastnikl rdznych prezentacnich aktivit do pfipraveného formulafe, a to béhem
realizovanych aktivit jak ve Skolach, tak v ulicich mést &i v prostorach jinych organizaci na
zakladé svobodného rozhodnuti jednotlivell. E-mail odborného pracovisté ¢i preventista je
komunikovan na strankach www.helpyou.cz a na vybranych materialech pfi realizovanych
aktivitach.

Zpétna vazba: pocCet zaslanych e-maill a jejich otevieni, navstévnost akci, pocet konzultaci
po mésicich, vyuZiti jejich obsahu atd.

Workshop pro ve Fejnost
Cilovéa skupina: Sirok& verejnost

Ucellcil: Podobny workshop Ize realizovat i na prezentacnich akcich mést, tydnech
socialnich sluzeb a raznych dalSich tematickych prezenta¢nich akcich. Jako doporuceni je
vhodné vzdy vyuZit aktivitu pro déti, ktera ,zbrzdi“ u stanovisté i rodiCe a umozni
preventistim adekvatni pfedstaveni odbornych sluzeb a pfedani prezenta¢nich materiald.

Zpétna vazba: navstévnost workshopu, stranek, po€et konzultaci po mésicich, dotaznikové
Setfeni atd.




Adapta éni kurz
Cilovéa skupina: déti a dospivajici, ucitelé

Uéel/cil: podpofit vytvofeni bezpedného a otevieného prostoru a hlubsi poznani zakud
vybranych roénik v ramci svych tfid, a to nejen mezi sebou navzajem, ale zaroven s jejich
tfidnim ucitelem. Stejné tak je cilem vhodné predstaveni preventistl, pfi kterém prob&hne
mimo osobni vzajemné seznameni se a utvoreni diveéry i pfedani zakladnich propagacnich
materiald s kontakty, stejné tak pfedstaveni planovanych preventivnich aktivit na 1. pololeti
Skolniho roku.

Obsah: kurz je sloZzen z fady psychosocialnich her vedoucich k dosaZeni cile adaptacniho
kurzu v daném tfidnim kolektivu. Doporu¢ujeme adaptacni kurz koncipovat do tfi bloku.
PficemzZ prvni blok je Gvodni, jeho cilem je z&kladni vzajemné seznameni. Tento blok je
zvIasté dulezity u tfid, které se setkavaji uplné poprvé (prvni ro€niky stfednich Skol, primy u
viceletych gymnazii apod.). V tfidach, které se jiz Caste€né znaji a adaptaéni kurz je
zafazovan z davodu napf. zmény tfidniho pedagoga, pfichodu novych Zaku, slou€eni tfid
nebo s cilem podpofit stavajici tfidni kolektiv, je moZné tento blok zkrétit a vice prohloubit
bloky nasledujici. Druhy blok cili skrze fizené aktivity, modelové situace Ci sebezkuSenostni
¢innosti na podporu spoluprace, sounalezitosti v kolektivu, na vytvofeni pravidel komunikace
mezi zaky i vi&i pedagoglm. Treti blok by mél vytvorené vazby mezi studenty a pedagogem
upevnit, podpofit dalSi zdravé utvafeni vztah( a otevirat cestu pro davérné a oteviené
prostfedi pro sdileni pozitivnich zkuSenosti a zazitkd, ale také pro feSeni pfipadnych kolizi a
neshod.

Frekvence: 1x v roce pro vytipované tfidy.

Navaznost na dalSi kandly: v rdmci kurzu probih& distribuce propagacnich materiéld,
zakladnich preventivnich samolepek, zaroven z akce mlze byt pofizena fotodokumentace,
ktera poslouzi k motivaci navstivit internetové stranky, facebookovou stranku ¢€i nasténku
primarni prevence ve Skole.

Zpétna vazba: GCast na kurzu, pocet ziskanych e-maild a evalua¢nich dotaznikd, pocet
konzultaci po mésicich, navatévnost stranek atd.

Adaptacni kurz OA Plzen Tmelici dny ZS Rokycany




Preventivni program ve t Ffidé

Cilovéa skupina: déti a dospivajici, ucitelé

Vs

Ugel/cil: seznamit zaky s nejéast&jSimi projevy rizikového chovani a z nich vyplyvajiciho
ohrozeni, zpusoby zvladani tohoto ohroZeni, dale pak efektivni prezentace preventistl a
dalSich sluzeb odborné pomoci dostupnych v lokalité

Obsah: jednd se o pfimou obousmérnou komunikaci a pFfedani zékladnich informaci
s vyuzitim vhodnych metod, fotografii, videonahravek a dalSich materiall, zaroven probiha
distribuce propagacnich materialt a dulezitych kontaktd

Frekvence: jako vhodné se ukazuji tfi preventivni bloky po dvou hodinach v kazdém rocniku
dle zvolené poptavky a potfeby dané Skoly

Navaznost na dalsi kanaly: mimo vlastni tematické sdéleni v ramci preventivniho bloku je
komunikovano logo, internetové stranky www.helpyou.cz, facebookova stranka, maskot
(napf. pouzitim reklamniho tricka, samolepky), stejné tak mohou byt Zaci pozvani na dalsi

zde uvedené akce amohou byt sebrdny e-mailové adresy pro pozdéjsSi e-mailovou
komunikaci.

Zpétna vazba: navstévnost akci, stranek, pocet konzultaci po mésicich, evalua¢ni dotaznik
atd.

Prednaska s odbornikem
Cilovéa skupina: déti a dospivajici, odbornik

Ugel/cil: atraktivnim zpusobem informovat zaky vy3Sich tfid o aktualnich tématech
souvisejicich s ohrozujicimi situacemi, pfedstavit odbornika jako zkuSenou osobu, na kterou
se lze v pfipadé potfeby obratit, nechat Zaky hloubégji proniknout do dané problematiky,

68



pfedat jim uzite¢né kontakty a v neposledni fadé jim prezentovat odborniky jako profesionaly

s v7s

ve svém oboru, ovSem s pratelskou tvari.

Obsah: pfednasky jsou tematicky zaméfeny a pfiblizuji Zakim zajimava témata souvisejici
s ohroZujicimi situacemi, se kterymi se mohou setkat, preventivni charakter je umocnén
informacemi o odbornych sluzbach pusobicich v dané lokalité. Odbornikem muze byt sam
preventista, pfip. jiny profesional — odbornik v daném tématu.

Frekvence: dle poptéavky Skoly.

Navaznost na dalSi kandly: v ramci pfednasky je komunikovano logo, internetové stranky
www.helpyou.cz, facebookova stranka, maskot (napf. pouzitim reklamniho tricka,
samolepky), stejné tak mohou byt Zaci pozvani na dalSi akce a mohou byt sebrany e-mailové
adresy pro pozdéjsi e-mailovou komunikaci.

Zpétna vazba: navstévnost prednasky, odezva ze strany zakl( i pedagogl, navstévnost
stranek, pocet konzultaci po mésicich, evalua¢ni dotaznik atd.

Opth

Akce ,Vitani zak
Cilovéa skupina: déti a dospivajici, ucitelé

Ucellcil: pravidelné setkavani preventistd s zaky, nepfimo is pedagogy. Tento zpusob
komunikace je srozumitelny a je jednim z nejefektivnéjSich, diky pravidelnosti se zakim

dostane velice rychle do povédomi a osvoji si moznost vyuZit sluzeb preventistl v pfipadé,
Ze jich bude tfeba.

Obsah: aktivita je zaloZena na pravidelném vitani pfichozich ve vestibulu / Satnach Skoly

(nejfrekventovanéjsi mista), kde mohou mit preventisté vyrazné oznaleny promo pult,
reklamni odév a fadu propagacnich materialt véetné pozvanky na aktualni chodbovou akci.

Frekvence: min. 3x za pololeti, dle zakazky vyjednané se 3kolou.

Navaznost na dalSi kanaly: aktivita je komunikovana na facebookova strance a internetovych
strankach www.helpyou.cz.

Zpétna vazba: navstévnost akci, stranek, pocet konzultaci po mésicich, dotaznikové Setfeni
atd.
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Akce ,Vitani rodi ¢a"
Cilova skupina: rodice

Ugel/cil: pravidelné setkavani preventistt s rodi¢i, nepfimo is pedagogy vramci tfidnich
rodiCovskych aktivi. Tento zplsob komunikace je srozumitelny a je jednim z
nejefektivnéjSich, diky pravidelnosti se rodi€im dostane velice rychle do povédomi a
zapamatuji si, Ze jejich déti, stejné tak i oni, maji moznost vyuzit odbornych krizovych sluzeb
v pfipadé, Ze jich bude tfeba. Zaroven je cilem ziskat e-mailové adresy na rodice, a to z
divodu pravidelného informovani a moznosti se pfihlasit na nabizené tematické besedy s
rodici.

Obsah: aktivita je zalozena na pravidelném vitani pfichozich rodi€u ve vestibulu / Satnach

Skoly (nejfrekventovangjSi mista), kde budou mit preventisté vyrazné oznaceny promo pult,
reklamni odév a fadu propagacnich materialt véetné pozvanky na tematické besedy.

Frekvence: 1x (maximéalné 2x) za pololeti.

Navaznost na dalSi kanaly: tato akce je komunikovana na facebookova strance a
internetovych strankach www.helpyou.cz (pozdéji i pomoci e-mailu).

Zpétna vazba: navstévnost akci zejména besed, stranek, po€et konzultaci s G€asti rodic¢t po
mésicich, dotaznikové Setfeni atd.

Chodbové akce
Cilova skupina: déti a dospivajici, ucitelé, rodice

Ugel/cil: aktivng a nenasilné komunikovat s zaky preventivni a celospoledenska témata
béhem prestavek, kdy nedochazi k naruSeni vyuky a presto je mozno tento ¢as vyuZzit pro
efektivni komunikaci se Zaky i pedagogy, pro aktivni a smysluplné vyuZiti prestavkovéeho
¢asu s cilem sniZovat riziko nezadouciho chovani. V pfipadé kvalitné zvladnuté chodbové
akce a jejiho tematického zaméfeni muize byt 74k motivovan pro vyuZiti pfitomnych
preventisti na okamzitou osobni konzultaci, pfip. k vyuZiti preventisty ¢i jiného odbornika
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vramci jeho konzultaénich hodin. Chodbové akce podporuji zaclenéni preventisty do
Skolniho kolektivu a navazani osobniho a duvérného vztahu s Zaky i pedagogy.

7 v

Obsah: akce jsou koncipovany tematicky: Daruj usmév, | stadfi ma svou cenu, Posli pozdrav
do nebe, Zivot ve tmé&, Popfej to nej!, Napis si své vysvédéeni, V rodiné jsem doma apod..
Atraktivni formou her, vytvafeni a vlastnich proZzitkd mohou Zaci vstfebavat vybrana témata a
vytvaret si na né vlastni nazor.

Frekvence: min 3x za pololeti dle vyjednané zakézky se Skolou

Navaznost na dalSi kanaly: z téchto akci se generuji materidly (fotografie, videa, vlastni
vytvory studentl), které mohou byt dale komunikovany rdznymi medialnimi kanaly
(internetové stranky Skoly, www.helpyou.cz, Facebook, regionalni tisk apod.), coZz mimo jiné
vede k propagaci projektu a Skoly. Je dobré, kdyz témto akcim predchézi akce ,Vitani zaku",
na které mohou byt Zaci na ,chodbovku“ osobné pozvani. Jinak je mozné chodbové akce
komunikovat také na facebookova strance ainternetovych strankach Skoly i
www.helpyou.cz, dale pomoci plakatl na nasténce priméarni prevence ¢&i pfimého e-mailingu.

Zpétnd vazba: néavstévnost chodbovych akci, stranek, pocet konzultaci po mésicich,
dotaznikové Setreni, zajem ucitell, rodi€¢h a médii atd.

Ukazka dobré praxe:

=L

V unoru 2014 se na pilotnich Skolach konala chodbové akce s ndzvem ,Dodej silu!®, ktera
navazovala na Svétovy den nemocnych (11.2.). Z&aci a studenti béhem akce psali milé
a povzbuzujici vzkazy, pfani Ci kreslili obrazky pro déti, které musi byt hospitalizovany
v nemocnici. Cilem bylo ukdzat Zakim a studentim rtzné tvare pomoci, a Ze i nepatrna
mali¢kost mGze nékomu jinému udélat velkou radost, dodat odvahu a silu bojovat se svoji
nemoci. Z téchto vzkazu byla vytvofena housenka, ktera byla nasledné slavnostné predana
zdravotnickému personalu détského infek&niho oddéleni Fakultni nemocnice Plzen - Bory.
Velmi kladné na tuto housenku ze vzkaz( reagovali nejen studenti samotni, zdravotnicky
persondl, ale také déti a rodice, ktefi pravé v nemocnici pobyvali a pro které byla tato
housenka uréena.
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Predavani housenky FN Bory

Workshop ve Skole nebo na odborném pracovisti
Cilova skupina: déti a dospivajici, ucitelé, rodi¢e, odbornici

Ucellcil: prezentovat zapojeni 3koly v oblasti primarni prevence a péce o ohrozené déti,
prezentovat odbornou pomoc ohroZzenym détem a jejich rodinam v dané lokalité, konkrétni
odborné pracovisté navstévnikim Skoly.

Obsah: workshop mlze byt zrealizovan nap¥. pfi pfilezitosti Dne otevienych dvefi Skoly, na
stanovisti prezentuji pfimo preventisté, a to zdbavnou a soutézni formou, u€astnici (Zaci, ale
i rodic¢e ¢i jini navstévnici) mohou za své vykony obdrzet rizné propagacni predméty.

Frekvence: 1x za pololeti.

Navaznost na dalSi kandly: workshop muze byt komunikovan na facebookova strance a
internetovych strankach www.helpyou.cz i pomoci e-mailli, dale pomoci plakatd na nasténce
primarni prevence atd.
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Filmovy krouzek s preventivni tématikou
Cilové skupina: déti a dospivajici

Uéel/cil: vyhledavat, sdruzovat a formovat uvédomélé zaky a byt tak platformou pro vznik
vrstevnického programu ve Skole, zaroven vSak Zakim nabidnout jiny pohled na riznorodou
problematiku, zvysit jejich citlivost k poruSovani lidskych prav a podpofit je vtom, aby se
nebali hledat pomoc ¢i si o ni Fict.

Obsah: promitani tematickych snimka, ale také diskuze a vlastni tvorba (foceni &i nataceni
na mobil apod.).

Frekvence: min. 3x za pololeti dle zakazky vyjednané se Skolou.

Navaznost na dalSi kanaly: vystupy vlastni tvorby zak( mohou byt prezentovany v prostorach
Skoly na internetovych strankach www.helpyou.cz i na Facebooku, pomoci e-mailt, dale
pomoci plakatd na nasténce primarni prevence a pomoci pozvanek rozdavanych béhem
akce ,Vitani zakd“ i béhem chodbovych akci. Tento krouzek mize byt zafazen do planu
volno¢asovych aktivit Skoly a mimo volny vstup je mozné, aby rodie pfihlasili své dité na
tento krouzek k pravidelnému dochézeni.

Zpétna vazba: navstévnost krouzku, strdnek, pocet konzultaci po mésicich, zgjem rodicu,
dotaznikové Setfeni atd.

Cyklus besed s rodi €i

Cilova skupina: rodice

v s

Ucellcil: seznamit rodie s nej¢ast&jSimi typy rizikového chovani a jeho projevy, s moznosti
vyuziti a dostupnosti odborné pomaoci, priblizit rodi¢im ve Skole pusobici preventisty a jejich
sluzby tak, aby dokézali sami rodi¢e nabidnout ditéti v ohroZujici situaci spole€nou navstévu
odborného pracovists.

Obsah: prednasSka preventistd o nejCastéji se vyskytujicich typech rizikového chovani,
predani informaci o dostupnosti odbornych sluzeb, zakonéené diskusi s rodici.

Frekvence: 1-2 x za pololeti dle zakazky vyjednané se Skolou (Ize spoijit i rodice z vice Skol)

Navaznost na dalSi kandly: béhem tfidnich schizek mohou preventisté ,vitat“ rodiCe,
verbalné a pomoci propagacnich materiall mohou prezentovat poslani primarné
preventivnich aktivit, zaroven sesbirat e-mailové adresy rodi¢l za uc¢elem zasilani informaci
a také pozvanek na tematické besedy. Besedy budou pravidelné komunikovany ina
facebookové strance a internetovych strankach www.helpyou.cz.

Zpétna vazba: navstévnost besed, strdnek, pocet konzultaci s G¢asti rodicl po mésicich,
dotaznikové Setfeni atd.
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Prednéska pro u citele
Cilové skupina: ucitelé

Ugel/cil: pFiblizit ucitelim nové metody krizové intervence, spravné postupy pfi vyskytu
rizikoveho chovéani v jejich tfidach a prezentace preventistd za Uuc€elem prohloubeni
spolupréace.

Obsah: prednéaSka preventistd na vybrand témata v oblasti rizikového chovani, ,prvni
pomoci“ ohrozenym détem ¢i navaznych odbornych sluzeb, mGze byt spojeno s modelovymi
situacemi a zavére¢nou diskuzi.

Frekvence: 1x za pololeti.

Navaznost na daldi kandly: ucitelé budou informovani o akci vedenim Skoly (vlastni
komunikacni kanaly), akce bude také komunikovana na facebookové strance a internetovych
strankach www.helpyou.cz, pomoci e-maild a na nasténce primarni prevence, a to spole¢né
s logem, sloganem a internetovymi strankami www.helpyou.cz, v€etné maskota Helpyho.

Zpétnd vazba: navstévnost prednasky, odezva ze strany uciteld, navstévnost stranek,
dotaznikove Setfeni atd.

Exkurze ¢i beseda na odborném pracovisti

Cilovéa skupina: déti a dospivaijici, ucitelé, odbornici

Ugel/cil: priblizit zakam zasady krizové intervence a nej¢astéji feSené problémy, zaroven jim
pomoci poznat prostifedi poskytujici odbornou krizovou pomoc tak, aby ho v pfipadé potfeby
mohli Zaci bez ostychu ¢&i obav vyhledat. V neposledni fadé je cilem néavstévy urcité

propojeni mezi Skolou / zaky a odbornym krizovym pracoviStém a predstaveni odbornik(
poskytujicich pomoc v ambulanci.

Obsah: tematicka beseda s pracovniky pfimo na odborném krizovém pracovisti spojena
s exkurzi a pfedani kontaktd na odborné krizové pracovisté

Frekvence: dle poptavky Skoly.

74



Navaznost na dalSi kanaly: Z&ci jsou o akci informovani vedenim Skoly, akce je
komunikovana na facebookové strance a internetovych strankach www.helpyou.cz, pomoci
e-maill a na nasténce primarni prevence, v souvislosti s tim je komunikovano logo (v€. loga
odborného krizového pracovisté), internetové stranky www.helpyou.cz, facebookova stranka,
maskot (napf. pouzitim reklamniho trika, samolepky, propagacnich materiald).

Zpétna vazba: navstévnost besedy, odezva ze strany studentl i pedagogu, navstévnost
stranek, poc€et konzultaci po mésicich, evaluaéni dotaznik atd.

10.3  Stru ény popis dalSich komunika €nich nastroj d

Reklamni banner (nejlépe 2x1 m) — komunikuje logo, slogan a internetové stranky
www.helpyou.cz (Ize vyuZzit maskota Helpyho), material bila PVC plachta s oky/deska
a barevnym potiskem, dle domluvy svedenim Skoly muaZe byt banner umistén na
frekventovaném misté ve Skole (vestibul Skoly, Satny apod.).

elpYoucz “" PREVENCE s PV cmzove susc Diakonie 5a
prvai pomoc v krizi - & é cirkve ické
r ~

Na problémmy..
nerusis byt sim...
.jatte tu pro Tebe!

Reklamni (preventivni) tri ¢ko - komunikuje logo, dil¢i (atraktivni) slogan (,No problem®) a
internetové stranky www.helpyou.cz véetné maskota Helpyho, material polyester, barva bila,
vyuZito zejména béhem akci a pfi vybranych preventivnhich programech, slouzi k jasné
identifikaci preventistu.

Promo pult — komunikuje logo, dil¢i sdéleni ve smyslu ,jsme tu pro vas / tebe“, internetové
stranky www.helpyou.cz v€etné maskota Helpyho a loga organizace, pfipadné dalSi kontakty
(velkou vyhodou je moZnost ménit polep, tedy i komuniké), material plast, barva bila
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s barevnym polepem, vyuZito zejména béhem akci, a to pfi ,vitani zakd/studentl a rodicd*,
pfipadné i pfi outdoorovych aktivitach, slouzi k jasné identifikaci stanovisté preventist(,
vysilani informaci kolemjdoucim, uloZeni propagacnich materiald.

Nasténka externiho preventisty ve Skole — komunikuje logo ainternetové stranky
www.helpyou.cz, kontakty na odborné krizové pracovisté (pfipadné linku bezpeci, policii
apod.), pfip. dny a hodiny, ve kterych jsou preventisté pfitomni na Skole, program akci a
pozvanky na né, zavéSen mulze byt Helpyletter a dalSi tiSténé materialy dle uvazeni
pracovnikd, material hlinik/sklo nebo dfevo/korek, vyuzit Ize po cely Skolni rok.

Propaga éni pfedmeéty — atraktivni pro Zaky, ale iz hlediska u€inné komunikace, se jevi
drobné reklamni pfedméty: propisky, placky, magnetické zalozky, magnetky (na lednici),
rozvrhy pro déti i rodice (ve vhodném formatu A6/vizitka), a proto je na nich zaloZena
nezanedbatelnd ¢ast komunikace loga, sloganu, internetovych stranek www.helpyou.cz,
maskota a dalSich dulezitych kontakt(l, mnozstvi informaci se odviji od konkrétniho typu
propagacniho pfedmétu (napf. propiska v levnéjSi varianté komunikuje jen internetové
stranky, placka naopak maskota, internetové stranky a dil¢i slogan apod.). Vyhodou téchto
pfedmétd je moznost vyuziti jako motivace ¢ odmén pfi prezenta¢nich &i preventivnich
aktivitach.
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Helpyho schranka d udvéry — umisténa v tésné blizkosti nasténky primarni prevence
a komunikuje logo a internetové stranky www.helpyou.cz, maskota Helpyho, navod, jak
schranku duveéry spravné pouzit, je vyvéSen na nasténce primarni prevence, pfipadné pfimo
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na schrance davéry, material plast nebo kov. VyuZito bude po cely Skolni rok tak, aby Zaci
védéli o UCelu této schranky a vzdy ji dokazali vyhledat v pfipadé zajmu. V pfipadé, kdy se
ve schrance objevi zprava tykajici se provozu Skoly, je vhodné ji pfedat jejimu vedeni. Pokud
je charakter vzkazu osobni, tyk& se ohroZeni ditéte, je dobré vedeni Skoly informovat v rdmci
dojednanych pravidel v souladu se zasadami krizové intervence.

Kontaktni mistnost — m(Zze byt prostor pfimo v budoveé Skoly, ktery je ur€en pro preventistu
v pfipadé, kdy ho oslovi v ramci aktivity primarni prevence néktery ze Zakl s poZzadavkem
rozhovoru. Tento prostor zajiStuje diskrétnost a bezpe€i a je zapotfebi ho vyjednat
s vedenim Skoly pfed zacatkem spoluprace v oblasti poskytovani preventivnich aktivit. Také
tento prostor je vhodné oznalit logem, internetovymi strdnkami www.helpyou.cz a
maskotem.

Plakat / samolepka do t Fidy a na WC — komunikuje logo, slogan a internetové stranky
www.helpyou.cz (Ize vyuZzit maskota Helpyho), material papir/lepici papir s barevnym
potiskem (Setrné feSeni bez zanechani stop), umisténi v kazdé tfidé na nasténce nebo
vchodovych dvefich do tfidy, velice vhodné umisténi na WC na dvere, pfipadné u muzskych
zachodU i na dlazdice nad pisoar (WC se nejen z naSi zkuSenosti, ale téZ na zakladé nasSeho
vyzkumu hodi pro preventivni sdéleni, a to i proto, Ze zde probiha fada nezadoucich jevu).

Plakaty s p Fibéhy — pfibéhy na plakatech umisténé na Skolnich chodbéch, komunikovany
jsou dopisy, vzkazy a pfibéhy (podtrhneme i psanim vlastni rukou), které maji za tkol vzbudit
pozornost, emoce a plsobit jednak preventivné, ale také pomohou vyhledavat zaky
momentalné v psychické nepohodé, ktefi budou po precteni textu prostfednictvim kontaktd
nasmeérovani pfimo na preventisty ¢i pracovniky odborného krizového pracovisté. Plakéaty
mimo jiné téz komunikuji internetové stranky www.helpyou.cz a logo. Mohou byt rozmistény
na nékolika mistech na chodbach ve Skole (na nasténkach &i reklamnich paravanech) po
dobu min. jednoho mésice a mohou byt koncipovany i tematicky se zvolenim dané cilové
skupiny (prvni, druhy a tfeti stupen).

Pozvanky (plakaty na akce) - na pfedem pfipravené Sabloné preventisté obmeénuji texty
pozvanek, které poté osobné distribuuji. Ve Skoldch béhem ,vitani Zaku“, e-mailem
v elektronické podobé, dale mohou byt umistény na nasténce primérni prevence, pfipadné
na nasténkdch ve 3kole, komunikovany pfes Facebook a internetové stranky
www.helpyou.cz a v idealnim pfipadé na strankach Skoly. Mimo vlastni sdéleni mohou tyto
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pozvanky komunikovat internetové stranky, logo, slogan a maskota Helpy, v neposledni fadé
i pfipadnou on-line poradnu 3koly.

Plakaty a pozvanky na akce mohou byt samoziejmé vyuZivany téz pfi realizaci
dalSich aktivit mimo prostory Skoly, napf. v ulicich mést &i v prostorach odborného krizového
pracovisté. Tyto pozvanky mohou byt distribuovany na nasténky do predskolnich zafizeni,
matefskych center, do ¢ekaren lékarl apod., je vhodné je zaslat k publikovani v médiich.

Informa €ni letéky pro rodi ¢ée, lékafe, odborniky — obsahuji struéné informace o sluzbach
nabizenych odbornym krizovym pracovistém, kontakty, internetové stranky www.helpyou.cz.,
Sablony pro vyrobu a tisk letakd na aktualni akce.

Zakladni preventivni samolepky = — mohou byt pfipraveny ve dvou provedenich, z nichz
jedno komunikuje z&kladni telefonni ¢isla na linku bezpeci, zachranku, hasi¢e atd. véetné
internetovych strdnek www.helpyou.cz, loga, dil¢iho sloganu a maskota. Tyto samolepky
jsou vhodné k distribuci pfevazné na prvnim stupni a v nizSich ro¢nicich druhého stupné
v rdmci preventivnich programa, adaptacniho kurzu atd. Druhé provedeni komunikuje sluzby
odborného krizového pracovisté, kontakty, slogan a internetové stranky, pfi¢emz mohou byt
distribuovany na druhém a tfetim stupni. Jedna se o z&kladni komunikaéni kanal, Zaci si
samolepky mohou nalepit do Zakovské knizky nebo tfeba uschovat do penézenky.

Na své trapeni nikdy
' W byt sami...
Jsme tu pro vés:

ARCHA
PRO CLOVEKA V KRIZI

Miizes tieha zdarma
volat linku bezpedt: G

& 116 111

Mizze se Ti take hodit
® 112 Tistovs linka
© 155 Zichrarka

© 158 Policie
®© 150 Hasiti

WWW.DIAKONIEZAPAD.CZ

Krizové centrum: Prokopova 17, 301 00 Plzei

NEBO SE PODIVEJTE NA WWW.HELPYOU.CZ

.. Diakonie @ (T =e=. EQHdeVoz e (Tymere. LV Diakonie &

Evalua €ni dotaznik — slouzi ke zpétné vazbé po preventivnhim bloku &i vzdélavaci aktivité,
jsou rozdany vSem aktériim aktivity — Zzakdm i u€itelim, dotazniky se prabézné vyhodnocuji a
vyuzivaji ke zméné strategie, pfip. Upravam preventivnich blokul, vzdélavacich aktivit.
Evaluacni dotazniky také komunikuji internetové stranky www.helpyou.cz a maskota.
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1
EVALUACNT DOTAZNIK € ..

JOEM: HOLKA  KLUK zamovz)  VEK o

o ZKU) JEDNU Z COPOVEDT NEBO VED

1. OZNAMKUJ PROBEHLY FROGRAM.

1 - g, 5 - ot

1 2 3 4 5
2. MOZOU SE TI ZISKANE INFORMACE HODIT®
WRITIE  ASTANO  SPISENE  UREITE NE
3, 00 SE TI NA FROGRAMU LIBILONELIBILO?
LIBILO:
NELTBILO:
4. MAS ZAJEM 0 DALST PROGRAM?
WRITTE  ASIANO  SPISENE  URETTE NE
5. NAVRHNI TEMA PRISTIHO PROGRAMU.

Anketni dotaznik — slouZi k ziskani zpétné vazby na efektivitu zvolené komunikacni
strategie, stejné tak mize slouzit ke zmapovani situace / klimatu ve tfidé, pficemz vysledky
mohou byt komunikovany a vyhodnocovany s tfidnim ucitelem. Dotaznik také komunikuje
internetové stranky www.helpyou.cz a maskota. SlozZitost otazek musi byt umérna véku
respondentd a typu cilové skupiny.

Omalovanky pro 1. az 3. t Fidu — tento komunikaéni kanal je uréen nejmladSim zakum, ktefi
své predstavy a pocity radi projevuji pomoci kresby, diky omalovankam s maskotem Helpy
jsou komunikovana jednoducha sdéleni, dulezité kontakty a internetové stranky
www.helpyou.cz, omalovanky lze vyuzit v ramci preventivnich programu &i vybranych akci.

Helpyletter — distribuovan predevSim elektronicky pomoci e-maild zakadm/studentim
i rodi¢am, papirové vytisky mohou byt umistény po jednom do kazdé tfidy, na vhodna mista
na chodbach, na nasténku primarni prevence. Tematicky miZe byt zaméfen na konkrétni jev
tykajici se rizikového chovani, na prezentaci aktivit, miZe byt sestavovan preventisty, ale na
jeho obsahu se mohou podilet i samotné déti a dospivajici. MUze vyuzivat se zachovanim
diskrétnosti a anonymity i pfiklady dobré praxe z odborného krizového pracovisté Cdi
poskytovani prevence ve Skolach.

Tiskova zprdva - v neposledni fadé je dobré alespon jednou za pololeti pfipravit tiskovou
zpravu, ve které jsou predstaveny aktivity, nabidka sluzeb pro déti a rodiCe, stejné tak
dulezité kontakty a internetové strdnky www.helpyou.cz. Tiskova zprava je k dispozici na
facebookova strance, strankach www.helpyou.cz, rozeslana médiim.

Skolni rozhlas — vhodny komunikaéni kanal pro pozvanky zejména na chodbové akce, Ize
vyuZzit po dohodé s vedenim Skoly.

Televizni obrazovka ve Skole — jelikoZz nékteré Skoly disponuji ,reklamni* obrazovkou na
chodbé, mohou byt tyto obrazovky vyuZzity jako komunika¢ni kanal a mimo loga, sloganu a
internetovych stranek, mohou prezentovat kontakty na odborna krizovad pracovisté,
medailony preventistl, pozvanky na akce apod.
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@_Helew.cz
prvni pomoc v krizi

Na problémy nemusis
byt sim..

Jmenuji se Hanka,
jgem tu pro Tebe!

11. Komunika éni mixy pro vybrané subjekty komunikace v oblasti p rimarni
prevence

11.1 Vhodné néstroje komunikace — komunikujici: pre  ventista — Zak 1. stupn é
Internet — webové stranky, facebookova stranka

V soucasné dobé je internet ¢asto dostupny i zakam na 1. stupni ZS. Pouzivaji chytré
telefony &i tablety. V prvnich rocnicich 1. stupné je tedy pro vyuZiti internetu omezujici spise
niz§i Udroven d&teni s porozuménim a neexistence internetovych strdnek s primarné
preventivnim obsahem pro tuto vékovou skupinu. Zaroven je tfeba brat v uvahu, Ze ke
zfizeni facebookového profilu je poZadovany vék 13 let. Na prvnim stupni tedy déti
k vyuZivani facebookového profilu nepodporujeme, nabizime spiSe mozZnost telefonického a
chatového poradenstvi.

Akce ve Skole
Jako vhodné se osvédcily:

- preventivni programy ve tfidé s vyuzitim pfibéhd, pohadek, her,

- vitani zaku,

- chodbové akce,

- workshop se zébavnou tematikou,

- vytvarna soutéz s preventivnim tématem,

- vékové prizpusobeny preventivni banner ¢i reklamni spot do Skolni televize,
- schranka ddvéry,

- akce 3koly - napf. Den prevence s aktivitami pfiméfenymi véku.

Propaga éni materialy a tiSt éné p fedm éty

- propagacni pfedmeéty (pravitko, naramek...) s dalezitymi kontaktnimi &isly,
- tiSténé materidly (samolepky, rozvrh, zalozky, omalovanky, pexeso...).
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Zvlasté u zakld 1. stupné se osvédCuje vyuZziti maskota — postavy, ktera se stava
nositelem primarni prevence. Postava maskota (v naSem pfipadé Helpy) je umistovana na
propagacni materidly, komunikuje s Zaky jednoducha sdéleni na tiSténych materialech apod.

Akce pro ve fejnost

Tato vékova skupina se €asto UCastni akci pro vefejnost se svymi rodi€i &i v parté
svych vrstevnikl. Je tedy vhodné doplnit tuto akci aktivitami zamérné nasmérovanymi pro
tuto cilovou skupinu s cilem nechat ji ,zazit* urcité zvolené komuniké (dle charakteru akce),
predat informace a kontakty. Zaroven spolu s touto cilovou skupinou mame moznost vstoupit
do interakce i s jejimi rodici.

11.2  Vhodné nastroje komunikace — komunikujici: pre  ventista — Zak 2. stupn é
Internet — webové stranky, facebookova stranka

U této v8kové skupiny nabyva internet na vyznamu. Z&aci jsou schopni &ist
S porozuménim, orientuji se ve virtualnim svété. Od 13 let smé&ji mit zaloZzeny facebookovy
profil, ktery hojné vyuZivaji (pfipadné jiné socialni sité). (Pozn.: ZkuSenost ukazuje, Ze si Zaci
zfizuji facebookovy profil i v mladSim véku, zamérné je v3ak vtomto nepodporujeme a
moznost vyuzivani facebookového poradenstvi nabizime az cca od 7. tfidy zakladni Skoly.)

Lze tedy vyuZzit:

- specifické internetoveé stranky uréené pro tuto vékovou skupinu,
- socialni sit — facebookova stranka,

- on-line zpovédnice na facebooku,

- on-line poradna 3koly,

- internetové reklamni bannery, spoty na youtube.

Akce pro Skoly

- adaptacni kurz,

- preventivni programy ve tfidé,

- akce ,Vitani zakd",

- workshop s vékové pfiméfenymi aktivitami,

- filmovy krouzek s preventivni tematikou,

- chodbové akce,

- akce Skoly - napf. Den prevence s aktivitami pfiméfenymi véku,

- tematick& slohova soutéZ (propojeni s eskym jazykem / slohem ¢i ob&anskou
naukou).

Propaga ¢ni a tiSt éné materialy

- nasténka externiho preventisty,

- plakaty s vhodnymi pfibéhy,

- informacni letdky, brozury, samolepky s kontakty, plakaty, rozvrhy,
- evaluaéni a anketni dotazniky,
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- propagacni materialy (propiska, naramek, kli¢enky, pravitka...).
DalSi aktivity a jiné moznosti

- newsletter,

- dokument natoCeny Zzaky pod vedenim odbornika (fotoroman, videospot,
reportaz...),

- kontaktni mistnost ve Skole,

- telefon ,pfes zed".

V tomto obdobi klesa zajem zakl o obrazky maskotl, omalovanky, pohadky, herni
aktivity. S ohledem na vék komunikantt je vhodné volit pfedevsim pfibéhy z redlného Zivota,
vychazet z principl riznych subkultur mladeze apod. Maskot nadale muze byt ,privodcem*
tisténych materiald, webovych stranek. Zaci vtomto véku uz ho v3ak nevnimaji jako
pohadkovou postavu, nybrz jako realny komunikaéni nastroj.

11.3 Vhodné néstroje komunikace — komunikujici: pre  ventista — Zak 3. stupn é
Internet — webové stranky, facebookova stranka

Zaci vtomto véku jsou ¢asto jiz velmi dobrymi uZivateli internetu a socialnich siti.
Rada z nich prostfednictvim internetu aktivng komunikuje se svymi prateli, seznamuje se
s novymi lidmi, sama programuje webové stranky, zasila pfispévky, vytvafi blogy. Této
zkuSenosti mladych je dobré vyuzit a zapojit je pfi pInéni specializovanych webovych stranek
jako pfispivatele ¢i pfimo administratory, motivovat je k vytvareni blogu apod.

Vyuzit Ize:

- specializované internetové stranky,

- socialni sit — facebookova stranka,

- on-line zpovédnice na facebooku,

- on-line poradna 3koly,

- internetoveé reklamni bannery, spoty na youtube.

Akce na Skolach

- adaptacni kurz,

- prednésky, besedy,

- exkurze a beseda na odborném pracovisti,

- akce ,Vitani zaku“,

- chodbové akce,

- workshop s vékové pfiméfenymi aktivitami,

- filmovy krouzek s preventivni tematikou,

- tematicka slohova soutéz (propojeni s Ceskym jazykem / slohem ¢&i obCanskou
naukou).

Propaga éni a tist éné materialy

- nasténka externiho preventisty,
- plakéaty s vhodnymi pfibéhy,
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- informacni letdky, brozury, samolepky s kontakty, plakaty, rozvrhy,
- evaluaéni a anketni dotazniky,
- propagacni materialy (propiska, naramek, klicenky, pravitka...).

DalSi aktivity a jiné moZnosti

- newsletter,

- pravidelny blog v atraktivhich ¢asopisech pro mladé,

- dokument natoCeny Z7zaky pod vedenim odbornika (fotoroman, videospot,
reportaz...),

- kontaktni mistnost ve Skole,

- telefon ,pfes zed".

Pro tuto vékovou skupinu je ¢asto typicka jiz uréitd samostatnost. Zaky 3. stupné je
tedy velmi vhodné vyuZzit jako dobrovolniky napf. pro akce cilené na vékovou skupinu zaku
1. stupné ZS. Jejich zapojeni na té&chto akcich nejen pomuze s realizaci aktivit pro mladsi
déti, ale zaroven nabidne zakim 3. stupné novy pohled na realizované aktivity. Je vhodné
pfedat na né do urcité miry zodpovédnost za obsahovou napli této aktivity — donuti je
zamyslet se nad tématem ze SirSiho Uhlu pohledu, nauci je vybrat z komuniké to podstatné a
vhodnou formou ho prfedavat dal.

11.4 Vhodné néstroje komunikace — komunikujici: pre  ventista — u ¢itel

Dulezitym predpokladem ke spravné vedené komunikaci mezi preventistou a ucitelem
je to, aby pedagogicti pracovnici byli dostate¢né informovani o postaveni a naplni prace
preventisty ve Skole. Z toho duvodu je nezbytné, aby preventista vstoupil do Skoly jednanim
s jejim vedenim - Feditelem, zastupcem feditele, ale téZz svychovnym poradcem a
metodikem prevence, ktery by se mél stat hlavnim zprostfedkovatelem informaci mezi Skolou
a zafizenim realizujicim ve Skole primarné preventivni aktivity. Z naSich zku3enosti se jako
velmi pfinosné ukazuji pravidelné porady preventisty s pracovniky Skolniho poradenského
pracovisté a zaroven také alespori pulroéni hodnotici sch dzky se vSemi pedagogickymi
pracovniky.

DalSi vhodné nastroje komunikace:

- internetové stranky Skoly,

- internetové stranky organizace,

- specializované internetoveé stranky,

- socialni sit,

- prednaska pro ucitele,

- akce 3koly (napf. Den prevence),

- exkurze na odborné pracovisté s prohlidkou,

- informacni materialy pro ucitele,

- osobni konzultace mezi preventistou a ugitelem,
- ucitel pfitomny na preventivnim programu ve tfide,
- evaluaéni dotazniky.
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11.5 Vhodné néstroje komunikace — komunikujici: pre  ventista —rodi ¢

Preventista ma nékolik moznosti, jak oslovit a komunikovat s rodi¢i. ZkuSenost je
takova, Ze snadnéji se ,dostane” k rodi¢im mladSich Zakd nez starSich. Zvlasté u mladSich
plati také zasada, Ze chceme-li ,pfitahnout’ na akci &i ke komunikaci rodiCe, uciime tak
vytvofenim akce pro jejich déti, kam oni pfijdou jako doprovod.

Pro rodi¢e Zaku jsou tedy vhodné nasledujici nastroje:

v o ((

- vitani rodicéd®,

- cyklus besed pro rodi¢e na ptidé Skoly,

- akce skoly s pfizvanim rodinnych pfislusniku,

- zapojeni rodi€u do spole¢nych projektd s détmi ,napf. vytvarna soutéz — kresli
celé rodina“ apod.,

- akce pro vefejnost,

- individualni konzultace rodi¢e s preventistou, pfipadné spolec¢né setkani mezi
preventistou, ditétem, rodi¢em, ucitelem.

Velmi vhodné je vyuZiti internetu:

- internetové stranky Skoly,

- internetové stranky organizace,

- specializované internetové stranky,
- facebookova stranka,

- direct e-mailing.

Dal3i propaga éni a tist éné materialy:

- informacni letdky pro rodice,
- pozvanky na akce Skoly &i organizace.

12. Komuniké p fedavana zakam vramci preventivnich a interven ¢€nich
aktivit

V této kapitole jsou uvedena zakladni pravidla pro komunikaci s ditétem a mladistvym
a také informace, které je ¢i neni vhodné Zzakum pfedat v souvislosti s feSenou
problematikou rizikového chovani ¢i odborné pomaoci v obtizné Zivotni situaci. Preventista
tyto informace miZze prfedavat jak celé skupiné v ramci preventivniho programu ve tfidé, tak i
v ramci individudlni konzultace, kterd ma jiz intervenéni charakter. Kapitola je doplnéna o
modelové situace, které Ize vyuzit v ramci specificky zaméfeného tématu na urcité rizikové
chovani ve tfidach, a také o pfib&hy z naSi praxe. Nékteré jsou uvedeny pro dokresleni
tématu, nékteré obsahuji také prvky intervence.
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12.1 zakladni pravidla pro komunikaci s dit ~ étem a mladistvym

1.

44

Udélejte si na dité dostatek ¢asu. Nespéchejte.

Dejte ditéti najevo, Ze na né&j a jeho problém mate €as. Nebojte se kratkého miceni,
pauzy pro pfemysleni.

Pokud dité nedokaze nebo pravé ted nechce na otazku odpovédét, nenutte ho.

MoZna se budete moct zeptat na totéZz pozdéji.

NavaZte s ditétem kontakt - s ohledem na jeho vék volte pozdrav nebo i podani ruky.
| s ditétem zach&zime s Uctou a respektem jako s dospélou osobou.

Vzbudte u ditéte davéru.

Ponechte mu pfiméfeny Cas, aby se kolem sebe rozhlédlo a také, aby si mohlo
prohlédnout V4s a Vasi tvar.

V této fazi hovoru volte pro dité bezpecné témata — volny ¢as, zajmy, prazdniny apod.
Téma Skoly by mohlo byt pro nékteré déti problematické.

Kladené otazky a sdéleni musi byt vZdy jasné a stru¢né, s ohledem na vék pochopitelné.
Nesméji dité k odpovédi navadét; nepouzivat sugestivni otazky.

Neptejte se na nékolik véci sou€asné (bylo to takhle nebo takhle).

Mapuijte situaci postupné a s rozvahou.

Méjte davéru k vypovédi ditéte, jeji subjektivni pravdivosti — dité to fika, jak to citi,
vhima.

Nedéavejte mu najevo, Ze mu neveéfite. Véty typu ,a nevymyslis si trochu* mohou dité
znejistét a odradit od dalSiho hovoru. Pfijméte veSkerd sdéleni ditéte bez hodnoticiho
komentére, respektujte vSechno to, co udélalo.

Naopak i pfili§ emotivni reakce muaze dité zaskocCit, proto kontrolujte své reakce a
nedavejte najevo pfilisSné zdéseni &i litost.

Pfijméte slovnik ditéte.

Béhem rozhovoru o zavaznych vécech dité nevychovavejte a nemoralizujte (nefikejte,
jak by véci mély spravné byt).

PFi hovoru o choulostivych zalezitostech dité vnima vaSe rozpaky a bude se za svij
problém stydét (je naSim Ukolem ho timto tématem bezpe¢né& provést, pojmenovavat,
kde se ostychd).

Je tfeba se ptat jasné a pfimo, neunikat od tématu a neostychat se uZivat potfebna
slova.

Dodrzujte linii rozhovoru.
Respektujte celkovou délku hovoru a jeho zacileni, odbihani od tématu hovor prodiuzuje
a dité mate.

44

Zdroj: Rozhovor s ditétem, DVD - instruktazni dokument, DKC, Praha V Zapoli 2007, upraveno
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8. Neslibujte néco, co nemuzete splnit, jen abyste ziskali potfebné informace. Toto jednéni
muze mit negativni dopad, pfedevsim ztratu davéry ditéte.
Casté je také chybné prislibeni migenlivosti. Radé&ji ditéti feknéte, Ze vasi tlohou je ho
chranit a vaSe mi¢enlivost zalezi na obsahu jeho sdéleni.

9. Chvalte. VZdy muZete najit divod k pochvale.

10. PFed ukon&enim rozhovoru dité zklidnéte. Zakoncete opét néjakym neutralnim tématem,
ponechéte tak ¢as na zklidnéni oZivenych emoci.

12.2 Téma pomoc v obtiznych Zivotnich situacich

Toto téma vénuje pozornost dulezitym kontaktm, to znamena ¢&islim na tisfiové linky
a na Linku bezpeci. Cilem je naucit déti tato Cisla a také jejich spravné pouzivani. V ramci
nadich preventivnich blokd ho zafazujeme do prvnich roénikd 1. stupné ZS. Telefonni &isla
integrovaného zachranného systému 112, 150, 155, 159 pfedstavujeme této vékové skupiné
jako ,kouzelna gisla“, kterda ndm mohou pomoci, kdyZ jsme v nesnazich.

V této souvislosti Ize pracovat s ,mini* pfibéhy. Ty mohou byt napsany na kartickach
a doplnény obrazky, které je lIépe dokresluji a mohou jim dodat urc¢itou miru dramati¢nosti (a
v prvnich a druhych tfidach usnadni také problém s potizemi s porozuménim textu u
zacCinajicich ¢tenaru). Pfibéhy muzeme vyuzit k ,vyzkouSeni* 2akd, zda vi, kdy je vhodné
volat které z Cisel, zaroven je mizeme vyuZzit k diskusi nad jednotlivymi pfibéhy a pfi nich
sdélovat zakladni komuniké. Mozno je vyuzit jako pfibéhua s otevienym koncem, které
nechame Zaky dokoncit. Velmi vhodné je hovor na tisfiovou linku s détmi ,namodelovat”: jak
vytocit Cislo, jaké informace sdélit operatorovi, co délat, kdyz nemam svuj mobilni telefon.
Dulezita je informace, Ze volani na tisfioveé linky jsou zdarma a nonstop a dovolame se na né
i v pfipadé, kdy nemame signél ¢i SIM kartu v telefonu.

Pfiklady moznych mini pribéht:
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~Jdes si s kamaradkou zaplavat do bazénu, kdyzZ ji najednou pichne do tvafe vcela. Cely
oblicej ji zacina natékat a cervenat. Zapomnéla si s sebou pradky na alergii a zac¢ina se ji
Spatné dychat..."

.BYl jsi 0 prazdninach u babi¢ky na chalupé. Celou noc pr3elo a byla vichfice. Rano jste
zjistili, Ze je ve sklepé pres metr vody..."

Vs

.cestou ze Skoly vidi§, jak na protéjSim chodniku pfepadl néjaky muz starsi Zenu. Vytrhl ji
z ruky kabelku a utika pryc..."

.vracel ses z krouzku a najednou se kousek od tebe na kfiZovatce srazila dvé auta. Kolem
nikdo jiny nejede a z aut nikdo nevystupuije...“

,O prestavce si vSimnes, Ze dva kluci uz zase biji vaSeho nového spoluzdka. Neni to poprvé
a ostatni délaji, Ze to nevidi nebo se sméji. Tobé je ho ale lito..."

Vhodné komuniké, aneb co by M EL odbornik 74k &m p Fedat:

» ,VSichni obCas zaZzivAme néjaké trapeni.”

- Je ddlezité, aby déti pochopily, Ze je v porfadku se obcas nécim trapit, ale ddlezZité je
mit mozZnost se nékomu svéfit a snékym se poradit. Timto tvrzenim vlastné
pfiznavame détem pravo na to, Ze i ony mohou byt nékdy smutné a zaZzivat situace, se
kterymi si nevédi rady. Davame jim zpravu o tom, Ze jsou jejich trapeni stejné tak
ddlezita, jako trapeni dospélych.

« ,Pokud si nepamatujete &islo presné napfiklad na PCR, je v poradku, kdyZ zavolate na

Cislo jiné tishové linky."

- Je zcela pfrozené, Ze c¢lovék ve stresu mize ddlezitd cisla zapomenout, objevi se
panika. Je vhodné o tom s détmi mluvit, informovat je o tom, Ze kdyZ zavolaji na
jakoukoliv jinou tisriovou linku operétor je pripraven situaci s nimi vyhodnotit a reagovat
napr. pAivolanim vhodné pomoci. Pfi seznamovani s ,kouzelnymi &isly* klademe ddraz
na ¢islo 112.

« ,Nékdy se stava, Ze déti na Linku bezpeci volaji jen proto, Ze si to chtéji vyzkousSet.”

- Je zcela pfirozené, Ze nez si déti k nécemu ¢i nékomu vytvori davéru, maji potfebu si
to & jej nejprve otestovat. Proto velké procento hovord na Linku bezpeci byva
testovacich a pracovnici na Lince bezpeci védi, jak takovy typ hovord vést. Je vhodné
déti vyzvat k tomu, aby potvrdili, Ze volaji, aby si hovor vyzkouSely a tim si Linku
davéry vyzkouSely, zaroveri je ddlezité je seznamit stim, Ze timto hovorem mohou
blokovat linku pro jiné dité, které v daném okamziku potfebuje pomoc.

Nevhodné komuniké, aneb co by NEM EL odbornik ak &im p fedat:

» ,Na Linku bezpeci se vola pouze s vaznymi problémy!*

- Krize ¢i proZivani problému je zcela individualni zaleZitost a kazdy z nas ma hranici od
kdy je to ¢i ono problém zcela jinde. Proto nam casto nepfislusi pravo posuzovat
vaznost problému, se kterym se dité potyka. Touto vétou v ném mdzeme vzbudit pocit,
Ze jeho problémy nejsou vazné a Ze nema pravo nékoho jimi zatéZovat, protoZe jsou
déti, které to potfebuji vice. Déti bychom méli spiSe motivovat k tomu, aby se se svymi
problémy svéiily a nikdy je nevnimat jako banality, protoZze ony je vnimaji jako
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opravdové. Pokud bychom to dali néjakym zpdsobem najevo, mézeme ztratit jejich
ddveéru i pro budoucnost.
» ,Na Linku bezpeci volaji pouze déti ze socialné slabych rodin.“

- Kazdy muze nékdy reSit nejaké trapeni a nezalezi na tom, zjakého socialniho
prostfedi pochazi. Pomoc zkratka potfebuje kazdy nehledé na vék, rasu, pfislusnost
status, pohlavi... Zijeme ve spoleénosti, ve které by se nemély délat rozdily a pro
vSechny by mély platit stejné pfilezitosti. Proto bychom déti méli vést k toleranci a
eliminaci predsudkd.

» ,Pokud budete volat na Linku dlivéry jen tak, najdou si vas, pfijedou za vami a vy pak
budete platit pokutu.”

- Rozhodné neni dobré déti jakkoliv straSit, protoze pak by mohly ziskat negativni postoj
k jakékoliv odborné pomoci. Vzdy bychom sdétmi méli jednat na rovinu bez
zbyteénych Izi.

12.3 Téma vztahy v rodin é — hadky rodi €d, rozvody

PFi rozhovoru na toto téma s détmi ve tfidé i pfi samostatné konzultaci je dilezité mit
na pameéti stav nasi spolec¢nosti, kdy se hovofi o krizi rodiny a kdy se kazdé druhé manzelstvi
rozpada. Toto téma se muze fady Zakl velmi Gzce dotykat a je dulezité k nému pfistupovat
citlivé, s respektem soukromi i s védomim, Ze nam je rodinna situace zakl neznama.

PFi realizaci preventivni aktivity na toto téma je vhodné sestavit program tak, aby se
nedotykal pouze ,rozchodu &i rozvodu®, ale aby se zaméfil také na dalSi aspekty v rodinném
souziti: vzajemna komunikace, vzdjemné pochopeni, feSeni konfliktnich situaci apod.
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Priklady vhodnych modelovych situaci:

»Tvoje kamaradka, se kterou sedis v lavici, se ti posledni dobou zda néjaka zamlka. KdyzZ se
ji zeptas, co se déje, odpovi ti, Ze je to ted doma hrozny. Jeji rodice se v poslednich dnech
porfad hadaji a jeji mladSi bracha ji tvrdi, Ze je to kvdli ni, protoZe propada z matiky. Ona
tomu véri, ale nevi, co ma délat, matika ji prosté nejde a na doucovani nemaji doma
penize... Prosi t&, at’hlavné nechodis$ za ucitelkou a nefikas ji to.”

.KdyZ jdete s kamoSem z tréninku do Satny, vidiS, Ze na néj pfed Satnou c¢eka jeho tata a
kamarad ho sotva slySitelné pozdravi. Pfjde ti to divné a tak se ho v Satné ptas, pro¢ na néj
jenom tak zabrucel. Kamos ti odpovédél, Ze je to proto, Ze ho tata Stve. Pry ho pred tydnem
vidél v auté s néjakou cizi Zenskou a mysli si, Ze tata mamu s tou Zenskou podvadi. Nikomu
to ale zatim nefekl a tebe prosi, at’si to taky nechas pro sebe.”

Vhodné komuniké, aneb co by M EL odbornik 74k &m p Fedat:

« ,Neni to tvoje chyba.”

- Je dokazané, Ze déti ¢asto rozvod rodic¢d berou jako svoji prohru, davaji si to za vinu a
maji pocity typu ,Kdybych se byval choval jinak, jisté by zdstali spolu”, apod. Proto
véta, Ze to nikdy neni chyba déti, je na misté a méla by se opakovat.

.10, Ze se rodiCe rozchazi, neznamend, Ze té uz nemaji radi.”

- Casto si déti, kterym se rozvadi rodice, zacnou myslet, Ze kdyZ pfestali mit radi jeden
druhého, Ze uZz nebudou mit radi ani jeho, Ze kdyZ se rozvedli, Ze uzZ jim na ném
samotném pfilis nezalezi, atd. Rodicovska laska je pro zdravy vyvoj ditéte velmi
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mohou nardst do obrovskych rozmérd, je proto také velmi Zadouci tuto vétu fikat a
opakovat.

»~Je pfirozené, Ze se zlobis."

- Je dulezité predat détem informaci, Ze je v porddku proZivat negativni emoce, které
mohou byt vyvolané rdznymi Zivotnimi situacemi. Rozvod rodi¢d k nim jisté patfi a
mnoho déti se mdze béhem rozvodu rodi¢d potykat s pocitem viny, nejen proto, Ze se
obéavaji, Ze za rozvod mdzou oni, ale i proto, Ze citi vztek a pocity nenavisti k jednomu
z rodi¢u, pripadné k obéma, coz je méze také velmi trpit.

»Je dobré o svych pocitech mluvit nebo je vyjadfrit jinak, nez slovy."

- Velmi mnoho lidi drZi své pocity na uzdé a neprojevuji ani radost, ani vztek a nevi, jak
se s pfilis silnymi pocity vyporadat. Je proto dobré je jiz v détském véku ucit techniky,
jak se dobre vyporadat se stresem, jaké zvolit zpdsoby, co pomaha tomu a co pomaha
nékomu jinému, co déldme my, kdyZ jsme smutni, apod.

Nevhodné komuniké, aneb co by NEM EL odbornik ?ak &m p fedat:

* ,Neboj, to bude dobry!"
- Tato véta devalvuje pocity, které v obtizné situaci ¢lovéka prozivad. Mame pravo na to
prozivat smutek, kdyZ jsme smutni. Zlobit se, kdyZ jsme naStvani. Obrazné feceno — co
bude zitra, nas v aktualni tézké chvili nezajima. V pridzkumu zaméfeném na krizové
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situace a krizovou pomoc realizovaném mezi zaky ZS a SS ji navic déti uvedly jako
jednu z nejhorsSich vét, kterou jim dospéli fikaji.
» ,Vasi se k sobé stejné mozna vréti.”

- Plané nadéje nékdy boli vice nez realita, situaci déti ¢asto nezname a nepfislusi nam
jakkoliv situaci soudit a ditéti davat nadéje, které mu pozdéji mdzou velmi ublizit. Na
misté je proto spiSe détem vysvétlit, Ze pfestoze se rodice rozchazi a pravdépodobné
uZ k sobé neciti to, co citili dfive, nic to neméni na jejich vztahu k ditéti a na tom, Ze
jejich laska k nému je stala a ani rozchod a rozvod ji nemdzZe ohrozit.

,10, Ze déti zlobi, si ¢asto rodi¢e vybijeji na sobé a kvuli nim se pak hadaji.”

- Opét kruté sdéleni, kterym bychom jenom potvrdili, co si déti ¢asto mysli. Je ddlezité
jim tyto myslenky naopak zpochybnit a p/i nejlepSim Uplné vyvratit.

Konkrétni p Fibéh z naSi praxe:

PA rfeSeni modelovych situaci ve 4. tfidé se nam Markétka svéfila, Ze modelova
situace je skoro jako ,u nich doma.“. Jeji rodi¢e se také hodné hadaji. Jednou po takové
velké hadce dokonce s mamkou odeSla k babi¢ce. Divku jsme vyslechly a nabidly jsme ji
rozhovor po skonéeni hodiny.

O prestavce se Markétka o situaci u nich doma rozpovidala vice. Svéiila se nam, Ze
jeji tatka chodi casto do hospody a pak se s mamkou kvdli tomu moc hadaji. Jednou ji a
jejiho mladSiho brasku probudila hadka i v noci. S braskou uz dokonce chtéli utéct k babicce,
ktera bydli na druhém konci mésta, ale pak se bali jit v noci sami ven a tak nikam nesli. Dfiv
to bylo doma dobry, pomérné casto jezdili na vylety a také jezdili i k druhé babicce, tatinkové
mamince. JenZe babicka pak umfela, tatku to moc trapilo a trapi. Markétka se nam také
svéfila, Ze se moc boji, Ze se jeji rodi¢e rozvedou. Nechce to a vibec nevi, s kym by pak
méla zdstat, protoZe oba své rodi¢e ma stejné rada a je ji dobfe s obéma.

Pokusili jsme se zmapovat, zda v Markétéiné okoli je jesté nékdo, kdo ji mdze byt
oporou. Markétka nam povédéla o dobré kamaradce z vedlejSi tfidy, které se rozvadéji
rodice, takZe se s ni o tom hodné bavi. Taky chodi dvakrat tydné tancovat a s trenérkou maji
moc dobry vztah. NeZ skondila prestavka, predali jsme divce jesté kontakty na linku bezpedi,
naSe webové stranky, nasi emailovou adresu a telefon do krizového centra.

12.4 Téma respektovani a vymezeni osobniho prostoru

Jiz od atlého véku je dllezité, aby se déti seznamovaly s hranicemi a integritou své
osobnosti. Stanovovani hranic détem dava zpravu nejen o tom, co je tolerovano a co jiz
tolerovano neni, ale zaroven jim dodavaji pocit bezpedi a chrani je pfed nastrahami okolniho
svéta. Dobfe vymezené hranice umozniuji Iépe komunikovat s okolnim svétem, znéat svoiji
hodnotu a umét fici NE na véci, se kterymi nesouhlasime & se ndm nelibi, bez pfipadnych
vyCitek. Téma respektovani a vymezeni osobniho prostoru velmi Uzce souvisi s tématem
vhodné ¢i nevhodné fyzicke blizkosti ¢i fyzického (sexualniho) obtéZovani.

Do preventivniho bloku na toto téma je vhodné zafadit diskusi na téma lidskych prav,
prav, kterd plati ve tfidé, doma, ve spole¢nosti. Diskuse se mlze rozvinout do oblasti, ktera
prava zaci vnimaji jako dalezita, ktera naopak jako zbyte¢na a z jakého duvodu. Inspirovat
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pravo jim v umluvé chybi apod. MdZeme hovofit o sankcich, které nastanou v pfipadé, kdy
jsou prava porusena, otevirdme téma bezpecdi. Kromé psanych modelovych situaci se nam
osvédcilo vramci tohoto tématu zafazovat praktické aktivity zamérfené na ,fikani ne“.
Vhodna je napf. aktivita, kdy uvadime rGzné situace, a Zaci rozliSuji, ve kterych se citi
ohroZzené nebo jim jsou néjak nepfijemné, &i které situace jsou prosbou o pomoc nebo
vyZaduji dodrzeni né&jakého pravidla €i prava. Napf. ,Mohla bych si puUjcit tvoji ucebnici?”,
»Mohl bys mi pomoci“, ,Mohla bys mi dat pusu?“, ,Mohla bys jit ke stolu?“. Po této aktivité je

>~ wvs

vhodné vénovat se emocim, rozebrat s Zaky, jak se citili, kdyz fikali ,ne" v riznych situacich.

Priklady vhodnych modelovych situaci:

Lvraci§ se domd a uz delSi dobu mas pocit, Ze té nékdo sleduje. Kdyz pfemdze$ strach
a otocis se, uvidis, Ze té pozoruje schovany muz. Za rohem se otocis$ znovu a on jde stale za
tebou a cestou se schovavé za stromy, popelnice..."

»Tvoje kamaradka ti vypravéla, Ze se ji na ulici ptal néjaky muz na cestu a pak ji prosil, aby
nastoupila do auta a ukazala mu, kudy ma jet. Dostala strach a utekla. Ted’ se boji jit nékam
sama, ale rodi¢dm to nefekla a ty to taky nesmis nikomu fict..."

LVracis se ze Skoly a u vas v domé té u vytahu oslovi cizi muz. Pry je kolega tvé maminky,
ktera vzkazuje, Ze se z prace vrati pozdéji a mas s nim na ni pockat v cukrarné...”

Vlastni komuniké, aneb co by M EL odbornik 7ak &m p Fedat:

» ,Pokud je vdm néco nepfijemné, mate pravo fict, Ze to nechcete délat nebo nechcete, aby
vam to nékdo délal.”

- Je ddlezité déti podporovat v tom, Ze zaleZi na jejich pocitech a nazoru. Posilujeme tak
jejich samostatnost a sebeddvéru. Podstatnym sdélenim je také to, Ze kazdy, i malé
dité, ma pravo na svuj nazor a svdj osobni prostor. Je ddlezité, aby si déti uvédomily
svoji intimitu, na kterou maji pravo a nikdo jiny by ji nemél porusit.

- Neékdy se stava, Ze i hezké véci mohou byt nepfijemné, kdyZ je z néjakého ddvodu
nechceme délat nebo na né zkratka nemame néladu (napf. nas nékdo skadli a nam se
to nelibi, pereme se s nékym zlegrace a on nechce pfestat). | tehdy je vhodné a
ddlezité fici ,ne.

« ,Pokud se nékdo chova tak, Ze je ti to nepfijemné, ale fika, Ze je to vaSe tajemstvi, neboj
se s tim nékomu svéfit.”

- Je ddlezité podporovat déti v tom, aby se nebaly svéfit se svymi pocity i nejistotami.
To, kdyZ nékdo poruSuje osobni prostor druhého proti jeho vdli, neni spravné. Pokud je
ditéti jeho chovani nepfrijemné, mélo by o tom mluvit — nejdfiv s nim, a pokud to
nepomduze s nékym, komu davéruje. Tajemstvi zde neni na misté. Pokud se déti nauci
nemluvit o tom, co citi uvnitF a co v nich vyvolava nepfijemné pocity, budou to skryvat
Ci se to dokonce nauci pfehlizet, mohou pfijit o schopnost se chranit.

« ,Pokud ti nékdo déla néco, co se ti nelibi, je pfirozené, Ze se zlobis."

- | zde je ddleZité pfedat détem informaci, Ze je zcela na misté se zlobit, pokud nékdo
porusi naSe pravo na intimitu. Ackoliv hnév mdzeme vnimat jako negativni emoci, pro
dité je emoci zcela intenzivni, ochrariuje ho a zaroveri mu urcitym zpdsobem pomah4,
aby se necitilo diskriminovano. KdyZz i my uznadme jeho pravo na hnév, dité dostava
zpravu, Ze s nim jedndme na rovinu.
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* ,Nikdo nem& pravo zasahovat do tvého osobniho prostoru, stejné tak i ty musis
respektovat osobni prostor druhych.”

- Na jedné strané bychom dité méli podporovat vtom, Ze ma pravo na svdj osobni
prostor, ktery nikdo nesmi pfekracovat, pokud je mu to nepfijemné. Na druhé strané je
ale také ddlezité, aby dité védélo, Ze i ostatni maji pravo na svdj osobni prostor, ktery
je také nutno respektovat.

Vlastni komuniké, aneb co by NEM EL odbornik 74k &m p Fedat:

,Nikdy bys dospélym nemél odporovat, protoZze maji vzdycky pravdu.”

- Timto sdélenim mdZeme v ditéti vyvolat pocit, Ze na jeho pocitech a ndzorech nezalezi
a dospéli jsou vS8emocni. Pokud chceme dité vést k tomu, aby se samo umélo chrénit,
méli bychom ho podpof/it v tom, aby se nebalo fict svdj ndzor a vyjad/it své pocity, i
kdyZ s nimi ostatni nemusi souhlasit.

e ,Je sludnost udélat to, o€ té druhy Zada.”

- | timto sdélenim davame najevo, Ze na nazorech a pocitech samotného ditéte
nezalezi, Zze musi byt poslusné a nedélat problémy. Vlastné tim podryvame jeho
sebeddvéru a zabrariujeme mu, aby se naucil chranit sim sebe pfed tim, co mu nedéla
dobfe nebo se mu nelibi. Je dobré spiSe diskutovat o tom, co se ve spolecnosti toleruje
a povazuje za slusné, a co naopak uz slusné neni.

» ,Pokud ti nékdo svéfi tajemstvi, mél by sis jej nechat pro sebe.”

- Toto sdéleni je velmi oSidné. Je potfeba bavit se s détmi o tom, Ze obclas existuje
tajemstvi, které ublizuje bud’ ndm, nebo tomu, kdo se nam s nim svéruje. Je dobré
definovat, ktera tajemstvi mdzeme povazZovat za ,zavadna“ a v takovém pripadé je
dobré se s nimi svéfit nékomu dalSimu.

Konkrétni p fibéh z naSi praxe:

PA prevenci vjedné tfidé se nam svéila Alenka, Ze jeji starSi bratr vidbec
nerespektuje jeji soukromi a cte si jeji denik. Vypravéla, Ze to pak fika kamaraddm a oni se ji
sméji. Dokonce jednou néco ekl i rodic¢dm a Alenka za to pak dostala vynadano. S Alenkou
jsme si povidali o tom, jak by si mohla své soukromi a osobni prostor chranit. Alenka prisla
s navrhem, Ze by se s tim mohla svérit babic¢ce, protoZze tu m& moc rada a vi, Ze ji muze ve
vSem véfit. Dale vymyslela, Ze si o tom mdzZe zkusit promluvit i s bratrem a rodici a na dvere
pokoje povésit ceduli, aby pA vstupu klepali. Také p/isla s tim, Ze zkusi poprosit rodice, aby ji
koupili stdl, ktery se muze zamykat a jeji denik pak bude pfed bratrem v bezpedi.

12.5 Téma netolismus

w rve

Zavislost na pocitacich, online prostfedi a internetu se rozSifila spolu s masivni
komunikaci. Neni pochyb o tom, Ze nam internet a pocitate mnoho véci ulehduji, ale
zaroven nas mohou chytit do pasti. Jedinec si ¢asto nevybuduje zavislost na internetu jako
takovém, ale spiSe na jednotlivych internetovych aplikacich a webech. V roce 2009 se
v Ceské republice konal vyzkum, kde se ukézalo, e znaky zavislosti na internetu lze
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pozorovat u dospivajicich ve véku 12-15 let u 23 %. Podle obecnych ukazatell je nejvice
zavislych ve véku 16 aZ 29 let a muzi se stavaji zavislejsimi o néco malo éastéji nez zeny.*

David Smahel publikoval ve své knize Psychologie a internet: Déti dospélymi, dospéli
détmi (2003) tento orientacni test pro zhodnoceni rizika problematického uzivani internetu:

v

* Nejste-li zrovna online, pfemyslite, co budete délat pfisté, az budete?

e Je internet ve vaSem hodnotovém Zebfi¢ku na jednom z prvnich tfi mist?

e Zhor3i se vam nalada po tom, co se musite odpojit od internetu?

e Zdéa se vam, Ze se hur soustfedite, nejste-li online?

» Nezda se vdm po odpojeni od internetu svét zna¢né neskute¢ny?

e Travite na internetu (mimo Skolni/pracovni povinnosti) stale vétSi mnozstvi ¢asu?

e Potfebujete na internetu travit stéle vice ¢asu, abyste doséahli, ¢eho chcete?

e Mate nepfijemné psychické &i fyzické pocity potom, co se odpojite?

e Chtéli jste snizit Cas, ktery travite online, ale nepodafilo se to?

e Myslite, Zze se kvuli internetu méné vidate s prateli?

e Pfes néjaké problémy, které jste méli s pouzivanim internetu, jste online
vV nezmensené mife?

e Omezili jste kvuli internetu néjaké své zajmy — sportovni, kulturni, rekreaéni?

o Meéli jste kvuli internetu potiZze s vykonavanim svych pracovnich, rodinnych ¢&i Skolnich
povinnosti?

Vice nez tfi kladné odpovédi naznaluji potize s pouzivanim internetu a autor
doporucuje zamysleni se nad vlastnim chovanim online. Sedm a vice souhlasnych odpovédi
ukazuje na vazné problémy a pravdépodobnou pfitomnost zavislosti na internetu.

PFi realizaci preventivni aktivity mezi 2aky druhého stupné na téma zavislost na
pocitacich, telefonech €i celkové na virtualnim svété Ize pfedpokladat, Ze fada zaku muaze
byt touto zavislosti ohroZzena. Nevyhneme se ji ve velkych méstech, ale ani na malych
vesnicich. Naopak diky nedostatku jiného kulturniho vyZiti jsou déti a mladi na vesnicich
jesté ve vétSim ohroZeni. Samotni Zaci proti této zavislosti neprotestuji, netouzi po tom,
abychom jim vypravéli, jak je Spatna, nebot’ ji sami ¢asto jako zavislost nevnimaji a mnohdy
proti zavislosti svych déti neprotestuji ani jejich rodi¢e. Smyslem preventivnich bloku je, aby
si Zaci sami uvédomili dand rizika a zvnitinili si je.

45 zdroj www.linkabezpeci.cz
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Vhodna modelova situace:

.Kamarad z vedlejSi tfidy ti odpoledne po Skole rfekl, ze ho posledni dobou Stve starSi
bracha, ktery je pordd jenom na pocitaci a jeho tam vdbec nepusti. Pfitom tam kolikrat sedi
az do noci a hraje hry. Vi, Ze |Zze rodi¢im a jemu vyhroZuje, Ze pokud jim fekne pravdu, néco
se mu stane. Ma strach a tak i tebe prosi, at’'si to nechas pro sebe..."

Vlastni komuniké, aneb co by M EL odbornik 74k &m p fedat:

» ,PocitaCe jsou k mnohym vécem uziteCné, ale lehce se prekro€i mez, kdy se uZite€nost
meéni v zavislost.”

- Toto je dobré vysvétlovat, nebot’ si Zaci mnohdy neuvédomuiji, jak snadno se prekroci
mez od béZného uzivani k zavislosti.

« ,Cas straveny na poditadi by mél byt vyvazeny a nemél by vytésfiovat ostatni zajmy
a povinnosti.”

- Jedna se o obecné sdéleni, které je tfeba stavét do porovnani napf. v souvislosti
s ¢asem, ktery travime sportem, béhanim venku ¢i na krouZzcich.

» LAC si to Casto neuvédomujeme, tak ve virtualnim svété na nas ¢ihd spousta nastrah,
napf. rdzné viry, které mohou poskodit pocitace ¢€i sebrat soukromé data, Cloveék ztraci
identitu, kterd mize byt zneuzita apod., je dobré védét, jak se proti témto vécem branit.”

- Vhodné sdéleni, kterym se da vyvolat zadana diskuze, jak se bezpeéné ve virtualnim
svété chranit, co vSe ¢iha za nastrahy, co zaci sami jako ochranu pouzivaji, apod.
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Vlastni komuniké, aneb co by NEM EL odbornik 74k &m p Fedat:

»Jestli sedite u PC vice nezZ 2 hodiny, tak jste zavisli.”

- Z&k nechce sly3et, Ze jeho jednani nékdo soudi a moralizuje, méli bychom se vyhybat
~Skatulkovani“, které je podobné jako u drogové zavislosti, kazdy zavislost mdze
vnimat jinak. Pokud nékoho konkrétniho odsoudime, velmi rychle ztratime jeho ddvéru
a jeho chut’ k pozdéjsi diskuzi a spolupraci.

* ,V dnedni dobé je normalni u pocitaclu travit hodné €asu, komunikace pfes néj je skoro

- Nechceme normalizovat, ale chceme ukazat pfednosti osobni komunikace a osobniho
vztahu s ostatnimi vrstevniky.

» ,Pocitac je jenom ztrata asu, jdéte radéji ven.”

- Pdsobili bychom prilis ,vychovné®, Zaci pravdépodobné tyto véty slychaji od rodicd,

prarodi¢d ¢i pedagogu, my nejsme v této pozici, snazime se navazat partnerskou

s~ 2

aroveri komunikace, z niz zaci vyciti ,Ze jsme na stejné lodi“.

Konkrétni p fibéh z naSi praxe:

Po preventivni hodiné v Sesté tfidé nam 12lety chlapec zacal vypravét, ze pravidelné
den co den, kdyZ pfijde ze Skoly, zapne poéitaé. Casto si uvédomi, Ze se jesté nepreviékl ze
Skolniho oble¢eni do doméaciho az po hodinovém sezeni u hry. Chlapec Zije jen s maminkou,
ktera travi hodné ¢asu v praci. Na pocitaci zacal hrat az poté, co se jeho rodic¢e rozvedli. To
bylo priblizné pred 3 lety. Do té doby pocita¢ mél hlavné tata a chlapec na néj mohl jen, kdyz
mu to tata dovolil. Po odstéhovani otce ale zdstal pocitac v domacnosti chlapcovy matky,
kterda mu dobu na pocitaci nikterak heomezovala. Chlapec ma v internetovém svété radu
kamaradd. Nékteré z nich zna i ze Skoly, velkou vétSinu ale jen pod prezdivkami a u nékoho
napfr. vi, ze je ze stejného mésta. Uspésné je v hrach porazi a tési se, az si s nimi zase bude
moci zmérit sily. Na naSi otazku, zda by chtél ve svém Zivoté néco zménit, odpovédél: ,Jo
chtél bych, abych mohl hrat Shakes & Fidget i ve Skole. Bez ni je to tu hrozné dlouhy!*

12.6 Téma Sikany

Z verejnych prizkumu vyplyva, Ze témérF 45 % déti na |. a Il. stupni zakladnich Skol se
stalo obéti Sikany. Vroce 2012 zaznamenala Linka bezpedi stimto tématem 6 hovoru
denné&.*® Sruzné zavaznymi stupni Sikany se muiZeme setkat na vétSing zakladnich a
stfednich Skol, dulezité je, jak se k tomuto rizikovému chovani stavi Skola a jeji vedeni a zda
jej vhodné fesi.

NaSe zkuSenost ukazuje, Ze slovo Sikana je mezi zaky ve 3Skolach Casto velmi
zneuzivané. Pouzivaji ho mezi sebou velmi ¢asto, oznacuji jim i rizné dorazeni ¢&i Skadleni.
Také z tohoto duvodu pojmenovavame preventivni blok jinymi, spiSe pozitivné ladénymi
nazvy: ,Tfida plna pohody* ,Kamaradstvi, nebo ne...?* ,Jsme kamaradi?“ apod.
K samotnému tématu Sikany se pak dostavame pres diskusi vénujici se problematice
dobrych ¢i Spatnych vzkazl mezi spoluzaky, pfijemnému ¢i nepfijemnému Skolnimu

4 zdroj www.linkabezpeci.cz
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prostfedi. Velmi ucinné je volit rdzné techniky jako napfiklad pousténi videonahravek, praci
s fotografiemi. Zapomenout vSak nesmime na vhodné oSetfeni emoci zak( po jejich
skonceni, k obsahu bychom se vzdy méli vratit, rozebrat ho se Zaky, vyslechnout si jejich
nazory a pocity.

Do preventivniho programu je déle dobré zafadit rizné techniky, jeZ uvolni emoce,
napfiklad mizeme déti vyzvat, aby roztrhaly kus papiru nebo dupaly nohama. Do
preventivnino bloku muZzeme také zafadit psychosocialni hry, které poméhaji k rozvoji
spoluprace a empatie. Déti napfiklad mohou pantomimicky ve dvojicich zahrat vylosovanou
emoci a ostatni hadaji, jak se aktéfi citi nebo mohou ve dvojicich namalovat spole¢né
obrazek a domlouvat se pouze pomoci papiru. K osvojeni a nasledné aplikaci téchto
ziskanych dovednosti a informaci do praxe, je vhodné vyuZit napf. modelovych situaci, pfi
nichz si zaci sami mohou formou zaZitkové pedagogiky vyzkouSet spravné obranné
mechanismy a feSeni, jak se v dané situaci zachovat. Je dobré modelové situace popisovat
z pohledu zaméfeného na kamarada napf. ,Tvoje byvala spoluZzacka se odstéhovala a
zacala chodit do nové Skoly, kde se ji nelibi, protoZe novi spoluzaci se s ni nebavi, a kdyz
jde okolo nich, posmivaji se ji a ukazuji na ni prstem...“ a ve skupinkach se pak bavit, jak
nasemu kamaradovi pomoct.

PFriklady vhodnych modelovych situaci:

~Jednoho dne se ti tvoje spoluzacka svérila, Ze vidéla, jak dvé holky z vedlejSi tfidy
zbily malého kluka z prvniho stupné. Od té doby porad pfemysli nad tim, jestli nema néco
udélat a nékomu to fict. Ob¢as ho vida, jak chodi s roztrhanym nebo zni¢enym obledenim.
Nevi, jestli je to od nich, ale vy¢ita si, Ze mu nepomohla..."

,Chces si o prestidvce pokecat s kAmosem, ale vSimnes si, Ze je se skupinou klukd ze
sousedni tfidy, tak za nim nejdeS. Béhem tydne ho s nimi vidiS jeSté nékolikrat. Berou mu
véci z taSky, hazi si s nimi a maji srandu z toho, Ze to chce zpatky. DalSi pfestavku se ho
ptés, proc¢ za nimi zase jde, kdyZ se takhle chovaji. VyhroZuji mu a on ma strach, aby se to
jesté nezhorsilo, tak je posloucha...”
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Vybrana komuniké, aneb co by M EL odbornik 24k @m p Fedat:

» ,PfestoZe Sikana neni uvedena jako trestny €in v zakoné, jakékoliv projevy nésili — at uz
psychické nebo fyzické v zakoné uvedené jsou a odpovédnost za né maji i détsti
agresofi.”

- Trestni zodpovédnost podle trestniho zakona je dana jiz mladistvym (15-18 let), u déti
mladSich 15 let se nejednd o klasickou trestni odpovédnost, ale organy cinné
v trestnim fizeni se timto jednanim zabyvaji a soud mdzZe uloZit zakonem stanovena
vychovna opat/eni.

» I ti, ktefi pfimo neubliZzuji, nybrz ,jen vymysleji“, jak se ublizi a komu, jsou také agresofi,
proto je dllezité vSimat si i jich.”

e ,Pokud se kvam nékdo chova tak, jak se vam nelibi, napfiklad vdm bude schovavat
pomucky, vyhazovat svalinu, brat véci, strkat do vas, kopat, poStve proti vdm ostatni
spoluzaky, bude po vas chtit penize a dalSi — nenechavejte si to pro sebe a nékomu,
komu duveérujete, se sveéite.”

- Z&k by mél ziskat pocit, Ze na svij problém nebo trapeni nemusi byt nikdy sam
a Ze neni ostuda si fici o pomoc napfiklad rodi¢dm, kamaradum ¢i uciteldm ve Skole.
Je nutné to déle reSit se Skolou — spravna Skola vi, jak ma postupovat tak, aby co
nejvice ochranila obét. Pokud se 24k nikomu nesvéri, bude toto chovani s nejvétsi
pravdépodobnosti pokracovat a muze se i zhorSit. To, co se déje, je protipravni a ti,
kteri zamérné ublizuji, za své chovani vZzdy musi nést nasledky!

» ,Stane-li se, Ze vam nikdo nebude véfit (kamarad, rodice, ucitel, prarodiCe, ostatni
pfibuzni), pfipadné bude vase vypravéni bagatelizovat, tzn. — snazit se vas uklidnit tim, Ze
to nic neni, Ze se déti takto Skadli, apod., nedejte se odradit a vyhledejte nékoho jiného,

v v,

komu se se svym trapenim svéfite. Vyhledejte pomoc, neméli byste na to byt sami!*
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- Je ddlezité Zaky podporovat a motivovat ve vyuZiti sluzby krizového interventa,
pfipadné Skolniho psychologa, pokud jsou tyto sluzby na Skole dostupné, ¢i krizové
centrum, které je v blizkosti. Pokud tyto sluZzby nejsou dostupné, je ddlezite, aby déti
védély, Ze mohou bezplatné zavolat na Linku bezpeci (116 111) nebo na jiné linky
davéry v dané lokalité.

« ,Pokud vidite vy, jak nékdo ublizuje nékomu jinému, nebojte se to Fict dospélému. Neni to
Zalovani, je to pomaoc.”

- Z&ci by méli ziskat pocit, Ze i oni jsou v roli svédkd opravdu ddleZiti a Ze obét, které
svym slovem pomohou, jim mdze byt opravdu dlouho vdécna, predevsim proto, Ze ji
nékdo dé& zaZzit pocit, Ze to, co se déje je Spatné a Ze v tom nemusi byt sama.

+ ,Sikana neni hra, je to velmi brutalni zpdsob, jak druhému ubliZit, poniZit ho. Casto si
Cloveék, ktery druhému déla néco, co je mu nepfijemné, neuvédomuje, Zze nejde o hru,
nybrz o ublizovani, které muze mit negativni dasledky jak pro obét, tak pro ného
samotného.”

- ZA&ci si asto nepfipousti, Ze tim, jak se chovaji, délaji néco, co by se délat nemélo, je
dobreé jim to fikat, aby si to podvédomé zvnitmili.

Vlastni komuniké, aneb co by NEM EL odbornik 74k &m p Fedat:

« ,Musite véfit, Ze to prejde a tfeba to pak skute¢né prejde.”

- Nikdy neni mozné nabéadat zaky k naivni pfedstavé, Ze budu-li si to prat, samo to
pfestane. Sikana témér nikdy sama nepfestane, pokud se o ni nedozvédi dospéli, ktefi
mohou spravné zakrocit.

» ,Je dobré, pokud o tom feknete co nejméné lidem, aby se vam agresofi, ktefi by se to
mohli dozvédét, jesté nepomstili.”

- Z&ci by méli védét, Ze pokud se nékomu svéf, je to projev odvahy a sily se tomu, co se
déje, postavit. Pokud je jim podsouvano, Ze svérfenim se nékomu dospélému agresory
jesté vice vyprovokuji, nenajdou nikdy odvahu a nedoporuci toto FfeSeni ani svym
kamaradum, kterym se Sikana mudze dit. Mélo by jim byt vysvétleno, Ze je vZdy a za
v8ech okolnosti dobré se s timto nékomu svérit, Ze to neni projev slabosti, nybrz sily a
Ze dospéli uz védi, jak postupovat tak, aby Zaka co nejlépe ochranili. Také je dobré
sdélit, Ze se détem ve vétSiné prfipadd hodné ulevi, pokud se svym trapenim uz
nebudou muset bojovat samy.

narodnosti, jsou velmi chytré, maji zdravotni handicap, apod. si Casto Sikanu samy

pFivolavaji tim, jak na ostatni pasobi.”

- Détem neni dobré sdélovat, Ze Zaci, ktefi se od nich néjak lisi, jsou snadnéjSim teréem
Sikany, prfestoze to mdze byt pravda. Preventivni pdsobeni by mélo podpofit pocit, Ze
vS8ichni jsou si rovni a jsou ddleZiti bez ohledu na barvu pleti, vySku, vahu a inteligenci.
Sikana mdze potkat kohokoliv.

+ ,Sikanuji vzdy silngjsi slabsi.”

- Toto tvrzeni neni pravdivé, prestoze ve vétSiné pfipadd jsou silnéjSi v roli agresora.
Urcité formy Sikany vS8ak mdzZzou provozovat slabsi na silnéjSich, napf. kyberSikanu.
Détem by mélo byt pfedano, Ze obéti se mize stat kdokoliv, nejenom ten, ktery se na
prvni pohled odliSuje, a Ze to neni ostuda a uz vdbec ne jeho vina a je tfeba se proti
tomu branit napf. tim, Ze se svéfime nékomu, komu vérime.

» ,Pokud se vam zacina dit néco, co se vam nelibi, pockejte néjakou dobu, jak se situace
bude vyvijet a jak moc se bude zhorSovat a teprve poté to nékomu feknéte.”
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- Neni tfeba ¢ekat, pokud se nam déje néco, co se nam nelibi. Pokud se z néjakého
ddvodu necitime dobrfe v kolektivu spoluzakd, neméli bychom cekat, az se situace
zhorSi, ¢i az se sama od sebe zlepSi, n4S negativni pocit ovlivriuje dalSi véci v naSem
Zivoté, je ddlezité najit odvahu Fict to co nejdfiv.

Konkrétni p Fibéh z naSi praxe:

Po prevenci v sedmé tfidé za nami pfisla Jana se slzami v ocich. Z jejiho vypravéni
vyplynulo, Ze je obéti Sikany. Citila se dost sama, neméla Zzadné kamarady ani ve Skole, ani
mimo ni a ve tfidé se s ni nikdo nebavil, protoZe byla nova. Spoluzaci se vysmivali jejimu
vzhledu, jejim zajmum i tomu, Ze je podle jejich nazoru ,jind“. Situaci, kterou Jana proZivala
v nynéjSi Skole, byla dost podobna té, kterou zaZivala iv prfedchozi. Jana se také
rozpovidala o své situaci doma. Jeji otec pfed par lety spachal sebevrazdu a oni zdstali s
mamkou a bratrem sami. Svéfila se nam, Ze pro ni bylo obdobi po smrti otce velmi tézké a
ona dokonce pfemyslela o sebevrazdé. Ocenili jsme jeji odvahu s nami mluvit a podpofili
jsme ji vtom, aby o svych pocitech promluvila s psycholozkou v krizovém centru. Predali
jsme ji kontakt, vysvétlili jsme ji, jak sluzba funguje a nabidli ji, Ze do centra mdze pfijit i
s maminkou. Jana s maminkou sluzby krizového centra opravdu vyhledala a opakované
vyuZivala odborné konzultace.

Situaci ve tfidé jsme reSili také s metodickou prevence. Jeji nazor byl vSak odlisny.
Janu vnimala jako tu, kter4 se s nikym nebavi a mimo Skolu ani nepozdravi. Dle jejiho
nadzoru prispiva k chovani spoluzédkg Jana sama. |pfesto jsme ji pfedali kontakt na
pracovnika pedagogicko-psychologické poradny, kterého Skola posléze kontaktovala pro
dalsi spolupréaci. Ve tfidé probéhlo sociometrické Setfeni a dalSi intervence zamérena na
Zlep3eni vztahd ve tfAdé.

12.7 Téma agresivity

Agresivita projevujici se zvySenou agresi se stale Castéji sthva tématem obav
pedagogu na zékladnich ¢i stfednich Skolach a udiliStich. Toto téma vS8ak muze byt détem a
dospivajicim blizké i z jejich bezprostfedniho socialniho okoli, napf. z rodiny, ve které Zije
Cloveék, ktery svoji pfirozenou agresivitu nezvlada a nedokéze ji dobfe zpracovat. Specifickym
tématem je vtomto sméru napfiklad domaci nasili. V rdmci preventivnich aktivit se
s agresivitou jako samostatnym tématem pfilis nesetkdvame, Skoly ho zahrnuji do tématu
Sikany.
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Vlastni komuniké, aneb co by M EL odbornik 7ak &m p Fedat:

» Urcitou miru agrese ma v sobé kazdy Clovék, je pfirozena a z hlediska vyvoje i Zddana,
ale je nutné naucit se ji zvladat, aby nam ,nepferostla pfes hlavu“ a my jsme diky své
agresi ostatnim neubliZzili."

- Poskytujeme pravdivou informaci, diky niz si Zaci mohou uvédomit, Ze je pfirozené
prozivat i negativhi emoce a citit vsobé nepfiméfenou agresi vyvolanou
neocekavanymi situacemi. MdZeme s nimi diky této vété rozvinout diskuzi o tom, proc
je agrese ddlezita, v jakych pfipadech, kdo ji pouziva vice nez lidé a proc, atd.

» ,Vztek je emoce, ktera je pfirozena a patfi k lidskému Zivotu, proto je normalni, Ze kdyz
nas nékdo nastve, citime vztek a mozna i pocity nenavisti, ale je dobré se naucit sv(j
vztek vybijet pro nas efektivnim zplsobem — jak tfeba? Co vas napada? Co délate vy,
kdyZ se zlobite? Napf. kdyZ se zlobime, mizZeme si jit zabéhat, zacit uklizet, atd.”

- Neni vhodné snazit se Sifit pouze pozitivni energii a emoce, je vhodné naopak zustat
pAirozeni a k tomu patfi diskuze o tom, co je vztek, kdy nas potk4, Ze ani my nejsme
vyjimkou, apod., Zaci si ¢asto sami vzpomenou na své vlastni situace, ve kterych
proZzivaji vztek, jak s nim bojuji, jak by s nim bojovat chtéli, ale nejde jim to a jaké
doporuceni by v podobnych situacich pfedali svym kamaraddm.

e ,KdyZ nékomu ublizime, Casto nas to samotné trdpi a nevime, jak bychom se maéli
omluvit, protoze se nam omluvy Fikaji téZzce... Co myslite, Ze Clovék proziva za pocity,
kdyZ se chce druhému omluvit? A co se s jeho pocity stane, pokud se omluvi?*

- Omlouvani je téma, kterému bychom se neméli vyhnout, protoZe jde ruku v ruce
s agresi, v niz ¢asto druhému neplanované ublizime. Omlouvani pro vétSinu lidi neni
pfirozené, citi p/i ném spoustu nepfijemnych pocitd.

100



Vlastni komuniké, aneb co by NEM EL odbornik 74k &m p Fedat:

« .Ze nékdy nezvladnete svdj hnév a nékomu v ném ubliZite, se stane, a neméli byste si
kvali tomu pfilis lamat hlavu.”

- Ur¢ité bychom neméli bagatelizovat, se svédomim a pocitem viny je tfeba pracovat, a
pokud fekneme vétu podobnou této, zacneme ,zadélavat® na pocit, Ze ubliZovat
druhym lidem se smi a vlastné se nic tak Spatného nedéje.

+ ,Clovék se rodi s urgitymi genetickymi dispozicemi a v priib&hu Zivota se jen téZko
zméni."

- Ackoliv genetické dispozice clovéka velmi ovliviuji a to Zakam fici mdzeme, neméli
bychom tvrdit, Ze se ¢lovék malokdy zméni. Zmény je mozné dosahnout témér vzdy a i
Z4aci sami ¢asto védi o svych vlastnostech, které se jim nelibi a které by radi zménili a
je zadouci je v tom podporovat, oceriovat a motivovat.

» ,Pokud se hadate s druhymi lidmi, je tfeba se snazit co nejvice prosadit svlj nazor.”

- Neustalé a tvrdé prosazovani vlastniho nazoru je ¢asto zdrojem nedorozuméni
a hadek, které mdze doprovéazet nepfiméfena agrese. Zakum je tfeba predat, Ze je
dobré stat si za svym nazorem, ale nikoliv svdj ndzor ostatnim vnucovat a jak se lidové
rika ,jit pfes mrtvoly“.

Konkrétni p fibéh z naSi praxe:

PA prevenci, v niZ nosnym tématem byla agrese a agresivita, nam jedna 14leta divka
sdélila, Ze nejvic agresivni ¢lovék, kterého znd, je jeji o rok starSi bratr. Zeptali jsme se, zda
0 tom chce ve tfidé mluvit. Po souhlasné odpovédi vypravéla, jak se jeho agresivita
projevuje: ,On je prosté magor, kdyZ uz to tak musim fict. | sebemensi blbost ho hrozné
rozzufi, uz jsem kvdli nému méla jednou zlomenej nos a zasitou hlavu, miva ve vzteku
takové zachvaty, Ze vyhroZuje, Ze uz tady nemusi byt, kdyZ jsou na néj vSichni tak hnusni
nebo Ze zabije mé...".

Nechtéli jsme, aby si divka zacala pfipadat pfed zbytkem tfidy pfili§ zranitelna, proto
jsme ocenili jeji odvahu otevfit své téma a sdilet ho s ndmi i ostatnimi spoluzaky. Nabidli
jsme ji, Zze pokud chce, mdZzeme se kjejimu pfibéhu vratit po skoncéeni hodiny. Divka
souhlasné kyvla.

Béhem prestavky, ktera bohuzel trvala pouhych deset minut, jsme s divkou
pokracovali v rozhovoru. Divka uvédéla dalSi konkrétni priklady bratrovy agrese i postoj své
matky, kterd ji podezfiva z toho, Ze svého bratra k jeho ¢indm provokuije.

S divkou jsme hovofili o0 mife nebezpedi, ve kterém se v blizkosti agresivniho bratra
ocita. Predali jsme ji kontakt na Policii CR a také na krizové centrum, kde mdze vyhledat
bezpecny prostor pro rozhovor o svych pocitech. Popsali jsme ji krizové centrum a pfedali
telefonni i e-mailové kontakty na krizovou pomoc. Divka uvedla, Ze moc dékuje a Ze urcité
prijde.

Za néjaky cCas se divka skute¢né objevila v krizovém centru. Byla ¢erstvé na stfedni
Skole. Pravidelné od prvni navstévy dochazela asi rok, poté ji bylo doporu¢eno vyuZzit
navazné sluzby psychologické pomoci. Od prvni navstévy Zije ve stejném patologickém
prostfedi agresivniho bratra, s jehoZ agresivitou se bohuZel nepodafilo do této doby nic
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udélat, nicméné divka se citi vnit/né jistéjSi a sni o tom, Ze uz se zanedlouho osamostatni a
Z bytu od bratra se odstéhuje.

12.8 Téma kybersikany

V moderni dobé se stal virtualni svét a pohyb v ném zcela béZznou a pfirozenou
soucasti Zivota. S timto fenoménem vsak pfisly i nastrahy. Jednou z nich je napfiklad Sikana.
Vyzkum Minimalizace Sikany ve spolupraci s E-bezpe€i zjistil, Ze s kyberSikanou ma
zkuSenost 10 % déti. Toto Cislo vS8ak neni pfilis smérodatné, nebot’ bylo také zjisténo, Ze
mnoho Z&kd vubec nevi, co kyberSikana je a tim padem nedokazou posoudit, zda se stali jeji
obéti. Z vyzkumu také vyplynulo, Ze zhruba 80 % agresoru je ze stejné Skoly ¢&i tfidy jako
obét, pouze 20 % obéti agresory nezna.*’

Pro ilustraci tématu kyberSikany muzeme pouZzit videonahravky s autentickymi
pFib&hy lidi, kteFi se stali obéti tohoto rizikového chovani.*® Tyto pfibéhy Zaky zasahnou a
oslovi, proto je nutné po skonc€eni pfehravani dat dostatecny prostor ke zpétné vazbé a
vyjadieni emoci. Zaci se mohou k dané nahravce vyjadiit, vyslovit své nézory, pocity,
doporuceni hlavnim hrdindm, rozvést mensi diskuzi na pravé vidéné apod. Poté je vhodné
v dalSi ¢asti zaradit aktivity na uvolnéni emoci, rizné psychosocialni zabavné hry, jez rozviji
empatii, spolupraci, komunikaci, kohezi apod.

Hlavni soucCéasti tématu tykajiciho se kyberSikany jsou pravidla bezpecnosti na
internetu®. NaSe zkuSenost ukazuje, Ze Z&ci jsou v této oblasti velmi dobfe teoreticky
pfipraveni, proto je vhodné nechat je pracovat samostatné napf. na plakatech s tématem
.Desatero bezpecného pouzivani internetu”, ,Internet je dobry sluha, ale zly pan“ apod.

47 Zdroj www.minimalizacesikany.cz
48 Napr. www.seznamsebezpecne.cz, http://www.youtube.com/watch?v=qDIKB2_RpuY
49 Zdroj materiald Ize nalézt napf. na http://www.bezpecne-online.cz
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Priklady vhodnych modelovych situaci:

.Posledni dobou ti pAjde divné, Ze tvdj bracha uz netravi na internetu tolik ¢asu, jako dfiv.
Chtél sis do néj rypnout, a proto ses ho zeptal, co snim je, Ze uz u PC tak dlouho
nevysedava. Chvili se vymlouval, Ze uz ho to nebavi, ale nakonec se ti pfiznal k tomu, Ze mu
na profil zacal psat néjaky muz, ktery po ném chce intimni fotky a videa. ZkouSel si ho pry
zablokovat, ale vZdy si vytvori novy profil. VyhroZuje, Ze pokud to nékomu fekne, najde si ho.
Vi, kam chodi do Skoly! Bracha nevi, co ma délat a prosi té, at’'to urcité nefikas vasim..."

.V8imla sis, Ze se s novou spoluzackou, ktera se pristéhovala, nikdo nebavi a za zady se ji
posmivaji. Zaslo to tak daleko, Ze ji tvoje spoluzacky ve tfidé vyfotily a poté jeji fotku vyvésily
na internet s posmévnymi komentasi. Tobé se to nelibi, ale nechces jit proti vétSiné. Rada
bys tomu zabréanila a pomohla ji, ale nevis jak..."

Vlastni komuniké, aneb co by M EL odbornik 7ak &m p Fedat:

,KdyZ se na internetu s nékym seznamite, je dobré si rdznymi otdzkami a technikami
ovéfovat, zda je opravdu ten, za koho se vydava. Napf. budete chtit, aby se vam doty¢ny
ukdzal webkamerou, aby vyfotii sdm sebe s dnednim datem a jménem, atd. Je
dobré, davat pozor, zda informace, které dotyény sdéluje, na sebe navazuji a pfiliS sobé
neodporuji v pribéhu ¢asu, kdy udrzujete komunikaci, apod. Rozhodné byste nemél
prozrazovat svoji adresu, konkrétni Skolu, apod., alesponi do doby, neZ budete mit
skute€nou jistotu, Ze ¢lovék na druhé strané je skute¢né ten, za kterého se vydava. Kazdy
Ctvrty totiz na internetu ma faleSnou identitu.”

- Z&aci si velmi ¢asto nepripoudtéji a neuvédomuji rizika spojena s internetem,
internetovymi seznamkami, chatem, apod. Casto nevéf, dokud nevidi konkrétni
pfibéh, co vSechno se vlastné mdze stat. Je naprosto zasadni a Zadouci v ramci
preventivhiho programu toto Zzakum pfedat, at’ uZz formou diskuze po konkrétni
autentické videonahravce nebo béhem jiné aktivity.

» Jakékoliv umisténi fotky na internet, ktera je zesmésniujici, urazejici, ¢i nato¢eni videa a
jeho zvefejnéni proti vili dotyéného je trestné a Ize ho povazovat za projev kyberSikany.“
-V dnesni dobé, kdy mé profil na facebooku a dalSich strankach témér kazdy, dokonce

uz i déti v materskych Skolkach, se vkladani fotek a videi povaZuje za samoz/ejmost.
Toto komuniké by se mélo pfedavat nejen za ucelem zvySeni pravniho povédomi Zakd,
ale také za ucelem podpory k aktivnimu jednani v situacich tohoto typu.

» ZvaZte, jaké informace o0 sobé na internetu prozradite, jsou velmi snadno zneuzitelné.”

- Mnoho déti i dospélych na sebe na internetu prozradi téméF vSe, pocinaje jménem,
adresou, telefonem, adresou Skoly, apod. Je vhodné rozvinout s zaky diskuzi na toto
téma, nebot mnoho z nich ma pravé takové informace o sobé na svych profilech
napsano, coZz se nam opakované potvrzuje pfi preventivnich hodinach, kdy to sami
sdéli. Je vhodné k diskuzi pouZzit konkrétni pfiklady lidi, kterym se zverfejnéni téchto
informaci nevyplatilo a byly zneuZity.
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Vlastni komuniké, aneb co by NEM EL odbornik 74k &m p Fedat:

» KyberSikana je vétSinou boj s vétrnymi mlyny, protoZze pachatel zistava v utajeni, Ize ho
velmi téZko dohledat a vy stejné nic nezmuizete."

- Toto tvrzeni zakdm bere nadéji, Ze se mohou branit. Zaci mohou védét, Ze tento
zpusob Sikany je hdre vysledovatelny, nicméné najit pivodce neni nemozné, nebot
dnesni technika umozZzriuje mnoho zpdsobd, jak na pachatele pfijit, obzvlast nahlasime-
li problém na Policii CR a spravci konkrétni sité.

« ,Pokud vdm nékdo dal na profil fotku, ktera se vam nelibi, nic si z toho nedélejte, je tam
tolik lidi, Ze na vas se urcité brzy zapomene a fesit se bude zase nékdo jiny."

- Toto tvrzeni je obzvlast kruté vaci zakdam, ktefi problém proZili ¢i proZivaji, nebot
shazuje jejich pocity Uzkosti a bezmoci. Prestoze je virtualni svét natolik Zivy, Ze je
pravdépodobné, Ze se pozornost z konkrétniho jedince zanedlouho upne na jiného,
neni mozné takové tvrzeni nikdy vyslovit, protoZze konkrétni Zak se problémem mdze
trapit velmi dlouhou dobu. Musime respektovat jeho pocity a projevovat k nim empatii.
Tato tvrzeni muze slychat z jinych stran, nap/. od kamaradd, tedy je nutné, aby vzdy
nékdo dospély vyjadsil odliSné stanovisko a tim i Zakovi podporu.

» ,To, Ze mate na svych profilech informace o vas, kde bydlite, jaké mate telefonni €islo
apod., vibec nevadi, dnes to tam ma témér kazdy.“

- Opét se vyhybame normalizaci problému, ktery normalni neni. Vzdy se toto tvrzeni
musime shazit zpochybnit konkrétnimi ddkazy.

» ,Davejte si pozor, vétSina lidi na internetu jsou pedofilniho zaméfeni.”

- NesnaZime se Zaka zastraSovat, neni to ani podloZena informace, samozfejmé je
dobré upozornit na riziko, Ze se na internetu mohou objevit lidé, jez maji pedofilni
zaméreni, je také vhodné si vysvétlit, co to konkrétné znamena, nicméné neni Zadouci
Zaky timto tvrzenim pfiliS znepokojovat, spiSe bychom méli zopakovat zasady
spravného a bezpecného uzivani.

Konkrétni p Fibéh z naSi praxe:

Po jedné z preventivnich aktivit zaméfenych na nebezpeci na internetu a na
kyberSikanu se na nas pomoci socialni sité obratila Katka - Zakyné 8. tfidy. Napsala, Ze by
se chtéla s nécim svérit a zaroveri se omlouvala, Ze voli tuto formu komunikace, ale Ze je pro
ni mnohem snazsi ,ty" véci psat nez fikat. Katka ndm zacala popisovat, Ze vSe zacalo v 7.
tfidé, kdy zménila svdj vzhled, oblékani a tak trochu i chovéani, protoZe do té doby byla spiSe
nenapadnd a ticha divka. Tahle proména ji podle jejich slov zménila Zivot. Spoluzaci se s ni
zacali vic bavit a vzbuzovala obdiv i u chlapcd, ktefi o ni dosud nejevili Zadny zajem. Se svoji
nejlepsi kamaradkou Radkou travily spoustu ¢asu. Pfes prazdniny se vSak trochu odcizily.

U babi¢ky se seznamila s Lenkou, se kterou stravila skoro celé prazdniny a se vSim
se ji svéfovala. S Radkou si jen obcéas napsaly dopis. V jednom z nich se ji svéfila o své
nové kamaradce Lence a také o své prvni lasce, kterou u babi¢ky potkala. Na zacéatku
Skolniho roku ji vSak spoluzéaci ze Skoly zacali na Facebooku urdZet, poniZzovat a vyhroZovat.
Zdrojem informaci, které se spoluzaci dozvédéli, byla pravdépodobné Radka. Dokonce
zacali upravovat fotky, davat jeji oblicej k jinému télu, vytvarfet videa a vSem to ukazovat.
Katka je ze své situace neStastna a nejvic ji mrzi, Ze ji Radka takhle ublizila a vibec
nechape proc¢. Radka si o ni dokonce piSe na zed’ posmésné statusy. Jediny c¢lovék, ktery pfi
ni stoji, je Lenka.
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S Katkou jsme rozebrali jeji pocity a situaci, podpofili ji vtom, aby se se svym
trapenim svéfila rodicum, nabidli jsme ji osobni konzultaci a pfedali kontakty na Linku
bezpeci — pokud by si s nékym chtéla popovidat jeSté telefonicky. Slibila, Ze se pokusi fict o
tom mamince. Podpoiili jsme ji v tomto rozhodnuti a pfipomnéli, Ze se na nas maze kdykoliv
obratit.

Za néjaky cas jsme se od Katky dozvédéli, Ze po komunikaci s nAmi se se svym
trapenim svéfila matce, kterd jeji situaci posléze fesila s vedenim 3koly i Policii CR. Katka
prestoupila na jinou Skolu, kde si nasla nové kamarady a dale udrzuje intenzivni kamaradsky
vztah s Lenkou.

12.9 Téma drogové zavislosti

Toto téma se velmi Casto objevuje v poptavce stfednich 3kol a ucilist. Je to také
nej¢astéji se opakujicim tématem na tomto typu Skol. O to vic to klade naroky na to, udélat
program zajimavy a pro Zaky zazivny. Osvédcilo se nam naladit se na ,stejnou vinu“ se
studenty. Roli hraje vhodné, neformalni a své&zi obleCeni, pfirozené vystupovani lektora,
vhodné voleny styl feci, smysl pro humor i schopnost vhodné a pohotové reagovat na vyroky

teenager(.

VyuZzit miZzeme opét videonahravky s autentickym pfibéhem konkrétniho Clovéka a
jeho boje se zavislosti. Na internetu podobnych videi najdeme celou fadu®. V praxi se viak
nékdy setkdvame s tim, Ze jsou pedagogicti pracovnici zhlédnutim takového videa vyvedeni
z miry a nepovazuji za vhodné poustét ho studentim. Zde je na misté si pfipomenout, Ze
dnesni mlada generace jiz mnoho podobnych dokumenti sama vidéla, at uz na internetu
nebo prostfednictvim vefejnopravnich médii. Ze zkuSenosti vime, Ze zabéry vyvolavajici
v divacich silné emoce maji silny preventivni tcinek. V nasich preventivnich aktivitach je tedy
pouzivame, samozfejmé za prfedpokladu, Ze po zhlédnuti filmu s tématem dale se skupinou
pracujeme a emoce skupinoveé €i v pfipadé potfeby i individualné oSetfujeme.

Délka zvoleného videa by neméla pfesadhnout pdl hodiny. Jeho Casové umisténi
vramci preventivniho bloku je dulezité zvolit tak, aby po ném zbyl dostatek ¢asu na
rozebrani zhlédnutého, na zpétnou vazbu. Bez té preventivni blok se Zaky neukoncujeme.
Emoce a nazory ze zaku ,nepacime” nasilim, nicméné je dileZité se efektivné doptavat a
predat i kontakty pro pfipad, Ze nékteré emoce ¢i pocity vyplynou az po ukondeni
preventivninho bloku a naSem odchodu. Zaroven se jako velmi dulezité osvédCuje pred
pusténim videa zakim sdélit, Ze v pfipadé, kdy pro né bude néktera scéna v dokumentu
pfilis silnd, nemusi se divat, pfip. muze odejit ze tfidy. Toto pravidlo plati u vSech
preventivnich hodin, v nichZ se pousti videonahravky, at uz se jedn& o z&kladni Skoly nebo
stfedni. V takovém pfipadé se lektofi mohou rozdélit a jeden z lektort doprovodi konkrétniho
studenta na chodbu.

Obdobny startovaci efekt jako videonahravka muUze mit pfizvani k realizaci
preventivniho bloku Clovéka, ktery ma svou osobni zkuSenost s danym problémem a je

% Vhodné video napf.: http://www.youtube.com/watch?v=IFg28P_3Gaw
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ochoten svuj pfibéh s Zaky sdilet. Casové rozvrzeni bloku pak zéleZi na stanovenych cilech
a dalSich pouzitych metodach.

Priklady vhodnych modelovych situaci:

.Kamos, o kterém jsi védél, Zze ¢as od ¢asu huli, se ti nedavno svéfil s tim, Zze uz musi
hulit dennég, jinak to ,nedava“. Navazal dokonce kontakty s lidmi, kte/i marihuanu prodavaji
ve velkém, a on se vazné rozhoduje, Ze za¢ne prodavat s nimi. Pfemlouva té, at’'do toho jde$
s nim, Ze si néco vydélas. KdyZz ses ho zeptal, jestli s tim nechce prestat, fekl ti, Ze na to
obcas mysili, ale Ze nevi jak..."

»Tvoje nejlepSi kamaradka je v posledni dobé néjaka divha. Obcas vibec nevnima
okoli, je roztrzith a nékdy taky hodné podrazdéna. Jindy ti prijde stejnéd jako dfiv, vesela
a v pohodé. Taky se ted” hodné bavi s jednou partickou, se kterou travi vic ¢asu nez s tebou
a navic se zamilovala do kluka, o kterém se vi, Ze je zavisly na drogach. M&s o ni strach...”

Vlastni komuniké, aneb co by M EL odbornik 74k &m p fedat:

» ,Boj se zavislosti je béh na dlouhou trat, ktery se ne vzdy podafi uspésné vyhrat.”
- Poskytuje pravdivou informaci a nedava studentdm plané nadéje, Ze se vzdy vse
vyfeSi. Mdze jit ruku v ruce s konkrétnim pfibéhem, napf. ve videoukazce.
.Malokdy se povede presvédcit zavislého Clovéka k jeho |eCbé, k 1éCbé téméF ve vSech
pfipadech dochazi az v momentu, kdy se k ni rozhodne dotyény sam.*
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- Opét pravdivé tvrzeni, které je obecné, mdze rozvinout diskuzi, zda studenti sami znaji
néjaky priklad ze svého okoli, pro¢ tomu tak je, jak je mozné, Ze se c¢lovék drogou
natolik zméni, Ze ho k Iécbé nepresvédci ani vliastni rodina, apod.

« ,Ze zavislosti se nikdy ¢lovék nevyléci UpIné a uz se cely Zivot bude muset hlidat, aby se
v budoucnosti riznym pokuSenim vyhnul.”

- Informace, ktera studenty varuje. Poukazuje na to, jak je zavislost zradna. A to nejen
zavislost na drogéch, ale téZ napr. na alkoholu.

« .Nékteré drogy jsou vysoce navykové, a prestoze ma zavislost pét klasickych fazi,
na nékteré drogy maze vzniknout zavislost jiz pfi prvnim uziti."

- Informace, kterd varuje pfed experimentovanim, je pravdivd a méla by byt vhodné
podloZena konkrétnimi pribéhy. Mnoho studentd si pAi ni mudze vybavit vlastni
zkuSenost, pokud jiz experimentovali.

« ,Na kazdého droga plsobi jinak a nikdy nelze zcela presné predpovidat Ucinky
na konkrétniho Clovéka, je to ovlivnéné stavbou téla, fyzickym a psychickym stavem,
genetickymi dispozicemi a dalSimi faktory."

- Je vhodné podlozit konkrétnimi pfibéhy. Mladi drogu casto berou s nadhledem,
podceriuji ji: ,...kdyZ to na néj pdsobilo takhle, mné to pfece nemdze nic udélat...".

o ,Pokud se nékdy dostanete do situace, kdy vam nékdo bude drogu nabizet a vy ji
nebudete chtit, odmitnéte ji. Neni to projev slabosti, nybrz sily, a pokud vas doty¢ni
.pratelé” kvuli vaSemu odmitnuti odvrhnou, zfejmé to nejsou opravdovi pratelé. Pravi
pratelé by si vaseho rozhodnuti vazili.”

- Neéktefi studenti jiz tuto situaci budou mit proZitou a mohou se diky ni podélit o své
zkuSenosti a budou-li chtit s ostatnimi to sdilet. Odmitani drogy je vhodné trénovat i
v rdmci preventivniho bloku skrze modelové situace.

o ,ZAavisly Clovék mnohdy ztrati své préatele a rodinu a novou rodinou se mu stava okruh lidi,
ktefi drogy uZivaji stejné jako on. Je to z divodu, Ze se pro néj droga stava stfedobodem
vesmiru a v kolektivu lidi, ktefi jsou zavisli, si pfipada normalné a neni teréem proseb a
vycitek, at' toho nechd. V posledni fazi uzivani uz je mu rodinou pouze droga a vztahy
vymizi.*

- Tuto informaci je vhodné sdélit prostfednictvim vhodné videoukézky, vlastni predané
zkuSenosti ¢i pfedaného pfibéhu.

Vlastni komuniké, aneb co by NEM EL odbornik 74k &m p Fedat:

»S drogou pravdépodobné nikdy nepfijdete do styku, pokud ji nebudete vyhledavat.”

- LeZ, cast studenti se s nékterym typem drog jisté potkala a neni vhodné téma
zleh¢ovat, nepfimo se tim dava studentum pocit ,pokud vy sami nebudete chtit,
nespadnete do toho", coZ je mocenské a nevyjadfuje to partnerskou Uroveri.

.Nebojte se, z drog se snadno dostanete a nékdy i bez cizi pomoci*

- Nepravda, kterou ndm studenti ani nebudou véfit. Dava planou nadéji a fika ,jdéte a
zkuste to.”

»Zavislost vznikd Casto az po opakovaném uziti drogy, proto experimentovani neni

nebezpecné.”

- Experimentovani je v mladém véku c¢asteéné prirozené, nicméné je dobré studentdim
sdélit vSechna rizika s nim spojend a vyvratit mylny dojem, Ze uZiji-li jednou, nic se mi
nemdze stat.
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Konkrétni p Fibéh z naSi praxe:

Po skonceni preventivniho bloku se ndm se svym pfibéhem svérila 17leta divka.
Vypravéla nam o ni a jejim vztahu s byvalym pritelem Robertem. Ten z pocatku jejich vztahu
odsuzoval alkohol i koufeni. Mél slozZity vztah se svym otcem, ktery na néj kladl vysoké
naroky. Jeho matku otec podvadél a Robert si myslel, Ze to jeho matka nechce védét.
Po jedné z dalSich hadek ho otec vyhodil zdomu. Nemél kde spat a nemél ani penize, tak
spal rizné po kamaradech a nékolikrat za nim do Skoly zasla socialni pracovnice. To vedlo
k tomu, Ze zacal ze Skoly utikat. Prestal se divce ozyvat a rdzné se potloukal po mésté.
Nakonec se chytil kluka, ktery mél ve mésté povést ,drogového dealera a varice“. Aby si
néco vydélal, zac¢al pro néj drogy prodavat. Divka méla zlé tuSeni, Ze Robert drogy nejenom
prodava, ale ibere. To se ji potvrdilo, kdyZ si o nékolik mésict pozdéji p/iSel do Skoly pro
posledni véci. Dle jejich slov z néj byla ,troska“. Vyrazné zhubl a mél nepritomny pohled.
Divka slySela, Ze mél i nékolikrat, co do ¢inéni s policii kvdli krddezim. V Iété na to divka
odjela do na prazdniny do Londyna, a kdyZ se vrétila, méla na svém stole v pokoji poloZzené
Robertovo parte. Pfedavkoval se. Jeho otec mu zajistil honosny pohreb.

Po divéiné vypravéni jsme se ji zeptali, jak se citi. Divka uvedla, Ze je ji o moc lip,
protoZe z ni ,néco” spadlo. Celych téch par mésict pry ¢ekala, kdy se ji nékdo zepta, jak ji
je. Potfebovala mluvit s nékym, kdo Roberta nebude soudit. Z dalSiho rozhovoru vyplynulo,
Ze v soucasné dobé mé divka kolem sebe pratele, na které se muze spolehnout, se kterymi
je rdda. Nabidli jsme ji moZnost vyuzit dalSi ndvazné sluzby krizového centra, pokud si bude
chtit o Robertovi a o tom, co proZziva, jesté znovu promluvit.

12.10 Téma poruchy p Fijmu potravy

Poruchy pfijmu potravy (dale jen PoPP) mohou byt vrdmci preventivhiho bloku
soucasti tématu o zdravém Zivotnim stylu. Problematika je to velmi citliva a je proto nutné
k ni takto pfistupovat. Ve tfidach stfednich Skol &i ucilist se mohou nachézet divky, kterych
se toto téma blizce dotyka. | sebemensi projev kritiky, naznaku odsouzeni &i pohrdani maze
v citlivé divce spustit alarm a zmobilizovat silu pustit se do zarytého odmiténi jidla.

Z praxe mame zku3enost, Ze pokud si Skola tento preventivni blok objednd, je
pravdépodobné, Ze v dané tfidé vzniklo podezieni, Ze se u nékoho PoPP vyskytuji. Zaroven
vhimame riziko takto zaméfeného bloku v tom, Ze je velmi tenkd hranice mezi tim, co je
pfinosné a tim, co muZe slouzit jako ,navod“. Uk&dZeme-li ve tfidé, kde je divka, ktera jiz trpi
bulimii & anorexii obrazek divky postizené touto poruchou, muZe v ni vzbudit dojem ,jé,
takhle chci vypadat®, ackoli ve zbytku tfidy ten samy obrazek vzbudi pocity oSklivosti. Stejné
tak, pokud ukdZzeme obrazek divky velmi obézni, miZze si tato divka pomyslet ,No, presné
takhle vypadam a je na ¢ase s tim néco délat!”

Z tohoto divodu zaméfujeme preventivni blok spiSe na zdravy Zivotni styl a k PoPP
se dostavame pouze z &asti. Lektofi sami asto poznaji, jaké pocity ve studentkach vyse
zminéné obrazky vzbuzuji a je poté na misté posoudit, zda je vhodné na toto téma
diskutovat s divkami vice ¢i méné. Obecné diskusi vnimame jako efektivni nastroj, mimo jiné
proto, Ze pfi ni Ize ¢aste¢né odhalit potencialni obéti, zde tedy konkrétné divky ohrozené
PoPP a pfip. jim nabidnout individuélni konzultaci po skonceni aktivity ve tfidé.
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Program je tfeba sestavit tak, aby byl zajimavy, z&Zitkovy, netradiCni. Opatrné je
tfeba pracovat i s tradi¢nimi frazemi, napf. ,je zdravé jist vyvazené“, apod. Toto vSichni
teenagefi znaji, vSude to ¢tou a Casem to pak mnohym ,leze na nervy“. Lekce muze zacit
napfiklad rozdélenim zakd do skupin, pfiéemz kazda skupina dostane podobny typ
populistického vyroku, ktery najdeme v jakémkoliv Zenském Casopise. Pfipadné je moZnost,
aby si tyto vyroky nasli pfimo sami Zaci. Ve skupinkach pak podporujeme vznik diskuse
k tomuto vyroku, pfiéemz bychom méli dat prachod emocim, pfedevsim tém negativnim.

Je vhodné zafadit sem rizné hry zaméfené na komunikaci, empatii a kohezi. Velmi
vhodny je opét pozitivni pfiklad osoby, ktera s POPP ma osobni zkuSenosti a podafilo se ji je
zvladnout. Predpokladame, Ze vypravény pribéh, .face to face* (tvafi v tvar), studentky
nejvice ovlivni a zasdhne. Pro zvladnuti PoOPP se obétem doporucuje, aby spolupracovaly
s nékym, kdo uz sam tyto potize zvladl. Pozvany host se tak sdm muZe stat podporujici
osobou pro konkrétniho jedince ze tfidy, pfip. mize kontaktovat odbornou pomoc, ktera jemu
pomohla. Zafadit do preventivniho bloku miZeme vtuto chvili také videonahravky™,
samoziejmé s pravidlem vhodného zpracovani zhlédnutého.

Jisté je také zajimavé rozvifit diskuzi nad tim, kdo z naSeho nejbliz§iho okoli nas
Zivotni styl nejvice ovliviiuje, inspiruje a motivuje. V této souvislosti bychom se mohli dostat
ke vétam, které jsme slychali od rodi¢u ¢i jinych rodinnych pfislusnikd jako mali a které ¢asto
zadélali v dospivani na spoustu problému. Mame-li dost ¢asu, muZzeme na toto konto
se studenty utvofit rizné humorné scénky, které znazoriuji tyto zasadni chvile v jejich
Zivotech.

V prabéhu preventivni aktivity zaméfené na zdravy Zivotni styl je na misté zaradit
vhodn& cvieni &i techniky pro zmirnéni stresu, hovofit o vyZivnych a energetickych
hodnotéach potravin, o spravném rozlozeni jidelni¢ku apod.

Priklady vhodnych modelovych situaci:

~Tvoje kamaradka z vedlejSi tfidy za posledni dobu vyrazné zhubla. VSichni kolem ni
ji to fikaji, ale ona neustale opakuje, Ze je porad hrozné tlusta. Citi§, Ze se chova jinak, nez
driv, ale kdykoliv si s ni chceS o tom popovidat, zméni téma a fika, Ze je v pohodé. Mas o ni
strach a nevis si s tim rady..."

,Posledni dobou mas pocit, Ze tvoje ségra travi moc ¢asu v posilovné. Taky uz s ni
neni takova legrace jako dfiv. Neustale cvici, pozoruje se v zrcadle, tajné se po kazdém jidle
vytraci na zachod a nema cas ani na tebe ani na své kamarady. Navic béhem poslednich
par mésicu stradné zhubla. Vasi rodi¢e to omlouvaji, vZzdyt pfece zavodné sportuje, ale ty se
0 ni zkratka bojis..."

*1 vzory uziteénych videonahravek k tomuto tématu:

1) http://www.youtube.com/watch?v=jAdoYnYdMMo
2) http://www.youtube.com/watch?v=Cwm_BHVALtVI
3) DalSi zdroje material( a inspirace je mozno nalézt na http://www.anabell.cz/
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Vlastni komuniké, aneb co by M EL odbornik 74k &m p fedat:

o, Poruchédm pfijmua potravy ¢asto pfedchazi dlouhodobé negativni smysleni o svém téle.”

- Mé smysl poukazat na to, Ze PoOPP Uzce souvisi s psychikou a s tim, jak sami sebe
vidime, jak o sobé uvaZujeme a predevSim jak si véfime. R{zné aktivity zamérené na
osobnostni rozvoj, dodani sebeveédomi a sebeddveéry, dobra motivace a vlastni
pohliZeni na nds samotné mdZe vést k pozitivni podpore a pfedchazeni téchto poruch.

e ,Nékdy muazou byt pfic¢iny vzniku poruch pfijmu potravy zakofenéné i v nepfijemnych
narazkach na nase télo, které nam kdysi fekli rodi¢e, spoluzaci, kamaradi, babi¢ky apod.

Mnohdy tito lidé své poznamky ani zdaleka nemysleli vdZzné a pronesli je spiSe v Zertu,

citlivé divky si je vSak vezmou k srdci a velmi snadno jim uvéri.

- Diskuze o tom, co je divkam casto recené v détstvi, pfipadné v provokaci mezi
spoluzaky jsou uzite¢né, slouzi k ozfejméni si, Zze mnohdy to ve vSech rodinach
a kolektivech funguje podobné. Véty, které jsou adresovany divkdm, maji ¢asto za cil
divku vyprovokovat, ublizit, nikoliv ji otev/it o¢i a pomoci. Toto téma je dobré pojmout
humornéji, ovSem s respektem ke vSem pocitdm, které divky mohou proZivat.

Vlastni komuniké, aneb co by NEM EL odbornik 74k &m p Fedat:

« ,Cim méné budete jist, tim vice zhubnete."
- Véta, kterou si pravdépodobné mysli velka ¢ast divek, na nas je naopak, abychom jim
tuto vétu vyvratili, nikoliv potvrdili.
» ,Dnesni spole¢nost preferuje Stihlou krdsu a mnoho Zen s nadvahou ¢i obezitou jsou diky
tomu diskriminovany.“
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- Césteéné pravda, nicméné neni to nutné sdélovat ohrozené skupiné, naopak je vhodné
vyzdvihnout krasu i u ne uplné Stihlych divek, abychom jim vice zvnitmili pocit
normality z jejich vlastniho téla.

Konkrétni p Fibéh z naSi praxe:

Par dni po prevenci na stfedni Skole se nam na naSi mailovou adresu ozvala divka jménem
Zuzka. Napsala nam, Ze nam to chtéla fici po hodiné&, kterou jsme stravili v jeji tfidé, ale
nenasla pry k tomu odvahu. Zde je ¢ast jejiho pfibéhu:

.KdyZ jsem pfiSla po prazdninach do tfidy, spoluzacka Mirka byla podstatné
hubenéjsi, nez kdyz jsme v ¢ervnu koncili. V3echny to hrozné prfekvapilo, protoze pred
koncem Skolniho roku byla docela oplacana. Ted vypadala hrozné nezdravé, musela drzet
drastickou dietu. VSichni se ji vyptavali, jak to dokdzala a ona porad jen opakovala, Ze se
hodné hybala a jedla samé jogurty. Rozbéhl se 3kolni rok a ja jsem se obcas pfistihla, Ze na
Mirku porfad ziram. Koukdm na ni porad, ale hlavné kdyz ji. Ji Casto takové ty suchary
a hodné jogurtd. Myslim na ni, i kdyZ jsem uZ po Skole doma a taky sleduju jeji profil na
facebooku. Asi jsem se stala posedlou. Nikdy pfedtim jsem se s ni ani tak moc nebavila a
ted’ se v mém Zivoté toci v3e kolem ni... a jidla. Chci to taky dokazat. Nejsem asi tlusta, ale
Stihla taky ne. Jsem prosté p/i téle. Mdj déda mi fika, Ze jsem jeho ,baculka“. Nesnasim to
slovo. I?eklajsem Si, Ze na sobé zaénu tvrdé makat.

Doma predstirdm, Ze se snazim jist zdravé. JenZze obédy mame ve Skolni jidelné a
tam je to dés. NaSi mi to porad plati a zatim nevi, Ze jsem tam pfestala chodit. Davam si
k obédu jogurt, jenZze vétSinou uz mam odpoledne hroznej hlad... V tu dobu tak néjak
pfichazim domd a naSi se z prace vétSinou vraci kolem paty. Mam dvé hodinky ¢asu sama
pro sebe a nekontroluju se. Otev/u lednicku a sporddam to, co mi pAijde pod ruku. Vzapéti se
dostavi obrovskej pocit viny. Je mi ze sebe hnusné, jsem odpornd, tlusta a zbabéla. Co asi
myslite, Ze pak udélam... Prfesné jak jste fikali, jdu a vybleju to. Ze zacatku jsem si tam
musela strkat prst, ale ted’ uz to jde samo, staci se naklonit nad zachodovou misu. Zvracim,
dokud mi to v krku nepali a dokud nemam pocit Uplny prazdnoty v Zaludku. Takhle to jde den
po dni..."

12.11 Téma karamboly v partnerskych vztazich

Realizujeme-li na poptavku Skoly preventivni program na téma partnerskych vztahd,
narazime v prvni chvili na nezajem studentt o toto téma. Jsou uz prece dospéli, tohle znaji a
pfednasku na toto téma nepotfebuji. Je dobré jejich postoj respektovat. OsvédCuje se nam
vyjadfit porozumeéni tomu, Ze se jim dané téma mulze zdat zbyte¢né, a naopak priblizit se
k nim sdélenim, Ze se timto tématem zabyvaji vice & méné vSichni dospéli Zijici
v partnerskych vztazich ¢i mimo né. Obecné je dulezité vnimat zaky jako rovnocenné
partnery, kterymi pro nas skute¢né jsou. Jakékoliv znehodnocovani ¢i naznaky ,vysméchu*

pfi jejich sdéleni ihned vyciti a neni jednoduché si jejich davéru ziskat zpét.

Stimto tématem souvisi z SirSiho Udhlu také témata tykajici se sebepoznani a
seberozvoje, jak nas ovliviuji pfedsudky ve spolecnosti, jak se to projevuje v naSich
vztazich, jaky ma vliv naSe rodina na vybér partnera a trvani vztahu, jaky mame nazor na
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nevéru, muzeme se okrajové dotknout i sexuality a s ni spojenych pohlavnich nemoci apod.
Zalezi na véku Zaku a konkrétnim vyjednani poptavky se skolou.

PFiklady vhodnych modelovych situaci:

.Tvoje kamaradka se pred par tydny rozeSla se svym pfitelem, protoze si jejich
vztahem ,nebyla jista“. Nyni ji to ale mrzi a chtéla by svoje rozhodnuti vzit zpatky. Jeji byvaly
pfitel ji vSak zpatky vzit nechce, protoze uz chodi se spoluzackou od néj ze tfidy. Kamaradka
se ti svérila, Ze chce udélat vSe proto, aby ho ziskala znovu. Pry ji v tom musiS$ pomoct...“

,Odpoledne po vyucovani jsi s kamaradkou vyrazila do obchodédku shanét boty. Ona
ale byla mrzuta, nakupy ji vibec nebavily a tak jste odeSly do parku. Nejdfiv se ji moc
povidat nechtélo, potom se ti ale zacala svéfovat... Chodi uz t/i mésice s klukem starSim o
pét let. Maji se pry moc radi, hodné si rozumi. Jenze on ji asi pfed mésicem zacal
pfemlouvat, aby s nim zacala spat. Ona ale nechce, mysli si, Ze v patnacti je jeSté brzy a boji
se, Zze mize otéhotnét. Nevi si rady. M& ho hodné rada a chce s nim zdstat, ale mysli si, Ze
on se s ni bez sexu rozejde..."

.Kamarad ti na facebooku napiSe, ze s tebou po Skole potfebuje mluvit. Pry je to
ddlezité. Kdyz se vidite, chova se rozpacité a nevi, jak ma zacit. Hrozné se stydi. Pak ti
fekne, Ze kdyZ se se svoji holkou poprvé milovali, praskla jim ochrana. Od té doby se jeho
holka chova divné a jemu prijde, Ze se mu snad i vyhyba. Nevi si s tim rady..."
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Vlastni komuniké, aneb co by M EL odbornik 7ak &m p Fedat:

» Je pfirozené, Ze po rozchodu jste plni vzteku.”

- Opét stejny divod jako v predchozich kapitolach o rozvodu a agresi, je nutné naucit se
pracovat s naSimi negativnimi pocity a pAijmout je jako samozfejmou soucast nas.

.KdyZ touzite po tom, poznat razné véci, neni to nic, za co byste se meéli stydét —

ve vaSem véku lidé Casto experimentuji a je to z hlediska vyvoje pfirozené. Nutné je vSak

uvédomovat si mozné dusledky svého jednani.”

- Lidé mnohdy stfidaji partnery a nevéra je casto vnimana jako bézna zaleZitosti. Je
vhodné s Zaky hovof/it o tom, co podle nich je nevéra, jaké mdze mit ddsledky.
Experimentovani patfi k véku teenagerd a adolescentd, nicméné c¢im vice jsme
dospéli, tim vice zodpovidame za své chovani. Je ddlezité hovofit o ddsledcich
vlastnich ¢ind.

.Kazdy ¢lovék ma svoji hodnotu, je dulezity a nikdo by ho nemél pfesvédcovat o nécem

jiném."

- PoniZovani, urazky a shazovani hodnoty c¢lovéka do vztahu nepatfi a je nutné o téchto
jevech s zaky mluvit, co si jeSté nechat libit, co uz je pres hranici, kde mam hranici ja,
apod.

»Na rozpadu vztahu se ¢asto podileji oba a malokdy je to vina pouze jednoho."

- Pravdivé tvrzeni, eliminuje pocity viny z vlastni chyby, vysvétleni si, Ze urcita akce je
pouhou reakci na jinou akci, Ze ¢asto rozpady vztahd v nas zraji po urcitou dobu a neni
tfeba si vycitat néco, co v konkrétni chvili nemdzeme citit jinak.

.Pokud citite, Ze néco opravdu nechcete, vénujte pozornost témto pocitim

a nepodcenujte je.”

- Toto tvrzeni motivuje studenty brat své pocity vazné, vSimat si jich a brat na né zfetel,
pfedevsim v situacich, kdy jsou k né¢emu nuceni nebo pfemlouvani. Je vhodné s Zaky
nacvi¢ovat odmitaveé reakce.

.Kazdy €lovék za Zivot udéla mnoho chyb, ale jak se u¢ime odpoustét druhym lidem, je

stejné dulezité naucit se odpoustét i sobé.”

- Kazdy clovék se potyka s vycitkami, je to pfirozeny proces, nicméné vycitky, pokud
sami sobé neodpustime, nds mohou provazet dlouhou dobu a mohou byt i zdrojem
dalSich negativnich situaci v naSem Zivoté a i zhorSeni zdravotniho stavu. Kazdy
clovék déla chyby a ma na své chyby pravo a je ddlezité toto fikat a opakovat.

Vlastni komuniké, aneb co by NEM EL odbornik 74k &m p Fedat:

~7u

» Prvni laska stejné malokdy vydrzi.

- Je to bagatelizovani a nebrani citd vazné, nesmi se vibec objevit.

»Takovych jesté bude.”

- Podobné tvrzeni jako pfedchozi, Zaci jsou ha néj stejné alergicti jako na vétu ,To bude
dobry.” Pokud tohle fekneme, pusobime nadrfazené a znevaZujeme trapeni druhych.

.NemuZete se rodi€am divit, maji o vas strach a vy nebudete jini.”

- Ackoliv je tvrzeni pravdivé, jedna se o moralizovani, které je obecné Spatné prAjimano.
Navic pfedjimadme budoucnost, o které nic nevime. Kazdy znas ziskava své
zkuSenosti prostfednictvim vlastnich prozZitk( a zazitkd.

.Na v8echno méte spoustu ¢asu a vSechno pied sebou.”

- Touto vétou znevaZujeme a nerespektujeme prozivani Zakd. Z pohledu dospélejsi
osoby to tak mdzZzeme vidét, nicméné kazda etapa v Zivoté c¢lovéka je pro ného stejné

113



ddlezita. Neni spravné a v tuto chvili navic ani nadfazovat dospélost nad mladi. Navic
touto vétou opét ,véstime z koule budoucnosti®.

Konkrétni p fibéh z naSi praxe:

Po prevenci v osmé tfidé za nami pfAisla divka jménem Katka. Katka chodila skoro
2 roky s pfitelem, ktery se s ni nedavno rozeSel. Ji to moc trapi. Pfiznava, Ze ackoliv ma
rdzné zajmy a chodi ven s kamaradkami, neprestava na to myslet.

S pfitelem se vidali denné. Chtéli spolu jet v Iété na dovolenou. Posledni dobou
se choval pfitel jinak. Prfedtim spolu travili spoustu ¢asu. Ale od té doby, co byla nemocna
a prakticky se dva tydny nevidéli, se to zmeénilo. Poté, co se uzdravila a chtéla se s nim po
tak dlouhé dobé setkat, méla pocit, Ze se ji vyhyba. Uz kdyZ byla nemocnd, tak ji prislo
divné, Ze se ji ozyva min.

Pak se od spolecnych kamaradd dozvédéla, Ze ho jeden vecer vidéli s jeho nejlepsi
kamaradkou a podle nich se ,k sobé docela méli“. KdyZz se ho na to zeptala, pfiznal, Ze
nékoho potkal a ted’ chce néjaky ¢as na rozmyslenou. Nevi, co ted’ m& délat. M& ho porad
rada, ale Ihal ji a moZna ji i podvedl, i kdyZ to nep/iznal.

Velice jsme Katku ocenili za to, Ze méla odvahu pfijit se svérit. Pokracovali jsme
v rozhovoru. Hovofili jsme s ni o tom, co citi, kde v souc¢asné dobé bere silu pro to celou
situaci zvladnout. Co ji pomdze v dalSich dnech. Katka dostala kontakt na navaznou
organizaci v misté, kde bydli a podporu, aby se nebdla v pfipadé potfeby toto misto
kontaktovat.

12.12 Téma sebeposkozovani

Téma sebepodkozovani je dnes stale CastéjSi a stale vice se tento jev zalina
objevovat jiz na druhém stupni zékladnich Skol. Davodu, pro¢ se lidé sebeposkozuji, je cela
fada, zplsobl jak to délaji také, a ne vzdy lze néjaky projev nasili vuci vlastni osobé
povaZovat za pravé sebepoSkozovani.

Ze zkuSenosti vime, Ze neni dobré cely preventivni blok vénovat pouze tomuto
tématu. Osvédcilo se ndm zahrnout ho napf. do aktivit zaméfenych na téma stres a jak s nim
bojovat. Timto tématem také preventivni program otevirame. Diskutujeme se Zaky o
pFi€inach stresu, o technikach, které lidé pfi jeho zvladani pouZzivaji, at uz pozitivnich i
negativnich, o tom, co pfindsi nezvladnuty stres. V pfipadé, kdy na téma sebepoSkozovani
Zaci pfi diskusi sami nenarazi, mizeme jako impulsovy moment ¢&i jakési ,startovaci tlagitko*
pouzit pfibéh z reélného Zivota ¢i fotografie.

Priklady vhodnych modelovych situaci:

v vr

»TVoje spoluzacka se ti svéri, Zze od té doby, co se s ni rozeSel jeji pfitel se sem tam
JHzne". Kdyz ses ji zeptala, jak to mysli, vyhrnula si rukav a ukazala ti prfedlokti s nékolika
zahojenymi jizvami. Vydésilo té to, ale ona se té snazila uklidnit a fikala, Ze ji to neboli, Ze ji
to naopak pomaha a ty ji musis slibit, Ze si to necha$ pro sebe..."
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.Pfi télocviku sis vSimla, Ze tvoje spoluzacka ma na z4pésti hodné drobnych jizvicek.
Zeptala ses, co se déje. Nejdriv zapirala, ale pak se ti svérila. Posledni dobou je to u nich
doma k nevydrZeni. Jeji rodice se neustéle hadaji, tata ¢asto chodi do hospody a vraci se
opily. Pred tydnem se stalo, Ze dokonce mamu uhodil. Od té doby, se tvoje spoluzacka
zavira v pokoji a feze se. Vi, Zze to neni spravné, ale alespori na malou chvilku se ji ulevi...”

Vlastni komuniké, aneb co by M EL odbornik 7ak &m p Fedat:

» ,Davodud, pro¢ se lidé sebepoSkozuji je mnoho a nikdy se nejednd o zanedbatelné
ddvody. Nikdy bychom nikoho neméli odsuzovat, nybrz se ho musime snazit pochopit a
nabidnout pomocnou ruku, bude-li o ni dotyény stat.”

- Je ddlezité probrat se studenty ddvody, které mohou vést k sebeposkozovani. Ddvody
mohou byt rézné a Zadny neni mensi ¢i vétsi, vSechny maji stejnou vahu. Mame-li ve
svém okoli kamarada nebo kamaradku, o které vime, Ze si ubliZzuje, neodsuzujeme je,
ani je ale neméa smysl pfemlouvat, aby své chovani zmeénili. Oni sami musi chtit zménu
a mozna jim zatim chybi jen dostatek odvahy. My jim mdZeme byt oporou, hledat
s nimi moznosti feSeni, vyslechnout je, doporucéit jim odbornou pomoc.

+ ,SebeposSkozujici se ¢lovék ¢asto nepremysli o ukonéeni svého zivota sebevrazdou, chce
si ,pouze” pomoci od bolesti, kterd ho szira zevnitf. Psychickou bolest nahrazuje bolesti
fyzickou. Mira fyzické bolesti zde nehraje tolik roli, u kazdého je subjektivni.”

- Casto se 7aci vydési, kdy? zaziji zkuSenost se sebeposkozovanim. Zahrnuji potom
sebeposkozujiciho se radou otazek, zda chtéli ukoncit svdj zivot, pro¢ si ho nevazi,
apod. Je dobré snimi dostatecné probrat rozdil mezi sebepoSkozovanim a
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sebevraZzednymi tendencemi, rozvést diskuzi o bolesti, o tom jak boli bolest psychicka
a fyzicka, apod.

» ,Sebeposkozovani je zpusob, jak se vyrovnat s nécim, co Clovéka trapi. Obvykle to
souvisi s tim, Ze se s prozivanou bolesti jinak neumi vyrovnat a sebepoSkozeni je pro ngj
nejrychlejSi a nejlepsi zplsob. V Zivoté jsou situace, se kterymi si neumime poradit, trapi
nés, rozesmutnuji. Podstatné je, Ze s nimi nemusime byt sami. Neni Zadn& ostuda, fict si
0 pomoc.*

- Toto tvrzeni by studentdm mélo dodat odvahu, aby své starosti zkusili sdilet, aby si
zvnit/mili, Ze kazdy z nas nékdy zaZiva situace, na které nestaci, které sam nezvladne a
potfebuje pomoc. Naopak jsou situace, kdy pak pomdze sam nékomu jinému. Ucime
se pomoc davat, ale také si o ni fict a pAijmout ji.

e , Je dobré své starosti s nékym sdilet. Pokud se bojime své trapeni fict nékomu, koho
znadme, muZeme vyuzZit anonymitu a sdélit to napfiklad na internetovém chatu, lince
bezpeci apod.”

Vlastni komuniké, aneb co by NEM EL odbornik 74k &m p Fedat:

* ,Coto prosim Té& délas? MizeS mi to néjak vysvétlit?*
- Obecné toto tvrzeni vZzdy budi neddvéru, v zakladu zni vycitavy ton.
,Je dobré si uvédomit, 7e si tim maZete skuteéné ublizit. Riznete vedle a m(ize to mit
fatalni disledky, na pomoc bude pozdé.”
- ZastraSovani nefunguje, nechceme moralizovat, kdyZ se lidé sebepoSkozuji, vi velmi
dobre, Ze si mohou ublizit a chtéji si ubliZzit.
« ,Reseni problému timto zplisobem je zcela nepfipustné.*
- Kazdy voli jiné zpasoby jak problém resit a my musime v okamziku ,tady a ted" vhodné
vyhodnotit situaci, heodsuzovat, ale naopak s respektem nabidnout vhodnou podporu.
Ukolem preventivnich aktivit pak je naudcit zaky fesit problémy bezpeénymi zpdsoby.

Konkrétni p Fibéh z naSi praxe:

Ty drobné malé jizvicky neSlo pfehlédnout. OkamZité jsme si toho vSimli. Ackoliv
Pavlina pdsobila milym a vstficnym dojmem. Po prevenci za nami pfisla s prosbou, zda
S nami mdze mluvit.

Pavlina nam zacala li¢it svdj pfibéh. Rodice se ji asi pfed tfemi lety rozvedli. | pfes
v8echen vztek a obviriovani rodic¢d i sebe se Pavlina a jeji bratr mohli s otcem vidat zcela
normalné. Jenze pak se Pavlinina matka seznamila s nyngjSim pritelem. Zpocatku vSe bylo
fajn, ale pozdéji asi matciné priteli zacala pfitomnost déti vadit a zacal na né byt agresivni.
Na bratra mirfi neZ na Pavlinu. Zacal Pavliné nicit jeji oblibené véci ... tfeba kdyZz neumyla
nadobi, vzal jeji oblibenou znackovou mikinu a pfed jejima oc¢ima s ni vytfel mastnou panev
od oleje. Zacal ji zakazovat chodit na rizné krouzky a dokonce i s kamaradkami ven.

Ze Skoly musela obvykle hned domd a béda, kdyby se opozdila. V doméacnosti
musela délat témérF vSe — od uklizeni az po vareni. Neméla s kym si o tom popovidat, ani
komu se svérit. Bala se to fict. A tak nasla jiny zpdsob feSeni svého trapeni. Vzdycky, kdyz
je ji smutno nebo je to doma zase k nevydrzZeni, vezme si Ziletku a prosté se s ni fizne. Pak
se diva na to, jak ji te¢e krev a citi, jak se ta bolest, kterou ma v sobé, méni na bolest v té
rané.

116



Pavlinin pribéh jsme vyslechli, ocenili jsme jeji state¢nost a snaZili jsme se ji
motivovat k rozhovoru s matkou a podpofit ji v tom, Ze se nema za co stydét, protoZe neni na
viné ona. Predali jsme ji kontakt na krizové centrum, kam mdze p#jit i s mamkou, pokud by
méla zdjem, a na Linku bezpedi. Pavlina vypadala, Ze se ji hodné ulevilo uz tim, Ze se
svéfila, slibila, ze krizové centrum navstivi.
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Zaver

Predkladana Metodika komunikace s ohroZzenymi détmi ve Skolach byla ovéfovana
v ramci dvouletého pilotniho projektu na nejdfive tfech, pozdé&ji dvou pilotnich Skolach.
Realizace samotného projektu byla spojena s Fadou tézkosti, tak jak to v pfipadech pilotnich
projektd byva. Pavodni projektovy zamér byl zachovan, cesty k vytyéenym cilim se ménily
podle okolnosti a postupné ziskadvanych zkuSenosti. O tom, Ze pilotni projekt splnil svuj
zamér, sveédci zpétna vazba od obou Skol, ve kterych byl projekt realizovan az do konce.
Vedeni obou Skol usiluje o pokragovani aktivit projektu, plsobeni preventisty vnima jako
posilu Skolniho poradenského pracovisté i moznost pro Zaky ,svéfit se v pfipadé potfeby
nékomu, komu duveéruji“. Preventivni aktivity povazuje za pfirozenou a nutnou soucast
Skolniho vzdélavaciho planu. Obé Skoly jsou pfipraveny na pokracovani projektu se finanéné
spolupodilet.

Pfes tuto pozitivni zpétnou vazbu vnimame jako duleZité nepodcenovat rizika, ktera
se v prubéhu projektu objevila. V prvni fadé je nutné vzit v Gvahu specifika a rozdilnost
Skolského a socialniho sektoru. Jina legislativa, jiné financovani, jiné metody prace. V prvni
¢asti spoluprace je proto nutné vénovat dostatek €asu vzajemnému poznani, vyjasnéni
oc¢ekavani, zjisténi potfeb. Preventisté vstupujici do Skol musi ziskat duvéru vedeni Skol a
potazmo pedagogického sboru. To se jevi ponékud obtizné, zviasté pfihlédneme-Ili k tomu,
Ze Zaci vice dOvéruji a navazou kontakt s ¢lovékem blizkym jejich véku, kdezto u pedagogu

si respekt lIépe ziska Clovek ,starsi“, s praxi ziskanymi zkuSenostmi.

Vliv na vstup preventisty do Skoly ma také lokalita, ve které se Skola nachazi, jeji typ
a velikost. Ve velké, anonymni Skole, ma preventista problém ,pfiblizit se* ke vSem zakum Ci
pedagogickym pracovnikim pfedevSim z kapacitnich ddvodud, mala skola ,rodinného typu*
naopak preventistu vnima spiSe jako vetfelce a nechce ho do svého, davérné znamého
prostiedi pustit.

Samostatnou cilovou skupinou komunikace jsou rodi¢e zaku, ktefi jsou pro komplexni
péci o ohroZené déti nepostradatelni, ale které se ukazalo jako velmi tézké motivovat pro
veSkeré aktivity nad ramec jejich zadkonnych povinnosti. Vytvofit fungujici komunikacni
strategii smérem k rodi€im vnimame také jako naSi vlastni vyzvu do dalSich projektovych
zamera.

Vyhodou pfi realizaci projektu Archa — Vylodéni bylo to, Ze preventisté patfili do sité
socialnich sluzeb v lokalitach Skol. Znalost mistniho socialniho prostfedi, odborniku
poskytujicich navazné sluzby, moZnost zapojit je do aktivit formou lektorovani v oblasti
rizikového chovéni €i prezentovani vliastnich sluzeb, usnadnila preventistim Sifeni informaci
v oblasti naslednych odbornych sluzeb mezi cilovymi skupinami. Nezanedbatelné misto ma
pfi realizaci podobného projektu také komunikace s vefejnosti prostfednictvim médii Ci
riiznych prezentacnich aktivit smérovanych do fad vefejnosti. Také pro tyto ucely se jako
velmi vhodné v projektu Archa — Vylodéni ukazalo navazani spoluprace s externim

poradcem pro PR a marketing.

PfedloZzenou metodiku vnimame jako zakladni osnovu, kter4d bude v budoucnu
v ramci dalSich preventivnich projektovych aktivit ovéfovana, aktualizovana a doplfiovana.
Neklade si za cil byt jednoznaénym navodem pro realizaci preventivnich €i intervenénich
aktivit ve Skolach. MuZe byt pouzita ve svém celku, i ve svych jednotlivych Castech. Pfi
realizaci komunikace s ohroZzenymi détmi je dalezité vzdy brat v Gvahu konkrétni podminky,
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moZznosti a potfeby realizujici organizace a samotné Skoly. Nastroje komunikace Ize rizné
kombinovat, spojovat, doplfiovat. Zamérem predkladané metodiky je stat se inspiraci a
podnitit dalSi aktivitu odbornik( ve prospéch ohroZenych déti v jejich pfirozeném prostredi,
ve Skole.
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Prilohal Vyu ¢ovaci metody vhodné pro primarni prevenci na Skolac h

PFfi vybéru vhodné vyukové metody pro realizaci primarni prevence ve Skole je
zapotfebi vychazet nejen z daného tématu, ale téz z véku zakl, ze zkuSenosti, které jiz
s danou problematikou maji, z asového rozvrZzeni preventivni aktivity s ohledem na délku
programu i jeho umisténi v pribéhu vyu€ovani. V neposledni fadé musi byt preventista
pfipraven reagovat na aktualni fyzicky i psychicky stav zaki ve tfidé. Spole€né s volbou
vhodnych metod, které dle véku Zaku pfiméfrené stfida, je duleZité, aby vzal v Gvahu také
organiza¢ni formu programu — zda pujde spiSe o skupinovou praci ¢&i individualni, zda bude
vhodnéjsi sedét na Zidlich v kruhovém uspofadani €i na zemi, na koberci. Pfi volbé metod i
technik musi samozfejmé vychazet také z materiald, které ma k dispozici — hudebni nastroje,

vytvarné potfeby, dataprojektor, vypo&etni techniku apod. >

Metody slovniho projevu

Slovo je nejrychlejsi a nejefektivnéjsi nastroj k predavani informaci. Metody slovniho projevu
jsou proto nejc¢astéji pouzivané. Rizikem vSak je nespravné porozumeéni. Preventista proto
musi neustéle ovérovat, zda Zaci pfeddvanému komuniké rozumi.

e Vypravéni
Tuto metodu charakterizuje jednosmeérny tok informaci od preventisty k Zakam. Na
rozdil od pfednasky jde vSak o emotivné zabarveny zplisob pfedavani informaci, kdy
lektor do znacné miry pouZziva vSechny verbalni i neverbalni komunikacni prostfedky.
Obsah je poutavy, je podan dynamicky a graduje. Vypravéni emocionalné pusobi na
Z&ky, zvysuje jejich vnitini aktivitu, ¢asto byva jako metoda velmi ucinné. Je vhodné

v s

kontinuitu vyuky. Tato metoda je velmi vhodna jiz v nizSich ro€nicich 1. stupné.

e Vysvétlovani
Vysvétlovani je slovni metoda, ktera pomahéa pochopit Zakam podstatu daného jevu,
pfipadné i jeho souvislosti. Pouziva se tam, kde se preventista nemuze opfit o

vvvvvv

etapach, preventista si stale ovéfuje, zda mu Zaci rozumi.

» Pfednaska
také na zaky, proto je vhodné ji pouzit pfi preventivnich aktivitach u zaka starSiho
Skolniho véku, zafazujeme ji proto ve vySSich rocnicich 2. stupné a u zaku 3. stupné.
Tato metoda prezentuje poznatky v souvislém, logicky utfidéném a jazykové
bezchybném projevu. Je naro€na na udrzeni pozornosti a schopnost se soustredit.

* Prace s textem
Metoda pfipada do kategorie slovni dialogické. Zaci vyhledavaji informace a obrazky
v Casopisech. Podstatou této metody je skupinova prace zaku, pfi niz muze dochazet

%2 7droj: Slovnik Skolské prevence rizikového chovani.
Vohradsky, J. a kol.: Vyukové metody, ZCU Plzefi 2009.
MIOVSKY, Michal, ADAMKOVA, Tereza, CABLOVA, Lenka, at el, 2012. Vykladovy slovnik
zakladnich pojmd Skolské prevence rizikového chovani. Praha: TOGGA. 93 s. ISBN 978-80-87258-89-7.
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k vyméné nazor(, rozvijeni tymoveé spoluprace a soundlezitosti. Diky praci s textem
se u¢i mu porozumét, orientovat se vném a z mnozstvi informaci vyhledat ty

vvvvvv

Aktivizujici vyukové metody

» Diskuze
Diskuze patfi mezi metody, pfi kterych dochazi kintenzivni komunikaci mezi
preventistou a Zaky. Kazdy pfi diskuzi muze vyjadfit ndzor a postoj, ktery k danému
tématu zaujima, mize vyjadrit své obavy, ale spole¢né se mohou snazit také nalézt
vhodné vychodiska a navrhy feSeni. Diky této metodé dochazi k upfesnéni tématu a
Z4&ci se také uci argumentovat a respektovat nazor ostatnich.

* Modelové situace — feSeni problémové situace

Tuto metodu lze zafadit pod metodu FeSeni problému ¢&i situacni metodu.
Vychodiskem je modelova situace, kterou s ohledem na bezpeci Zaka vytvafime tak,
Ze hlavnim hrdinou je kamarad, spoluzak — nikoliv tedy postava, se kterou by se mohl
74k a priori okamzité ztotoZnit. Zaci pracuji ve skupindch cca po 8. Spoleéné
s preventistou vytvareji jakysi ,krizovy tym“, ktery podle poZadované zakazky reSi
danou situaci. Diskutuji o vzniklé situaci, prohlubuji schopnost empatie s hlavnim
hrdinou pfibéhu, vyhledavaji moznosti pomoci a nasledné nachazeji vhodna feseni
dané situace. Diky modelovym situacim Z4ci rozvijeji tvofivé mysleni.

* Didaktické hry
Hra je jednou ze zakladnich forem ¢€innosti — vedle prace a u€eni. S ohledem na vék
je vhodné hry zafazovat po celou dobu Skolni dochéazky. Hra zahrnuje jak oblast
rozumovou, tak ale také predstavivost a emociélni prozivani. V rdmci primarni
prevence je vhodné vyuZivat hry s ur€itym cilem, napf. hry zaméfené na posileni
vztaht ve skupiné, na vzajemné se poznavani, dale napf. hry, které maji za cil
rozdélit Zaky do skupin €i oSetfit emoce po narocném tématu. Mdzeme je tedy vyuZzit

v oivs

apod.

e Psychosociélni hry
Tyto hry vyuZivaji metody dramatické vychovy. Diky dramatické vychové mohou Zaci
bezpecné modelovat problémové situace, razné Zivotni udalosti a mezilidské vztahy.
| pfesto, Ze to vétSina zakd vnima jako zabavu, maji tyto hry vyznamny edukacni
charakter. Zaci se mohou diky vlastnimu prozitku naucit jak zvladat nékteré obtizné
situace.

» Metoda impulsu - prace s videonahravkami
Autentické videonahravky jednotlivych rizikovych chovani vzdy pomahaji dokreslit
celou situaci a Zaci diky ni mohou mnohem lépe pochopit ur€ité souvislosti. Diky
videonahravkam |épe porozumi tématu a umi si predstavit, jaké emoce hrdina
pfibéhu muze zaZivat. Casto nastartuji diskusi nad shiédnutym tématem. Po kazdé
videonahravce je velmi dulezZité dat dostate¢né velky prostor zpétné vazbé a
naslednému oSetfeni emoci, které mlze v Zacich videonahravka vyvolat. S ohledem

121



na témata videonahravek pouZzivanych vramci preventivnich blokd je zapotfebi
pocitat se silnou emocialni zatézi pro divaky. Je tedy vhodné domluvit se pred
zahdjenim videoprodukce na moznost fici ,Stop!“ a videoukazku zastavit, pfip.
umoznit Zakovi promitaci prostor opustit. Pak je vhodné, aby ho ze tfidy ven
doprovodil preventista a umoznil mu okam?Zité reagovat zpétnou vazbou.

Pfi realizaci preventivnich programu se jako vhodné jevi napf. vytvarné techniky
(napf. kolaze pfi tvorbé plakéatu), hudebni nastroje (Orffav instrumentar — vyjadieni emoci) Ci
relaxacéni techniky. ZkuSeny preventista v oblasti arteterapie ¢i muzikoterapie zde muze
vyuzit prvky, kterymi vhodné cely blok doplni. Vzdy vSak s ohledem na skupinu Zaku, se
kterymi pracuje, a situaci, ve které preventivni program probiha.
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Priloha2  Vyb ér psychosocialnich her pro priméarni prevenci na ko lach
(Zdroj: Valenta J.: U¢it se byt)
Hra ,Si t*

Cil: Podporit soundlezitost tfidy jako celku, motivovat Zaky k v€asnému feSeni konfliktd,
péstovat v nich uméni oceriovat, diskutovat s nimi nad tim, Ze negativni véci se €asto fikaji
daleko snaz, nez ty pozitivni, ¢im je to zpusobeno, jak se takové pozitivni vyroky o naSi
osobé vubec poslouchaji, apod. Vyzdvihnout dullezitost vzajemné propojenosti tfidy a
zaroven individuality kazdého jedince.

Vék hra éG: min. 2. stupen ZS

Casova dotace: 20 — 30minut

Pomtcky: klubi¢ko

Prabéh: Zaci sedi v kruhu tak, aby na sebe vSichni navzajem vidéli. Jednomu z zaka je
pfedano klubko viny. Jeho ukolem je hodit klubko viny nékterému z jeho spoluzakd, ovSem
tak, aby i po hodu porad drzel ,svij“ konec klubka. Nez klubko hodi, musi nahlas fict, komu
klubko hazi a z jakého divodu si tohoto Zaka vybird. Podminkou je, aby davodem, pro¢ si
daného Zaka vybira, bylo néco pozitivniho (napf. néco, co vybranému Zakovi jde, za co je
mozné ho ocenit, vem vynika, apod.). Vybrany zak si stejnym zplisobem vybira jiného
Zaka, nahlas fika jeho jméno a divod a poté hazi klubko a svij konec nepousti. Takto vznika
v kruhu spoluzéku sit, které se vSichni drzi. Kdyz se sité drzi vSichni Zaci, nasleduji od
lektora otazky typu:

Lektor: KdyZz se podivate na to, co jste ted spole¢né vytvorili, co vam tento obrazec
pfipomina?

Trida: Pavouci sit.

Lektor: Pro¢ si pavouci délaji své sité? K ¢emu jim slouzi?

Trida: K zachyceni potravy.

Lektor: (Zde je dobré ze strany zminit stru¢né informace o pavoucich sitich, skute¢né

si ji pavouci délaji kvali potravé, jejich sité byvaji pevné, potrava se ze sité
Casto nedostane, apod.)
Co by mohla zachytit va3e tfidni sit? Je mozné, aby byla také tak pevna jako

pavoudi...?
Trida: Problémy, pady, apod.
Lektor: Jak toho Ize docilit? Co je dobré pro to udélat? Je dobré mluvit o problémech?

Jak pomoci nékomu, kdo ,spadne” — zaziva pad/trapeni? Apod.

Tfida se Casto rozpovida a zaCne sdilet vzdjemné konflikty & pochvaly, v tento moment je
vhodné dat prostor, oviem vzdy dat moznost vyjadfit se tomu, koho se sdileni tyk4. Pokud
tfida zacne mluvit o nékom, kdo ve tfidé pravé chybi, vyslechnout, zreflektovat, nicméné
zminit, Ze tu dnes tato osoba neni a na dané argumenty tim padem nemuZze reagovat, branit
se, apod. a je vtom pfipadé dobré to otevfit, az dana osoba bude pfitomna. (Je dulezité
korigovat, co déti do ,sité" pfinasi a umoznit pfinaSeni a sdileni jen toho, co se skute¢né
dotyka tfidy a vztaht v ni.) Na zavér se zeptat, zda zZaci vnimaji propojenost tfidy, v éem je
dobré, Ze tfida je vzajemné propojend, apod.

Trida: K podpofe, pomoci, apod.
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Hra ,Létajici koberec “

Cil: Cilem je podpora a rozvoj spoluprace mezi zaky, uvédoméni si dllezitosti tymového
ducha, posilovani pfirozenych roli v dané tfidé a individuality kazdého jedince, posileni
komunikace ve tfidé. Pro pedagogy je dobré nahlédnuti kolektivu v neobvyklé situaci.

Vék hra &a: min. 2. stupen ZS

Casova dotace: 20 minut

Pomcky: deka/plachta/rozstfizeny igelitovy pytel

Prabéh: Zaci jsou rozdéleni do dvou, pfipadné do tfi skupin podle celkového poctu. Kazda
skupina si stoupne na deku/plachtu, ktera je vtomto pfipadé létajicim kobercem, a jejim
ukolem je ,koberec” otoéit tak, aby z néj nikdo z nich v prabéhu ,otaceni“ nespadl. Pokud
nékdo z dané skupiny spadne, je to, jako kdyby spadl do prostoru ve vzduchu, a cela
skupina musi s ota¢enim zacinat znova. VSichni se tak musi navzijem snaZzit, aby
0 zadného clena skupiny nepfisli. Po tom, co se to povede obéma skupinam, si Zaci usedaji
do kruhu spolecné s lektory.

Pfichazi na fadu reflexe pravé probéhlého a otazky typu:

- Jak se vdm vzajemné spolupracovalo na otaceni?

- Jak jste navzdjem komunikovali?

- Rozdélili jste si n&jak role? Mél kazdy né&jakou funkci?

- Byl nékdo, kdo prevzal ,veleni“ a skupinu Fidil?

- Pokud nékdo takovy byl, jak to vzniklo?

- Pasoval se do vedouci role sam, nebo byl ostatnimi vyzvan? (Zde dat vzdy prostor
k vyjadieni i danému ,vedoucimu“ skupiny)

- Fungovalo to?

- Co zpusobovalo problémy?

- Pro¢ myslite, Ze vznikaly konflikty?

- Jak byly vyfeSené?

- Na co byla hra zaméfen4?

- Kdy je spoluprace ve tfidé dllezita?

- Jak ji Ize dobfe docilit? Co je k tomu potfeba?

Hra ,Set Fast zlost”

Cil: Reflektovat s zaky, Ze prozivani agresivity je pro kazdého v urcitych situacich pfirozené,
ale jsou zplsoby, které nam pomahaiji s ni pracovat. Podpofit jejich podpurné zdroje, jak se
svoji vlastni agresivitou dobre ,nalozit".

Vék hra &a: min. 2. stupen ZS

Casova dotace: 30 minut

Pomucky: zadné

Prabéh: Zaci jsou rozdéleni do dvojic &i trojic, budou pantomimicky pFedvadét situace, které
v nich mohou vyvolavat agresivitu. Na znameni lektora se scénka prerusi a hraci gesty a
mimikou ,setfasavaji“ svlj vztek a zlost — mohou pfi tom poskakovat, potfasavat rukama,
nohama, ukazovat, jak si stiraji dlanémi zlost z oblieje nebo se pravidelné nadechuji. Po
tomto setfasani pfijde druhé znameni od lektora, které dava najevo, Ze ,setfasani zlosti“
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kon¢i a dvojice ma za ukol se opét pantomimicky pFatelsky pozdravit, podat si ruku,
pokyvnout, apod. Po této aktivité nasleduje s Zaky reflexe, s otazkami typu:

- Co jste prozivali b&hem predvadéni své scénky?

- Jaké bylo setfasavani vzteku?

- Kdy v nas zlost vznika?

- Co se da proti zlosti délat? Pomohlo na ni setfasani?

- Je v poradku prozivat zlost?

- Co na ni pomah4 vam?

- MU0Zu ja pomoci nékomu, kdo prozZiva vztek? Jak? Apod.

Hra ,Pro ¢ ne?"

Cil: Podporovat pozitivni vztah déti s rodi€i, umét vytvaret kompromisy, podporovat a rozvijet
komunikaci mezi nimi.

Vék hra éa: min. 2. stupen ZS

Casova dotace : 30 minut + 30 min.

Pomucky: fixy, papiry, ¢asopisy

Prabéh: Zaci jsou rozdéleni do dvojic &i trojic a jejich Gkolem je pied tfidou zahrat situaci,
ktera je zaméfena na klasicky spor rodi¢u s détmi — Dité chce jit ven, ale rodi¢ dité nechce
pustit. Nedohodnou se a jejich dialog konCi hadkou. Kazda skupinka mulze tuto situaci
prehrat po svém, v rlznych variantach, ovSem zadani zlstava vSem stejné. Po této aktivité
nasleduje reflexe s otdzkami typu:

- Pro¢ se mezi sebou rodi¢e a dité nedohodli?

- Proc to rodice ditéti zakazovali?

- Proc€ se dité na rodi¢e nastvalo?

- Lze se nato podivat z obou stran?

- Co dité v dobu konfliktu prozivalo?

- Co prozivali rodi€e a co je k zakazu vedlo?

- Mate pfedstavu, jaci vy budete jednou rodi¢e?

Na reflexi navazuje druha ¢ast hry, pfi niz jsou Zaci rozdéleni do dvou skupinek.
Kazda z nich dostane k vyjadreni arch papiru, fixy, pfipadné ¢asopisy jako pomucku. Jedna
skupinka bude odpovidat na otdzku: ,Co oCekavaji rodi€e od svych déti?* a druha na otazku
,C0 oCekéavaji déti od svych rodicu?“. Odpovédi/oCekavani obou skupinek (kterych by mélo
byt u obou skupinek vice, napf. 10) poté porovname a budeme spole¢né hledat spole¢na
.pravidla®, ktera by uspokojovala jak rodice, tak déti a zlepSovala tak jejich vzajemné souZiti.
Pravidla budeme hledat a vytvaret spolec¢né, formou diskuze, pficemz kazdé pravidlo, které
bude odpovidat spokojenosti obou cilovych skupin, bude Zaky zapsano napf. na dalSi arch
papiru pfipevnény na tabuli.

Hra ,Jednosm érna komunikace = obrazce*

Cil: Tato hra podporuje rozvoj komunikace, zvySuje povédomi o bariérach a nesrovnalostech
v komunikaci, které mohou nastat a které jsou zdrojem konfliktd.
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Vék hré éa: min. 2. stupef ZS

Casova dotace : 20 — 30 minut

Pomcky: zadné

Prabéh: Zaci sedi v lavicich a vyzve se jeden dobrovolnik. VSichni zaci sedici v lavicich maji
pred sebou disté listy. Dobrovolnik pujde pfed tfidu k tabuli a dostane od lektora &tvrtku, na
niz jsou nakreslené ruzné obrazce, jez se napf. dotykaji, prostupuji (napf. dva Ctverce a
kruh, trojuhelnik, atd.). Tfida nevidi, co je na obrazku a nesmi se po dobu hry ani na nic ptat.
Ukolem Zzéka stojiciho pfed tabuli je, aby popsal obrazek tak, aby tfida tentyZz obrazek
nakreslila na své Cisté papiry. Poté, co 24k obrazek popiSe, je mozné ho ukézat tfidé, zda se
s jejich shoduje. Nasleduje vyzvani dalSiho dobrovolnika.

Obmeéna hry: Tuto hru Ize hrat i ve dvojicich a to tim zpadsobem, Ze se dvojice posadi bud
proti sobé, nebo i zady k sobé. Jeden z nich bude mit pfipraveny/pfedkresleny obrazek od
lektora, druhy bude mit jen gisty papir. Ukolem toho, kdo bude mit pfedlohu je opét
nadiktovat ji druhému tak, aby druhy zak nakreslil na svij prazdny papir co mozna
nejpodobnéjSi obrazek, jako je na predloze u prvniho Zaka.

Po této hie opét nasleduje s Zaky reflexe s otazkami typu:

- Jak se vdm to prekreslovalo?

- Jak se vam informace predéavali?

-V ¢em byli problémy?

- Jakou roli hréla pfedstavivost?

- Jak to, Ze jedno slovo pro kazdého z nas muze mit jiny vyznam?

- Pfipomina vdm tato hra néco z vaseho Zivota?

- Na co byla podle vas zamérena?

- Ocekavali byste, Ze to nékdo popiSe jinak? Vy byste obrazek popsali jinak?
- MuzZe byt naSe vlastni o¢ekavani a pfedvidani v komunikaci zdroj problémi?
- apod.

Hra ,P Fedstavovaci kole ¢ko"

Cil: Hra je vhodna v kolektivu téch, ktefi uz se znaji — tedy neni vhodnd, jako seznamovaci
aktivita v prvnich ro¢nicich stfedni Skoly. Rozviji a podporuje sounalezitost tfidy,
komunikativni schopnosti a zaroven na Uvod eliminuje strach z mluveni pfed zbytkem tfidy.
Velmi ¢asto navazuje pfijemnou atmosféru.

Vék hra €i: min. 3. stupen (stfedni Skola)

Casova dotace: 15 — 20 minut

Pomcky: zadné

Prabéh: Zaci sedi v kruhu spole¢né s lektory a jejich Ukolem je vzajemné pFedstaveni.
ProtoZe jsou ale zvykli pfedstavovat se kazdy sam, vtéto hie je od tohoto tradi¢niho
predstaveni upusténo. Zacina se studentem po pravé strané lektora. Ten ma vSak za ukol
micet. Jeho jméno vyslovuji ostatni a zaroven o ném fikaji néco, co ho charakterizuje. Takto
to pokraCuje, aby se dostalo na vSechny, v€etné lektord. Poté nasleduje dalsi kolecko,
v némz tentokrat mluvi pouze ti, na které kole¢ko doslo. Maji za Ukol fict, zda souhlasi s tim,
co o0 sobé slySeli a zda nechté&ji néco k informacim o sobé doplnit.
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Hra ,Lék na AIDS"

Cil: Hra navozuje velmi napinavou atmosféru, cela tfida je Casto ,ponofena“ do spole¢né
véci, vzniké prostor pro diskuzi, nejen tfidy a lektor(, ale ¢asto i jednotlivych &lend tfidy mezi
sebou. Hra ma poukazat na vnimani pfedsudkd a kontroverznich témat ve spoleénosti, na
empatii k témto tématum, rozSifuje toleranci k odliSnosti a vybizi k eliminaci rychlého
odsuzovani, podporuje rozdilné nazory studentl a zdurazriuje pravo kazdého ¢lovéka na
svUj nazor.

Vék hra €i: min. 3. stupen (stfedni Skola)

Casova dotace: 45 minut

Pomucky: zadné

Prabéh: Studentim je na tabuli nakreslena prazdna tabulka, v niZ je pouze pét jmen lidi a
Sest kategorii (vé€k, povolani, zplsob nakazy, rodina, Sance na pfeZziti bez podani l1éku a
Lostatni“). Studenti si tabulku mohou nakreslit na svij papir. Prazdnych poli¢ek je v tabulce
dohromady 30, studenti se vSak mohou zeptat pouze na 20 z nich. Kazdy student je
postaven do situace, kdy ma pouze jeden ,zazracny“ Iék na AIDS, kterym muzZe zachranit
pouze jednu osobu. Musi se rozhodnout na zékladé odhalenych 20 informaci. Své
rozhodnuti musi kazdy obhajit a také sdélit, pro¢ nevoli jinou osobu. Poté, co své stanovisko
sdéli vSichni, jsou studentiim zvefejnény zbylé informace. Po tomto sdéleni maji vSichni opét
¢as na rozmyslenou a poté fikaji, zda by se na zékladé dalSich informaci rozhodli jinak a
pro¢. Zadna spravna odpovéd neexistuje. Po hie je vzdy nutné celou hru rozebrat, vénovat
se zpétné vazbhé a reflexi, rozvést se studenty diskuzi nad kontroverznimi tématy. Dopfedu i
v prub&hu celé hry studentim fikame, Ze vime, Ze rozhodnuti je velmi tézké, je dobré mu
vénovat ¢as a pokud se na takové rozhodnuti nékdo opravdu neciti, nenutime ho délat.
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Priloha3  PouZzité zkratky

CAN Child Abuse and Neglect (Syndrom tyrani, zneuzivani a zanedbavani
ditéte)

1ZS integrovany zachranny systém

KP krizova pomoc

LB Linka bezpeci

LD Linka davéry

MPP Minimalni preventivni program

MSMT Ministerstvo Skolstvi, mladezZe a télovychovy

MPSV Ministerstvo prace a socialnich véci

NZDM Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez

OSPOD Organ socialné pravni ochrany déti

PPP pedagogicko-psychologicka poradna

PPPo poruchy pfijmu potravy

PPRCH primarni prevence rizikového chovani

PPRCH primarni prevence rizikového chovani

SASRD socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi

SPC specialné-pedagogické centrum

SPOD socialné pravni ochrana déti

sS stiedni 3kola

VA zakladni 3kola
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