JAK PODPORIT KOMPETENCE BUDOUCI MATKY

Metodika podpory praktickych rodicovskych dovednosti a kompetenci
nastavajicich matek v obtizné Zivotni situaci

Obsah
Uvod
. Pro koho je sluzba urcena, s ¢im pomahame
2. Formalni stranka zapojeni do sluzby
3. Zakladni principy jednani s klientkami
4. Metody prace s klientkami
4.1 Postup prvniho rozhovoru s klientkou:
4.2 Specifika jednani s nezletilymi téhotnymi divkami:
4.3 Poradenstvi z hlediska vztaht
4.4 Poradenstvi z hlediska pfipravy na téhotenstvi a péce o dité
4.5 Poradenstvi v socidlné pravni oblasti
4.6 Poradenstvi v necekané situaci
4.7 Poradenstvi v pripadé, Ze si Zena nechce dité nechat
5. Rizika prace s klientkami, rizikové situace a jak je zvladnout, kompetence pracovniku
6. Specifika jednotlivych regionalnich poraden
7. Tvorba a vedeni dokumentace
8
9

=

. Kazuistika
. Tipy na materidly, webové stranky a dalsi zdroje vyuzitelné k poradenstvi
10. Prilohy

Uvod

»Spokojend mdama, kterd neni na svoje starosti sama, je dobrym predpokladem pro Stastné
dite.”

Metodika slouZi jako ndvod pro pracovniky poraden ONZ, jak efektivné pomoci téhotnym
klientkdm - nastavajicim matkam a téhotnym matkdm s malymi détmi, které se nachazeji
v obtizné Zivotni situaci. Metodiku mohou vyuzit pripadné i pracovnici stouto cilovou
skupinou v dalSich organizacich. Zaméruje se na informace a postupy, jak uspésné zvladnout
obdobi téhotenstvi a raného rodi¢ovstvi, a na posileni sité vazeb a odborné podpory u
klientek, s cilem zajistit co nejkvalitnéjsi Zivot matky a ditéte v rodiné.

Metodika vychazi z interni metodiky poradenstvi ONZ, ktera vznikla na zakladé dlouhodobé
praxe organizace a je doplnéna o zkusSenosti a poznatky nabyté v rdmci projektu Podpora
téhotnych Zen na cesté k materstvi zaméfeném na téhotné klientky v nouzi. Projekt
podpofrila Nadace Sirius.

1. Pro koho je sluzba ur¢ena, s ¢im pomahame

Metodika je vypracovana pro podporu téhotnych divek a Zen od 15 let, které se nachazeji
v obtiznych Zivotnich situacich, které by mohly vést k ohroZeni vyvoje jejich déti Ci



k odebrani z rodinného prostredi do uUstavni péce. Jedna se zejména o téhotné osamélé

Zeny, studentky, samozivitelky (majici jiz dité/déti), Zeny Zijici v konfliktnich ¢i nevyhovujicich
partnerskych/rodinnych vztazich, Zeny Zijici v nepfiznivych sociadlnich a/nebo materidlnich
podminkach, Zeny zdravotné hendikepované, Zeny nizkého nebo naopak vyssiho véku, Zeny

s rizikovym chovanim.

Dlvody, kvuli kterym se téhotné Zeny a divky na poradny obraceji, je mnoho. Zde uvadime
zakladni feSené problémy. Zplisob podpory a feSeni situace jednotlivych Zen pak volime dle
potiZi, se kterymi Zeny pfichazeji, ale také na zakladé toho, jakym zplsobem chtéji svou
situaci resit. Zde existuji defacto dva zakladni pristupy k feSeni obtizi v ramci téhotenstvi,
prvni ¢ast téhotnych klientek si vzhledem k prekazkam dité nepreje a zjistuje, jaké jsou
v dané chvili jejich moZnosti feSeni situace, druha c¢ast téhotnych si dité preje a hledd
zpUsoby zlepsSeni situace (viz kapitola 4).

Zakladni reSené situace:

- Nedostatek téhotenskych a rodi¢ovskych kompetenci. Klientky, které nevédi, co je v
téhotenstvi ¢eka, jak by se mély k ditéti, k sobé nebo k partnerovi chovat; které nemaji
predstavu o tom, co znamena porodit dité a pe¢ovat o néj.

- Téhotenstvi je pro né obtizné ze socidlnich/materiadlnich dlivodd, bydleni apod.

- Teéhotenstvi je pro né obtizné vzhledem k rodinné situaci — matky samozivitelky, Spatné
vztahy s partnerem...

- Téhotenstvi je obtizné vzhledem ke kariéfe, studiu, ¢i ve fazi, kdy ho jiz necekaly
(klimakterium).

- Dlouhodobé potize s otéhotnénim (opakované samovolné potraty, potieba zpracovani
potrat(, psychické podpory, ...).

- Kumulace problém0 — velkd C¢ast Zen se na poradny obraci svice nez jednim ze
zminénych problém{. Podpora je potom komplexni.

Podporu miuzZe vyuzit tedy jakdkoliv téhotna (otéhotnéni resici) Zena, ktera je starsi 15 let,
spadd svymi potizemi do ramce nasich sluzeb a je ve fyzickém a psychickém stavu, ktery
umoznuje konzultaci s poradkyni.

S ¢im Zenam lépe poradi nase spolupracujici organizace:

Existuji situace klientek, se kterymi neumime tolik pomoci, protoze spadaji pod jiné odborné

kompetence, vyZzaduji specidlni péci, nebo se neshoduji s vizi organizace. Mezi né patti

zejména:

- Nekompenzované/tézké psychiatrické diagndzy, zavislosti, agresivita, tézsi mentalni
postizeni apod.

- Primarni zdravotni problémy, problémy s dluhy apod.

- Ptimé zprostfedkovani kontakt( a doporuceni interrupce.

Témto klientkdm doporucime jinou sluzbu, nebo na ni pfimo zprostfedkujeme kontakt.

(Uvedené se lisi dle jednotlivych regiondlnich poraden, vétSinou je poskytovana jen zakladni

podpora, napf. v RoZznové ale poskytuji poradenstvi ohledné zavislosti, Frydek-Mistek ma

zavedené dluhové poradenstvi apod.).



2. Formalni stranka zapojeni Zen do sluzby

Vstup do sluzby: Postup podle dokumentu ONZ ,Pravidla pro jednéni se zajemkyni o sluzbu“
(prvni kontakt probihd budto osobné, telefonicky nebo emailem - zasldni informacniho
balicku ze strany poradkyné; v Praze a dalSich vétsSich méstech je tfeba pocitat s ¢astéjSim
vyuzitim emailovych kontaktli, v mensich méstech pak budou castéjsi kontakty osobni a
telefonické).

Odkud klientky pfichazeji: Téhotné Zeny a divky prichazeji do poradny na doporuceni
ucitel, 1ékar(i, vedoucich nizkoprahovych klubt, dalSich pomahajicich organizaci a instituci,
na doporuceni zndmych, nebo bez doporuceni na zakladé osloveni letdkem, informace
zinternetu apod.. Tato mista zachytu je také vhodné vyuzit pfi aktivnim oslovovani novych
klientek. Nejcast&ji doporucuji klientky do ONZ jiné pomahajici organizace, proto
povazujeme za jednu ze stéZejnich aktivit v rdmci podpory klientek také sitovani s dalSimi
subjekty.

Podpis smlouvy: Smlouva mezi klientkou a poradnou se uzavird zpravidla v rdmci prvni
konzultace, a to pisemné nebo Ustné. Zaroven je ji zaloZzena osobni karta, kam je zapsana jeji
zakazka a nasledné jeji napliiovani. Cile podpory jsou vidy formulovany spolecné s klientkou.
Pokud neni klientka anonymni, podepiSe na predni strané karty klientky souhlas se
zpracovanim svych osobnich udaju.

Pribéh setkani poradenskych pracovnic s klientkou: Setkdvani probihd v
kancelari/vyjimecné i v terénu, pracovnice nabidne ¢asovy rozsah konzultace — zpravidla 60
min. Pracovnice klientce naslouchd, klade otazky, déla si poznamky, spolecné s klientkou
utvari individudini plan. VSe je zaznamendno v karté klientky. Dle potfeb a c¢asovych
moznosti je klientce nabidnuto dalsi setkani.

Délka podpory: Délku podpory rozdélujeme zpravidla na jednorazovou, kratkodobou (do 3
navstév/kontaktd) a dlouhodobou (4 a vice navstév/kontakt(). Délka podpory zavisi zcela na
klientce, optimalni délku nestanovujeme, odviji se od situace klientky. Podpora se
neomezuje pouze na obdobi téhotenstvi, ale je poskytovdna i po narozeni ditéte.

Ukonceni spoluprace: K ukonceni spoluprace dochazi bud planované, pokud klientka
povazuje problém za vyreSeny a s pracovnici se dohodnou, Ze jiz neni dale nutné do poradny
dochdzet; nebo neplanované, pokud se klientka jiz dale neozve. V obou pfipadech je mozné,
aby se klientka znovu a kdykoliv na poradnu obratila. U téhotnych klientek se casto
setkdvame se situaci, kdy se na poradnu obrati v zacatku téhotenstvi, ziskaji podporu, poté
na Cas spolupraci prerusi a na poradnu se obrati znovu aZz tésné kolem/po porodu, kdy
vzniknou nové potfeby podpory. | takovy postup je zcela v poradku.

Hodnoceni: V zavéru spoluprace (i jedné etapy spoluprace) je u klientek pfimo i nepfimo
zjistovano, jak sluzbu a jeji pfinos hodnoti. K pfimému zhodnoceni slouZi Dotaznik zpétné
vazby, ktery klientka vyplni sama, pfipadné s pomoci poradkyné. Dalsi hodnoceni nastava ze
strany poradkyné, kterd u klientky sleduje, zda u klientky doSlo ke stabilizaci situace, je
klidnéjsi, orientovanéjsi, deklaruje ulevu a dalsi ukazatele (vyhodnoceni individualni karty



klientky). Zpétnou vazbu zjistujeme také od spolupracujicich organizaci, které maji klientky
rovnéz v péci, formou osobniho rozhovoru.

3. Zakladni principy jednani s téhotnymi klientkami

Poradenstvi ONZ pro téhotné je postaveno na kombinaci profesionalniho a zaroveri lidského
prijimajiciho pfistupu, ktery davd mozinost klientce se v pocatku zklidnit, pojmenovat sv(j
problém a pomalu zacit nahlizet mozZnosti feSeni. Bezpecné a vstficné prostredi, které se
snazime v nasich poradnach vytvaret, je tim, ¢im se miZeme odliSovat od nékterych dalSich
pracovist a Uradd, a diky ¢emu se k nam klientky pro podporu vraceji. Nize uvadime zakladni
poradenské principy:

- Maximalné respektujeme osobnost klientky.

- Rozhovor je veden diskrétné, v duchu zajisténi bezpedi a porozumeéni.

- 0Od pocatku vytvarime pocit davéry, pohody a pfijemné atmosféry, klientka ma dostatek
¢asu na to, aby svUj problém oteviené pojmenovala.

- Reseni hleddme s klientkou spole¢né, za klientky nerozhodujeme.

- Ocenujeme dosavadni snahy klientky o zlepSeni, posilujeme jeji sebevédomi,
navazujeme na motivaci, kterou téhotné ¢asto maji, a to je samotné dité.

-V poradnach vytvarime prijemné a hezké neuredni prostredi.

- Zapojeni do sluzby je dobrovolné a oteviené, co se tyce délky a frekvence.

- Poskytujeme jiz od pocatku komplexni podporu (psychologickou, praktickou — informacni
i zakladni podporu pfi reSeni ndvaznych problémdu, jako je bydleni apod., nez odkazeme
na specializované sluzby), aby se v pocatku reseni problém( nemusela Zena v nouzi
zabyvat hleddnim pomoci u nékolika organizaci najednou.

- Nezamérfujeme se jen na podporu klientky samotné, ale snazime se aktivizovat jeji rodinu
a dal$i mozné zdroje podpory.

4. Metody prace s klientkami

S klientkami pracujeme rtiznymi zplsoby a metodami, dle situace, ve které se nachazeji a
jejich potieb. Hlavni zplisoby podpory jsou: Provazeni, telefonicka krizova pomoc, odborné
socialni poradenstvi, a dalSi podpulrné aktivity jako je napf. zdkladni terapie (dlouhodobou
terapii téhotné klientky zpravidla nevyuzivaji). Nedilnou soucasti nasi pomoci potiebnym
klientkdam je i materialni, pfipadné potravinovd vypomoc, doprovod do uradi a kontakty na
dalsi odborniky ¢i organizace, poradenstvi s cilem zvySovéani informovanosti o zdravém
Zivotnim stylu v dobé téhotenstvi i kurzy rozvijejici rodicovské kompetence; pripadné pravni
poradenstvi (RoZnov). Nize uvadime obecny postup (prvniho) rozhovoru s klientkou a poté
metody a postupy, které jsou vhodné a vyuzivané pro specifické situace klientek, véetné
situaci, kdy klientka chce téhotenstvi ukoncit. U vétSiny klientek se vSak oblasti potizi
prolinaji a tomu pak odpovida vyuZiti metod napfic oblastmi.

4.1 Postup prvniho rozhovoru s klientkou:

- Klientka popiSe svou situaci.

- Poradkyné klientku vyslechne technikou aktivniho naslouchani.

- Oceni klientku, Ze situaci fesi a ujisti ji o spravnosti jejiho rozhodnuti obratit se na



poradnu pripadné dalsi organizace s Zadosti o pomoc.

Poradkyné zjistuje, zda klientka pfichazi sama od sebe nebo na doporuceni OSPOD, jiné
organizace.

Vypta se na to, co klientka v této situaci uz zkousela podniknout.

Zjistuje mozZnosti pomoci ze strany otce ditéte, pfibuznych apod., rodinnou situaci vlibec.
Zjistuje, zda klientka jiz ma dité nebo déti rGzného véku.

Sleduje projevy klientky - psychické, fyzické, introvert, extrovert, vyzrald mit dité,
plactiva, uzkostna, sebevédoma.

Zjistuje rizikové faktory — nezajem partnera, rodiny, pfibuznych, nedostatek financi apod.

4.2 Specifika jednani s nezletilymi téhotnymi divkami:

Vidy spolupracujeme se zakonnym zastupcem divky (rodicem).

Vidy spolupracujeme s OSPOD.

Pokud divka jesté nenavstivila gynekologa, je tfeba ji k nému odeslat.

Navrhujeme mozZnost vyuzivat davky statni socidlni podpory ¢i hmotné nouze.

Popiseme podminky vzniku naroku na rodi¢ovsky prispévek a porodné.

PomuUzeme ji s vyplnénim tiskopis(.

Pokud je relevantni, pomahame klientce se zajisténim utajeného porodu. (Na pocatku, o.
p. s., Brno, zde je mozné ubytovani pfed porodem i pro nezletilé matky.)

Poradkyné ma ohlaSovaci povinnost v pripadé nezletilosti klientky.

4.3 Poradenstvi z hlediska vztaht (reaguje na situaci, kdy je téhotenstvi pro klientku obtizné
vzhledem k rodinné situaci — matky samozivitelky, Spatné vztahy s partnerem...)

Zjistujeme, jak na téhotenstvi reaguje otec ditéte, jak reaguji rodice a pribuzni téhotné.
Kdo muizZe poskytnout vztahové zdzemi, ma-li se klientka na koho obratit, zda nékdo
muzZe pomoci s péci o dité.

Vhodna mizZe byt i konzultace se ¢leny rodiny, u nichz chybi informace pro pochopeni a
prijeti dané situace.

Je také moiné kontaktovat dalsi odborniky, jejichz péci klientka potrebuje, napt. soc.
pracovnice, psycholog nebo psychiatr, gynekolog apod.

Pfipada zde v uvahu také konzultace v pfipadé zvaZovani nahradni rodinné péce,
pripadné dalsi podpora ve smyslu nalezeni samostatného bydleni, azylového domu apod.
MozZnost navazani na dalsi organizace: Intervencni centrum — v pfipadé domaciho nasili —
pracovnice navstivi klientku do 48 hod. po nahlaseni pripadu; Linka d(véry, ProFem,
Dona, Rosa, manZelskd poradna — v pfipadé snahy o feSeni manzelskych a partnerskych
problém, telefonicka krizova linka pro Zeny a divky (ONZ) apod.

Pomoc s vyplnénim formuldrl a sepsani navrh(: napf. sestaveni navrhu na Upravu
vychovy a vyZivy nezletilého ditéte; navrhu o zajisténi Ci prispévku na vyzivné a nékteré
naklady neprovdané matky; sestaveni trestniho oznameni.

4.4 Poradenstvi z hlediska pripravy na téhotenstvi a péce o dité (reaguje na situaci
nedostatku téhotenskych a rodi¢ovskych kompetenci, co obnasi porod a péce o dité, jak se
chovat k ditéti, partnerovi apod.)

Pracovnice poradny v pripadé zajmu klientce vysvétli, co obnasi téhotenstvi a porod a
pfipravi ji na to, co ji ceka.



Muze ji nabidnout ucast v kurzu pro téhotné maminky (POMAD), pfipadné s ni vse
postupné probrat (prenatalni vyvoj, porod, péce o dité).

V olomoucké poradné je kdispozici nabidka individudlniho ¢i skupinového kurzu
»PFiprava k porodu” - poradenstvi zamérfené na péci o novorozence, kde se klientky
nauci ovladat zakladni aspekty péce o novorozence (prebalovani, kojeni..) a budou védét,
kde vyhledat pomoc v této oblasti; ddle na ptipravu k porodu formou besedy s porodni
asistentkou v délce 2-3 hodin. Poradna vypisuje kurzy podle potieby, zpravidla nékolikrat
za rok. VSe probiha v pfijemném a bezpecném prostfedi poradny, kde mohou klientky
bez obav mluvit o téchto intimnich otazkach. Kurzd se mohou ucastnit i partnefi klientek.
Klientka ma také moZnost zapujcit si literaturu a DVD k dané problematice.

Dalsi oblast podpory se zaméruje na podminky a prostiedi, do kterého se dité narodi,
povédomi o rodi¢ovskych rolich, rezimu, predstavach a planech klientky a partnera o
rodicovstvi, pfipadné moznost vypomoci s péci o dité ze strany pribuznych.

Mozna je i nabidka materialni podpory co se tyce nezbytného vybaveni pro novorozence.
Dalsi oblasti poradenstvi je antikoncepce, zpravidla doslo k jejimu selhani nebo klientka
zadnou neuZzivala. Poradkyné s klientkou hovoti o funkci pohlavnich organ(, plodnosti a
pravdépodobnosti otéhotnéni, o pldnovaném rodicovstvi.

Specifickou situaci je pak dlouhodobd nemoZnost otéhotnét, kdy je vhodné nabidnout
psychickou (¢i terapeutickou) podporu, pomalé zpracovavani situace, hledani dalsich
moznosti reseni téhotenstvi, nahradni rodinna péce...

4.5 Poradenstvi v socidlné pravni oblasti (Reaguje na situace, kdy je téhotenstvi obtizné ze
socialnich/materialnich dlvodl, chybéjiciho bydleni apod. ale i v pfipadé, Ze se klientka
neorientuje v moznostech ddvek apod.)

Sem spadaji vSechny otazky z oblasti rodinného prava obcéanského zakoniku a zdkona o
socialnim pojisténi.

Klientka je informovana, na co ma ve své obtizné situaci narok, kam se ma obratit s
zadosti o dalsi pomoc, ke které socidlni pracovnici patfi, pfedani kontaktu atd.

Klientka je informovana o davkach statni socidlni podpory a hmotné nouze a za jakych
podminek ma na né narok, také o davce nemocenského pojisténi, nej¢astéji penézita
pomoc v materstvi.

Klientka je poucena o rodicovské odpovédnosti a o vyZivném (vyZivné na nezletilé dité,
vyZivné na neprovdanou matku).

DuleZity je zapis otce do matriky, pokud mozno jesté pred porodem.

Pokud otec své otcovstvi popira, jsou predany klientce informace o urcovani otcovstvi
(pfip. pomoc se sepsanim navrhu na uréeni otcovstvi).

Nékdy je potfebné doprovazeni — pomoc pfi vyfizovani osobnich zaleZitosti.

Pfi potizich s bydlenim poskytujeme kontakty na sluzby a ubytovaci firmy v daném
regionu; muUZeme pomoci se ziskanim bydleni prostfednictvim vytizeni nadacniho
prispévku; komunikujeme s makléfi ¢i majiteli bytu pfi problémech s bydlenim. V pfipadé
potfeby pomdhame se zprostredkovani ubytovani v azylovém domé.

Moznost navazani na dalsi organizace: azylové domy, pravni sluzby, OSPOD, matrika.
Nabidka jednorazové ¢i opakované materidlni podpory — vybaveni pro novorozence i
starSi déti, obleceni, (mimo vybavi¢ku dalsi pomucky: ke kojeni, hracky, drogerie,
postylky, ko&arky, vanicky, lehatka, sedacky, aj.). Ridi se vnitini smérnici postupu pfi
poskytovani materidlni pomoci.



Pomoc s vyplnénim formuldr( a sepsani ndvrhl: napf. pomoc pfi sestaveni Zadosti o
osvobozeni od soudnich poplatkd a bezplatnou pravni pomoc; davky viz vyse...

4.6 Poradenstvi v necekané situaci (reaguje na situace, kdy je téhotenstvi zvaZovano
vzhledem ke kariére, studiu, otéhotnéni v pozdéjsim véku apod.).

Poradkyné se doptava na vSechny okolnosti a moZnosti v dané situaci.

Orientace na pocity klientky a jeji ztotoZnéni se se situaci (ptilis mlada, uz moc stara, jak
to zvladnu, nebudu vypadat divné, zdravotni otazky).

V pfipadé studia ¢i kariéry feSeni moznosti skloubeni s péci o dité (preruseni studia,
individualni plan, ¢astecny uvazek..)

Zjistuji se moznosti podpory ze strany partnera/rodiny — financni i psychickd opora,
aktivni zapojeni do péce o dité.

4.7 Poradenstvi v pfipadé, Ze si Zena nechce dité nechat:

Vidy nejprve zjistujeme dlvody klientky, pro¢ chce interrupci podstoupit.

V pfipadé, Ze to odpovida situaci, nabizime ke zvazieni jiné moznosti feSeni — reseni
obtizné situace a ponechani ditéte; adopci (utajené porody, azylové domy, kontakt
socialni pracovnice v nemocnici v misté bydlisté) apod.

Doptdvame se, za jakych okolnosti je klientka ochotna si dité ponechat. Zjistujeme, jak se
k tomu stavi otec ditéte, zdali si dité pfeje nebo ne, pracuje-li, nebo je bez prace. Jak je
na tom po ekonomické strance onai on.

Vidy ke klientce pristupujeme s respektem k jejim dvaham a rozhodnutim. Podporujeme
ji ve snaze resit situaci, netla¢ime na ni - do poradny muze pfijit kdykoliv i v budoucnosti,
o situaci muze chtit jen mluvit, bez reseni.

Informujeme klientku o interrupci, co obnasi, jakd jsou jeji rizika, kolik stoji atd.,
zjistujeme délku téhotenstvi, zda interrupce prichazi v dvahu.

V pfipadé, Ze je divodem planované interrupce znasilnéni, zjistujeme, zda klientka
znasilnéni ozndmi na policii. Neni-li plnoletd, jsme povinni ohlasit na OSPOD, Policii CR.
Mozny je i doprovod na policii.

Dulezité informace o interrupci:

(92}

Pravni Uprava se fidi zakonem €. 66/1986 Sb., o umélém preruseni téhotenstvi.

Ze socidlnich indikaci je mozné prerusit téhotenstvi do 12 tydne.

U mladistvych Zen ve véku do 18 let je povinnost zdravotnického zatizeni oznamit
provedeni vykonu rodi¢m.

Do 16 let je potfebny pisemny souhlas rodica.

. Rizika prace s klientkami, rizikové situace a jak je zvladnout

V této ¢asti uvadime nejcastéjsi rizika prace s klientkami, se kterymi je tfeba v rdmci poraden
ONZ poéitat, a navrhy jejich fedeni ¢i jesté l1épe predchazeni.

Riziko 1. Tendence klientky k pasivité a snaha prenechat aktivitu na pracovnici poradny, az
nespoluprace (opakované neomluvené absence na konzultacich..).



Re3eni: Postupna aktivizace klientky, drobné cile, které m@ze klientka naplnit sama,
posilovani sebevédomi a védomi, Ze klientka situaci resit dokaze. PFi vyrazné nespolupraci az
ukonceni sluzby s klientkou (dle vnitfnich pravidel poraden dostupnych u vedoucich
pracovnic jednotlivych regionalnich pobocek).

Riziko 2. Zneuziti sluzby, situace kdy napft. klientka proda kocarek, ktery od poradny dostala
apod.

Reseni: PUje¢ka/ darovani materialu mize byt osetfena smlouvou s podminkami pro vyuZiti.
Vhodné je fidit se vnitfni smérnici postupu pfi poskytovani materidlni pomoci (dostupna u
vedoucich pracovnic jednotlivych regionalnich pobocek).

Riziko 3. | pres intenzivni podporu se nepodafi situaci klientky zlepsit. / Klientka odejde ze
sluzby dfive, neZ je problém vyresSen.

Reseni: Oteviené prostiedi, stanovovani drobnych cil(, aby klientka neméla pocit, Ze je toho
na ni moc, deklarace moznosti se kdykoliv do sluzby vratit. Supervize/intervize u poradkyn,
aby byly schopné zpracovat situace, kdy se nepodafilo situaci klientky zcela vyresit,
povédomi o tom, Ze do Zivota klientek mize zasdhnout mnoho dalSich vliva.

Riziko 4: Bezpecnostni — do poradny mohou pfijit téhotné Zeny ve stavu, ktery je s
absolvovanim konzultace nesluditelny.

Reseni: Metodické vymezeni klientek, které neni mozné do poradenstvi pfijmout. Nastaveni
a dodrZovani hranic pracovnikd.

Supervize/intervize

Nezbytna soucast prace je intervize/supervize v tymu, pfipadné s kolegyni, kterd pomaha
reflektovat praci s klientkami, moZnosti, které poradkyné v podpofre mély, sdilet a
nahlédnout na sloZité situace v praci s klientkami apod.. Intervize probihaji 1x tydné v ramci
tymové porady. Kazdd poradna md vedouci, kterd interviduje praci poradkyn a také
poradkyné mohou sdilet pfipady mezi sebou, je-li naléhava potreba. Intervize probihd mimo
dle vzajemné dohody a ¢asovych moZnosti vedouci nebo kolegyné. Supervizi pak provadi
externi pracovnik - supervizor, Cetnost se odviji dle dohody a potreby.

Kromé vlastnich hranic je podstatné i vnimani a dodrZovani hranic celé poradny -
nedokdaZzeme pomoci se vSim a je to tak v poradku. S klientkou postupujeme dle
specifikace nasi poradny, co je nad jeji ramec (pf. dluhova problematika, psychiatrie,
gynekologie, lécebny zavislosti), pfenechame organizacim se zamérenim na danou
problematiku. Poskytujeme ¢i zprostfredkovavame ovérené kontakty.

6. Specifika jednotlivych regionalnich poraden

Jednotlivé regionalni poradny maji sva specifika a poskytované sluzby se v nich mirné
odlisuji. Tyto riznorodé zkusenosti je mozné vyuzit a sdilet pracovnicemi napfi¢ poradnami.
Zde uvadime zakladni popis.




Poradna Frydek — Mistek

Poskytuje odborné socidlni poradenstvi v celém rozsahu; prorodinné poradenstvi zamérené
na partnerské vztahy, vychovu a rodi¢ovské kompetence, téhotenstvi a prenatalni vyvoj...;
materidlni vypomoc pro déti do 1 roku véku; preventivni programy pro skoly - Zaky a
studenty zakladnich a stfednich Skol zamérfené na partnerské vztahy, sexualitu, prevenci
nezadouciho chovani... (varianty dle véku posluchacll). Poradna ma navdzanou spolupraci
s dalSimi mistnimi organizacemi i s OSPOD, s matefskymi i détskymi centry a zakladnimi
Skolami.

Poradna Olomouc

Poradna v Olomouci poskytuje sluzby odborného socidlniho poradenstvi, prorodinného
poradenstvi a také prfedndskovou cinnost na zakladnich a stfednich Skoldch. Specifickou
aktivitou olomoucké poradny je pfiprava k porodu spojend s cvi¢enim a relaxaci. Lekce vede
zkusena lektorka, zdravotni sestra vyskolena u Mgr. Volejnikové v Brné. Dochazi k pfedavani
informaci nejen zdravotnich ale i socidlnich (davky SSP atd.) a zkuSenosti z oblasti vztah( a
rodi¢ovstvi. Nékolikrat do roka se v poradné také kona beseda s porodni asistentkou pro
maminky a pfipadné i jejich partnery. Velmi je vyuZivand materidlni pomoc pro socidlné
ohrozené maminky formou vybavi¢ky pro novorozence, kocark(, postylek, vani¢ek, sedacek,
hracek, hygienickych potfeb, plen aj. Co se tyce zachytu potfebnych téhotnych klientek,
navazuje poradna spoluprdci s mistnimi gynekology.

Poradna Roznov pod Radhostém

Prostfednictvim odborného poradenstvi poskytuje socidalné-pravné-psychologickou pomoc
pro jednotlivce, pary, rodice i jejich déti. V ramci poradenstvi probiha také edukace rodicl v
rozchodu i rodinnd mediace, dale asistované setkdvani (predavani) rodi¢a s détmi. V ramci
poradenstvi poskytuje téZ pomoc téhotnym Zendm se zavislostmi (i zprostfedkovani dalsi
odborné pomoci). S téhotnymi pracuje také v ramci socidlné aktivizacni sluzby pro rodiny
s détmi. Probiha velmi Uzka spoluprace s OSPOD, rovnéz s OSPODy v ramci okresu Vsetin,
prospéch rodin v regionu. Poradna provozuje telefonickou krizovou linku, ddle Materské
centrum Domecek, ve kterém se potkdvaji maminky s détmi, také téhotné Zeny, nabizi téz
preventivni prednasky pro zaky a studenty zdkladnich a stfednich Skol a také materialni a
potravinovou pomoc pro maminky v nouzi.

Poradna Praha

Prazska poradna poskytuje maminkdm odborné socialni a rodinné poradenstvi (informace o
narocich socialnich davek, pomoc pfi jejich uplatiovani, sepsani soudnich navrhl o vyzivné,
vztahové poradenstvi, rodicovstvi, prlibéh téhotenstvi, porod, kojeni, péfe o novorozence),
materidlni vybavicku pro dité i matku (novorozenecké a détské obleceni, postylky,
kocarky....., obleceni pro téhotné), zprostifedkovani kontakti na gynekologa, spolupracujici
organizace. Psychicky naro¢né obdobi pomadhame Zzenam prekonat formou kratkodobého (u
téhotnych prevazuje) i dlouhodobého terapeutického provazeni.

Poradna Plzen

Poskytuje predevsim odborné socialni poradenstvi (vytizovani davek SSP, atd.), prorodinné
poradenstvi, materidlni a potravinovou pomoc, komunitni aktivity - kluby pro Zeny,
jednorazové akce. Specifikem plzeriské poradny je fungovani jako nizkoprahové zafizeni,



prevazuji starsi klientky. Plzenskd poradna diky svému umisténi a klientele (nizkoprahova
baze, znacné procento starSich klientek) podporuje téhotné klientky i mladé matky velmi
narazove.

7. Tvorba a vedeni dokumentace

Klientka pfi vstupu do sluzby uzavira s poradkyni pisemnou ¢i Ustni smlouvu a je ji zaloZzena
osobni karta, kam je zapsana jeji zakazka a nasledné jeji naplfovani. Cile podpory jsou vzdy
formulovany spolecné s klientkou. Informace o kontaktech s klientkami jsou dale vedeny pod
Cislem elektronicky ve statistickych tabulkach a v zaznamovych listech. Na zakladé téchto tfi
zdroju, informaci od spolupracujicich organizaci i hodnoceni klientek samotnych (Dotaznik
zpétné vazby — viz pfiloha) pak dochazi k vyhodnocovani jednotlivych ptipadd i obecné
spokojenosti téhotnych klientek se sluzbou. Osobni karty klientek podléhaji pravidlim
ochrany osobnich udajd (GDPR) a jsou proto uzamceny v sidle poradny, v ostatnich
dokumentech je jméno nahrazeno ¢islem klientky.

8. Pfibéh z nasi praxe

Na ndsledujicim pribéhu je patrné, Ze situace klientek vyzaduje ¢asto reseni vice problému
najednou. Vtomto pripadé se resi jak vztahy s partnerem, tak skloubeni téhotenstvi se
studiem, ale i finance ¢i rodi¢ovské kompetence obecné. Odpovidaji tomu i postupy podpory
ze strany poradkyné: prace s partnerem (skrze informovani/provazeni téhotné divky),
zapojeni dal$i rodiny divky (zde matky), podpora kontaktu s dal$i organizaci (Skola),
materidlni vypomoc — vybavicka, socidlni davky.

Téhotnd devatendctiletd Hana se uci druhym rokem na servirku, Zije u matky, ktera je
v plném invalidnim dlchodu, rodi¢e Hany jsou rozvedeni a otec Zije jiz mnoho let v jiném
vztahu. Otci nenarozeného ditéte je 24 let, nékolik let nema stdlé zaméstnani, pokud nékam
nastoupi, béhem par dni se tu nepohodne a bud' je mu brigada ¢i pracovni pomér ukoncen,
nebo dalSi den uz sam nepfijde. Neni tedy pravdépodobné, Zze se o Zenu a dité dokaze
postarat, sam Zije u svych rodicl, ktefi ho Zivi. Na poradnu se Hanka obratila pravé ve chvili,
kdy se svym pritelem otéhotnéla. Nevédéla si rady, zda v situaci studia a nefunkcniho
partnera téhotenstvi a matefrstvi zvlddne a intenzivné zvaZovala, zda by neméla jit na
interrupci, kterou jiZz ostatné jednou v 16 letech po otéhotnéni se stejnym partnerem
podstoupila. Poradkyné ONZ Hanku v klidu vyslechla a spole¢né zacaly hledat moznosti, jak
by bylo mozné situaci zvladnout a détatko si nechat. V prvni radé mluvily o tom, jak
motivovat otce ditéte k odpovédnosti a péci, poradkyné s Hankou probrala mozZnosti
socidlnich davek a povzbudila ji k jednani se Skolou o nastaveni individudlniho planu.
Poradkyné také navrhla moznost zapujceni materidlni podpory, vybavicky pro dité i potreb
pro maminku novorozence a samoziejmé nabidla dalsi dochazeni do poradny a provazeni
celym téhotenstvim i dalSimi obdobimi. Hance se skutecné povedlo domluvit si ve Skole
individualni rezim, a tak bez problém{ dokoncila dalsi rok studia. Po narozeni ditéte zacala
béhem vyuky pomdhat i babicka — matka Hanky. Po dobu vyuky a praxe dité, i pfes své
zdravotni problémy, hlidala, dité pfitom bylo plné kojeno odsatym mlékem. Otce ditéte se
do hlidani také podafilo zapojit, i kdyZ jen nepravidelné. Navic po Hance c¢asto poZadoval



penize z rodi¢ovského prispévku na jeho osobni potfeby. Poradkyné proto Hanku podpofila
v tom, aby partnerovi vysvétlila, k ¢emu je rodi¢ovsky ptispévek urcen, a navic uplatnila
narok na vyzivné. Hana odchazi z poradny s odhodldanim a kompetencemi k tomu se o dité
lépe postarat a zahrnout do péce alesponi ¢astecné i dalsi blizké osoby. Sama hodnoti
spoluprdci pozitivné, jak po materialni, praktické, tak psychologické strance. Citi se posilena
situaci zvlddat samostatné, ale bude rada, pokud se bude moci na poradnu znovu obratit,
pokud bude potreba.

9. Tipy na materidly, webové stranky a dalsi vyuzitelné zdroje k poradenstvi:

- Krizova intervence pro praxi (N. Spatenkovd)

- Potrat ano — ne (Milena Pekarkova, Hana Primusovd, Radim Uzel, Milan Salajka)

- Interrupce (Pavel Baran)

- Proc places, Miriam (Kol. autora) — problematika potratu

- Vyvojova psychologie pro socidlni praci MPSV

- UZ Sociélni zabezpeceni, Obcansky zakonik, Socialni pojisténi

- www.linkapomoci.cz

- www.sancedetem.cz

- www.fod.cz - socialné pravni ochrana déti

- www.uprchlici.cz - pro téhotnou cizinku

- Gravidita a matefstvi nezletilych divek v Ceské republice, disertaéni prace (Mgr.
Monika Chrenkova)

10. Prilohy

- Dotaznik spokojenosti


http://www.domacinasili.cz/
http://www.sancedetem.cz/
http://www.fod.cz/
http://www.uprchlici.cz/

Poradna pro zeny a divky...................... (pobocka)
Dotaznik spokojenosti

Dobry den,
chtéli bychom Vas poprosit o vyplnéni tohoto kratkého anonymniho dotazniku, ktery nam pomtze
zjistit, jak jste byla spokojena s naSimi sluzbami a co mame do budoucna zlepSovat. U kazdé otazky
prosim zakrouZkujte jednu moznost, ktera Vam nejvice sedi, nebo napiste odpovéd’ do volného rFadku.
Dékujeme.

1. Odkud k nam prichazite? Napiste prosim obec, mésto, okres, méstskou c¢ast:

2. Zakrouzkujte prosim, zda jste vyuzila sluzbu:

1) Jednorazoveé (jen 1 navstéva) 2) Kratkodobé (do 3 navstév)  3) Dlouhodobé (4 a
vice navstév)

3. Pomohla Vam poradna s feSenim problému, se kterym jste se na ni obratila? Zakrouzkujte
jednu moznost:

1) urcité ano 2) spiSe ano 3) spiSe ne 4) urcité ne

4. S ¢im konkrétné Vam poradna pomohla nejvice? Vypiste:

5. Je néco, co Vam naopak v poradné chybélo, s €&im byste potrebovala pomoci vice nebo
jinak? Vypiste:

6. U nasledujicich vét prosim zakrouzkujte ¢islo podle toho, jak odpovidaji Vasi sou¢asné
situaci a pocitim. Pokud se véta viibec netyka toho, co jste v poradné fesila, zakrouzkujte

prosim €islo 5, moznost: Nehodi se.

Urcité ano | SpiSe ano | SpiSe ne | Urcité ne Nehodi se
Citim se Iépe pfipravena na dalsi prabéh téhotenstvi a 1 2 3 4 5
porod, nez kdyz jsem pfiSla do poradny.
Citim se ted celkové lépe, nez kdyz jsem pfisla do
poradny. 1 2 3 4 5
Dokazu si lépe predstavit, jak budu peCovat o své dité, 1 > 3 4 5
nez kdyz jsem pfisla do poradny.
Mam pocit, Ze jsem ted Iépe materialné zajisténa, nez 1 2 3 4 5
kdyZ jsem pfiSla do poradny.
Myslim, Ze uz bych si nyni dokazala poradit s feSenim 1 2 3 4 5
svych potizi sama Iépe, nez kdyz jsem pfiSla do poradny.
Kromé poradny uz ted znam i dal$i mista, kam se mohu
obracet, kdyz potrebuiji fesit néjaky problém, napf. 1 2 3 4 5
bydleni, soc. davky, péce o dité.

7. Jak jste byla celkové s poradnou spokojena? Zakrouzkujte jednu moznost:

1) velmi spokojena 2) celkem spokojena 3) spiSe nespokojena

8. Doporucila byste poradnu jiné matce, kterou znate, pokud by potifebovala pomoci?

Zakrouzkujte jednu moznost:
1) Ano 2) Ne

3) nevim

Dékujeme moc za Vs Cas a vyplnéni dotazniku.

4) velmi nespokojena
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