il

e MNENARO
M e
Qgﬁ 445%

AN

Obecné prospesna spolecnost
DLAN ZIVOTU

SPECIFIKA PRACE S KLIENTKAMI V AZYLOVEM DOME PRO TEHOTNE
ZENY V TiSNI

V HAMRECH U HLINSKA

Bc. Veronika Fantova

Hamry u Hlinska

2020

N
NADACL

SIRIUS



Publikace byla vytvorena diky projektu , Azylovy dlim pro téhotné Zeny v tisni“, ktery byl podporen
Nadaci Sirius v rdmci grantového fizeni 2018 ,V¢asna podpora a pomoc ohrozenym téhotnym Zendam

s cilem vytvoreni vhodnych podminek pro optimalni vyvoj jejich déti”.

Dékujeme vSem, kteti se podileli na tvorbé metodické publikace, zejména metodi¢ce Nadace Sirius
Zuzané Paulinové za uZite¢nou metodickou pomoc a Mgr. Pavle Glogarové, vedouci azylového domu

za veskeré cenné rady a Upravy metodiky.



OBSAH

Uvodem
1 Jak to vSechno zacalo........ccovviiiiiiiiiiiiiiiiii 6
1.1 Motivace k zaloZeni Obecné prospésné spolecnosti Dlan Zivotu a azylového domu ............. 6
1.2 Poslani Obecné prospésné spolecnosti DIan ZIVOtU .......cccueeiriciieeiniiiee e 6
13 Vznik a vyvoj azylového domu pro tEhotné Zeny v tisni .....cccceeeieciieeiiiciieeeccec e 6
P AN oY o T 7.AV2 Lo TV7<1 o Vo X o [T 1 4 1V S 6
3 Personalni zajisSténi chodu azylovEho domU ......cc.eeirreeeniiiieeccrreccrrrrc e ene e e e enenes 7
4  Socidlni sluzba poskytovana v azylovém domeé.............correeeeiiiiieeiiiireneciereeeee e renene e s e enenes 8
4.1 Cil poskytované socCialni SIUZDY........cccuviiiiiiii e 9
4.2 Cilova skupina aneb pro koho je poskytovana socidlni sluzba uréena........ccccoecveeivicreeeennnen. 9
4.3 Podminky poskytované socCidlni SIUZDY .........ccccuveiieiiiiiiiceee e 9
4.4 MozZnosti navazani spoluprdce s azylovym dOmem ........ccceeeciieiieiiiee e e 10
4.5 Prabéh poskytované socidlni sSIUZDY........cc.eeecuiieiiie i 10
4.5.1 Péce o déti, véetné péce o déti pfed narozenim, rozvoj rodi¢ovskych kompetenci............ 10
4.5.2 Opatreni pro zajisténi zdravi @ bezpelnosti déti.......ccvviiiiciieiieiiiiiicieeeeee e 11
4.5.3 Strava a stravovani, poskytnuti materidlni POMOCi........ccccccvieieeiiieeeeciee e 11
4.5.4 Ubytovani véetné navazujiciho bydleni..........coooiiiiieciii e 11
4.5.5 Hospodareni s finanénimi prostfedky, feSeni dluhové problematiky ........ccccvevviiieiiiiinennnn. 11
4.5.6 Priprava zafazeni se na trh prace, udrzeni si zame&stnani ........ccccceeeeeeiviiiiiiieeee e, 11
4.5.7 Zakladni informace, mozZnost POradit SE........ccevciiiiiiciiieiciieeecee e 12

5

4.5.8 Vytvareni funkcnich vazeb v mezilidskych vztazich a potfeba smyslu Zivota a Zivotnich

g Te 3T ) APPSR P PP OPPTOPRRPR 12
4.6 Hodnoceni poskytované soCidlni SIUZDY ........cccueiiiiiiiiicciie e 12
Specifika prace s klientkami v azylovém domeé.............ccoeeereiirieeniiiiiieiinreeecce e reneee e eenanes 13
5.1 Zasady prace s klientkami v azylovém domeé ...........ooocviiiieiiiii e 13
5.1.1 Ucta k lidské diistojnosti, Ucta k 0s0b& matky a ditSte.........cccvvuveeuieieereeeeeeieeeeeeeee e 13
5.1.2 Podpora rozvoje samostatnosti a aktivni plsobeni na klientku ..........cccoeeeeveeiiieeiineicnenns 14
5.1.3 Motivace a vytvareni podminek k zaclenéni klientky do bé&zné spole€nosti..........cceeeueenee 14
5.1.4 Rovnocennost a jednota v praci s klientkami........ccccveeieeciieiicciiee e 14
5.1.5 Doprovazeni v pomoci feseni Zivotni tisné KHentky .........cccceeeeeiieeieciiie e 14
5.0.6 DUSIEANOSTE ...ttt ettt b e bttt ettt e be e s ae e st st e b e beens 14
5.1.7 BezpeC€nost @ diSKrEtNOST ......ccccuviiiiiiiiie ettt e e evre e e e e bae e e e s bree e e eanes 14
5.2 Nastroje socialni sluzby uzité ve specifické praci s klientkami azylového domu .................. 14
5.2.1 Smlouva o poskytované soCialni SIUZDE.............c..eeiieiiii i 14

5.2.2 VSTUPNT ZAMYSIENI .ottt ettt e et e e e e e bt e e e e ebteeeeebteeeeesseeaesasreeeesanes 14



5.2.3 Individu@Ini PIANOVANT (IP) ..eeeeiiieie ettt et e e s tre e e e e vre e e s ebae e e s ebraeeeeanes 15

5.2.4 Vystupni zamysleni a zZAVEre€né zhodNOCENI ......ceevvcuviiiiiciiiie et 15
I R o = Yo W e To o e Yo o PR PPPPPPN 15
5.2.6 Projekt Zacit znovu a Cesta MaterstVim .......coocciiei it e e 15
5.2.7 Spolecéné aktivity vedouci k posileni vztahl mezi obyvateli azylového domu..................... 16
I B (o Lol a1 ] - o RPN 16

53 Specifické pristupy v praci s klientkami v azylovém domeé..........ccccvvvieeiiiiiiciciiiieeee e 16
5.3.1 IndividudIni pFistup v zaJmu KIENTKY ....ccoocuiieiiiiee e 17
5.3.2 Profesionalni pfistup zalozeny na lidském vztahu ........ccccoveiieiiiiiicci e, 17
5.3.3 Partnersky a rovNOoCENNY PISTUD ..ecccvrieeeeiiieeccieeececiteeeeectte e e e erteeeestteeeeetteeessreeeeseseaeeesnnes 17
5.3.4 MultidisCiplin@rni PRISTUP «.vveeiiiiiiie et e e s sbae e e s sbeee e s sanes 17
5.3.5 DUsledny pristup s inteNzivNi POAPOIOU....c.uieicieiecieeciee ettt ettt e e sre e e re e e saae e s rae e 18
5.3.6 SPIrtUAINT PHISTUD coeiiriee et e e et e e e st e e e sbte e e ssbeeeessasteeeesanes 18

(I 1] (=Y - = (L= L= =11 To X N 19
7  Financovani poskytované socialni SIUZbY .........cceeecerieieiiiiiiciirecccrrecerr e e e s e eenas 19
- J 31 e o | PSRN 22
8.1 1 ETe le fo] o T o] = N (PP 22
8.2 Smlouva o poskytované socidlni SIUZDE ...........coccviiiiiiiiiie e e 24
8.3 VSTUPNT ZAMYSIEN....viiieeeee et e et e e et e e e et e e e e e abeeeeenbeeeeennbeeeeennsanas 29
8.4 INdiVidUAINT PIANOVANT ... e et e e e e e e areeas 30
8.5 Individudlni plan podpory — PHKIAd.......cccueeiiieiie e 31
8.6 [T a T Y ol VI ] - ] o [PPSR 32
8.7 YAV (T oL a1 2= 10 1V 1T T PP 33

L= T« | oY1= TRt 34

Zavérem



SPECIFIKA PRACE S KLIENTKAMI V AZYLOVEM DOME PRO TEHOTNE ZENY V TiSNI
V HAMRECH U HLINSKA

Uvodem
Vazeni kolegové, mili ¢tenafi,

radi  bychom Vam predstavili koncept socidlni sluzby v Azylovém domé v Hamrech
u Hlinska, ktery jiz dvanact let poddva pomocnou ruku téhotnym Zzenam a maminkam s détmi v jejich zZivotni
tisni. Je ndm cti, Ze se sVami muiZeme podélit o cenné zkuSenosti v pristupu k témto potfebnym
a doufdme, ze i Vam nase kroky budou uzite¢né ve Vasi praci.

Ve své praxi se setkdvdme s téhotnymi Zenami uvaZujicimi o ukonceni téhotenstvi nebo s maminkami,
které maji vnitfni touhu o své déti peCovat, ale zmnoha dlvodli nemohou nebo nevédi jak. Mnohdy
o né samotné nebylo dostatecné postardno, tudiz nemély moznost se péci o déti naucit. Z myslenek o ucté
k Zivotu se v Nadaénim fondu Betlém nenarozenym zrodil také zdmér k zaloZzeni Obecné prospésné
spolecnosti Dlan Zivotu. Postupem €asu vznikl i azylovy dim pro téhotné Zeny v tisni s mysSlenkou nastavovat
dlan zivotu tém, jejichZ Zivot je ohroZen nepfiznivou Zivotni situaci matky ¢i pecujici osoby.

Spolecné se podivdme na zrozeni myslenky a motivace k zaloZeni azylového domu. Provedeme Vas jeho
interiérem a popiSeme Vam, z jakého poslani a zadsad poskytovana socialni sluzba vychazi. Ukazeme Vam,
jakymi zpUsoby sklientkami pracujeme a jaké nastroje k pomoci vyuZivame, abychom dosahli
co nejefektivnéjsi podpory a pomoci pfi feseni Zivotnich situacich vSech klientek azylového domu.

Popis specifické prace s klientkami v azylovém domé slouzi jako inspirace k vlastni praci a metodické Cinnosti
s uzivateli stejné ¢i podobné socidlni sluzby. Inspiraci miZete hledat nejen v pristupech, které vedou klientky
k uvédoméni si jejich Zivotnich hodnot a k motivaci v fesSeni jejich tisné, ale také v nastrojich vyuZivané
v pomoci témto potfebnym. Pfali bychom si také, aby podstata, ze které vychazime, vedla k porozuméni
nutnosti ochrany déti ve vSech aspektech jejich Zivota a k pomoci tém, které by o né méli pecovat. Chceme
Vam také byt napomocni v porozuméni specifickych potfeb uZivateld sociadlni sluzby azylového domu,
aby podpora a pomoc, kterou jim poskytujeme, byla co nejucinnéjsi.

Pojdte se tedy s ndmi podivat, jak nastavujeme dlani Zivotu nejen tém nejbezbrannéjsim, ale také tém,
ktefi o né pecuji a chtéji pecCovat.

S pfanim at jsou Vam zkusenosti metodické prace s uZivateli socidlni sluzby azylového domu k uZitku
a inspiraci.



1 Jak to vsechno zacalo...

Azylovy dim pro téhotné Zeny v tisni sidlici v Hamrech u Hlinska realizuje zdmér Obecné prospésné
spole¢nosti s ndzvem Dlan Zivotu, jejimZz zakladatelem a hlavnim pilifem je Nadacni fond Betlém
nenarozenym se sidlem v Ostravé. Nadacni fond Betlém nenarozenym podporuje realizaci projektl Obecné
prospésné spolecnosti Dlan Zivotu vedouci k pomoci détem pired narozenim a ddle matkdm s détmi v feseni
jejich nelehké Zivotni situace. Dosud vyrazné finan¢né zajistuje provoz a Udrzbu azylového domu. K udrzeni
chodu azylového domu pfrispiva také svoji dobrovolnickou ¢innosti.

1.1 Motivace k zaloZeni Obecné prospésné spolecnosti Dlan Zivotu a azylového domu

Zalozeni Obecné prospésné spolecnosti Dlan Zivotu vychazi predevsim z poslani Nadacniho fondu Betlém
nenarozenym, kterym je ochrana zékladniho lidského prava, a to prava na Zivot. Ucta k Zivotu a ochrana
prav bezbranného, teprve zacinajiciho Zivota, by méla byt ve spole¢nosti fadné zastoupena. Z této podstaty
se zrodila myslenka poskytovat mimo jiné pobytovou socialni sluzbu, v niz bude dochazet k naplnéni poslani
Obecné prospésné spolecnosti Dlan Zivotu. Poslani spocdiva v pomoci tém, které hledaji zptisoby, jak
prekonat prekazky stojici na cesté v zachovani Zivota jejich pocatych déti. V roce 2008 tak doslo k zahajeni
poskytovani pobytové socidlni sluzby v azylovém domé pro téhotné zeny a matky s détmi v tisni, aby téhotna
Zena, ktera zvazuje ukonceni téhotenstvi, méla moznost najit potfebné zazemi.

1.2 Posldni Obecné prospésné spolecnosti Dlan Zivotu

Konkrétnim poslanim Obecné prospésné spolecnosti Dlan Zivotu je nabizet pomoc a ubytovani pouze tém
matkam, které na své Zivotni cesté potiebuji nalézt utocisté v jejich nelehké Zivotni situaci spojené se
ztratou bydleni. Jedna se také o matky, které uvazuji nad ukoncenim jiz pocatého Zivota. Poskytnuta pomoc
a podpora nejdiive sméruje k zajisténi zazemi a adekvatni péce o déti vychazejici z prava na lidsky Zivot
a ochrany jiz pfed narozenim. Poté jsou uzivatelky socidlni sluzby azylového domu podporovany k integraci
zpét do béiného zivota. Klientkdm ubytovanym v azylovém domé jsou zajisSténé dalSi potrebné sluzby
v oblasti podpory rodiny. Zenam, které se rozhodnou ukondit ji pocaty Zivot i v priibéhu poskytovani socialni
sluzby, je socidlni sluzba poskytovana i naddle podle individualné uréenych potfeb. Nutno uvést, Ze tato
situace se v praxi azylového domu nestdva.

1.3 Vznik a vyvoj azylového domu pro téhotné Zeny v tisni

Objekt azylového domu poskytujici socidlni sluzbu byl rekonstruovan vletech 2003 az 2007
a na jeho rekonstrukci se dobrovolné podilelo mnoho lidi s otevienym srdcem a védomim pomahat tém
nejbezbrannéjsim a jejich pecujicim. Na samém pocatku se zrodila vize o mezigenera¢nim domé poskytujici
zazemi nejenom maminkdm s détmi, ale také jedné seniorské rodiné zastupujici roli prarodic¢l. V soucasné
dobé je vdomé (oddélené od socialni sluzby) poskytovano zazemi profesionalni péstounce pecujici o déti na
prechodnou dobu. Socialni sluzba zde zacala byt poskytovana od roku 2008 a to se statutem neverejné adresy
z dlivodu ochrany téhotnych a matek s détmi utikajici pfed domacim nasilim. V roce 2011 se statut neverejné
adresy zrusil z divodu praktické nepotrebnosti v regionu a o poskytované sluzbé se snaze dozvédélo vice
potfebnych. Dnes zde azylovy dim pusobi jiZ 12 let a k 31. 3. 2020 v ném naslo utocisté jiz 160 maminek
a 211 déti. Zapocitany jsou vsechny fyzické osoby jen jednou, prestoZe nékteré (spiSe ojedinéle) vyuzily
poskytovanou socialni sluzbu opakované a vsechny déti, i ty, které nebyly v ¢ase poskytované sluzby
narozeny.

2 Popis azylového domu

Pobytova socidlni sluzba pro téhotné Zeny v tisni je poskytovana v malebné obci Hamry u Hlinska leZici
v chranéné krajinné oblasti v Upati Zdarskych vrchd. V okoli obce se rozléhaji kvétnaté louky, pole a klidné
lesy, které jsou pro maminky s détmi nejen pfilezitosti k traveni volného ¢asu a budovani vzajemného vztahu,
ale také mistem odpocinku a uvazovani nad dalsi Zivotni cestou. Mésto Hlinsko je dostupné necelé ctyri
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kilometry a jsou zde zastoupeny vSechny nezbytné sluzby pro matky s détmi. Mezi takové sluzby patti
napriklad materska Skola, pediatr i prakticky Iékaf pro dospélé, urad prace, détska hristé, orgdn socidlné
pravni ochrany déti apod. Zastavka autobusu se nachazi pfimo naproti azylovému domu.

Azylovy diim je obklopen rozlehlou zahradou s mensim détskym hfistém, ohnistém a pergolou jakoZzto misto
vzajemného setkdvani a trdveni spoleénych chvil nejen maminek s détmi, ale také verejnosti
zapojujici se do chodu azylového domu. Soucdsti objektu je také parkovisté a prostor pro chov slepic.

V prvnim patfe azylového domu najdeme sluzebni mistnost poskytujici zazemi pracovnicim v socialnich
sluzbach slouzici k vykonu jejich pracovni pozice, v niz je také vedena veskera dokumentace o poskytované
socidlné sluzbé. Vedle sluzebni mistnosti se nachazi kancelar socidlniho pracovnika a kanceldf vedouci
azylového domu. Vtéchto mistnostech jsou provadény intervence s uzivateli socidlni sluzby.
Pro klientky jsou k dispozici pokoje, které jsou vybaveny zakladnim vybavenim (postele, détské postylky,
skrinky, prebalovaci pult, stll a Zidle, umyvadlova a zrcadlova skfinka). Ve svém pokoji ma klientka zaruc¢eno
soukromi. Ke spolecnému setkavani slouzi spoleéenska mistnost umisténa taktéz v prvnim patre, ktera je
vybavena knihovnou, televizorem s DVD prehravacem a stolem se Zidlemi. Rovnéz ma klientka k dispozici
bezplatné pripojeni k internetu prostfednictvim privatni bezdratové sité (tzv. Wi-Fi).

V ptizemi azylového domu najdeme vybavenou kuchyn se spordky, kde ma kazda klientka vlastni
uzamykatelnou sk¥inku.

Veskeré vybaveni azylového domu je klientkam plné k dispozici dle znéni Domovniho radu.

V suterénu azylového domu najdeme dilnu slouZici technickému zdzemi, ale také pradelnu, sklad
pro kocarky a dalSi nezbytné véci.

Vedle kuchyné je umistén velky spolecensky sal a Obchldek na Jevisti, v némz se prodava jiz uZité obleceni
v ramci doplnkové ¢innosti organizace.

Na stejné Urovni také najdeme zazemi pro hosty mifici do azylového domu za rekreaci a poznavanim kras
Zdarskych vrchd. Také rekreaéni ubytovani poskytuje spole¢nost Dlari Zivotu v ramci své dopliikové €innosti.

V podkrovi azylového domu se od roku 2018 nachazi kaple zasvécena Mladatkiim betlémskym.

3 Persondilni zajisténi chodu azylového domu

Provoz azylového domu je zajistén kvalifikovanym persondlem disponujici zodpovédnosti, pozitivné
ladénym postojem k uZivatellim socidlni sluzby, schopnosti tymové spoluprace. Pfi jejich praci je nezbytna
sebereflexe, prace s emocemi a motivace k osobnimu rozvoji. Zasadni roli v pfistupu ke klientkdm také hraje
zZivotni zkuSenost kazdého zaméstnance, jeho schopnost komunikace, dusevni flexibility, otevienosti
a umeéni respektu ke kazdé osobé. Poskytovani socidlni sluzby v azylovém domé je zajistén vedouci domu,
socidlni pracovnici a pracovnicemi v socialnich sluzbach, ktefi pracuji pod supervizi externiho odbornika.
V azylovém domé také plsobi externi pracovnici z projektu Cesta materstvim jako psycholog, arteterapeut,
videotrenér a lektoti odbornych prednasek.

Reditel
Reditel zaji$tuje projektové planovéni, finance k realizaci projektd, tvorbu organizaénich predpis@, déle vybér
pracovnikd vhodnych na pracovni pozice a uzavirani pracovnich smluv apod.



Vedouci azylového domu

Zodpovédnosti za metodické zajisténi socidlni sluzby disponuje vedouci domu, ktery vede a kontroluje
pracovni tym v pfimé péci, dohlizi nad profesionalnim poskytovdanim socidlni sluzby v souladu
se standardy kvality socidlnich sluzeb, komunikuje se zdjemkynémi o sluzbu azylového domu, jedna s Urady
a institucemi. Spolupracuje také s dobrovolniky a komunikuje se Sirokou verejnosti.

Socidlni pracovnik

VtesSeni tizivych situaci klientek hraje nepostradatelnou roli socidlni pracovnik, ktery klientkam
pomaha v poskytovani socidlniho poradenstvi, uplatfiovani prav, opravnénych zajm( a osobnich zaleZitosti.
Jednd sostatnimi institucemi a uUrady a také v motivaci kfeSeni tisné klientek, a to jiz v prabéhu
jedndani se zajemkyni o sluzbu. Socialni pracovnik se podili na motivaci klientky v rozvoji rodi¢ovskych
kompetenci a v osobnim rozvoji. Soucasti dilezité cinnosti socidlniho pracovnika je také metodicka
spolutvorba a realizace standard(l poskytované socialni sluzby, vedeni schizek s klientkami. Spoluprace
v komunikaci s verejnosti a pfi propagacnich aktivitach socialniho pracovnika je nezbytna. Socialni pracovnik
musi disponovat vzdélanim dle zakona o socialnich sluzbach. V azylovém domé je zastoupen jeden socidlni
pracovnik.

Pracovnik v socidlnich sluzbdch

Pracovnik v socidlnich sluzbach (PSS) poskytuje klientkdm azylového domu pfimou podporu v rozvoji
jejich rodi¢ovskych a matefskych kompetenci. Pomdaha klientkdm samostatné vést domdacnost a motivuje
je k osobnimu rozvoiji a k ziskavani spolecenskych a pracovnich navyku. PSS je klientce k dispozici nepretrzité
24 hodin denné, doprovazi je prakticky ve vSech oblastech, ve kterych klientka podporu potiebuje a vyZaduje.
Zastava roli klicového pracovnika, ktery se spole¢né s klientkou podili na planovani a hodnoceni stanovenych
cilG. Vede dokumentaci klientek o poskytované socialni sluzbé. Podili se na utvareni optimalniho prostredi
v azylovém domé plnénim Harmonogramu PSS a zprostifedkovanim zdjmovych a kulturnich cinnosti.
Podminkou k vykonu pracovni pozice je rovnéz kvalifikace dle § 116 zakona ¢. 106/2008 Sb., o sociélnich
sluzbach.

Pracovnici projektu Cesta materstvim
a podporu klientkdm azylového domu. Mezi né tedy patfi psycholog, arteterapeut, videotrenér, lektofi
odbornych prednasek, ktefi vykonavaji svou odbornou praci v rdmci projektu Cesta matefrstvim.

Vedouci domu, socialni pracovnik a pracovnici v socidlnich sluzbach se Ucéastni pracovnich porad, supervizi
pod vedenim odborného supervizora a dalSiho vzdélavani nezbytného k vykonu dané pozice.

4 Socidlni sluzba poskytovand v azylovém domé

Socialni sluzba vychazi z poslani Obecné prospésné spolecnosti Dlan Zivotu, kterym je poskytovani pomoci
a ubytovani téhotnym Zenam a matkdam s détmi, které se nachazeji v tisnivé Zivotni situaci spojené
se ztratou bydleni. V poskytované socialni sluzbé je kladen ddraz na dodrzovani lidskych prav a zakladnich
svobod, a to jiz pro déti pfed narozenim. Socialni sluzba vychazi z individudlnich potreb kazdé klientky
a jejiho ditéte tak, aby byly zachovany hodnoty jako lidska dtistojnost, respekt a vzajemna ucta. Celkova
forma poskytované socidlni sluzby je popsana ve Standardech kvality socidlni sluzby, které jsou zdvazné
pro zaméstnance azylového domu. Socidlni sluzba je poskytovana nepretrzité dvacet Ctyfi hodin denné.



4.1 Cil poskytované socidlni sluzby

Hlavnim cilem poskytované socidlni sluzby je pomoc se zajiSténim navazujiciho bydleni vedouci
k samostatnosti klientek v pééi o dité smérujici k jeho dlistojnému zrani a ve zvladani béznych Zivotnich
ukont bez podpory socialni sluzby. Jinymi slovy, podstatou sluzby je umoznit Zit klientce s ditétem takovym
zpUsobem, ktery je ve spolecnosti povazovan za béZny a nabidnuti pomoci v pfekonani prekazek,
které tomu brani.

Naplnéni hlavniho cile je dosahovdno poskytovanim socidlniho poradenstvi spocivajici v pomoci uskute¢néni
opravnénych narokdl, nastaveni dalSich sluzeb v oblasti podpory rodiny, poskytnuti pomoci v hospodareni
s financnimi prostfedky, popfipadé tesSeni dluhové problematiky, pomoc se sladénim rodi¢ovskych
a pracovnich roli a se zafazenim klientek na trh prace. Klientky jsou podporovany v samostatném vedeni
domadcnosti zahrnujici nejen udrzeni jejiho chodu, ale také v oblastech jako jsou ptiprava stravy, ziskavani
vhodnych hygienickych navyk(, zdravi a zajisténi bezpecnosti déti nebo v rozvoji rodi¢ovskych kompetenci.
Neoddélitelnou soucasti poskytované socidlni sluzby je také podpora v oblasti budovani mezilidskych vztah,
tedy vytvareni funkénich vazeb s rodinou, s vrstevniky a obyvateli azylového domu.

4.2 Cilova skupina aneb pro koho je poskytovand socidlni sluzba uréena

Poskytovand socidlni sluzba je prednostné urcena téhotnym Zenam v tisnivé Zivotni situaci,
které se nachazeji v jakémkoliv stadiu téhotenstvi a ztratily bydleni ¢i socialni zazemi, a to z mnoha dlvod(
jako naptiklad nedostatecné financni prostfedky, nefunkéni rodinné a partnerské vztahy, absence socialni
sité, domaci nasili, zavilosti na navykovych Ilatkach, nékdy doprovazejici psychiatrické onemocnéni,
nebo nespravné navyky v péci o dité apod. Pravé pro téhotné Zzeny mize byt v azylovém domé v pribéhu
roku rezervovan pokoj. Do cilové skupiny také spadaji matky ve véku od osmndcti let, kdy vékova hranice
jejich déti nepresahla véku sedmi let. Pokud je v azylovém domé volna kapacita, Ize do azylového domu
vyjimecné umistit i (téhotnou) matku s ditétem starSim sedmi let. VSechny uZivatelky socidlni sluzby musi mit
trvaly pobyt na Gzemi Ceské republiky nebo povoleni k pobytu v CR.

4.3 Podminky poskytované socidlni sluzby

Pokud klientka splfiuje vySe zminéné zakladni podminky a rozhodne se cerpat podporu v azylovém domé,
ma pred nastupem do azylového domu dolozit Iékarské potvrzeni o zdravotnim stavu podle ustanoveni
zakona o socialnich sluzbach. Dohodou o znéni Smlouvy o poskytované socidlné sluzbé se klientka zavazuje
k aktivni spolupraci v feSeni jeji Zivotni situace. V pfipadé poklesu motivace klientky nebo jejiho zajmu
v feseni divodl umisténi do pobytové sluzby, se v ramci spoluprace celého tymu azylového domu, popfipadé
zapojeni dalSich odborniku, hleda pficina této zmény, se kterou se nasledné pracuje. DulezZity je také souhlas
s Domovnim fadem. Téhotnd Zena mda mit pred nastupem do azylového domu vystavenou téhotenskou
prikazku jakozto doklad o téhotenstvi. V pfipadé tisné téhotné Zeny, kterd dosud nema téhotenskou
prikazku, mlze byt zdjemkyné umisténa do azylového domu i bez dokladu o téhotenstvi s podminkou,
Ze doklad neprodlené po nastupu zajisti.

Kapacita azylového domu je nastavena maximalné pro sedm klientek, pricemz celkova kapacita sluzby véetné
poskytovana nejdéle do jednoho roku ditéte, tzn. jeden rok po porodu. Matka s détmi smi socidlni sluzbu
vyuzivat nejdéle jeden rok.

Pobyt klientky Ize vyjimecné prodlouZit, a to o 6-18 mésicu, pokud se jedna o matku ve véku do 25 let nebo
vychovava své prvni dité nebo pobira invalidni dichod anebo je u ni zahajeno Setfeni pro Gcely invalidniho
dlichodu. Stejné podminky také plati pro matku, ktera je v dlouhodobé psychiatrické péci, v minulosti byla
alespon tfi mésice hospitalizovana nebo byla uZivatelkou drog ¢i alkoholu. K prodlouzeni standartni doby
pobytu, které musi byt podrobné odlivodnéno, dochazi zcela vyjimecné.
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Klientka se také zavazuje k thradé socidlni sluzby, ktera ¢ini 100 korun za den pro téhotnou Zenu. V pfipadé
klientky, kterd neni téhotna, Cini Uhrada 90 korun a 40 korun za dité. Pokud ma klientka vice déti, za kazdé

//////

K pfed¢asnému ukonceni socialni sluzby dochazi tehdy, pokud klientka opakované porusuje Domovni rad
a bylo ji udéleno opakované pisemné napomenuti dle Sankéniho fadu nebo pokud nezaplatila Uhradu
za poskytovanou socialni sluzbu.

4.4 Moznosti navdzani spoluprdce s azylovym domem

Zajemkyné o socialni sluzbu muizZe azylovy dim kontaktovat telefonicky, osobné, popfipadé elektronickou
formou komunikace jako e-mailovou postou, facebookovymi strankami, SMS apod. Kontakt na azylovy diim
zdjemkyné muZe najit na webovych ¢i facebookovych strankach, v registru poskytovatell socialnich sluzeb,
prostfednictvim letackd umisténé v poradné Cesta téhotenstvim se sidlem v Ostravé nebo na doporuceni
pracovnic organu socialné pravni ochrany déti ¢i jinych pracovnikl pomahajicich v jednani s poskytovatelem
socidlni sluzby. Po prvnim kontaktovani ze strany zajemkyné je v azylovém domé nebo na jiném vhodném
misté uskutecnén osobni kontakt s vedouci domu nebo socialni pracovnici azylového domu. Na osobni
schizce jsou vysvétleny podminky poskytované socidlni sluzby a jsou nastinény prvni cile a mozZnosti reseni
nepriznivé Zivotni situace zajemkyné. Nepfizniva Zivotni situace je mapovana v zajmu nastaveni optimalni
budouci spoluprdce. Zajemkyni je také nabidnuta prohlidka azylového domu. V pfipadé umisténi klientky
do azylového domu se nastavuji dalsi kroky vedouci k pomoci v jeji neptiznivé Zivotni situaci.

4.5 Pribéh poskytované socidlni sluzby

Prabéh poskytované socialni sluzby wvychazi ze zasad v praci sklientkami vazylovém domég,
které jsou podrobné popsany nize. Jako nastroj k zajisténi podminek prabéhu poskytované socialni sluzby
slouzi Smlouva o poskytované socidlni sluzbé. V den podpisu smlouvy se klientka zavazuje k plnéni podminek
stanovené ve smlouvé a k dodrZovani Domovniho fadu. Ve smlouvé se zdroven zavazuje poskytovatel
k vytvareni optimalni podpory klientce. Klientka je také srozuména s nutnou spolupraci na feseni jeji Zivotni
tisné. Na zacatku pribéhu socialni sluzby je klientce pridélen klicovy pracovnik, ktery pomaha stanovovat
a napliovat cile vychazejici z individualnich potreb klientky a jejiho ditéte. Aby socidlni sluzba dosahla
ucinné pomoci vedouci k moznosti zZit klientce s ditétem takovym zplsobem, ktery je ve spolecnosti
povazovan za bézny, je nezbytné vénovat se klientkam a jejich détem v niZe popsanych oblastech podpory
poskytované socialni sluzby. Klientka ma vZdy moZnost se ohledné své Zivotni situace poradit s jakymkoliv
pracovnikem azylového domu. Stanovené cile pomaha klientce naplriovat cely pracovni tym azylového domu
véetné externich pracovnikl poskytujicich klientce odbornou pomoc v ramci projektu Cesta materstvim.

4.5.1 Péce o déti, véetné péce o déti pred narozenim, rozvoj rodicovskych kompetenci

UZivatelka azylového domu je vedena ksamostatnosti v uplatfiovani matefskych a rodicovskych
kompetenci za podpory celého pracovniho tymu. Podpora pfti posilovani schopnosti a dovednosti matky
v péci o zdravy vyvoj ditéte spolivd hlavné v dohledu nad hygienickymi a stravovacimi navyky, v péci
o fyzické a psychické zdravi matky i ditéte. V téhotenstvi je v pfipadé zajmu nastavajici matce zajisténa
predporodni pfiprava, ktera spociva ve fyzickém cviceni, v nacvicich dychacich proces(, ve vedeni rozhovor(
s dulou ¢i porodni asistentkou, a také v edukaci zdravého Zivotniho stylu. Klientce je nabidnuta moZnost
vybéru porodnice a jeji navstéva. Pracovnice v socialnich sluzbach pomahaji klientce s materidlni pfipravou
na prichod ocekavaného miminka, jako je zajisténi vybavicky apod.

Po porodu je klientce poskytovdna podpora v oblasti kojeni, koupdni, pfebalovdni apod. a vytvoreni
podminek k optimalni Zivotospravé matky s ditétem, do které patfi spravné stravovaci navyky, odpocinek,
pobyt na Cerstvém vzduchu a psychicka pohoda matky s ditétem. Podpora v rozvoji rodi¢ovskych kompetenci
je provadéna priibézné v ramci pobytu klientky v azylovém domé. V pripadé potreby je klientce nastavena
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individuaini podpora vedouci ke zlepSeni téchto navykd. Veskera podpora je zaloZena na individualni
spolupraci s pracovnicemi v socialnich sluzbach a s klicovou pracovnici kazdé klientky.

4.5.2 Opatfeni pro zajisténi zdravi a bezpecnosti déti

Klientkdm je v rdmci poskytované socidlni sluzby nabidnuta podpora pfi feseni zdravi a bezpecnosti déti
spocivajici v moZnosti poradit se ohledné zdravotniho stavu ditéte i matky, popfipadé v jednani dalsich
krokti vedouci k IékaFské intervenci. V rdmci této oblasti také pracovnice dohlizi nad pInénim rodiovskych
povinnosti, jako jsou pravidelné lékarské prohlidky u détského lékare. Do oblasti podpory je zahrnut dohled
nad zdravotnim stavem matky. P¥i uddlostech jako je porod ¢i akutni zdvazné zdravotni obtize klientky
Ci ditéte, je privolana zdravotnicka sluzba. V pripadé reseni rlznych zavislosti (kterymi jsou nékdy klientky
zatizeny z minulosti) je zprostfedkovdn kontakt na odbornou pomoc jako je napftiklad adiktolog, psychiatr
atd. K podpore také patfi vedeni klientky v zakladni zdravotni péci a dodrzovani hygienickych navyk( jakozto
prevence rlznych onemocnéni.

4.5.3 Strava a stravovdni, poskytnuti materidalni pomoci

Zamérem této oblasti podpory je ziskani dovednosti p¥i pfipravé stravy pro (nastavajici) matku, a predevsim
pro dité dle jeho véku, aby byl zajistén jeho zdravy fyzicky i psychicky vyvoj. Klientkdm je k dispozici
vybavena kuchyn, v niz mohou kdykoliv pfipravit stravu samostatné, poptipadé za pomoci pracovnice.
V pripadé nedostatku potravin k pfipravé stravy je moznost potravinové pomoci dle financni situace klientky.
Podpora pfi ziskdvani dovednosti ohledné pripravy stravy je poskytovana individualné dle dohody s klientkou.
V pfipadé nedostatecného materidlniho vybaveni klientky je v azylovém domé moznost poskytnout
materialni pomoc spocivajici v darovani obleceni, zajisSténi materidlni pomoci v péci o dité jako napfriklad
darovani ¢i zapQjceni kojenecké vybavicky, détské kosmetiky a drogerie a dalSich potfebnych véci souvisejici
s péci o dité. V ramci sluzby je klientce nabizeno zapljéeni lGzkovin, pfikryvek apod. pro pobyt v azylovém
domé. Cilem oblasti podpory je zajisténi zakladnich Zivotnich potieb jako je oSaceni a obuti, strava, zdravi
a bezpecnost matky s ditétem.

4.5.4 Ubytovani véetné navazujiciho bydleni

Podminkou k udrZeni ubytovani v azylovém domé je plnéni ndleZitych podminek uvedenych ve smlouvé
o poskytovani socialni sluzby, mezi které patfi napriklad ucast na individualnim planovani, motivace k reseni
Zivotni situace, aktivni U¢ast na udrZovani poradku azylového domu jako je uklid spole¢nych prostor, uklid
pokoje apod. Klientka je také vedena a motivovdna k hledani navazujiciho bydleni. Monitoruje trh
s bytovymi nabidkami, podava Zadosti a vytizuje dalsi ndleZitosti ohledné navazujiciho bydleni. V ptipadé
potieby veskeré kroky realizuje za podpory pracovniho tymu, pfedevsim socialni pracovnice. Pokud klientka
nema navazujici bydleni nebo pro ni (prozatim) neni samostatné bydleni z rlznych divod( vhodné,
je ji poskytnuta podpora v zajisténi jinych socidlnich sluzeb.

4.5.5 Hospodareni s financnimi prostiedky, reseni dluhové problematiky

V pomoci pfi feSeni nepfiznivé Zivotni situace je nezbytné klientku vést k hospodareni s finanénimi
prostiedky. S klientkou je veden rozhovor o jeji soucasné financni situaci a pracovnim tymem je motivovana
k tvorbé finanéniho planu. Financni plan vede klientku k vytvareni financnich rezerv a k hledani moznosti
uspor financnich prostiedkll. V pripadé zadluZenosti je nezbytné klientku motivovat k feseni dluhové
problematiky a pomoci s nastavenim splatkového kalendare, popfipadé oslovit sluzby zabyvajici se fesenim
dluhové problematiky hloubéji. Klientka se miZe Ucastnit odborné prednasky ohledné financ¢ni gramotnosti
konajici se v ramci projektu Cesta matefstvim.

4.5.6 Priprava zafazeni se na trh prdce, udrZeni si zaméstndni
Klientkdm je nabidnuta moZnost zapojit se do projektu Zacit znovu, ktery nabizi klientkdm privydélek
spocivajici v uklidu kuchyné nebo jinych cinnosti v ramci arealu azylového domu. Klientky si tak mohou
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finance privydélat formou dohody o provedeni prace. Pokud maji moznosti, je jim poskytnuta podpora
pfi hledani vhodnych pracovnich pfilezZitosti tak, aby mohly skloubit své rodi¢ovské role s pracovnimi,
coz ovsem nebyvd snadné vzhledem k jejich matefstvi. Klientky se dvakrat do roka ucastni vzdélavani ohledné
sladéni pracovnich a rodi¢ovskych roli, které se opét konaji v ramci projektu Cesta materstvim.

4.5.7 Zakladni informace, moZnost poradit se

Klientky jsou sezndmeny s mozZnosti feSeni své Zivotni situace s kvalifikovanym persondlem v pfimé péci,
ale také s odborniky, ktefi poskytuji odbornou psychologickou pomoc. V pfipadé potfeby se mohou klientky
kdykoliv poradit s kompetentnimi pracovniky azylového domu. Klientky maji moZnost pozadat o doprovod
k Iékafi, na Urady nebo o asistenci pfi dllezitych jednanich. UZivatelkdm socialni sluzby je nabizena moznost
poradit se ohledné postupu pfi vyfizeni identifikacnich a jinych dokladl jako napfiklad rodného listu,
obcanského prikazu apod. V ramci podpory v této oblasti je nabidnuta moZnost dopomoci se zajisténim
potiebnych doklad( pfi jejich ztraté. Cilem podpory je, aby klientky ziskavaly kompetence a dovednosti
v feseni jejich nepfiznivych Zivotnich situaci.

4.5.8 Vytvdreni funkcnich vazeb v mezilidskych vztazich a potfeba smyslu Zivota a Zivotnich hodnot
Klientky jsou podporovany v upevriovani partnerskych a rodinnych vztah( prostfednictvim navstév
v azylovém domé a trdveni spolec¢ného ¢asu s rodinnymi pfislusniky ¢i vrstevniky. Klientky maiji k dispozici
rozhovory s psychologem, ktery jim pomaha nalézat zdroje podpory v jejich nefunkcnich vztazich. V ramci
spole¢nych aktivit poradanych v azylovém domé klientky buduji mezilidské vztahy s jeho obyvateli, ale také
s vefejnosti a dobrovolniky, ktefi do azylového domu prichazeji. Klientkdm je dale nabizena moznost vést
osobni rozhovory s pracovnicemi v pfimé péci ¢i s psychologem o hodnotach svého Zivota, o jejich budoucich
planech a obavach s nimi spjaté. Pracovnice v socialnich sluzbach prostfednictvim rozhovorl napomahaji
k rozvoji pozitivnich zdrojti klientky a k podpofe psychické pohody pfi Feseni Zivotni situace. Personal
je také napomocny pfi feseni béznych Zivotnich zalezZitosti.

4.6 Hodnoceni poskytované socidlni sluzby

K efektivnimu a acinnému poskytovani socidlni sluzby je nezbytné pravidelné uskutecriovat proces
hodnoceni. Nastaveni poskytované socidlni sluzby je hodnoceno ve ctyfech rovindch, a to reditelem
a spravni radou, zaméstnanci azylového domu, uZivateli poskytované socidlni sluzby a pfilezitostné
s dobrovolniky ¢i navstévniky, ktefi se dostdvaji do styku se socialni sluzbou.

Reditel v procesu hodnoceni sleduje, zda je socialni sluzba poskytovana v souladu s jejim posldnim. Vyuziva
napf. statistik sledujici pocet zajemkyn o poskytovanou socidlni sluzbu a integraci klientek do béZzného Zivota
po opusténi azylového domu. Naplni dalsiho hodnoceni poskytované socidlni sluzby je soulad s cili a zdsadami
socidlni sluzby. Soulad s cili je zjistovan prostfednictvim reflexe vedouciho sluzby ¢i socidlniho pracovnika
o naplnénych cilech klientek v poskytované socidlni sluzbé s dlivody jejich umisténi do azylového domu.
Zasady socidlni sluzby jsou hodnoceny nahledem do knihy kazdodennich zdznamd, ale také pozorovanim
komunikace pracovniho tymu s klientkami nebo rozhovorem pfimo s uZivateli poskytované socialni sluzby.
Reditel mGZe pisemné navrhovat opatfeni spravni radé, kterd slouZi k pfijeti doporuéeni ohledné praci
na zlepSovani poskytované socidlni sluzby. Spravni rada opatfeni schvaluje ¢i zamitd v souladu s Feditelem.
Socidlni sluzba je hodnocena jejimi uZivateli, a to v pribéhu poskytovani, prostfednictvim anonymnich
dotaznikll a moZnosti podani stiznosti ¢i béZnou zpétnou vazbou. Klientka mlze kdykoliv vyjadfit svoji
spokojenost ¢i nespokojenost s poskytovanou socialni sluzbou béhem spole¢nych schiizek klientek se socialni
pracovnici jednou za tyden nebo v ramci individudlniho planovani (IP), v némz je klientce pfimo poloZena
otazka, jak je se sluzbou spokojena. V ramci IP se také vyhodnocuji individualné stanovené cile jako napfiklad
zajiSténi navazujiciho bydleni, zlepSeni matefskych a rodiCovskych kompetenci, spoluprace na zlepseni
rodinnych a partnerskych vztazich, zafazeni se na trh prace a udrZeni si zaméstnani, feseni dluhové
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problematiky, ziskani kompetenci v feSeni nepfiznivé socialni situace pomoci vlastnich ¢i bézné dostupnych
zdrojd apod.

Spokojenost se sluzbou ma také klientka mozZnost vyjadfit pfi vystupnim zamysleni, které vypliuje
pfi ukoncéeni pobytu v azylovém domé. Klientky maji moZnost svoji nespokojenost vyjadfit anonymné
vhozenim pisemné zpravy do schranky stiznosti, o jejimZz umisténi a smyslu jsou klientky informovany
pfi nastupu do azylového domu a pak i opakované, pfileZitostné. Hodnoceni stiznosti provadi vedouci domu,
pokud by tim nevznikl stfet zajmu. Klientky jednou za ¢tvrt roku vypliuji anonymni dotaznik na vyjadreni své
spokojenosti s poskytovanou socidlni sluzbou, ktery vyhodnocuje vedouci domu a vysledky
jsou prezentovany pred pracovnim tymem a klientkami.

Dotazy na zpétnou vazbu dostdvaji pfrileZitostné také dobrovolnici, navstévnici azylového domu,
ktefi jsou pravidelnéji v kontaktu s poskytovanou socidlni sluzbou v ramci jejich Cinnosti. Reflexe poskytované
socialni sluzby muzZe byt také vyzadana od uradu, které se dostavaji do kontaktu s azylovym domem osobné
¢i elektronicky. Reflexi k poskytovani socialni sluzby prostfednictvim dotazniku poskytuji také studenti
vykonavajici odbornou staz.

Pracovni tym je na hodnoceni socialni sluzby doptavdn z hlediska pracovni pozice kazdého zaméstnance
a jeho pracovni ndplné. Vramci hodnoceni probihd minimalné ctvrtletné rozhovor vedouci domu
se zaméstnancem, mimo jiné o jeho spokojenosti ¢i nespokojenosti s pracovni pozici a ndplni vykondvané
v ramci socialni sluzby. Hodnoceni rfeditelem probihd minimalné jednou rocné.

Pokud dojde kzaznamendni pochybeni ze strany pracovniho tymu snizujici kvalitu socidlni sluzby,
jsou realizovana opatfeni jako napfiklad pouceni pracovniho tymu ¢i aktualizace smérnice, aby nedochazelo
ke snizovani kvality socialni sluzby azylového domu. Reditel, vedouci domu, popft. spravni rada uréuji mozna
opatreni vedouci ke zlepseni poskytované socialni sluzby. Cilem hodnoceni je tedy celkové zkvalitnéni
poskytované socialni sluzby, jehoz autenticnost vychazi z atmosféry bezpecného vyjadieni vsSech
zUcastnénych k hodnoceni poskytované socidlni sluzby.

5 Specifika prdce s klientkami v azylovém domé

Zde se dostavame k nejzasadnéjsimu, tedy k popisu vlastni prace s klientkami v azylovém domé. Pro lepsi
pochopeni specifik prace v azylovém domé je nejdfive nutné popsat zasady, ze kterych samotna prace
s klientkami vychdzi. Ddle se zaméfime na pfistupy aplikované v socialni sluzbé, které vedou k pomoci
a podpore klientek v feseni jejich tisné. K aplikaci téchto specifickych pristupl pomahaji nize popsané
nastroje poskytované socialni sluzby. Vyse zminéné aspekty jsou dileZité k tomu, abychom komplexné
porozuméli specifické praci s klientkami v azylovém domé vedouci k efektivni podpofe a pomoci poskytované
klientkam.

5.1 Zasady prdce s klientkami v azylovém domé

Zasady prace s klientkami v azylovém domé vychazeji ze zakladnich lidskych prav a hodnot jako jsou lidska
dustojnost, individualni pfistup, podpora ve vSech oblastech Zivota, ale také hranice a limity
v poskytované podpoie a doprovazeni v ramci partnerského a profesiondiniho pfistupu. NiZe zasady blize
popiseme.

5.1.1 Ucta k lidské diistojnosti, ticta k osobé matky a ditéte

Pro efektivni spoluprdci a teSeni Zivotni situace klientky je predevSim zdkladem vzdjemna ucta
mezi klientkami a pracovnim tymem vyjadfovana dlstojnosti a respektem mezi vSemi obyvateli azylového
domu, zejména ve vztahu k détem. Pracovni tym také respektuje klientku jako matku a vede ji k pfijeti
jejirole.
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5.1.2 Podpora rozvoje samostatnosti a aktivni ptisobeni na klientku
Samostatny Zivot ve vlastni domdcnosti je zakladnim cilem poskytované sluzby. Klientky jsou proto aktivné
konfrontovany s ¢innostmi a aktivitami, které jsou s roli matky spojené.

5.1.3 Motivace a vytvdreni podminek k zaclenéni klientky do bézné spolecnosti
Uplatiovani zasady znamena pro klientku nabizeni a vytvareni pfilezZitosti, které ji podpoti v feSeni narocné
¢i komplikované situace a v jejim matefstvi.

5.1.4 Rovnocennost a jednota v prdci s klientkami
Kazdé klientce jsou pfi poskytovani sluzby spravedlivé nabizeny stejné moznosti a rovné pftileZitosti v pomoci
feSeni jejich Zivotni tisné. Klientkam je nabizen vzor stejného pfistupu se zohlednénim individualni situace.

5.1.5 Doprovdzeni v pomoci Feseni Zivotni tisné klientky
Sluzba vyuZziva profesiondlné lidského vztahu mezi klientkou a pracovnikem jako motivujiciho prvku v rdmci
kontinualni podpory pfi feseni jeji Zivotni tisné.

5.1.6 Dislednost

Duslednost je zasadou, kterd podporuje klientku v dosazeni zvoleného cile a znamena cilevédomou praci
na zvolenych osobnich cilech. Klientka tak sama muzZe v uplatfiovaném pfistupu zazit, jak je ddslednost
dllezitd hodnota vedouci k cili.

5.1.7 Bezpecnost a diskrétnost
Vzhledem k realizaci vSech vySe uvedenych zasad je klientce vytvareno bezpecné a diskrétni prostredi,
ve kterém muZe resit svou socialni situaci, nachazet pozitivni stranky svého matefrstvi a rozvijet se.

5.2 Ndstroje socidlni sluzby uZité ve specifické prdci s klientkami azylového domu

Nastroje aplikované v pristupech ke klientkdm azylového domu slouZi k naplriovani stanovenych cill socialni
sluzby, které vedou k pomoci v jejich soucasné Zivotni situaci. Pomahaji také vyhodnocovat ucinnost
poskytované podpory. DuleZitd je jejich navaznost a propojenost, aby poskytovand pomoc
a podpora pracovniho tymu méla co nejpozitivnéjsi dopad na Zivotni situaci kazdé klientky v azylovém domé.

5.2.1 Smlouva o poskytované socidlni sluzbé

V rdmci podpisu smlouvy o poskytovani socidlni sluzby se klientky zavazuji k dodrzovani podminek socialni
sluzby, mezi které patii prdvé aktivni ucast na nastrojich motivujici k reSeni Zivotni tisné kazdé klientky
v azylovém domé. Ve smlouvé je mimo jiné uveden rozsah, misto a ¢as poskytované sluzby a podminky
o jeji uhradé. Klientka je vramci uzaviené smlouvy seznamena o podpofe v oblasti ubytovani, pomoci
pfi uplatfiovani prav a opravnénych z4jml, pomoci pfi rozvoji rodicovskych a materskych kompetenci
a poradenstvi zaméfené na osobni rozvoj. Smlouva je podepsana vedoucim azylového domu
(nebo v zastoupeni socidlnim pracovnikem) a uzivatelkou socialni sluzby. Vzor smlouvy o poskytované socialni
sluzbé je pfilohou €. 2.

5.2.2 Vstupni zamysleni

Klientka se na pocatku spoluprace v azylovém domé sama v soukromi zamysli nad soucasnou Zivotni situaci,
hleda pozitivni zdroje k jejimu feSeni a naléza rizika branici v nedosazeni stanoveného cile. Soukromi
poskytuje klientce dostatecny prostor k upfimnému vyplnéni vstupniho zamysleni (pfiloha €. 3) a k vyjadreni
vlastnich emoci. Ze vstupniho zamysleni vyplyva ocekavani od poskytované socidlni sluzby
a vize do budoucnosti. Vstupni zamysleni je klientce pfedano co nejdfive po nastupu do azylového domu
a slouzi jako podklad k dlouhodobé praci s klientkou v rdmci individudlniho planovani.
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5.2.3 Individudlni planovani (IP)

Nastroj individualni planovani (dale IP) slouZi k postupnému feseni Zivotni situace klientky po celou dobu
poskytovani socialni sluzby v rdmci kontinualni podpory. IP vychazi z potfeb, osobnich cild a silnych stranek
klientky, aby poskytovana podpora byla v feseni jeji Zivotni tisné co nejefektivnéjSi. Pracovnikiim také
udava smér o ndplni poskytované socialni sluzby. Metoda je realizovdna za pritomnosti kliCové pracovnice.
Klientka si sama stanovuje cile, kterych chce v rdmci pobytu v azylovém domé dosdhnout. Kli¢ova pracovnice
dohlizi na srozumitelnost, méritelnost a realnost stanovenych cill. Soucasné s IP jsou vyuzivany dalsi nastroje
vedouci k naplnéni stanovenych cili jako napfiklad individudlni podpora, videotrénink interakci apod. Cile
individualniho pldnovani jsou v ramci rozhovoru vyhodnocovany s klicovou pracovnici klientky. Proces
napliovani cild je realizovan za podpory celého pracovniho tymu na rlznych Urovnich. V pfipadé nesplnéni
stanoveného cile pomaha pracovnice klientce uvédomit si prekazky vedouci k nenaplnéni cile a dalsi opatreni
ke splnéni. Vzor IP je pfilohou €. 4.

5.2.4 Vystupni zamysleni a zavérecné zhodnoceni

Vystupni zamysleni vede klientku k hodnoceni pobytu a stanovenych cil(l socidlni sluzby. Klientka se zamysli
nejen nad prinosy pobytu vsocidlni sluzbé, ale také nad situacemi vyZadujici kontinudlni praci.
Uvédomuje si, jaké mozZnosti a nastroje existuji ve zvladani vlastni Zivotni situace a jakymi ziskanymi
zkuSenostmi disponuje. Ve vystupnim zamysleni zcela svobodné vyjadfuje dllezité momenty z pobytu
socialni sluzby, které ji mohou inspirovat a vést v nasledujicim obdobi integrace do bézného Zivota.
Zavérecné zhodnoceni slouZi ke kone€nému shrnuti pobytu klientky v AD a pfinosu poskytnuté socialni
sluzby. V zavérecném zhodnoceni jsou shrnuty nejdllezitéjsi oblasti, ve kterych byla klientka podporena
a na kterych pracovala v rdmci IP. Zavérecné zhodnoceni zpracovava socialni pracovnice na zakladé zavér(
zIP a pred odchodem klientky z AD spole¢né s ni vede rozhovor o dosazenych cilech, pfipadné o cilech,
na kterych bude klientka pracovat i po odchodu z AD. Socidlni pracovnice v pribéhu rozhovoru
k zavérecnému zhodnoceni preddva klientce kontakty na dalsi odborné sluzby, které mohou klientce
napomoci s dosahovanim dalSich cild (napt. socidlné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi, OSPOD apod.).

5.2.5 Plan podpory

Plan podpory (ptiloha €. 5) vychazi z individualniho planovani a je nastaven v situaci, kdy klientka potiebuje
intenzivnéjsi a cilenou podporu k naplnéni stanoveného cile, pficemz ji v této oblasti mlze schazet dostatek
vlle a motivace. Nad prabéhem plnéni individualniho planu podpory je stanovena intenzivni podpora celého
pracovniho tymu.

5.2.6 Projekt Zacit znovu a Cesta materstvim

V azylovém domé pro téhotné Zeny v tisni v Hamrech u Hlinska jsou realizovany dva projekty zamérené
na podporu klientek pfi zvlddani jejich nelehké Zivotni situace a zaméruji se na oblasti mateistvi
a zameéstnavani. Z¢asti jsou tyto projekty financovany Nadacnim fondem Betlém nenarozenym.

Projekt Cesta materstvim

Hlavnim zamérem projektu Cesta matefstvim je vytvareni pfileZitosti k intenzivnéjSimu osvojovani a rozvoji
matefskych a rodicovskych kompetenci. Prakticky se jedna o Ucast na prednaskach odbornych lektor(
s tématy jako je napf. péce, vychova a rozvoj ditéte, financni poradenstvi apod. Zamérem projektu je také
rozvoj komunikaénich dovednosti a posileni vztahu mezi matkou a ditétem v ramci videotréninku interakci,
skupinovych i individudlnich sezeni s psychologem, arteterapeutem atd. Klientka ma v azylovém domé
moznost se kdykoliv poradit ohledné vSeho, co souvisi smatefstvim a rodicovstvim. Projekt
se od svého vzniku postupné stal nedilnou soucdsti poskytované socidlni sluzby v azylovém domé.
Financovani a celkova administrativa jsou vedeny oddélené. Skrze projekt Cesta matefstvim je realizovan
dalsi nastroj socialni sluzby, kterym je jiz zminény videotrénink interakci.
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Videotrénink interakci (VTI)

Nastroj slouzi vazylovém domé krozvoji rodicovskych kompetenci a komunikacnich dovednosti
v matefstvi. Ucasti alespori na tiech setkanich VTI se klientka zavazuje podepsanim smlouvy o poskytované
socialni sluzbé. VTl je realizovan pod vedenim zkuseného videotrenéra, ktery sice naléza priciny nefunkcnich
vztahll mezi matkou a ditétem, ale soustfedi se na vyhledavani pozitivnich prvki komunikace. Vede
rozhovor s klientkou a na zakladé dohody s ni sdili informace s pracovnim tymem. Spoluprace ma vést
k nastaveni dalSich podpiarnych sluzeb vedouci ke zlepSeni vztahu mezi matkou a ditétem. Smyslem
je také uvédoméni si komunikacnich moznosti klientky a nastinéni moZznosti jejich rozvoje.

Projekt Zacit znovu

Smyslem projektu Zadit znovu je ziskavani pracovnich navykd a zafazeni klientek na trh prace v podobé
tréninkového zaméstnavani. Zaméstnavatelem je Obecné prospésna spolecnost Dlan Zivotu, kterd klientkdam
nabizi dohodu o provedeni prace ci (vyjimecné) dohodu o pracovni Cinnosti. Klientky tak maji moZnost ucasti
na rliznych ¢innostech v arealu azylového domu zvysit své pfijmy a sladit rodicovské a pracovni role. Drobné
zaméstnavani muize mit také prinos ve vnimani pozitivniho sebeobrazu klientky v rdmci osvojeni si pracovnich
navyku a zvladatelnosti ve slu¢ovani rodicovskych a pracovnich roli. Zaméstnani klientek také p¥inasi pozitivni
vzory pro jejich déti. Financovani a celkova administrativa jsou rovnéz vedeny oddélené od socidlni sluzby.

5.2.7 Spolecné aktivity vedouci k posileni vztahii mezi obyvateli azylového domu

Klientky se podpisem smlouvy o poskytované socialni sluzbé zavazuji k Ucéasti na tydennich spolecnych
schlizkach se socialnim pracovnikem. Obsahem spolecnych schlizek je dohoda spoleénych pravidel souziti
v azylovém domé, ale také vzajemné ocenovani klientek i pracovnikll azylového domu. Jednou mésicné
se také muzZe planovat spolecny obéd, ktery pfipravuji klientky s pracovnici. Spole¢ného obéda se ucastni
vSechny klientky, jejich déti a pfitomni zaméstnanci. Cilem spolecného obéda je posileni dovednosti klientky
pfi pripravé pokrmu a nabizi se prostor pro spolecné straveny cas k utvafeni pozitivnich vztahi
mezi klientkami a zaméstnanci azylového domu. Klientkam je dale nabizena moZnost se Ucastnit tradi¢nich
akci mistnich obyvatel jako masopust, slaveni Velikonoc, Vanoc nebo akci pro rodiny s détmi poradané
méstem Hlinsko a dalSim okolim. V rdmci traveni volného ¢asu je klientkdm nabizeno spole¢né posezeni
u ohné s opékanim Spekackll, houbareni, prochazky v prirodé apod.

V azylovém domé se (rovnéz v ramci projektu Cesta matefstvim) pravidelné konaji predndsky souvisejici
s tématy rodicovstvi a matefstvi, kterych se Ucastni klientky azylové domu, persondl, ale i Siroka verejnost.
V rdmci prednasek se otevira spolecny prostor k diskusi na dana témata. PrileZitostné pracovnice azylového
domu poradaji vylet sklientkami a jejich détmi za cilem upevnit spolecné vztahy a podpofit klientky
k aktivnimu traveni volného ¢asu se svymi ratolestmi.

5.2.8 Financni pldn

Financni plan je nastroj vedouci klientku k osvojeni si kompetenci v oblasti hospodareni s finan¢nimi
prostredky. Klientka ma moZnost si za podpory kli¢ové pracovnice sestavit vlastni financni plan pfiméreny
jeji aktualni financni situaci za ucelem optimalniho vychazeni s penézi a v neposledni fadé také vytvareni
financnich rezerv. Klientka tak ma moznost kriticky premyslet, za co penézité prostiedky vynaloZi. S moznosti
finanéniho planovani je klientka srozuména pfi zahdjeni individudiniho planovani. Planovani financi
s klientkou je pisemné evidovano.

5.3 Specifické pristupy v prdci s klientkami v azylovém domé

Pobyt klientky a déti Zijicich v azylovém domé je ovlivnén pristupy vsech, ktefi se néjakym zplsobem podileji
na jeho provozu. Velmi zalezi na zplsobu predani veskeré podpory, které se obyvatellim azylového domu
dostava. Nize popsané pfistupy mohou byt pro klientky pozitivnimi vzory, kterych se jim dosud v Zivoté
nedostalo, a které mohou predat svym détem. Napf. pfistup vedouciho domu nespociva pouze v lasce
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a bezpodminecném prijeti, ale také v dislednosti, nastavovani limitQ, z ¢ehoZ vyplyva ono prijeti, bezpedi
a ochrana. Z téchto divodd je nezbytné, aby ptistupy k obyvatelim azylového domu byly adekvatné
nastavené jako podstata uspéSné pomoci v feSeni jejich tézkosti. Pracovni tym se dostava do kontaktu
s klientkami a jejich détmi nejcastéji, proto je proskolen v aplikaci nasledujicich pristupt do pomahajici praxe.

5.3.1 Individudlni pristup v zdjmu klientky

Jeden 1z nejdulezitéjSich pristupl pfi poskytovani socidlni sluzby je pravé individudlni pfistup,
ktery pracovnimu tymu pomaha lépe uchopit Zivotni situaci klientky a nastavit cile poskytované socialni
sluzby tak, aby vychazely ze specifickych potieb a dobfe zdivodnénych zajmi klientky a jejiho ditéte.
V ramci popsaného pristupu se klientkdm dostava intenzivni podpory v nejriznéjsich Zivotnich oblastech.
Individualni pfistup je uplatiovany v individudalnim planovani klientky s jeji klicovou pracovnici,
ale i v kontaktu klientky s celym pracovnim tymem. Kazda klientka ma mozZnost vést rozhovor s pracovniky
v pfimé péci, s vedoucim socialni sluzby ¢i se socialnim pracovnikem dle individudini potfeby obou stran.
Klientkdm je poskytovana individualni podpora v feSeni zavislosti a dalSich tézkosti, se kterymi se potykaji,
prostfednictvim dalsSich odbornikl jako adiktolog, psychiatr, pracovnik intervencniho centra apod. MoZnost
pravidelné aplikovat individudlni ptistup je také zajiStén kapacitou azylového domu, v némz je mozné
poskytnout [iZzka maximalné sedmi maminkam s jejich détmi. Poskytovani sluzby je zaméreno na podporu
samostatnosti klientek, kterd je realizovana aktivnim doprovdzenim klientky a tvofivou podporou oblasti,
ve kterych klientka podporu vyzaduje. V nékterych pfipadech je klientka vedena k feseni obtizi, kterych si sice
ona sama neni védoma, ale nahliZi je pracovni tym a podporuje klientku v jejich feSeni.

Opét v ramci projektu Cesta matefstvim mohou vsechny klientky individualné vyuzivat moznosti vedeni
rozhovoru s psychologem, ktery pomahd nalézat zdroje podpory v nefunkénich vztazich i jinych tématech
a s videotrenérem, ktery pomaha rozvijet jejich rodi¢ovské dovednosti.

5.3.2 Profesiondlini pristup zaloZeny na lidském vztahu

Absence pfirozenych pozitivnich mezilidskych vztahd je pro klientky vyraznym handicapem,
se kterym do azylového domu pfichazeji. Profesiondlnim pfistupem uplatfiovany ke klientkdm v azylovém
domé znamenda odborny pfistup srespektovanim vSech poznatkl, které se tykaji lidské osoby,
jeji dlistojnosti, jejiho prozivani a podminénosti tohoto prozivani. Ukazatelem profesionality je schopnost
¢i maximalni snaha respektovat moznosti i limity konkrétni klientky a zachovavat uctu ke klientce v kazdé
udalosti a pfi kazdém jejim rozhodnuti. Profesionalni pfistup je vyZzadovan od kaZzdého pracovnika. Soucasti
tohoto pfistupu je i vlastni prace pracovnika s negativnimi emocemi, které v ném muze vyvoldvat klientc¢ino
jedndni a chovani. Profesiondlni pfistup zahrnuje tymovou spolupraci a respektovani vSech zdsad
poskytované sluzby. Pracovnice v rozhovorech a pfi dennich ¢innostech napomahaji k rozvoji pozitivnich
zdroju klientky a k podpote psychické pohody pfti feseni Zivotni situace. Personal je také ndpomocny pfi Feseni
béZnych Zivotnich zaleZitosti.

5.3.3 Partnersky a rovnocenny pfistup

PFi prdci s klientkami v azylovém domé je Zadouci poskytovat klientkam spolupraci smétujici ke zlepSeni jejich
Zivotni situace prostfednictvim poskytovani rovnych pfilezitosti a partnerského pfistupu, v némz je klientce
dlivérovadno v osvojeni si dovednosti k postupné samostatnému feseni Zivotni tisné. Pracovni tym usiluje
o to, aby si klientka osvojila ndlezité dovednosti souvisejici s jeji Zivotni roli a s péci o dité a rovnocenné
ji poskytuje podporu v nalezitych oblastech. Rovhocenny pfistup podporuje potfebnou tymovou spolupraci.
Pracovniho tym usiluje o dodrZovani zakladnich prav, Zadna klientka neni uprednostfiovana
nebo diskriminovana.

5.3.4 Multidisciplindrni pFistup

V azylovém domé se Casto setkdvame s klientkami se specifickymi potfebami vyplyvajicich ze Zivotnich

udalosti, kterymi prosly. Mnohé z nich v minulosti uZivaly navykové latky, zazZivaly psychické ci fyzické tyrani,
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byly zanedbdvdny nebo nemély Sanci zaZit pozitivni rodinné vzory. V nékterych situacich je sluzba
poskytovana i klientkam, které maji zdravotni omezeni, ale zaroven jsou kompetentni se s dopomoci postarat
o své dité. VSechny tyto klientky potfebuji jedinecnou péci odbornikli a je nezbytné, aby socialni sluzba
poskytovana v azylovém domé uméla pruzné reagovat na specifické potieby klientek. Jak jiz bylo zminéno,
azylovy dim spolupracuje s dalsimi dllezitymi odborniky, ktefi mohou vyrazné prispét k pomoci klientkdm
potykajici se s rozmanitymi tézkostmi.

Vsichni zminéni odbornici pracuji na zvySovadni kompetenci a dovednosti klientek v potfebnych oblastech
jejich Zivota. Mezi dalsi moznosti multidisciplinarniho ptistupu patti spoluprace s ostatnimi sluzbami,
které klientkdm pomahaiji v rliznych oblastech jejich Zivota Ci v nasledné podpore. Mezi takovéto sluzby patfi
napriklad Détské centrum Veskd, Laxus Pardubice, Centrum J. J. Pestalozzi Chrudim, Fokus Vysocina Hlinsko
apod. Multidisciplinarita spocivd i v komplexni pomoci poskytované celym pracovnim tymem,
od které se odviji i kvalita socialni sluzby.

5.3.5 Disledny pfistup s intenzivni podporou

Podpora v Zivoté je dileZitd pro kazdého z nas, zvlasté pro ty, kterym se v Zivoté podpory dostalo velmi malo.
Podpora pfinasi pfijeti a motivaci k rozvoji osobnosti klientky. Pokud ma podpora naplnit cil poskytované
socialni sluzby, je nezbytné ji poskytovat zaroven s dislednosti, kterd je zajistovana také kontrolou
dodrZovani stanovenych podminek poskytované socialni sluzby. Mnohé z klientek nezazily bezpecné hranice
a limity pfinasejici Zivotni bezpedi a jistotu i dobrou orientaci pro Zivot ve spole¢nosti. Cilem pfFistupu neni
primarné klientky kontrolovat, ale prostfednictvim podpory a duslednosti je vést k samostatnosti
a prinaset jim do Zivota pocity i védomi pfijeti, bezpeci a ochrany, aby je predavaly svym détem ve vychové.
Podplrny pfistup je uplatiovany ve vsech oblastech poskytované socialni sluzby jako je napftiklad rozvoj
matefskych a rodicovskych kompetenci, péce o dité v jakékoliv oblasti, dale v rdémci individudlniho planovani
a sestavovani individudlni podpory s klicovou pracovnici nebo v tréninkovém zaméstndvani z projektu Zacit
Znovu apod. Podplrné i disledné ke klientkdm pfristupuje cely pracovni tym azylového domu.

5.3.6 Spiritudlni pristup

V ramci poskytované socidlni sluzby je ddle uplatfiovan spiritudini pfistup napliujici zakladni lidské hodnoty
a socialni principy jako je solidarita, subsidiarita, spravedinost a obecné blaho. Hlavnim cilem spiritualniho
pristupu vychazejiciho z Zidovsko-kfestanskych zésad, které formovaly a utvarely veskerou euroatlantickou
kulturu, je pfedevsim bezpodminecné prijeti klientky bez jakéhokoliv odsouzeni ¢i hodnoceni jeji minulé
a soucasné Zivotni situace. To samoziejmé nebrani, ale naopak podporuje zohlednit jeji veskery potencial
schopnosti respektovat tyto zdsady.

Za projev Ucty ke klientce je povaZovdna ochota a nastaveni personalu ji pomoci uchopit toto pletivo vztah(,
pfistupl i dovednosti odpovidajici kulturni zralosti nasi doby.

Rozhodné neni povaZzovan za projev respektu ke klientce tolerance k jeji zakofenénosti v ife ZivociSnych
a pouze hrani¢né-fyziologickych (umoznujicich preziti) pristupech k ditéti, pripadné ke spoluubytovanym
klientkdm, na uUrovni nezralosti predchozich staleti (feknéme na urovni ,paviacového typu“) v pripadé,
Ze existuje moznost jim pomoci zahlédnout a pomoci se pfibliZit k idedlu 21. stoleti v mife, kam nase kultura
a citlivost k osobnostnim a spiritudlnim hodnotdm dozrala.

Projev ucty ke svobodé konkrétni klientky neni spatfovan v tolerovani jeji hodnotové nediferencovanosti,
v celistvé lidské neintegrovanosti a nesocializovanosti.

Celistvé integrovany pfistup s ohledem na vétSinou zanedbany spiritualni osobnostni rozmér klientek
je napliiovan v rdmci duchovnich rozhovord s povéfenymi osobami ohledné smyslu Zivota, hledani Zivotnich
hodnot a otazek tykajici se pfesahu v Zivoté ¢lovéka. Princip presahu a lidské svobody, ktera si mize zvolit
dobro, je uplatfiovan v feSeni konfliktG, jehoZz klicovymi prvky jsou predevSsim smifeni a svornost.
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Cilem spiritualniho pfistupu je pomoc klientkdm v znovu nalezeni jejich smyslu Zivota, v uspofradani
a sestaveni jejich Zivotnich hodnot, ale také dosaZeni vnitfniho uzdraveni a odpusténi. Vira a spiritudlni
zalozeni neni podminkou umisténi do azylového domu, klientka pfijima sluzby zaloZzené na spiritualité zcela
dobrovolné dle vlastniho uvazeni.

6 Integrace verejnosti

Azylovy dim pro téhotné Zeny v tisni vynikda také svym otevienym pristupem vici uzsimu i SirsSimu okoli,
v ném? je sluzba poskytovana. Verejnost se miZe zapojit do chodu azylového domu v rdmci dobrovolnické
¢innosti nebo se podili na akcich pofadanych Obecné prospésnou spolecnosti Dlan Zivotu.

K nastrojim integrace verejnosti patfi predevsim pravidelné mési¢ni brigddy dobrovolnikd, jejichZ cilem
je usnadnit provoz azylového domu pracemi jako jsou drobné technické opravy, seceni travy, uklid listi
¢i snéhu, priprava dreva na topnou sezénu apod. Nékteri dobrovolnici také matkdm napomahaji rozvojem
rodiovskych kompetenci nebo vénuji svlj ¢as détem zprostfedkovanim rlznych aktivit. Dobrovolnici
tak v rdmci prospésné cinnosti mohou vidét Zivot v azylovém domé, setkat se s jeho obyvateli a poznat jejich
skute¢né pribéhy, které je privedly do pobytové sluzby. Kdalsim nastrojim zapojeni verejnosti
do chodu azylového domu patfi poradani nejriznéjsich akci zamérené na podporu rodin s détmi.
Mezi takovéto aktivity patfi napriklad pofadani détskych dnd, hrani divadelnich pohadek, odborné prednasky
psychologa pro klientky azylového domu a Sirokou verejnost apod. V nabidce je také moznost prohlidky
azylového domu s vykladem o poskytované socialni sluzbé.

Azylovy dim mimo jiné nabizi moznost zakoupeni jiz uZitého obleceni v Obchidku Na jevisti nebo pfijemné
ubytovéni pro hosty v kouzelném prostiedi v Upati Zdarskych vrchi. Tyto sluzby probihaji v rdmci doplrikové
vydélec¢né ¢innosti organizace. Kazdé prvni Utery v mésici je azylovy dim otevien ke spole¢nému slaveni mse
svaté v kapli azylového domu.

Zamérem integrace verfejnosti do chodu azylového domu je pfedchazet predsudkiim a negativhimu
hodnoceni klientek Zijicich v azylovém domé, ale také posileni a rozvoj vzajemné solidarity nejen v SirSim
okoli, ale i v celé spolec¢nosti. Mistni obyvatelé tak mohou sami pocitit smysl a potfebu socidlni sluzby
v azylovém domé, ktera nabizi klientkdm bezpedi v souladu s poskytovanou socialni sluzbou.

7 Financovdni poskytované socidlni sluzby

Azylovy dim pro téhotné Zeny vtisni je projektem Obecné prospésné spolecnosti Dlan Zivotu
a jeho financovani je zajisSténo vicezdrojové. Hlavnim dondtorem je Nadacni fond Betlém nenarozenym,
ktery definuje poslani sluzby a spolufinancuje mimo azylovy dim také projekty Zacit znovu a Cesta
matefstvim. Zhruba 50 % financnich prostfedkd na provoz azylového domu jsou zprostfedkovany
z Evropskych socidlnich fondl, Operacni program Zaméstnanost — projekt Rozvoj sociadlnich sluzeb
Pardubického kraje II. (obdobi 2019-2021). Tento projekt je spolufinancovan z rozpoctu Pardubického kraje.
Poskytovani socidlni sluzby je spolufinancovdno také méstem Hlinskem. Mezi vyznamné donatory patfi dalsi
nadace a nadaéni fondy (aktudlné Nadace Sirius, Nadace CEZ, Nadaéni fond Josefa Luxe, Nadace Dobré dilo
atd.). Vyznamnym zdrojem jsou dary fyzickych a pravnickych osob. Ke spolufinancovani ptispivaji i ubytované
klientky, patfi zde i ptijmy od klientek — Ghrady za poskytovani socialni sluzby. Azylovy diim v ramci doplrikové
¢innosti organizace provozuje také vlastni vydéle¢nou ¢innost jako prodej darovaného obleceni v obchidku
na Jevisti, ubytovaci sluzby — nabidka ubytovani pro vefejnost za Gcelem rekreace, prodej vlastnich vyrobkii,
na jejichz vyrobé se podileji také dobrovolnici, jako napfiklad tasky, svicky, kosiky atd. Vytézek z dopliikové
¢innosti je také urcen na provoz azylového domu, snahou je ¢astecné se podilet vlastni ¢innosti na thradé
nakladl na provoz azylového domu.

19



Zavérem
Mili ¢tenari,
doufame, Ze jsme zachytili nas specificky pfistup ke klientkdm v azylovém domé a nase metodicka prace

s nimi Vam bude k uzitku v pomoci a podpore tém, které hledaji pomocnou ruku.

Pteji vSem odbornikiim, ale i dal$im lidem s otevienym srdcem, aby byli pevnou skalou a oporou pro vsechny,
které se potykaji s vySe popsanymi tézkostmi ve svych Zivotech, které jim brani v zajiSténi adekvatni péce
a zralému vyvoji jejich ratolesti.

Maminkam s détmi pfeji, aby se jim nejen v azylovych domech dostdvalo toho, co potfebuji a hlavng,
aby se co nejdfive dostali z nepfiznivé situace ménici jejich Zivotni cesty.

Bc. Veronika Fantovd
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Seznam pouzitych zkratek

apod. a podobné

atd. a tak dale

CR Ceska republika

IP individualni planovani

OSPOD organ socialné pravni ochrany déti
PSS pracovnik v socialnich sluzbach
VTI videotrénink interakci

Seznam priloh

Priklad dobré praxe

Smlouva o poskytované socialni sluzbé

Vstupni zamysleni

Individualni planovani (formular vytvoren z elektronického programu NPV3 slouZici k dokumentaci prace
s uzivatelkami socidlni sluzby)

Individualni plan podpory

Vystupni zamysleni

Financni plan — hospodareni s penézi
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8 Prilohy
8.1 Priklad dobré praxe
Domdci psychické ndsili, omezovand osobni svoboda a ztizend péce o viastni déti. Tohle vSechno dlouhd
léta zaZivala maminka se dvéma détmi, kterd se ztéchto diuvodi rozhodla odejit ze spolecné
domdcnosti sdilené s partnerem a jeho matkou. S pomoci socidlni pracovnice nejbliZsi socidlni sluZzby
zkontaktovala azylovy diim pro téhotné Zeny v tisniv Hamrech u Hlinska, ve kterém po socidlnim Setreni
a vzdjemné dohodé o spoluprdci nasla potiebné zdzemi.

Pri ndstupu do azylového domu pro téhotné Zeny v tisni provedla socidlni pracovnice s klientkou uvodni
konzultaci, kdy se socidlni pracovnice jesté bliZze sezndmila s tiZivou situaci klientky a spolecné tak zacaly
pracovat na reseni jednotlivych potreb. Klientka si zpracovala vstupni zamysleni, ze kterého se mimo
jiné vychdzelo pri individudinim pldnovdni. Klientka si v individudlnim pldnovdni nastavovala
krdatkodobé i dlouhodobé cile. Mezi takové cile patfilo napriklad zajisténi materské skoly, détského
lékare, svéreni déti do péce matky, zprostredkovdni asistovaného kontaktu otce s détmi, reseni dluhové
problematiky, zafazeni se na trh prdce, zajisténi navazujiciho bydleni apod. Cile individudiniho
pldnovdni byly vyhodnocovdny se socidlni pracovnici kaZdy tyden, nejpozdéji jednou za ctrndct dni.
K naplriovdni stanovenych cil( klientce pomdhala jeji klicovd pracovnice a pracovni tym azylového
domu. V pfipadé individudini potreby klientka vyuZivala konzultace s jakymkoliv kompetentnim
pracovnikem azylového domu. Nepostradatelnou roli v pomoci hrdly také ndsledujici ndstroje socidlni
sluzby.

Klientka se pravidelné ucastnila videotréninku interakci, jehoZ prostrednictvim dochdzelo
ke zpevnéni vztahu mezi matkou a détmi. V ramci konzultaci s videotrenérem mohla matka rozvijet své
rodic¢ovské kompetence a pracovat na funkcnich rodinnych vztazich. V péci o déti a rozvoji rodicovskych
kompetenci klientce ddle pomdhala ucast na odbornych predndskdch souvisejicich s vychovou déti
zastiténé projektem Cesta matefstvim, ale také zajisténi odborné psychologické pomoci. Psycholog
klientce pomdhal porozumét projeviim déti a pracovat tak na fungujicich vztazich rodiny. Pldn podpory
v péci o déti klientky po dobu pobytu nebyl nastaven, nebot v péci o déti byla samostatnd a v pripadé
potieby vse konzultovala s pracovnim tymem azylového domu. Klientka se také zapojila do projektu
Zacit Znovu, ktery ji pomohl stabilizovat jeji financni situaci a ziskat pracovni zkusSenosti v tréninkovém
zaméstndni. Klientka uzavrela dohodu o provedeni prdace a v rdmci pracovni ¢innosti v prostordch
azylového domu mohla zlepsovat své dovednosti v chodu domdcnosti. V azylovém domé také probihaly
pfedndsky o sladéni rodi¢ovskych a pracovnich roli, kterych se klientka ucastnila. V ramci predndsek
byly klientky sezndmeny s moZnostmi flexibilniho zaméstndni, které umoZznuji skloubeni zaméstnadni
s péci o déti. Klientka se socidlni pracovnici konzultovala feSeni dluhové problematiky. Spolecné
nastavily spldtkovy kalenddr a sestavily finanéni pldn, jehoZ soucldsti bylo tvoreni financni rezervy.
Klientka se také ucastnila prfedndsek o financni gramotnosti, v niZ si osvojila hospodareni s financnimi
prostfedky a moznosti reSeni dluhové problematiky.

Po dobu pobytu v azylovéem domé se s klientkou také pracovalo na vytvdreni funkcnich vazeb s rodinou.
Pracovni tym azylového domu pomdhal klientce v komunikaci s byvalym partnerem. Nezbytné bylo také
navdzadni spoluprdce s neziskovou organizaci, kterd zprostiedkovala asistovany kontakt pro otce
s détmi. Klientka byla také pracovnicemi ¢i dobrovolniky doprovdzena k asistovanym kontaktum déti
s jejich otcem, které klientka pochopitelné proZivala se strachem a obavami. Doprovod klientky byl
opatrenim pro pfipad jeho neZddouciho chovani.

Klientka také budovala vztahy se svymi vrstevniky a s obyvateli azylového domu prostiednictvim
spolecnych aktivit jako spolecné vareni, opékani, prochdzky, ucast na spolecenskych Ci kulturnich akcich
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porddané azylovym domem pro jeho obyvatele i verejnost, ale také ucast na schizkdch klientek
s pracovnim tymem, které vedly kudrZeni funkcnich vztahli mezi obyvateli azylového domu
a pracovniho tymu. Do azylového domu také dojizdéla dobrovolnice, kterd zprostredkovdvala aktivity
pro matku s détmi. Klientka také vyuzivala konzultace s duchovnim, ktery do azylového domu dochdzel.

Klientka si vidy radné pinila své povinnosti, nikdy ji nebyla udélena Zddnd sankce za poruseni
Domovniho rddu socidlni sluzby. Po deseti mésicich pobytu v azylovém domé si klientka s pomoci nasla
navazujici bydleni. Azylovy dum klientku podpofril také financné v ramci Fondu pro rodiny se startem
do nového a samostatného Zivota.

V soucasné dobé klientka Zije sama s détmi v podndjmu. Obé déti jiz navstévuji materskou skolu,
tudiZ si klientka aktivné hleda zaméstndni. Kontakt s azylovym domem udrZuje v pfipadé individudini
potreby jako podporu na své cesté Zivotem. Klientka je zvdna na spolecenské a kulturni akce,
které mize dle svého uvdZeni navstivit za ucelem podpory i sdileni Zivotnich radosti. Stdle pracuje
na zacleriovdni do béZného Zivota. Klientka je vdécnd za lidsky pristup ze strany pracovniho tymu
azylového domu v pomoci a podpore ji i jejim détem.
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8.2 Smlouva o poskytované socidlni sluzbé

G Evropska unie
« * Evropsky socialni fond
* * v v
* ok Operacni program Zaméstnanost

Smlouva €. X/20XX o poskytovani socialni sluzby v azylovém domé

Nize uvedeného dne, mésice a roku
Pani:

Narozena:

Trvalé bydlisté:

Kontaktni adresa: --

(v textu smlouvy ddle jen , klientka“)

Obecné prospé$na spoleénost Dlan Zivotu, Ceskobratrska 1229/13, 702 00 Ostrava

IC: 26806541, zapsana v rejstifku obecné prospé$nych spolecnosti vedeném u Krajského soudu
v Ostravé, sp. zn. O 149,

zastoupena Mgr. Pavlou Glogarovou, vedouci azylového domu, na zakladé povéreni Organizaénim
predpisem €. 22/2014

(ddle jen ,,poskytovatel”)

uzaviraji v souladu se zdkonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbéch, tuto

smlouvu o poskytovani socialni sluzby

“

v azylovém domé podle § 57 cit. zakona, v textu této smlouvy dale jen ,smlouva“.

l.
Rozsah poskytovani socialni sluzby

(1) Poskytovatel nabidne klientce
(a) ubytovani
(b) pomoc pfi uplatriovani prav a opravnénych zajmu a pfi obstardvani osobnich zaleZitosti,
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(c)
(d)
(e)
(f)

(8)
(h)

pomoc pfi zajisténi stravy

poradenstvi zamérené na osobnostni rozvoj

psychologickou podporu a jiné souvisejici aktivity v ramci projektu Cesta matefstvim

zajisténi pravidelné psychiatrické péce v blizké lokalité (minimalné po dobu 6 mésici od
nastupu do azylového domu)

podporu v oblasti domaciho nasili (ndvazna spoluprace s IC apod.)

zaméstnani v ramci projektu Zacit znovu

l.a
Ubytovani

(1) Klientce je poskytovano ubytovani v samostatném pokoji ¢. 3. Zména pokoje v priibéhu pobytu
klientky je vyhrazena.

(2) Pokoj je vybaven zafizenim popsanym v Protokole o prevzeti pokoje, ktery klientka podepise
pfi prevzeti pokoje do uzivani.

(3) Klientka ma k dispozici spole¢nou kuchyn s uzamykatelnou skfifikou a zakladnim vybavenim,
dale WC, koupelnu a spole¢nou mistnost v 1. patfe. Rovnéz ma klientka k dispozici bezplatné
pfipojeni k internetu prostrednictvim privatni bezdratové sité (tzv. Wi-Fi), a to za predpokladu,
Ze je vlastnikem zafizeni, které je schopno se k takovéto siti pfipojit.

(4) Ubytovani zahrnuje také topeni, teplou a studenou vodu a elektricky proud.

(5) Klientka uklizi svlj pokoj, misto v kuchyni, které uZivd pfi vareni a prostory ji
v kuchyni vyhrazené. Klientka se podili na uklidu spoleénych prostor dle platnych pravidel.

(6) Poskytovatel se zavazuje k udrZovani prostor urenych k ubytovani a uZivani ve stavu
zpUsobilém pro radné ubytovani a uzivani. Dale se poskytovatel zavazuje zajistit ochranu prav
klientky spojenych s uZivanim téchto prostor.

(7) Klientka se zavazuje radné uZivat prostory vyhrazené ji k ubytovani a k uZivani.
V prostorach muze klientka provadét zmény po dohodé s poskytovatelem.

(8) S klientkou bude uzivat pokoj jeji syn ............

I.b

Pomoc pfi uplatfiovani prav a opravnénych zajm( a pti obstaravani osobnich zélezitosti

l.c

(1)

Klientka si za ucasti klicového pracovnika stanovi rozsah podpory pfi uplatfiovani prav,
opravnénych zajm0 a pfi obstardvani osobnich zaleZitosti, ktery bude formulovan v
individudIinim planu. IndividudIni plan bude klientka hodnotit zpravidla jednou za 14 dni se
svym kli¢ovym pracovnikem.

Pomoc pfi zajisténi stravy

ld

(1) Klientka si stravu zajistuje sama. Pomoc pfi zajisténi a Upravé stravy je stanovena individualné.

Poradenstvi zamérené na osobnostni rozvoj

(1) Klientka se Gcastni individualniho planovani se svym klicovym pracovnikem, které je

vyhodnocovano zpravidla jednou za 14 dni. Podle domluvy se svym klicovym pracovnikem
zakotvené v individudlnim pldnu se Ucastni ¢innosti a aktivit spojenych s poskytovanim socidlni
sluzby v azylovém domé.
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Misto a ¢as poskytovani sluzby

(1) Sluzby sjednané v ¢l. | smlouvy se poskytuje v Azylovém domé pro téhotné Zeny

(2)

(1)

(2)

(3)

(1)

v tisni, na adrese Hamry 107, 539 01 Hlinsko.
Sluzby sjednané v ¢l. | smlouvy jsou poskytovany 24 hodin denné po dobu platnosti smlouvy.

1.
Vyse uhrady a zptisob jejiho placeni a vyuétovani

Klientka se zavazuje zaplatit Uhradu za poskytovani socidlni sluzby dle platného ceniku, a to v
Castce 90,- K¢ denné za dospélou osobu a 40,- K¢ denné za dité, véetné provoznich nakladud
souvisejicich s poskytnutim ubytovani, tzn. celkem 130,- K¢ dennég, a za fakultativni sluzby dle
platného ceniku.

Uhradu za poskytovéni socidlni sluzby za mésic srpen 2019 (od 1. 8. 2019 do 31. 8. 2019, tedy
za 31 dni poskytovani socialni sluzby) ve vysi 4 030,- K¢ uhradi klientka v hotovosti ve dvou
splatkach. Prvni splatku ve vysi 2 000,- K¢ uhradi v den podpisu smlouvy, druhou splatku ve
vysi 1 040,- K¢ uhradi nejpozdéji do 15. 8. 2019.

Uhrady za kazdy dal$i mésic poskytovani socidlni sluzby bude klientka hradit v hotovosti vidy
do 15. dne kalenddainiho mésice, za ktery uhrada nalezi.

Uhrady za fakultativni sluzby bude klientka hradit v hotovosti vidy do 15. dne kalendafniho
meésice, za ktery Uhrada nélezi.

Poskytovatel se zavazuje vystavit klientce doklad o zaplaceni Uhrady za poskytovani socialni
sluzby a za Uhradu fakultativnich sluzeb.
Iv.

Ujednani o dodrzovani Domovniho fadu stanoveného poskytovatelem
pro poskytovani socialni sluzby

Klientka prohlasuje, Ze byla seznamena s Domovnim fadem, svymi pravy a povinnostmi v
azylovém domé pro téhotné Zeny v tisni, v ném?z ji bude poskytovana socialni sluzba podle této
smlouvy.

(2) Klientka se zavazuje Domovni fad dodrzovat.

V.

Ukonceni smlouvy, vypovédni divody a vypovédni Ihaty

Smlouva zanika:

(1
(2
(3
(4

)
)
)
)

ze strany klientky kdykoliv bez udani dGvodu

na zakladé pisemné dohody uzaviené mezi poskytovatelem a klientkou ve smluvené Ihité
uplynutim sjednané doby trvani smlouvy

pisemnou vypovédi ze strany poskytovatele pouze tehdy, kdyzZ klientka porusuje své povinnosti
vyplyvajici ze smlouvy, za toto poruseni je povazovano:

(a) opakované prestupovani Domovniho fadu, za které bylo klientce udéleno pisemné
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(5)

(1)

(2)

(1)
(2)

(3)
(4)

(1)
(2)

napomenuti dle Sankéniho fadu. Za opakované prestupovani se u méné zdvainého
poruseni Domovniho fadu povaZzuje 5. pisemné napomenuti dle €l. | Sank¢niho fadu a u
zavainého poruseni 3. pisemné napomenuti dle €l. Il Sankéniho Fadu.
(b) jestlize klientka nezaplati uUhradu za poskytovani sluzeb dle ¢l. lll. této smlouvy
v dohodnutém terminu, aniz by se predem dohodla s poskytovatelem jinak.
(c) poruseni pravidel Domovniho fadu hrubym zplsobem dle ¢l. Il Sankéniho Fadu.
pisemnou vypovédi ze strany poskytovatele v pfipadé, Ze poskytovatel zjisti informace nebo
okolnosti, které pfi uzavirdni této smlouvy nemél a nemohl mit k dispozici, které by jinak
zplsobily odmitnuti uzavieni této smlouvy podle § 91 odst. 3 zdkona ¢. 108/2006 Sh., o
socialnich sluzbach.
Vypovéd dana poskytovatelem dle €l. V odst. 4 a 5 toto smlouvy musi byt uc¢inéna pisemné a je
ucinna okamzikem jejiho doruceni klientce. Poskytovatel mize v odivodnénych pfipadech
(zejména potreba zajisténi péce o dité) prodlouzit vypovédni dobu na nejdéle 7 kalendarnich
dnl ode dne doruceni vypovédi, coz uvede ve vypovédi.

VI.
Doba trvani Smlouvy

Smlouva nabyva platnosti a U¢innosti okamzikem jejiho podepsani obéma smluvnimi stranami.
Datum ndstupu je stanoveno na ...... Smlouva se uzavird na dobu uréitou, a to do ............
s ohledem na aktualni situaci klientky, s moznosti prodlouzeni.

VII.
Ochrana osobnich tdaja

Poskytovatel informuje klientku, Ze bude zpracovdvat jeji osobni Udaje z dlvodu plnéni
pravnich povinnosti dle zakona o socidlnich sluzbach a také plnéni této smlouvy.

Osobni Udaje budou zpracovavany v tomto rozsahu: identifikac¢ni Udaje klientky a jejich déti
(zejména jméno, pfijmeni, datum narozeni), kontaktni Udaje (zejména dorucovaci adresu nebo
adresu bydlisté, e-mail, telefon), kontaktni idaje na rodinné pfislusniky, dalsi kontaktni osoby,
majetkové a pFijmové Udaje, kontaktni Udaje na pracovniky poskytujici pfedchozi a ndvazné
socidlni sluzby, doba poskytovani socidlni sluzby, vzdélani klientky. Zvlastni kategorie osobnich
udajli: ocekavany termin porodu, Udaje o zdravotnim stavu klientky, pfipadné jejich déti
(anamnéza osobni a rodinna a posudek Iékafe), Udaje o vyvoji socidlni situace klientky.
Osobni udaje budou zpracovavany v souladu se Zasadami zpracovani osobnich udajl, které
jsou k dispozici na www.dlanzivotu.cz a rovnéz k procteni v azylovém domé.

Pracovnici azylového domu se zavazuji, Ze ziskané osobni Udaje zabezpecuji jak fyzicky
v kancelarich, tak zabezpecenim elektronickych dat. Ziskané osobni Udaje klientky nebudou
bez jejiho souhlasu nikde zverejnovat, Sifit ani zpfistupfiovat a budou uZivat ziskané pracovni
udaje pouze pro spoluprici s klientkou.

VIII.
VsSeobecna ustanoveni

Klientka byla informovdana o moZnosti kdykoliv nahlizet do své dokumentace
o poskytovani socialni sluzby.
Klientka byla informovana o moZnostech a zplsobech podavani stiznosti v prlbéhu
poskytovani socialni sluzby.
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(3) Klientka prohlasuje, Ze adresa uvedena v zahlavi smlouvy je adresou jejiho trvalého bydlisté.

(4) Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech s platnosti origindlu, kazda smluvni strana obdrzi
jedno vyhotoveni.

(5) Smlouva mize byt ménéna nebo zrusena pouze pisemnym dodatkem ke smlouvé.

(6) Smluvni strany prohlasuji, Ze smlouva vyjadfuje jejich pravou a svobodnou vili a Ze smlouvu
neuzaviely za nevyhodnych podminek.

(7) Smluvni strany prohlasuji, Ze smlouvu precetly, jejimu obsahu rozumi a s jejim obsahem
souhlasi, coZ stvrzuji svymi vlastnoruénimi podpisy.

(8) Klientka prevzala pfi podpisu smlouvy tyto dokumenty: Ramcovy rozsah podpory pfi
uplatiiovani prav, opravnénych zajmU a pti obstaravani osobnich zdlezitosti, Cenik sluzeb,
Domovni fad, Postup pti podavani stiznosti. Aktualni znéni téchto dokumentd je uloZzeno ve
spole¢né mistnosti v Privodci klientky.

Hamry 20. 4. 2020

klientka poskytovatel
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8.3 Vstupni zamysleni
VSTUPNi ZAMYSLENi

Moje jméno:

Zkuste si predstavit, Ze uplynul néjaky ¢as a vy uZ od nds odchdzite...
Jaka byste chtéla byt a co byste chtéla mit pfed sebou?

K Vasi odpovédi Vam mohou pomoci ndsledujici otdzky nebo piste,

co Vds napadd...prosté jen tak......a nebojte se psdt i na druhou stranu.

1. MUj Zivot ted...

2. Co mam rada, mé silné stranky (co umim, v ¢em jsem dobr3, co délam rada?)

3. Co nemam rada (co mé nebavi, Stve, rozciluje, co délam nerada?)

4. S ¢im mam problémy, z ¢eho mam obavy, s ¢im potfebuji pomoct?

5. Jaké mam prani, touhy, sny, ?

Datum a podpis:
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8.4 Individudlni planovani
Zakladni informace o planu:

DAUM VYEVOTENI: .ottt ettt et et aesteste st ste st e e e s e s be b e et aet e st aassasansebe st sbesas sbesnssenbasbestesarsansarsaneas
DEIKA TrVANT (IMIN): eutitiece ettt et s e st et et te st e s et e e s tees et s saesasses et eas st sesseseas et sesses st eas st snssesaneatesessasansans
PEIMA PrACE (MIN): ittt ettt st sttt e ettt et et et e saeesesaestesee stesesessessessassessesass et ensereaseateste s ssenessennen
Typ jednani:
[J Intervence 0 Kontakt [0 Nespecifikovano
Obsah individualniho planu:
Osobni cile a potfeby
Ukoly a dojednana podpora
PHISTUD K ZAZNAIMU: oottt ettt st teste st st e e e et et et ass et et eseeaeabeebesee st e e sessassasbessesarsarsaneans ans
PIAM VYEVOTIL: ottt sttt ettt et et et eas e etesteebe st steseseaseasassesaesaes st et ensansateabesteseeseennannnnen
Témata planovani
[]  Ubytovani v¢etné [] Hygiena [] Pfiprava na zafazeni se
navazujiciho bydleni [J Zakladni informace, na trh prace
[J Strava moznost poradit se [J Ostatni osobni doklady
[J Zarazenise a udrzeni se Identifikac¢ni doklady [ Redeni dluhové
na trhu prace Hospodareni problematiky
[1 Doklady — oblast s financnimi prostredky [] Péceo déti
rodinného prava, Uplatnéni prava na (] Vytvareni funkcnich
OSPOD hmotné zabezpeceni socidlnich vazeb
[J  VyuZiti socialnich ddvek (dtchody) s vrstevniky

Opatreni pro zajisténi
zdravi a bezpecnosti
déti

Vytvéreni funkénich
partnerskych vztaha

Vytvareni funkcnich
socidlnich vazeb

s rodinou

Zakladni zdravotni péce
Materialni pomoc

Informace o podpisu a hodnocena planu:

Reseni infekénich
onemocnéni

DAtUM POUPISU ettt ettt e ste s st e e et e s e e stestestesreess et aesbessesses seesbesesaresasesssessensanansteseeseesnsnnsesens
(24 o1=] a1 (o3} a o Yo L Vo Yol=] a L FHEN TR

Informace o hodnoceni planu:

Dohodnuty termin hOANOCENI: ......c.c.ucuieiiiece ettt e st st s s e e et b et et e s e s areane et eee
HodNoceni ProbEhI0 ANE: ...ttt sttt st e e e b et et et es s aaeebestestesrenesesnnasanes
DEIKA tIVANI: et ettt sttt sttt ea st st s e s eeare st ea s et eeeses s asereas st sen s s aasshesensasereeseesenseeaneseenenneen
o g T T oL = Lol OO OO OO
o TolT ol o] Lo =T o FA OO O ST ST
Hodnoceni:



8.5 Individudlni plan podpory — pfiklad
Konkrétni priklad individudlni podpory

* X 5

*

*
* Kk

*
*

Evropska unie

Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

Individualni podpora

Jméno, pfijmeni:

Datum

Uceni ditéte na pouzivani
nocniku Ci toalety
(podpora/dopomoc PSS)
3 x denné

Hra matky s ditétem
(podpora/dopomoc PSS) min. 0,5
hod. 1 x denné
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8.6 Financni plan

Hospodareni s penézi (pouze na zadost klientky k IP)
Co pro tento mésic budu urcité potrebovat zaplatit?

Prijem celkem: l:l

Najem:
Zalohy:

Potreby ditéte:*

celkem:

Potraviny a jiné:

celkem:

Splatky dluh(: 1. + Za poslani slozenek:
2.
3.
4,
5.
6.
7.
8.
9.
10.
11.
12.
13.

celkem:

Rezerva:

Celkové vydaje: |

* Tzn. Sunar, pleny a jiné vydaje, které musi byt placeny kazdy mésic nebo jiné
predvidatelné nebo opakované vydaje za mésic

Podpis klientky:

Podpis pracovnice:
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8.7 Vystupni zamysleni

Vystupni zamysleni

Uplynul uz néjaky ¢as a Vy uz od nds odchazite... Co Vas k tomu napada?
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