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UVODNI SLOVO

»Socidlni sluzby pro mnohé z nds jsou nebo mohou byt vyznamnou oporou v rliznych
Zivotnich situacich. Predstavuji moznost, jak naplnit nékteré potfeby nebo jinak napomoci
lidem, kteti z néjakého divodu nemohou ¢i nejsou schopni si je zajistit sami.

K tomu, aby socialni sluzby byly dostupné jak z hlediska jejich rozmanitého zaméreni, tak i
geografické dosazitelnosti, pfispivaji svym dilem samotni poskytovatelé socialnich sluzeb,
obce, kraje i ministerstvo. Dlouhodobym zamérem ministerstva je podporovat procesy,
které socidlni sluzby v obci ¢i regionu pojimaji jako systém, v jehoz ramci je nutné sluzby
planovat. Planovat znamend mimo jiné spolupracovat se vSemi, kterych se vice ¢i méné
dotykaji, informovat a podnécovat uZivatele, poskytovatele, zadavatele sluzeb i vefejnost

k zapojeni se do planovaciho procesu, zjisStovat potrfeby uZivateld ¢i pfani verejnosti,
mapovat stdvajici situaci, ve vzajemné spolupraci hledat optimalni feSeni a vyjednavat o
podobé sluzeb s pfesahem do budoucna a tak ddle.” (MUDr. Marian Hosek, Metodiky pro
pldanovani socidlnich sluzeb, MPSV 2007)

Socialni sluzba RANA PECE je jednou z téch sluzeb, kterd mGze Zivot téch, ktefi jeji sluzby
v urdité Zivotni etapé vyuZivaji, vyznamné do budoucnosti ovlivnit. Jako sluzba PREVENTIVNI,
zamérena vyrazné pravé na obdobi budoucnosti, dokdZe velmi efektivné zabranit vzniku
rGznych negativnich procest diive, nei se jejich symptomy rozvinou. Svou VCASNOST{
dokdze nenasilnym zplsobem napomoci minimalizaci dopadl obtizné situace a jeji
normalizaci.

Proces zaclenovani socidlni sluzby rana péce do systému planovani obci, mést, regionl a
krajl je dlouhodoby, je viak jednim z nedilnych UkollG samotnych poskytovatell této sluzby
(vesmés nestatnich neziskovych organizaci).

SluZba rand péce je jednou z novych sluzeb, poskytovanych ob&antim v Ceské republice, a to
predevsim na zakladé analyz stavajicich poskytovanych sluzeb a poptavky verejnosti po
novych typech sluzeb. Prvni pracovisté rané péce vznikala od roku 1990, pocet postupné
narlista a v tuto chvili jejich sit pokryva prakticky celé Uzemi naseho statu. Po pocatecnich
sporech a nejasnostech jejiho ukotveni a kompetenci (Skolstvi x zdravotnictvi x socidlni véci)
byla legislativné zakotvena v Zakonu o socialnich sluzbach Sb. 2006 MPSV, a to jako sluzba
socidlni prevence § 54.

Hlavni zasluhu na celém vyvoji této sluzby a jejim prosazeni mezi stavajici dlouhodobé
existujici sluzby maji samotni odborni pracovnici téchto sluzeb. Jako typicka sluzba vznikla
»Zdola“ vytvofila koncepci, zakladni pravidla, zpUsoby a standardy, tak metodicky zaklad pro
jednotlivé faze sluzby rané péce, které slouzi odbornym pracovniklim, ktefi sluzbu poskytuiji.
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INFORMACE K PRIRUCCE A JEJi POUZITI

Vznik pfirucky

Publikace obcanského sdruzeni Federace rodi¢li a pratel sluchové postizenych vznikla
s prispénim dvouletého finanéniho grantu Nadace Sirius, zaméfeného na tvorbu metodik
pro sluzbu rand péce, poskytovanou rodindm s détmi se sluchovym nebo kombinovanym
postizenim a jejich prGbéiné praktické ovérovani odbornymi poradenskymi pracovniky
Stredisek rané péce Tamtam Praha a Olomouc pfimo v rodinach uzivatell sluzby. Na zakladé
dosavadnich zkuSenosti z dvanactiletého poskytovani sluzeb, ovéfovani a pfipominkovani
metodik vznikla kone¢na podoba tohoto materidlu.

Zaméreni prirucky

Text je zaméren konkrétné na poskytovani sluzeb rodindm s détmi se sluchovym a
kombinovanym postiZzenim jako cilovou skupinou pracovist, podilejicich se na jeho vzniku.
Vzhledem ktomu, Ze zakladni principy sluzby a standardy jejiho poskytovani jsou pro
vSechny poskytovatele stejné a liSi se pouze v mistnich konkrétnich podminkach
jednotlivych stfedisek, je mozné ho zobecnit a vychdzet z néj i pfi tvorbé metodik dalSich
poskytovatell rané péce pro jiné cilové skupiny uZivatelU.

Smyslem prirucky je zvysit odbornou pfipravenost zejména novych pracovnikd rané péce a
zvySeni profesionality a kvality danych sluzeb, poskytovanych klientim.

Komu je pfirucka urcena

Pfirucka slouzi jako metodicky zaklad vSsem odbornym poradenskym pracovnikiim, ktefi
poskytuji sluzbu rané péce v rodinach.

Pfirucka neni urcena k metodickému vedeni zaméstnancl vedoucim pracovisté,
k personalnim otdzkdm nebo poskytovani dalSich sluzeb (napf. fakultativni sluzby, setkdvani
na pracovisti atd.), které s poskytovanim sluzby rané péce souvisi pouze okrajové, byt je
klienti rané péce vyuzivaji.

Pouziti prirucky

Jednotlivé metodiky kopiruji chronologicky priibéh sluzby uZivateldm od prvniho kontaktu
mezi zajemcem o sluzbu a jejim poskytovatelem az k jejimu ukonceni. Kromé standardniho
pribéhu sluzby jsou nékteré metodiky zaméreny i na specificka uskali pfi poskytovani
sluzby, se kterymi se odborni poradensti pracovnici mohou setkat a musi mit nastroje pro
to, aby je zvladli. Kromé toho obsahuje pfirucka také metodiky pro poskytovani zpétné
vazby poradenskym pracovnikim prostifednictvim spolecnych kasuistickych setkani,
supervizi a rozbor( pfipadovych studii.



SLOVNICEK A VYMEZENIi ZAKLADNICH POJMU

Obecné pojmy

Aktivity - Popisuji konkrétni ukoly (kroky, projekty), které budeme délat, véetné toho, jak, kdo, kdy a
za co je bude délat.

Poskytovatel - Rozumi se jim subjekt (osoba) poskytujici socialni sluzby pti splnéni podminek
stanovenych zdkonem.

Priority - Vymezuji (urcuji) oblasti, témata, problémy, kterymi se budeme zabyvat v daném cyklu
planovaciho procesu a které se objevi v planu rozvoje socialnich sluzeb. Stanovuji zakladni sméry,
které pak naplfiujeme opatfenimi a aktivitami.

Rana péce- Poskytuje se rodi¢im ditéte ve véku do 7 let, které je osobou se zdravotnim postizenim
nebo jehoZ vyvoj je ohroZen v dusledku nepfiznivého sociadlniho prostiedi. Sluzba je zamérena na
podporu rodiny a podporu vyvoje ditéte s ohledem na jeho specifické potreby. Sluzba je
poskytovana predevsim v domacnosti. Sluzba obsahuje vychovné, vzdélavaci a aktivizacni Cinnosti,
zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim, terapeutické ¢innosti a pomoc pfi
prosazovani prav a zajmu. Sluzba se poskytuje bezuplatné.

Socialni sluZba - Rozumi se ji ¢innost nebo soubor ¢innosti zajistujicich pomoc a podporu osobam za
ucelem socidlniho zaclenéni nebo prevence socidlniho vylouceni.

Standardy kvality socidlnich sluzeb

Jsou souborem kritérii, jejichZ prostfednictvim je definovana uroven kvality poskytovani

socialnich sluzeb v oblasti personalniho a provozniho zabezpeceni socialnich sluzeb

a v oblasti vztah( mezi poskytovatelem a osobami.

Siroka verejnost- Rozumime ji vechny ostatni zajemce, kterym nejsou socidlni sluzby a jejich
fungovani a poskytovani Ihostejné a jsou schopni aktivné prispét k vytvoreni planu a jeho realizaci.
Ucastnik planovani socidlnich sluzeb

Rozumi se jim uzivatel, zadavatel, poskytovatel, ale i dal$i osoba i organizace, ktera je
zainteresovand na planovaném problému ¢i tématu a jeho fesSeni se Gcastni, tj. vSichni,

kterych se dany problém ¢i téma dotyka.

Uzivatel- Rozumi se jim osoba, kterd vyuziva socidlni sluzby, protoze se ocitla v nepfiznivé socialni
situaci.

Pojmy pouzivané v metodikach rané péce

Bézna konzultace - VSechny konzultace v rodinach uzivatel( v rdmci poskytovani sluzby.
Individudlni plan rodiny- Spole¢ny dokument klicového poradenského pracovnika a uZivatele,
Casoveé ohranic¢en dobou max. 1 rok.

Jednorazova konzultace - Konzultace na pracovisti, pfipadné v rodiné, poskytnuta jako informativni
bez dalsiho postupu sluzby.

Klicovy poradensky pracovnik — také poradce rodiny Odborny pracovnik, ktery pravidelné dojizdi do
rodiny uZivatele a fesi s uzivatelem veskeré zalezZitosti, souvisejici s odebiranim sluzby.

Organizace — Federace rodicu a pratel sluchové postiZzenych.

Pracovisté — Stredisko rané péce Tamtam.

Prvni kontakt - Osloveni pracovisté ze strany zajemce o sluzbu.

Pribézna konzultace — ambulantni konzultace s uZivatelem sluzby probihajici na pracovisti SRP
Tamtam.

UzZivatel sluzby - Rodina s ditétem se smyslovym, zdravotnim nebo mentalnim postizenim ve véku 0
— 7 let odebirajici sluzby rané péce, podepsand smlouva.

Vstupni konzultace- Konzultace ve vétsim odborném tymu na pracovisti pfi pfijimani zdjemce o
sluzbu.

Zajemce o sluzbu - Rodina s ditétem spadajici do dané cilové skupiny pfed podpisem smlouvy.



METODIKY KE STANDARDNIMU POSKYTOVANI SLUZBY RANA PECE

Metodika c. 1 rozhovoru pfi prvnim kontaktu

Obecna pravidla

Prvni kontakt probiha zpravidla telefonicky nebo e-mailem.

VSechny Zzadosti o sluzbu jsou evidovany v Knize prvnich kontaktli, kterd je uloZzenad na
verejné pristupném misté.

E-mailové zadosti jsou uchovany v tisténé podobé.

Pro telefonické kontakty je vytvofen specidlni formuldr ,Prvni kontakt”, ktery vypliuje
pfijemce hovoru.

Prijemcem Prvniho kontaktu muiZe byt pouze poradensky pracovnik pracovisté. Pokud pfijme
hovor se Zadosti o kontakt jiny pracovnik organizace, pfeda telefon k vyfizeni Zadosti k tomu
kompetentnimu pracovnikovi. V pfipadé, Ze nebude v dobé telefonatu nikdo z poradenskych
pracovnikl na pracovisti, nebo nebude moci telefon pfijmout, zapise pracovnik telefonni
Cislo a jméno volajiciho a predd ho co nejdfive nékterému z poradenskych pracovniki
k vyfizeni. Pokud se nejedna o vedouciho pracovisté, nasledné mu osobné nebo e-mailem
oznami, komu z poradcl kontakt predal.

Po vyftizeni kontaktu se dalsi postup zapisSe k evidované zadosti.

Pokud se stanou Zadatelé o sluzbu uzivateli, je zapis s evidenci kontaktu zarfazen do Osobni
slozky klienta.

Pokud dojde pouze k jednorazové nebo ambulantni konzultaci, zGstava zapis zarazen v knize
prvnich kontaktd.

Vyrizovani e-mailovych zadosti

Vytisténi, zarazeni do Knihy prvnich kontaktd a vyfizeni zadosti je v kompetenci vedouci
pracovisté nebo dalsi zastupujici osoby, ktera je o to pozadana.

Pisemna odpovéd Zadateli musi byt odeslana nejpozdéji do sedmi dnli od obdrzeni Zadosti.
V prvni odpovédi navrhne pisatel dalSi postup, pfedbéiné terminy konzultace a pfipadné
pozada o doplnujici informace o ditéti a rodiné.

Vyfrizovani telefonickych Zadosti

Pri telefonickém kontaktu se Zadatelem o sluzbu se veskeré udaje zapisuji do k tomu
uréeného formulare.

Ten, kdo hovor pfijima, zapiSe jméno, vék a diagnézu ditéte. Dilezité je, Ze domluva probiha
pouze se zakonnym zastupcem ditéte (viz jméno a vztah volajiciho k ditéti na formulafri).
Poradce stru¢né seznami Zadatele o sluzbu se systémem sluZzeb rané péce a procesem
prijimani do sluzby (vstupni konzultace).

Pokud Zadatel ma zdjem o danou nabidku, poZzada poradce o kontakty (telefon, e-mail) a
sdéli zajemci datum, do kterého dojde ke konkrétni domluvé o konzultaci v rodiné (sedm dni
ode dne telefonatu).

Zadost se zaradi do Knihy prvnich kontaktd do doby, nez bude vyfizena.

Konecné vyfizeni Zzadosti a domluva prvni konzultace v rodiné je v kompetenci vedouci
pracovisté nebo dalsi zastupujici osoby, ktera je o to pozadana.




Metodika ¢. 2 prvni konzultace v rodiné zajemcti o sluzbu

Obecna pravidla

e Konzultace probihd v domacnostech rodin, které projevily pisemné, telefonicky, pfipadné
osobni navstévou zajem o sluzby rané péce, nabizené poskytovatelem.

e Ucastniky prvni konzultace ze strany poskytovatele uréuje po dohodé s odbornymi
poradenskymi pracovniky vedouci pracovisté rané péce. Prvni konzultace se zasadné ucastni
2 odborni pracovnici sluzby.

e Prvni konzultace v rodiné se uskutec¢ni nejpozdéji do 21 pracovnich dnd ode dne prvniho
kontaktu s rodinou zdjemcu o sluzbu.

e Casovy rozsah jednéni pFi prvni konzultaci v rodiné — 1,5 hodiny (Je moz#né prodlouzit pouze
vyjimecné je-li to iniciovano ze strany rodicu).

e Casy uvedené pro jednotlivé faze konzultace jsou orientacni a slou#i poradcim jako
voditko. V kaidé konkrétni rodiné je tfeba citlivé reagovat na aktualni situaci. Cas uréeny pro
praci s ditétem se fidi také s ohledem na konkrétni dité, zejména jeho vék a typ postizeni.

e Ramcové dodrZovani ¢asového harmonogramu jednotlivych ¢asti konzultace je v kompetenci
vedouciho poradenského pracovnika nebo osoby, ktera ho zastupuje.

e Vrodiné Zadatele - zajemce se ponechavaji materiadly o sluchu, kompenzacénich pomuckach
a rehabilitaci sluchového postiZzeni a materialy, tykajici se sluzby rané péce.

e Pomlcky ani hracky se na prvni konzultaci v rodiné nenechavaiji.

e Zkazdé prvni konzultace v rodiné je potizen zapis, ktery se archivuje.

e Poradensky pracovnik po prvni konzultaci zasild rodiné e-mailem pozvdnku na Vstupni
konzultaci na pracovisti a Vstupni dotaznik.

e U rodin, které ke komunikaci pouzivaji jiny nez mluveny ¢esky jazyk (Znakovy jazyk, jiny cizi
jazyk), je pfi prvni konzultaci zavazné domluveno v jakém jazyce se budou konzultace
odehravat. SRP Tamtam Praha negarantuje Zzadné odborné tlumoceni do jiného jazyka
véetné znakového, zajistuje ale porozuméni na béiné uUrovni. S ohledem k tomu vedouci
pracovisté pfi vybéru vhodného klicového poradenského pracovnika pfihlizi k jeho
jazykovym dovednostem. (Zejména u Znakového jazyka). (Viz Metodika ¢.10).

Ptiprava prvni konzultace

e Vedouci pracovnik vytipuje pravdépodobného odborného poradenského pracovnika pro
zdjemce o sluzbu - tzv. klicovy poradce (mistni a kapacitni dostupnost, specifika - neslysici
rodice, slysici dité s OVR atd.)

e Se zdjemcem je telefonicky nebo e-mailem ovéren jeho zdjem o sluzbu, dohodnut termin a
¢as konani prvni konzultace na zakladé spole¢nych ¢asovych moZnosti a zajistén sluzebni
automobil na dany termin. Poradensky pracovnik také zjisti nevhodnéjsi trasu k bydlisti
Zadatele a vytiskne plan cesty.

e Poradensky pracovnik na zakladé informaci o ditéti v zdznamu z Prvniho kontaktu pfipravi
vhodné pomdcky a hracky pro dité a materidly pro rodice.

Ugastnici prvni konzultace

e Rodice - zdkonni zastupci ditéte (matka i otec, pfipadné jiny ¢len rodiny nebo dalsi osoba
blizka) - v tuto chvili zajemci, Zadatelé o socialni sluzbu.

e Dité se sluchovym, kombinovanym nebo zdvainym postizenim vyvoje reci, kterého se
jednani na prvni konzultaci tyka.

e Pravdépodobny odborny poradensky pracovnik rané péce pro danou rodinu.

e Vedouci pracovnik pracovisté, vyjimeéné mulze byt zastoupeny jinym odbornym
pracovnikem.




Pribéh prvni konzultace v rodiné zadjemce o sluzbu

1) Predstaveni - 15 minut - fidi vedouci pracovisté nebo osoba, kterad ji zastupuje.

Seznameni se strukturou a ¢asovym harmonogramem této konzultace.

Predstaveni dosavadniho profesniho Zivota a vzdélani pracovnikl, ktefi se konzultace
Gcastni.

Sezndmeni se sluzbami poskytovanymi Stfediskem Tamtam Praha.

Kratkd informace o organizaci a jeji filosofii (blize o dalSich sluzbdch se rodi¢e dozvédi pfi
vstupni konzultaci na pracovisti).

2) Prostor pro rodice - pfibéh rodiny - 20 min - fidi budouci poradensky pracovnik rodiny
nebo osoba, ktera ho zastupuje.

Popis problému, diagndzy, Iékarské zpravy, chronologie, dlivodu, pro¢ pozadali o sluzby, co
ocekavaji.

Uvod: "MiZete ndm ted popsat....jak to vlastné bylo....." nechat rodi¢e samostatné
vypravét, vstupovat pouze podle potieby, povzbuzovat, ddvat motivujici otazky - situaci
pouze komentovat. Nic nehodnotit ani nedavat rady a doporuceni.

Zavér: dopliujici otazky na rodi¢e - vytvofeni obrazu o situaci rodiny a ditéte, vcetné
diagnostiky sluchového postizeni. Doplnujici otdzky mohou klast oba pfitomni poradensti
pracovnici.

3) Prostor pro hru s ditétem - 20 min - fidi budouci poradensky pracovnik rodiny nebo osoba,
ktera ho zastupuje.

Vysvétleni cile prvniho vstupu poradce do kontaktu s ditétem. Poradce si "pouze" hraje s
ditétem. Sleduje se: reakce ditéte na nabizenou hru, o¢ni kontakt, opétovani hry, zapojeni,
délka zajmu a pozornosti, stfidani ¢innosti, kdo hru fidi. VyuZiti 2 - 4 rGznych prvkd, podle
reakci ditéte. Vedouci poradensky pracovnik hru pro rodi¢e komentuje.

Shrnuti: budouci poradensky pracovnik: dojem z prvniho vstupu do vzdjemného kontaktu,
pripadné otazky rodicdm ohledné specifik ditéte.

Hra s ditétem neprobiha soubéiné s rozhovorem s rodici. Pfi hie s ditétem se pozornost
plné soustfedi na né;j.

Pokud dojde ksituaci, Ze z néjakého dlivodu neni mozné uskutecnit pfipravené cinnosti
s ditétem (spanek ditéte, kombinované postizeni branici ¢innostem, velmi nizky vék...)neni
tato faze konzultace pfesto vynechdna. Poradensky pracovnik pfipravené Cinnosti predvede
rodicm a probere s nimi zamyslené ¢innosti a jejich vyznam pro rozvoj ditéte.

4) Rozhovor s rodici - 30 min - fidi vedouci pracovnik nebo osoba, kterad ji zastupuje.
Informace o sluzbé rané péce "Pokud se rozhodnete stat se klienty....." - vysvétleni struktury
jednotlivych konzultaci, frekvence, cill, cilG celé sluzby, zplsobl prace atd. Informace o
nasledném procesu prijimani do sluzby /vstupni konzultace na pracovisti), formalni
zélezitosti (smlouva o odebirani sluzby a dalSi materidly ve sloZce klienta a nakladani s ni,
zpUsoby zjistovani spokojenosti s poskytovanymi sluzbami, moznost ukonéeni nebo zmény
sluzeb, pozadavky poskytovatele na uZivatele).

Zakladni poradenstvi - tyka se zejména sluchu, vysetteni, kompenzacnich pomicek, rozvoje
komunikace. Rodiélim jsou doporuéeny v pocatku maximalné 4 prvky pro sledovani a
rozvoj ditéte, obvykle dva tykajici se sluchového vnimani, dva komunikacnich dovednosti.
Této Easti se ucastni oba pfitomni poradensti pracovnici. Rodi¢e zbyteéné neznejistovat a
neposkytovat mnoistvi rGznorodych informaci. To bude nasledny ukol pro klicového
poradenského pracovnika rodiny.




Otézky rodicl - odpovédi na otazky - oba poradensti pracovnici. "Mate jesté néjakou otazku,
Co jsme vam jesté nerekli, Napada vas, na co jsme zapomnéli.....?" .

Zpétnd vazba — ,Splnila konzultace vase ocekavani? Budete mit zajem o takto nastavené
sluzby? Co byste si prali pro pfisti konzultaci.....?”.

Predani pfipravenych materidld rodicdm - brozura Mé dité neslysi, letdky, materidly z
Osobni sloZzky.

5) Zavér - rozlouceni - 5 - 10 min - fidi klicovy poradce.

Strucné shrnuti celé konzultace a ukoll pro rodice pfi domaci ¢innosti s ditétem.

Domluva na dalSim postupu - predani kontaktu pro korespondenci nebo telefonni jednani -
pozvanka na Vstupni konzultaci na pracovisté.

Zhodnoceni a zpracovani informaci ziskanych na konzultaci

V co nejkratSim c¢asovém odstupu od konzultace (nejlépe bezprostfedné po ni) spolu oba
poradensti pracovnici proberou a zhodnoti obsah probéhlé konzultace.

Pravdépodobny poradensky pracovnik napiSe zkonzultace zpravu, kterou preda
k pfipominkdm vedoucimu poradenskému pracovnikovi a nasledné zaloZi do slozky klienta.
Pravdépodobny poradensky pracovnik déle zasle rodiné po dohodé na pracovisti termin pro
vstupni konzultaci na pracovisti a Vstupni dotaznik, ptripadné dalsi slibené dokumenty.



Metodika €. 3 jednorazové konzultace (v rodiné, na pracovisti RP)

Obecna pravidla

Za jednordzovou konzultaci povazujeme vSechny konzultace, kdy mezi zajemci o sluzbu a
stfediskem rané péce nebyla podepsana Smlouva o poskytovani sluzeb rané péce.

Do té doby jsou viechny konzultace povazovdany za jednorazové konzultace (Prvni konzultace
v rodiné — zde Jednani se zajemcem o sluzbu).

Bez podpisu Smlouvy o poskytovani sluzeb rané péce lze poskytnout tfi konzultace z nich
maximalné 1 terénni a dals$i ambulantni jednorazové konzultace.

Za jednorazovou konzultaci povazujeme také situaci, kdy rodi¢ pozadd o jednorazovou
konzultaci s ¢asovym odstupem po ukonceni smlouvy (napf. po roce a cilem je zopakovani
orientacni zkousky sluchu).

V mezi¢as mlze byt rodina s poradce v kontaktu emailem, telefonicky (nepocita se do trech
konzultaci zminénych vyse).

Jednorazové konzultace se odehrdvaji na pracovisti, v rodiné, ddle také v Ustavnim zafizeni,
v |é¢ebném zafizeni (lazné, apod.), rehabilitacnim zafizeni, ve Skolském zafizeni.

Pti jednorazovych konzultacich poradce nenechdva vrodiné hracky. Mize vsak vhodné
pomucky a hracky rodiné/zakonnym zastupctim doporudit.

Typy jednorazovych konzultaci:

a) Stredisko rané péce je kontaktovano zajemci o sluzbu. Poradce se pak nejcastéji setka

s nasledujicimi situacemi:

e zdjemci o sluzbu jesSté nejsou rozhodnuti, zda chtéji byt klienty stfediska rané péce.

e rodic¢e maji zajem o poradenstvi, ale smlouvu chtéji podepsat aZ v pripadé potvrzeni
diagndzy sluchového postizeni.

e rodice zajimaji dil¢i informace (napf. poradenstvi ohledné kompenzacni pomucky,
ohledné vybéru mateiské Skoly, pomoc pfi ziskani finanénich prostfedkd na
zakoupeni kompenzacéni pomlcky, apod.).

V téchto pripadech se konzultace odehravaji vétsinou na pracovisti ambulantni formou

(vyjimku tvofi pouze zavainé dlvody ze strany rodiny).

b) Jednorazova konzultace, ke které je na konzultaci pfizvan poradce rané péce Tamtam

Praha.

Cile tohoto typu byva zhodnoceni sluchové percepce ditéte, pfipadné poradenstvi

ohledné kompenzacéni pom(cky a komunikace. Kontaktovani poradce je stejné jako

v pfedchozim pripadé (v pripadé zajmu o sluzby stfediska musi rodina/zdkonni zastupci

ditéte kontaktovat vedouci stfediska rané péce Tamtam sami). Poradce na konzultaci

zpravidla provadi orientacni zkousku sluchu (zvukovy kuffik, digitalni audiometr,
percepcni listy.

V pfipadé, Ze se rodina rozhodne vyuzZivat sluzeb obou stfedisek (soubéh), je s rodinou

sepsana Smlouva o poskytovani sluzby a dalsi postup probiha standardnim zplisobem.

O frekvenci konzultaci obou pracovist se domlouvaji klicovi poradensti pracovnici.




Uéastnici
e Zakonni zastupci ditéte, dité s postizenim
e Poradensti pracovnici SRP Tamtam Praha

e Poradensky pracovnik jiného SRP

Pfiprava na konzultaci

e Vedouci pracovisté urci poradenského pracovnika, ktery provede jednordzovou konzultaci
v rodiné, pfipadné jinde (viz. vyse).

e Dle dostupnych informaci (formulaf Prvni kontakt, pfipadné blizsi sdéleni rodi¢li/zakonnych
zastupcu) si poradensky pracovnik pripravi vhodné pomuacky a hracky (pfipadné audiometr,
zvukovy kuftik). Na podrobnosti ohledné ditéte se poradensky pracovnik mize zeptat pfi
telefonickém (Ci jiném) kontaktu.

e Poradci obou stfedisek rané péce se jesté vzajemné kontaktuji a domlouvaji podrobnosti
(napf. setkani pred konzultaci, ¢as, apod.).

Pribéh konzultace:
e Pribéh konzultace se odviji od zakazky rodicG/zdkonnych zastupcl nebo poradenského
pracovnika jiného SRP.

e Cilem je vyhodnotit, o kterou variantu spoluprace s rodinou se jedna:

— Soubéh dvou stredisek rané péce

— Ukonceni spoluprace rodiny se stavajicim stfediskem rané péce

— Jednordazova konzultace pro zhodnoceni stavajiciho stavu ditéte v dilcich oblastech
e Vystupem je zpracovani pisemného zaznamu



Metodika ¢. 4 vstupni konzultace zajemcti o sluzbu na pracovisti a funkcni

vysetreni sluchu

Obecna pravidla

Vstupni konzultace probihd na pracovisti poskytovatele podle aktudlniho poctu zdjemcl o
sluzbu rané péce, zpravidla vSak 1x / 2 tydny ve Ctvrtek.

Maximalni pocet rodin — zajemcul o sluzbu v daném terminu: 4.

Cas konani—9.00 — 17 hod.

Casovy rozsah jedndni s jednou rodinou — 1,5 hodiny.

Maximalné 3 rodiny mohou byt pozvany bezprostfedné za sebou.

Pokud se ze zavainych dlvodld nemUzZe zdjemce o sluzbu dostavit na vstupni konzultaci na
pracovisté, je mozné usporadat ji v domacim prostfedi Zadatele.

Jednani musi byt pfitomni vidy minimalné 3 odborni pracovnici poskytovatele.

Po vstupni konzultaci odborny tym spolec¢né posoudi soucasny stav vyvoje ditéte a situaci,
Vv niz se rodina nachazi a zapisSe do formulare.

Z kazdé vstupni konzultace (pokud souhlasi zdkonni zastupci ditéte), se pofizuje
videozaznam reakci ditéte na zvuky (slova nebo vizualni podnéty).

Terminy vstupnich konzultaci, ¢asovy pldn a sloZeni tymu jsou dohodnuty na poradé
pracovisteé.

Ucastnici vstupniho posouzeni

Zakonni zastupci ditéte (matka i otec, pripadné jiny clen rodiny)

Dité se sluchovym, kombinovanym nebo zdvainym postizenim vyvoje feci, kterého se
jedndni na vstupnim posouzeni tyka

Odborny tym pracovnikd poskytovatele sluzby ve sloZeni (minimalné tfi odborni pracovnici
pracovisté, ktefi musi byt v pfipadé potieby zastupitelni):

1)Mediator - vedouci pracovnik pracovisté nebo jiny povéfeny odborny pracovnik —
zejména ridi jednani, zodpovida za jeho radny pribéh a za dodrieni stanovenych pravidel
jednani, (staly ¢len tymu). Poskytuje rodi¢im poradenstvi ohledné komunikace a dalSich
oblasti, odpovidd na dotazy rodicd a spolupracuje pti zjistovani podminénych a
nepodminénych reakci ditéte na zvuky metodou VPA. Sleduje komunikacni dovednosti ditéte
a dava navrhy a doporuceni pro nasledujici praci poradenského pracovnika v rodiné ditéte.
2)Staly odborny pracovnik nebo jiny povéfeny pracovnik — koordinator socialni sluzby (staly
¢len tymu). Dbd na formalni chod vstupni konzultace, zejména na poskytnuti obcerstveni
rodicm, a umoznuje v pfipadé potfeby aktivitami nabizenymi ditéti neruseny pribéh
hovoru. Po ukonceni vlastni konzultace na pracovisti s novymi uZivateli prochazi budovu
organizace a ukaze jim dalsi pracovisté, jejichZ sluzby mohou v ptipadé zajmu vyuzit. Sleduje
dité z hlediska pohybovych dovednosti a dava navrhy a doporuceni pro nasledujici préci
poradenského pracovnika v rodiné ditéte.

3) Staly poradensky pracovnik nebo jiny povéfeny odborny pracovnik — (staly clen tymu)
probird postupné srodici informace uvedené ve Vstupnim dotazniku, ujasfiuje, doplfiuje
,obraz rodiny”. Poskytuje rodi¢iim poradenstvi ohledné sluchu a dalsich oblasti, odpovida
na dotazy rodi¢ a spolupracuje pfi zjistovani podminénych a nepodminénych reakci ditéte
na zvuky metodou VPA. Sleduje sluchové reakce ditéte a ddva navrhy a doporuceni pro
nasledujici praci poradenského pracovnika v rodiné ditéte.

4) Poradensky pracovnik, ktery byl spolu s vedoucim pracovisté na prvni konzultaci v rodiné
Zadatele, informoval o sluzbach a zjistil zakladni Udaje o situaci, kterou chce rodina
prostfednictvim sluzby fesit (zpravidla totoZzny s predpokladanym klicovym pracovnikem
rodiny).




Tento predpokladany klicovy pracovnik — poradce rodiny/Zadatele, je vybran na zakladé své
volné kapacity na poradé pracovisté a na zakladé dostupnosti bydlisté zajemce od bydlisté
dalsich uzivateld sluzby, pro které je dany pracovnik klicovym poradcem.

Pokud se tito dva poradensti pracovnici lisi, je vhodné, aby se vstupni konzultace zucastnili
je-lito mozné oba.

5)Do stalého tymu mohou pfizvat pracovnici dalSi odborniky z organizace poskytovatele
(Feditele organizace, socialniho pracovnika apod.) nebo externiho odbornika (napfr. u déti
s kombinovanym postizenim) pro komplexnéjsi posouzeni potfreb ditéte a rodiny.

6) Dalsi pracovnici organizace, ktefi s rodi¢i komunikuji pfi prohlidce pracovist organizace
(zejména Aktivacniho centra a Informacniho centra).

Pfiprava vstupni konzultace

Zajemce o sluzbu je informovan o nabidce sluzeb poskytovatele a  podminkdach
poskytovanych sluzeb pfi prvni konzultaci poradenskych pracovnikl v rodiné. Zajemci obdrzi
informace o sluzbé rané péce a dalSich sluzbach organizace v pisemné podobé, stejné jako
pravidla pro vyuzivani sluzby a vzor smlouvy mezi uzivatelem a poskytovatelem.

Se zdjemcem je telefonicky nebo e-mailem dohodnut termin a misto konani vstupni
konzultace.

Zajemce obdrzi pisemné (posStou, e-mailem) pozvanku na jednani, ktera obsahuje ¢as a misto
konani, ucel a rdmcovy pribéh. Zaroven dostane formular Vstupni konzultace pti ptijimani
rodiny do sluzby rané péce, kterou vyplnénou zasle zpét jesté pred datem jednani na
pracovisti.

V den kondni vstupni konzultace se vsichni zaméstnanci, ktefi se ho ucastni, dostavi
s dostatecnym predstihnem tak, aby pfipravili mistnost pro funkéni vysetfeni sluchu a
veskeré potrebné materidly, které se rodicim pfi konzultaci predavaji.

Koordinator s predstihem sezndmi dalsi pracovniky organizace s konkrétnimi daty konani
vstupnich konzultaci, pocty klientl a casy, kdy se na pracovisté dostavi tak, aby se dalsi
pracovnici mohli na tuto skutecnost pfripravit. TéZz preda struénou informaci o povaze
postiZzeni ditéte, aby bylo mozné pripravit odpovidajici materidly (dysfazie — nedoslychavost
— hluchota — kombinované nebo dualini postizeni).

Predpokladany poradensky pracovnik rodiny ostatni sezndmi s obsahem dotazniku, ktery
rodice vyplnény zaslali zpét.

Poradensky pracovnik si pfipravi svou fotografii v poctu, ktery odpovidd poctu rodin
uchazecl o sluzbu, ktery se v dany den ucastni vstupni konzultace tak, aby kazda rodina
méla pti odchodu fotografii svého poradce s ostatnimi materidly s sebou.

Pribéh vstupni konzultace na pracovisti

Ve stanoveny termin jednani se zdjemci o sluzbu se dostavi uréeny tym nejméné 15 minut
pred planovanym prichodem prvnich Zadatel( o sluzbu ( rodina s ditétem s postizenim). Tym
se seznami se zaznamem z l.informacni navstévy v rodiné. Poradensky pracovnik a vedouci
pracovisté, ktefi zdjemce o sluzbu navstivili, seznami tym s informacemi, které pokladaji za
dllezité pro pribéh jedndni ( zejména dlvod Zadosti o sluzbu) a informacemi od rodicu
zapsanymi ve Vstupnim dotazniku. Soucasné se dohodnou role jednotlivych ¢len tymu.

Konkrétni prabéh vstupni konzultace: 1. ¢ast — rozhovor se zajemci (cca 35 min)

PFivitani rodiny, rozesazeni (¢lenové rodiny sedi u sebe, naproti vedouci pracovnik /1/ a
staly ¢len tymu /3/) vzidjemné predstaveni tymu a rodiny (mohou byt rlznd jména)-
poradensky pracovnik, ktery hovofil se zajemcem o sluzbu na prvni konzultaci v roding,
klicovy pracovnik.



Dohoda o ¢asovém rozloZeni a obsahu a cili jednani, véetné popsani sluZzeb organizace —
medidtor — vedouci pracovnik.

Zjisténi, zda rodice maji vSechny informace o obsahu a podminkdch nabizené sluzby,
doplnéni informaci — mediator.

Pfibéh rodiny — popsani situace, ktera vedla rodinu k Zadosti o sluzbu, jakou socidlné
nepriznivou situaci rodina fesi, postiZeni ditéte, pfipadné predani zdravotni dokumentace —
staly poradensky pracovnik.

Doplnéni informaci o ditéti a prani rodicl na zakladé vyplnéného vstupniho dotazniku — staly
poradensky pracovnik.

Dotazy ¢lenll tymu zamérené na upiesnéni informaci z hlediska postiZeni ditéte a problémd,
které rodina resi ve vztahu k narozeni, vychové a péci o dité s postizenim — ¢lenové tymu.

2. Cast — zkouska reakci ditéte na zvuky, slova nebo vizudlni podnéty (cca 15 min) (viz Metodika €. 15)

Pred zkouSkou reakci na zvuky, kterd se provadi s kompenzacni pomuckou v pfipadé
sluchadel zkontrolovat funkénost stetoklipem a umoznit poslech zesileni rodi¢im.

Vysetreni ditéte — fidi dva stali ¢clenové tymu (vedouci pracovisté a poradensky pracovnik,
ktefi maji své role a konzultuji spolu konkrétni postup u jednotlivych déti).

VysSetfeni se dale ucastni zakonni zdstupci a urleny klicovy pracovnik, poradce
psychomotorického vyvoje a dalsi pfizvani odborni pracovnici

Z vysetfeni se pofizuje videozdznam na zakladé souhlasného podpisu zdkonného zastupce.
Tento souhlas pred natacenim vidy znovu provéfit. V pripadé, Ze si zaznam nepreje, neni
proveden.

Pokud zavainé okolnosti nedovoli provést u ditéte vySetfeni zvukovych reakci, tato cast
vstupni konzultace se neuskutecni.

3. ¢ast — shrnuti zavérd pozorovani a vySetfeni ditéte, rémcova doporuceni (25 minut)

Uéast celého tymu.

Sdéleni, zda na zakladé definované cilové skupiny a kritérii pro pfijeti mize byt ze strany
poskytovatele zajemce pfijat do péce — mediator

Dotazy rodic¢l tykajici se toho, co by potfebovali informacné doplnit (terapie, vybér
kompenzacni pomducky).

Vyjadfeni rodiny — zda zajem rodiny na zakladé upfesnéni jejich pfedstav o obsahu sluzby
trva.

Formulovani cile sluzby (jakou socidalné nepfiznivou situaci chce rodina prostfednictvim
sluzby fesit) — mediator. Tento bod si rodice mohou v klidu promyslet a sdélit svému
poradenskému pracovnikovi na druhé konzultaci vrodiné. Cile jsou jejich vlastnim
vyjadrenim, Zadny odborny pracovnik klientdm nepomdha cile formulovat, zapisovat se
mohou v uvozovkach jako citace.

Dohoda o poskytovani sluzby — informace (podpis smlouvy mezi poskytovatelem a
uzZivatelem ke dni vstupni konzultace, vysvétleni nejasnosti, seznameni rodiny s moznosti
podnétd, pfipominek a stiznosti a pravidly pro jejich podavani a vyfizovani) — mediator
Dotazy rodicli nebo zakonnych zéstupct

Shrnuti vstupni konzultace.

Domluva o terminu 2. konzultace v roding, informace o jejim prlbéhu (Ustni formulace
obecnych cilli rodiny, rozbor videozdznamu) — klicovy poradce a mediator.

Informace o prlibéhu poskytovani sluzby rané péce, frekvenci navstév — 1. Obdobi, zpravidla
6 mésicli, se domlouvaji konzultace v rodiné 1x za 2-3 tydny, po ukonceni prvniho obdobi je
frekvence konzultaci domlouvana podle potieb rodi¢l, zpravidla v rozmezi 4-6 tydn.
Rozlouceni tymu s rodinou. — mediator.



4. ¢ast — Informace o nabizenych sluzbach v prostorach budovy - prohlidka (25 minut)
e koordinator s Zadateli o sluzbu.

e Po prohlidce pracovist organizace se rodice jiZ do pracovisté rané péce nevraceji.

e Koordinator s rodici ke vstupu do budovy pouZije vchod u Aktivacniho centra.

e Informace od odbornych pracovnikl Aktivacniho centra, propagacni materiadly, prohlidka
mistnosti (10 minut).

e Dale upozorni na BMS, Sekretariat, pracovnu feditele, Socidlni poradnu a Logopedickou a
Psychologickou poradnu.

e Informace od odbornych pracovnikl Informacéniho centra (15 min) — knihovna, studovna.
Pripraveny propagacni materidly, staly balicek knih a ¢asopist a souhrn informaci socialni
poradny. MozZnost prohlédnout si knihovnu, doplnit informace, ptihlasit se do knihovny nebo
FRPSP.

e Pokud je rodic s ditétem sdm, je mozné po dohodé s pracovniky Aktivacniho centra zanechat
na urcitou dobu dité v herné s ostatnimi détmi, které se ucastni dopoledniho programu,
poté pracovnik Aktivacniho centra dité odvede rodi¢i do knihovny (Informacniho centra).
Tato situace se nefesi, jsou-li pfitomni oba rodice.

e Koordinator doprovodi rodic¢e do Informacéniho centra, kde je predstavi pracovnici a poté se
s rodici rozloudi a vraci se do Strediska rané péce na dalsi konzultaci.

Zavéry vstupni konzultace
1)ZaloZeni podepsané smlouvy do Sanonu na urceném misté - klicovy poradensky pracovnik.
2)Vyplnéni formulafe mapujiciho aktualni dovednosti ditéte na zakladé pozorovani pfi vstupni
konzultaci, popis situace rodiny na zakladé pozorovani a informaci od zidkonnych zastupcli —
spolec¢né vsichni Ucastnici konzultace.
e Tento formuldr slouZi klicovému poradenskému pracovnikovi jako podklad k dalsi praci s
rodinou. Formuldr uloZen do sloZky ke smlouvé.
3)Soucasti souhrnu informaci je zaznam z vySetfeni — audiogram vytvoreny pomoci programu FVS.
e Jednu jeho kopii pfeda klicovy poradensky pracovnik rodiné pfi dalsi konzultaci, druhou
zalozi do slozky ke smlouvé.
4)Sestrih videozaznamu reakci na zvuky — poradensky pracovnik ze stalého tymu.
e Tento zaznam je doklad sluchovych a komunikacnich dovednosti ditéte na pocatku sluzby.
e Podle potfeby mlze obsah videozaznamu zkonzultovat pred 2. konzultaci vrodiné s
nékterym ze stalych ¢lend tymu.
e Sestfih videozaznamu je urcen pro rodice ditéte, kteti ho mohou dale vyuzit podle vlastniho
uvazeni. Zaznam pfiveze klicovy poradensky pracovnik na nasledujici konzultaci do rodiny a
s rodici ho shlédne a okomentuje. Zaznam je uloZen ve sloZce Vstupni konzultace v k tomu
uréeném pocitaci na pracovisti — zajisti poradensky pracovnik ze stalého tymu.




Funkéni vySetieni sluchu

Obecna pravidla

Kazdého FVS se Ucastni alespon dva odborni pracovnici, ktefi vySetfeni Fidi.

Casovy rozsah vysetieni reakci na zvuky je podle ditéte individualné 10 — 20 minut.

Obvykle byva FVS soucasti vstupni konzultace pfi pfijimani zadjemct o sluzbu.

FVS jako samostatné vySetfeni si mohou klienti vyZzadat podle potfeb ditéte zejména pfi
upfesiovani diagnostiky opakované. Celkovy €as vénovany klientovi pfi FVS je max. 45
minut.

FVS je moZné na vyzddani také jednorazové poskytnout v ramci ambulantni konzultace
détem, které nejsou klienty Stfediska Tamtam Praha, (zejména pfi podezieni rodic¢li na
sluchovou vadu ditéte jesté pred ndvstévou foniatra), nebo na doporuceni od odborného
Iékare. Prvni FVS a ambulantni vysetfeni pro ty, ktefi nejsou klienty, se poskytuje zdarma,
dalsi jsou hrazend dle ceniku, platného vramci organizace. Celkovy ¢asovy rozsah
ambulantni konzultace je 1,5 hodiny.

Zkouska reakci na zvuky, se provadi vidy s kompenzacni pomuckou, v pfipadé sluchadel je
mozné poté i bez kompenzaéni pomucky ke zjisténi ziskové krivky.

Bez sluchadel je moziné FVS provadét ddle v ptipadé, Ze dité nemd jesté kompenzacni
pomucku pridélenu, ma lehkou ztratu sluchu, pripadné neni jesté vysetfeno nebo se
nerozviji feCové.

Pred zkouskou reakci na zvuky, kterd se provadi se sluchadly zkontrolovat funkénost
stetoklipem a umoznit poslech zesileni rodic¢tim.

Vysledky kazdého FVS jsou zpracovany a je pofizen zapis, ktery je zaloZzen bud v Osobni
sloZce ditéte, nebo v Sanonu pro jednorazové konzultace (0,5 hodiny).

VSechny vySetfeni jsou evidovany v Sanonu Evidence s upfesnénim, o jakou konzultaci se
jednalo a kdo z odbornych pracovnik( se ji Géastnil.

Pfiprava na FVS

Pfed pfichodem ditéte na vySetieni vysetfujici zkontroluje funkénost pocitacového systému
(zvukova karta, svétlo, decibelometr).

Pokud pracovnici predpokladaji pofizovani videozaznamu reakci na zvuky, predem pfipravi
a zkontroluji funkénost videokamery.

V pripadé vstupni konzultace nebo jiné, kde maji pracovnici, ktefi budou vySetfeni sluchu
provadét, dostupné Iékarské zpravy a zavéry z vysetreni, je pfedem prostuduji a sezndmi se
s pravdépodobnym obrazem ditéte.

Podle situace se pak spolu (v pfipadé stavajiciho klienta také s jeho klicovym poradenskym
pracovnikem) domluvi na typu vySetfovani a jeho zplsobu, déle na rozdéleni roli a délce
trvani.

Specificka je pfiprava na vySetfeni u ditéte, které slysi, ale na zvuky a slova nereaguje vibec
nebo neadekvatné, a u ditéte, které nemluvi.

Pred vySetfenim je nutné provéfit souhlas rodi¢l s pofizenim videozdznamu. V pfipadé, Ze si
zdznam nepreji, neni proveden.

Ucastnici FVS

Rodice - zdkonni zastupci ditéte (matka i otec, pfipadné jiny ¢len rodiny nebo dalsi osoba
blizka).

Jind osoba, ktera rodice v danou chvili zastupuje (zdravotni sestra, ucitelka...).

Dité se sluchovym, kombinovanym nebo zavaznym postiZzenim vyvoje feci.

Dva odborni pracovnici, ktefi vySetreni sluchu ridi

Dalsi odborni zaméstnanci pracovisté, zejména klicovy poradensky pracovnik.




Formy funkéniho vySetreni sluchu

1.

3.

4.

Orientacni zkouska reakci na zvuky pomoci nastrojii a hracek se zmérenymi hodnotami
frekvencniho rozsahu (HAMU Praha)

Popis: poradce rané péce stoji za ditétem mimo jeho zorné pole. Cilem je zaznamenat reakce
ditéte na zvuky jednotlivé produkované zvuky testovaci sady, ktera obsahuje: buben, zvonek,
cvakadlo, rumba kouli, triangl a piskaci hracku. Pfedméty je mozné ditéti ukazat, mize je
samo vyzkouset. Pokud dité na néktery ze zvuk( dobre reaguje, mlZe byt nasledné
reprodukované poustén z pocitace na nizsi hladiné hlasitosti.

Funk¢ni vysetfeni sluchu pomoci metody VPA (vizualné posilena audiometrie) (HAMU
Praha) — audiometrie ve volném poli zaloZzenad na vytvoreni podminénych reakci malého
ditéte

Popis: dité sedi v détské sedacce, pripadné na kliné matky (zdkonného zastupce). Pracovnik
dité upozorni na pfitomnost svétla, které se rozsviti spolu se zaznénim zvuku/ténu. Dité je
upozornéno nékolikrat (dle véku ¢i zavaznosti postiZzeni) tim, Ze poradce na svétlo ukazuje a
soucasné ditéti naznacuje, aby poslouchalo. Poté se premisti tak, aby se svétlo dostalo mimo
zorné pole ditéte. Je-li to nezbytné nutné, je dité zabaveno jinym podnétem
(pfedmét/hracka se vsak ditéti nedava do ruky, dité s ni nemanipuluje). Pak opét zazni zvuk,
nejprve se svétlem, podruhé vsak bez podpory svétlem. Cilem je navodit u ditéte patraci
reakci, kterd potvrzuje, Ze slySelo dany zvuk. Pouzité zvuky: Cisté tény, warble tény nebo
Sumy na frekvencich 125 — 250 — 500 — 1000 — 2000 — 4000 Hz. Intenzita zvukd: 25 — 110 dB.
Reakce ditéte jsou zaznamenavdny do tabulky generované programem VPA na konci
kazdého vysetieni (vaze se vyhradné na pocitaCovy program HAMU).

Orientaéni zkouska sluchové percepce prostiednictvim testu porozuméni znamym sloviim
(prevzaty material firmy Widex s jejim souhlasem).

Popis: ditéti je predlozen arch percepcniho testu s deseti obrazky. Pracovnik se nejprve
presvédci, Zze dité vSechny pojmy z obrazk(i na listé znd a pred vysetfenim je zopakuje.
Ukolem ditéte je ukazovat na jednotlivé obrazky poté, co jsou vysloveny poradcem, a to
s odezirdnim i bez odezirani. Slova jsou vyslovovana ve standardnich tvarech v prvnim padé
(Ukaz kde je......). Obména: dité mUze na arch jednotlivé identické obrazky pfikladat nebo
podavat zpét pracovnikovi (Prosim podej mi.......). Poradce testuje sluch ditéte z obou stran a
muze ménit intenzitu hlasu. Cilem je zjistit, kolik slov dité slysi. Vysledek se zaznamenava do
tabulky v %. PouZita slova: celkem 100 zakladnich slov pouzZivanych détmi predskolniho véku
rozdélenych do 10 sad na 10 listech. Material vyvinuty firmou Widex.

Audiometrie hrou — audiometrie ve volném poli nebo za poufziti kalibrovaného audiometru
pro vytvoreni nepodminénych reakci u vétsiho ditéte

Popis: dité reaguje na pfitomnost zvuku vhodné zvolenou cinnosti s ohledem na vék a typ
postizeni: vhozeni kostky do kyblicku, navleceni krouzku na tycku, bouchnuti do svételného
bubinku, poklepanim na ucho, tlesknuti apod. V prvnich fazich nacviku a u déti s velkymi
ztratami sluchu — praktickou hluchotou — probiha audiometrie s vizuadlni podporou, dité
odpovida na pohyb jinym pohybem, pracovnik naznacCuje poklepanim na ucho, Ze slysel
néjaky zvuk. NejvhodnéjSim nastrojem pro ndacvik audiometrie je plechovy bubinek
s dfevénou pali¢kou. Pokud dité s vizualni podporou na zvuk bezpecné reaguje, pracovnik se
posune z jeho zorného pole a zkousi reakce pouze sluchem.



Metodika €. 5 bézné konzultace v rodiné v pocatecnim obdobi sluzby rané

péce (6 mésica)

Obecna pravidla

Konzultace probiha v domacnostech rodin uzivatel sluzby.

Ve vyjimecnych pripadech se po predchozi dohodé mulze konzultace uskutecnit na jiném
uréeném misté.

Pokud se nemlZe pfedem dohodnutd konzultace ze zavainych dlvodd na strané
poskytovatele nebo budouciho uZivatele uskutecnit, jsou tito povinni tuto skutecnost
oznamit druhé strané nejpozdéji 24 hodin pfed planovanou konzultaci a domluvit ndhradni
termin.

Frekvence konzultaci je v prvnim obdobi spoluprace(6 mésicl) zpravidla 2-3 tydny nebo
podle domluvy s rodinou.

Casovy rozsah jednani konzultace v rodiné —min. 1 hodiny - max. 2 hodiny.

Poradensky pracovnik si urcuje predem dil¢i cile pro jednotlivé konzultace, zaroven je
shrnuje a podle zavérl konkrétnich konzultaci vytycuje nasledujici.

Pro kazdou konzultaci ma poradensky pracovnik predem danou ramcovou strukturu a ¢asovy
harmonogram. Na pribéhu konkrétni konzultace se vidy na zacatku domluvi s uZivatelem.
V pfipadé potreby ze strany uZivatele se struktura i ¢as mohou upravit.

Na konci kaZzdé konzultace poradensky pracovnik shrne jeji obsah a pribéh a spolecné
s uzivatelem se domluvi na dil¢ich cilech pro nasledujici konzultaci. Domluvi také termin a
Cas dalSiho setkani.

O pribéhu kaZzdé konzultace v rodiné je potizen zaznam, ktery je soucasti Osobni slozky
uzivatele, je opatfen datem a poradovym cislem konzultace.

Priprava béznych konzultaci

Ptipravu zajistuje klicovy poradce rodiny, ktery si v dostatecném predstihu pred konzultaci
promysli jeji cile a ramcovy obsah a strukturu a pripravi vhodné pom(cky pro rozvoj ditéte a
materidly pro rodice. O vybéru pomucek a materidld se mlZe pred konzultaci poradit
s vedoucim pracovisté nebo dalSimi pracovniky.

Poradensky pracovnik rodiny dale v obdobi mezi konzultacemi vyfidi pozadavky uZivatele,
vzeslé z posledniho setkani (zadosti, informace, kontakty, atd.).

Poradensky pracovnik po dohodé na terminu konzultace zapiSe termin do spolecného
planovaciho kalendare tak, aby mél zajistény sluZzebni automobil. Pokud je tento termin
v jiné, nez jemu uréené dny vyjezdu osobniho automobilu, je povinen se pfedem domluvit
s ostatnimi pracovniky a pripadné si zajistit dopravu do rodiny uZivatele jinym zplsobem
(pfevainé hromadnou dopravou).

UZivatel sluzby vidy den pred planovanou konzultaci a v den konzultace ukaze ditéti
fotografii poradenského pracovnika a naznaci mu, Ze prijde navstéva. Podle seznamu hracek,
které ma uzivatel v rodiné, pfipravi vSechny pomfcky, které musi odevzdat Cisté a nerozbité.

Ucastnici

Rodice - zakonni zastupci ditéte (matka i otec, pfipadné jiny ¢len rodiny) - uZivatelé socialni
sluzby.

Dité se sluchovym, kombinovanym nebo zdvainym postizenim vyvoje feci, kterého se
konzultace tyka.

Odborny poradensky pracovnik rané péce pro danou rodinu - klicovy pracovnik rodiny.

Dalsi pfizvani nebo pfitomni ¢lenové rodiny, ktefi jsou pfitomni v dobé konzultace, zejména
sourozenci ditéte, nebo ¢lenové, obyvajici stejnou domdcnost.




e Po predchozi domluvé poradenského pracovnika s uZivateli dalsi odborny pracovnik se
specifickym zadanim pro danou konzultaci.

Priibéh bézné konzultace v rodiné
1) Uvod- 10 minut — sezndmeni se strukturou a obsahem a s éasovym harmonogramem konzultace.
e domluva o poradi ¢innosti a vhodnosti jejich zafazeni — hra s ditétem, poradenstvi
pro rodice....

2) Prostor pro aktuality -10 min — vyslechnuti rodice. Aktuality se tykaji zejména pokrokl v rozvoji
ditéte a jeho aktualnich dovednosti pohledem rodi¢li — prohlidka zdpisu poctu znakd a slov,
integrované vyvojové Skaly atd. — mozZnost vyuzit poznatk( k dalsi fazi konzultace — Cinnosti s
ditétem

3) Prostor pro cilenou Cinnost s ditétem — 20 min — nabidka pfipravenych cinnosti pro konkrétni
konzultaci s ohledem na dilci cile a jejich shrnuti s komentarem.

e Cinnosti stfidat podle spoluprace ditéte, hledat vhodné zplisoby spole¢né &innosti,
strukturovat, neprotahovat ale ani zbytecné od cinnosti predcasné neodchazet, vidy
dokondovat. Brat jednu ¢&innost po druhé, ne vie ukazat soucasné. Cinnost soubéiné
komentovat pro rodice, ale pozornost zamérovat pouze na dité.

e Maximalné 4 rizné ¢innosti.

e Rodic je pfi Cinnosti pozorovatel, nevstupuje do hry, neprerusuje ji. V nékterych pripadech
mUze naopak byt rodi¢ poradenskym pracovnikem pozadan o zapojeni do spoleéné aktivity.

e Shrnuti a komentar pro rodice — znovu popis jednotlivych cinnosti, diivod, proc¢ byla ¢innost
délana, co se Cinnosti sledovalo, jak se ditéti dafilo. Kratce zhodnotime soucasnou Uroven
rozvoje ditéte a doporucime dalsi vhodné ¢innosti podporujici rozvoj sledovanych oblasti.

e Prostor pro dotazy a diskusi s rodici.

4) Poradenstvi pro rodi¢e —30 min
e Prostor pro rodice - sdéleni, se kterymi chtéji poradenského pracovnika seznamit, rozhovor.
Netyka se pouze ditéte, ale toho, co rodi¢ sam povazuje za dllezZité.
e Otazky rodicl - odpovédi na otazky, které padly na zacatku konzultace.
e Poradensky rozhovor.

5) Zavér - shrnuti - 10 min

e Zopakovani zakladnich bodi konzultace ,,Co jsme délali.”

e Shrnuti pokrokd ditéte v rehabilitaci sluchu a komunikace a stanoveni dalSich krok( a dilcich
cill pro uZivatele — vyuziti zaznamovych arch(, integrovanych skal atd. Vyména pomducek a
hracek a zapis odepsanych a zanechanych do formulafe — 2x — jedna kopie zUstava v roding,
druha v karté u poradenského pracovnika.

e Shrnuti ¢innosti, které do pristi konzultace udéla ve prospéch klientl poradensky pracovnik.

e Domluva terminu dalsi konzultace v rodiné.

Zhodnoceni a zpracovani informaci ziskanych na konzultaci
e Vo nejkratsim ¢asovém odstupu od konzultace (nejlépe hned po navratu na pracovisté)
poradensky pracovnik na k tomu uréeny formular zapiSe informace o pribéhu konzultace, o
»Ukolech” pro rodice a pro sebe — co do pfisté pripravit atd.
e Zapis z konzultace je oznacen datem a poradovym Cislem a zaloZen v osobni sloZce klienta.




Metodika €. 6 tvorby individudlniho planu rodiny

Obecna pravidla

Na tvorbé individudlniho planu rodiny se podili klicovy poradensky pracovnik a rodina —
uZivatelé sluzby.

Klicovy poradensky pracovnik konzultuje obsah individudlniho planu rodiny s vedoucim
pracovnikem, poptipadé s dalSim odbornym pracovnikem pracovisté.

Zodpovédnost za konecnou podobu individualniho planu rodiny ma klicovy poradensky
pracovnik.

Prvni individualni plan rodiny se zacina tvofit po ukonceni pocatecniho obdobi sluzby rané
péce (6 mésicl) na zakladé spole¢ného vyhodnoceni dosavadniho priibéhu spoluprace
s rodinou, aktualni drovné rozvoje ditéte a zformulovani dalsich cilG pro nasledujici obdobi
(zpravidla jeden rok). Probihd na posledni konzultaci poc¢ate¢niho obdobi.

Druhy a dalsi individudlni plany se tvofi na zakladé slovniho zhodnoceni predchoziho obdobi
klicovym poradenskym pracovnikem a rodinou, pfi konzultaci, k tomu hlavné uréené.
Vsechny individualni plany rodiny jsou chronologicky ocislované.

Platnost individualniho planu rodiny je zpravidla v dobé trvani 12 mésicl, v odlivodnénych
pripadech po dohodé i kratsi (6 mésica).

Z ro¢niho rdmcového individudlniho planu rodiny vychazeji diléi cile jednotlivych konzultaci.
IndividudIni pldn rodiny je vyhotoven ve dvou stejnopisech, podepsan klicovym
poradenskym pracovnikem a rodi¢em (-i), pfipadné zdkonnym zastupcem ditéte.

Prvni stejnopis je zaloZen v osobni karté klienta (rodiny) v kancelafi pracovisté na k tomu
uréeném misté, druhy zlstava v rodiné uZivatele.

Obsah individualniho planu rodiny je divérny a je pFistupny pouze odbornym pracovnikim
poskytovatele, ktefi jsou vazani milcenlivosti ohledné sdélovani jakychkoli skutecnosti
v individudInim planu rodiny obsazenych.

Soucasti individudlniho planu rodiny je vyjadreni cild a prani rodiny pro vzadjemnou
spolupraci se sluzbou rané péce.

Poradensky pracovnik vysvétli rodi¢cim — uzivatelm — vyznam jejich vlastniho vyjadreni cil{
a prani pro tvorbu individudlniho planu a postup prace s rodinou a pozdda je, aby se pokusili
je promyslet do ndsledujici konzultace v rodiné.

Cile a prani rodiny poradensky pracovnik prepisuje do individudiniho planu rodiny doslovné.
Poradensky pracovnik nechava rodiné na formulovani cil( a prani dostatecny ¢asovy prostor.
Zaroven vsak trva na jejich alespon obecném formulovani (kazdy musi védét, pro¢ néco chce
a co by si pral).

Pfiprava tvorby individualniho planu rodiny

Klicovy poradensky pracovnik vyplni Gvodni ¢ast individudiniho planu rodiny, ktery se tyka
soucasné vyvojové urovné ditéte a ponecha rodi¢im formulaf na doplnéni jejich osobnich
cilGi a prani.

planu pfimo pti konzultaci. V tomto pfipadé pak poradensky pracovnik v priibéhu doby mezi
konzultacemi individualni plan dopracuje — doplni doslovné cile a prani rodi¢i a vypracuje
doporuceni pro ¢innost a Upravy domaciho prostiedi. Na nasledujici konzultaci v rodiné
pfiveze jiz hotovy individudlni plan, ktery s rodici probere, okomentuje a spole¢né podepise
ve dvou stejnopisech.




Pokud rodice dosud prani a cile zformulované nemaji, ponecha jim poradensky pracovnik
individudlni plan v rodiné na doplnéni az do dalsi konzultace. V tomto pripadé poradensky
pracovnik individudlni plan rodiny dopracuje bezprostfedné po ndvratu z konzultace a do
dvou dn( zasle klientllm e-mailem nebo postou. Individudlni plan a jeho doporuceni se pak
okomentuji a podepisuji na ¢tvrté konzultaci v rodiné. Pfiprava poradenského pracovnika na
dalsi konzultaci vsak i bez ohledu na podpis probiha jiz podle individualniho planu rodiny.

Ucastnici tvorby individudIniho planu rodiny

Klicovy poradensky pracovnik rodiny

Rodice - zdkonni zastupci ditéte (matka i otec, pfipadné jiny ¢len rodiny nebo dalsi osoba
blizkd) — jako uzivatelé socidlni sluzby

Vedouci pracovnik pracovisté nebo jiny odborny pracovnik jako konzultant

Pribéh plnéni individualniho planu rodiny

Individualni plan rodiny je platny jeden rok od podpisu planu.

Z vytvofeného individudlniho planu rodiny vychazeji dil¢i cile jednotlivych konzultaci
v pribéhu trvani planu.

Dil¢i cile se obvykle pribézné slovné hodnoti z konzultace na konzultaci.

Zhodnoceni a zpracovani _individualniho planu rodiny

Na predposledni konzultaci pred vyprsenim platnosti individudiniho planu poradensky
pracovnik srodi¢i slovné zhodnoti prlbéh plnéni planu v daném casovém obdobi a
domlouva se na pokracovani, ptripadné na ukonceni sluzeb rané péce.

Na predposledni konzultaci pred vyprsenim planu s sebou poradensky pracovnik priveze
prazdny formuldf dalSiho individudlniho planu rodiny. Pokud se srodi¢i domluvi na
pokracovani odebirani sluzeb, pak po spoleéném hodnoceni uplynulého obdobi na jeho
zakladé popisi soucasnou Uroven rozvoje ditéte a situace rodiny v novém individudlnim
planu na pfisti rok.

Pokud maji rodice zformulovana sva prani a cile, mohou je zaroven do planu zapsat, jinak jim
poradensky pracovnik nechd plan doma k dopracovani do pfisti konzultace. VySe popsany
postup jako u prvniho planu se stale opakuje.

Pokud se jedna o ukoncovani prvniho individualniho planu po prvnim roce sluzby, priveze
poradensky pracovnik uZivatelllim dotaznik mapujici spokojenost s poskytovanou sluzbou
v pribéhu prvniho roku sluzby a pozada rodice o jeho vyplnéni. Vyplnény dotaznik mUzZou
rodi¢e na pfristi konzultaci odevzdat v zalepené obalce poradenskému pracovnikovi nebo
zaslat postou k rukam vedouci pracovisté. V dalsich letech se jiz dotaznik rodi¢tim k vyplnéni
nedava. Druhy hodnotici dotaznik davaji poradensti pracovnici uzivatelim k vyplnéni aZz na
konci vyuZivani sluzeb rané péce.

Postup zpracovavani dalsich individudlnich pland rodiny se fidi metodikou €. 15.

Individualni plany rodiny, které pozbyly svou platnost, jsou po dobu archivace sloZek
uZivatele uloZeny v osobni karté klienta spolu s ostatnimi dokumenty.



Metodika €. 7 béZné konzultace v rodiné po prvnim pll roce poskytovani

sluzby

Obecna pravidla

Konzultace probiha v domacnostech rodin uzivatel sluzby.

Ve vyjimecnych pripadech se po predchozi dohodé mulze konzultace uskutecnit na jiném
uréeném misteé.

Pokud se nemlZe pfedem dohodnutd konzultace ze zavainych dlvodd na strané
poskytovatele nebo budouciho uZivatele uskutecnit, jsou tito povinni tuto skutecnost
oznamit druhé strané nejpozdéji 24 hodin pfed planovanou konzultaci a domluvit ndhradni
termin.

Frekvence konzultaci je zpravidla 4-6 tydnU, pozdéji az 10 tydnd, podle individualni situace
v rodiné. V prlibéhu sluzby se tato frekvence mlze ménit v daném rozmezi.

Casovy rozsah jednani konzultace v rodiné — min. 1 hodina - max. 3 hodiny.

Konzultace ma predem urceny dil¢i cil, ktery koresponduje scili formulovanymi
v Individualnim pldnu rodiny na dané obdobi poskytovani sluzby. V kazdém obdobi se sluzba
drzi téchto cil( a postupné je v prabéhu jednotlivych konzultaci, setkani a dal$imi ¢innostmi
ve prospéch uZivatele napliuje.

Prvni individudlni plan rodiny se zacind tvoftit na konci prvniho obdobi sluzby (po 6 m), po
slovnim zhodnoceni uplynulé cinnosti. V nasledujicim obdobi probihd jiz sluzba podle
individualniho planu sestaveného zpravidla na obdobi 1 roku (viz. Metodika €.6)

Pro kazdou konzultaci ma poradensky pracovnik predem danou ramcovou strukturu a ¢asovy
harmonogram. Na pribéhu konkrétni konzultace se vidy na zacatku domluvi s uzZivatelem.
V pripadé potreby ze strany uZivatele se struktura i ¢as mohou upravit.

Na konci kazdé konzultace poradensky pracovnik shrne jeji obsah a pribéh a spolecné
s uzivatelem se domluvi na dil¢ich cilech pro nasledujici konzultaci. Domluvi také termin a
Cas dalSiho setkani.

O prabéhu kaZzdé konzultace v rodiné je pofizen zaznam, ktery je soucasti Osobni slozky
uZivatele, je opatfen datem a pofadovym cislem konzultace.

Pfiprava béznych konzultaci

Pfipravu zajistuje klicovy poradce rodiny, ktery si v dostatecném predstihu pred konzultaci
promysli jeji cile a rdmcovy obsah a strukturu a pfipravi vhodné pomdacky pro rozvoj ditéte a
materidly pro rodi¢e. O vybéru pomlicek a materidld se mlze pred konzultaci poradit
s vedoucim pracovisté nebo dalSimi pracovniky.

Poradensky pracovnik rodiny dale v obdobi mezi konzultacemi vytidi pozadavky uZivatele,
vzeslé z posledniho setkani (zadosti, informace, kontakty, atd.).

Poradensky pracovnik po dohodé na terminu konzultace zapiSe termin do spolecného
planovaciho kalendare tak, aby mél zajistény sluZzebni automobil. Pokud je tento termin
v jiné, nez jemu uréené dny vyjezdu osobniho automobilu, je povinen se pfedem domluvit
s ostatnimi pracovniky a pfipadné si zajistit dopravu do rodiny uZivatele jinym zplsobem
(pfevainé hromadnou dopravou).

UZivatel sluzby vidy den pfed planovanou konzultaci a v den konzultace ukdze ditéti
fotografii poradenského pracovnika a naznaci mu, Ze prijde navstéva. Podle seznamu hracek,
které ma uzivatel v rodiné, pfipravi vSechny pomf(cky, které musi odevzdat Cisté a nerozbité.




Ucastnici

Rodice - zakonni zastupci ditéte (matka i otec, pfipadné jiny ¢len rodiny) - uzivatelé socialni
sluzby.

Dité se sluchovym, kombinovanym nebo zavainym postizenim vyvoje feci, kterého se
konzultace tyka.

Odborny poradensky pracovnik rané péce pro danou rodinu - klicovy pracovnik rodiny.

Dalsi pfizvani nebo pfitomni ¢lenové rodiny, ktefi jsou pfitomni v dobé konzultace, zejména
sourozenci ditéte, nebo ¢lenové, obyvajici stejnou domacnost.

Po predchozi domluvé poradenského pracovnika s uzivateli dalsi odborny pracovnik se
specifickym zadanim pro danou konzultaci.

Pribéh bézné konzultace v rodiné

1) Uvod- 10 minut — sezndmeni se strukturou a obsahem a s ¢asovym harmonogramem konzultace.

e domluva o poradi ¢innosti a vhodnosti jejich zafazeni — hra s ditétem, poradenstvi
pro rodice....

2) Prostor pro aktuality - 15 min — vyslechnuti rodi¢e. Aktuality se tykaji zejména pokrokl v rozvoji

ditéte a jeho aktudlnich dovednosti pohledem rodi¢t — prohlidka zapisu poctu znakl a slov,
integrované vyvojové Skaly atd. — mozZnost vyuZit poznatk( k dalsi fazi konzultace — Cinnosti s

ditétem

3) Prostor pro cilenou Cinnost s ditétem - 30 min + 10 min — nabidka pfipravenych cinnosti pro

konkrétni konzultaci s ohledem na dlouhodobé cile sluzby, formulované v IPR a jejich shrnuti
s komentarem.

Cinnosti stfidat podle spoluprace ditéte, hledat vhodné zptsoby spoleéné <¢innosti,
strukturovat, neprotahovat ale ani zbytecné od cinnosti predcasné neodchazet, vidy
dokondovat. Brat jednu ¢&innost po druhé, ne vie ukdzat soucasné. Cinnost soubéiné
komentovat pro rodice, ale pozornost zamérovat pouze na dité.

Maximalné 4 rtizné ¢innosti.

Rodic je pfi ¢innosti pozorovatel, nevstupuje do hry, nepferusuje ji. V nékterych pfipadech
mUzZe naopak byt rodi¢ poradenskym pracovnikem pozadan o zapojeni do spolecné aktivity.
Shrnuti a komentar pro rodi¢e — znovu popis jednotlivych ¢innosti, divod, pro¢ byla ¢innost
déldna, co se ¢innosti sledovalo, jak se ditéti dafilo. Kratce zhodnotime soucasnou Uroven
rozvoje ditéte a doporucime dalsi vhodné ¢innosti podporujici rozvoj sledovanych oblasti.
Prostor pro dotazy a diskusi s rodici.

4) Poradenstvi pro rodic¢e — 30 - 40 min

Prostor pro rodic¢e - sdéleni, se kterymi chtéji poradenského pracovnika seznamit, rozhovor.
Netyka se pouze ditéte, ale toho, co rodi¢ sam povazuje za dlleZité.

Otazky rodicl - odpovédi na otazky, které padly na zac¢atku konzultace.

Poradensky rozhovor.

5) Zavér - shrnuti - 20 min

Zopakovani zakladnich bod( konzultace ,,Co jsme délali.”

Shrnuti pokrok( ditéte v rehabilitaci sluchu a komunikace a stanoveni dalSich krokd a diléich
cill pro uZivatele — vyuziti zaznamovych arch(, integrovanych skal atd. Vyména pomducek a
hracek a zapis odepsanych a zanechanych do formulare — 2x — jedna kopie zUstava v roding,
druha v karté u poradenského pracovnika.

Shrnuti ¢innosti, které do pfisti konzultace udéla ve prospéch klient(i poradensky pracovnik.
Domluva terminu dalsi konzultace v rodiné.



Zhodnoceni a zpracovani informaci ziskanych na konzultaci

V co nejkratSim c¢asovém odstupu od konzultace (nejlépe hned po navratu na pracovisté)
poradensky pracovnik na k tomu uréeny formulaf zapiSe informace o pribéhu konzultace, o
»Ukolech” pro rodice a pro sebe — co do pfisté ptipravit atd.

Zapis z konzultace je oznacen datem a pofadovym Cislem a zaloZen v osobni sloZce klienta.

Doprovazeni

Obecna pravidla

Doprovazenim rozumime pfitomnost klicového pracovnika rodiny pfi jednani zakonného
zastupce s jinymi institucemi — zpravidla Iékar, materska skola, apod.

Cilem pritomnosti klicového pracovnika rodiny je podpora zakonnych zastupcl pfi jednani
s institucemi, které je pro zdkonného zastupce subjektivné obtizné.

Klicovy pracovnik rodiny objasfiuje pojmy, kterym rodi¢ nerozumi (napf. pfi jednani u
lékate). Nebo je naopak v roli podpory pfi jednani rodice s jinou instituci (napt. v MS, kdy
klicovy pracovnik rodiny objasniuje pedagoglim podrobnosti ohledné sluchového postizeni,
kompenzacnich pomucek, zasady komunikace s ditétem se sluchovym postizenim nebo
kombinovanym postizenim, apod.).

Klicovy pracovnik rodiny nikdy nemluvi za zdkonného zastupce. Naopak je povinnosti
klicového pracovnika rodiny dohodnout s rodi¢em strukturu setkani, ktera bude v souladu
s jeho zakazkou a zaroven bude respektovat postaveni rodice.

V pfipadé rodic¢h se sluchovy postizenim je jednani pfitomen poradce rané péce se znalosti
znakového jazyka, nejednd se vsak o tlumoceni. Tlumocnika si zajistuje rodina.

’

Pfiprava:

v

Klicovy pracovnik se dopredu s rodi¢i domluvi na své roli v jednani (formuluje se zakazka
klienta, v MS napf. zasady komunikace s ditétem se sluchovym postizenim, sezndmeni
s kompenzacni pomdlckou, konzultace ohledné dochazky ditéte se sluchovym nebo
kombinovanym postizenim do predskolniho zatizeni, apod.).

Poradce je predstaven zdkonnym zastupce, pak vysvétli svou roli pfijedndni. Dale také
obecné své plsobeni v rodiné a sluzbu rané péce.

Ugastnici:

Zakonny zastupce je plnohodnotnym clenem setkani, nezlistdvd mimo jednani (napf. za
dvermi).

Pozice klicového pracovnika rodiny je v tomto pfipadé podpUirna.

Pribéh:
Odviji se od konkrétni situace.

Zhodnoceni a zpracovani informaci ziskanych na konzultaci:
O jednani je veden zdznam ve sloZce klienta.




Metodika ¢. 8 konzultace v rodiné nebo na pracovisti za pritomnosti dalSiho

pfizvaného odbornika

Obecna pravidla

Rodina je srozuména s nabidkou sluZzeb rané péce, tedy i s moZnosti vyuzit konzultace
s odbornikem — externim spolupracovnikem SRP Tamtam (logoped, lektor znakového jazyka,
fyzioterapeut, psycholog, apod.)

V pfipadé kombinovaného postiZzeni ditéte se konzultace mizZe uskutecnit za pritomnosti
pfizvaného odbornika z jiného pracovisté rané péce zaméreného na poskytovani sluzeb jiné
cilové skupiné.

Rodina si podle své potfeby nebo na doporuceni poradenského pracovnika mlze takovou
konzultaci vyzadat.

Odbornika kontaktuje poradensky pracovnik a domlouvd také termin a ¢as, kdy by méla
schiizka probéhnout.

Konzultace s dalSim odbornikem 1 x za rok hradi SRP Tamtam Praha, pokud by rodina méla
zajem o vice takovych konzultaci, domlouva si je s odbornikem individudlné a hradi si je
sama. Téchto konzultaci se jiZ klicovy poradce rodiny nelcastni. Informace o pribéhu dalsich
setkani ziskava poradce od uZivatell sluzby a od odbornika.

Délka konzultace s odbornikem je stejna jako u béznych, a to 1,5 — 3 hodiny.

Role poradenského pracovnika je uvést ptizvaného odbornika a konzultaci ,moderovat”
Konzultace probiha za konkrétnim ucelem, cil je stanoven dopfedu, rodina je se strukturou
sezndmena.

Konzultace s pfizvanym odbornikem probiha standardné v rodiné uZivatele, mliZze se vSak
uskutecnit také na pracovisti SRP Tamtam.

Priprava konzultaci s odbornym pracovnikem

Ptipravu zajistuje kliovy poradce rodiny, ktery si v dostatecném predstihu pfed konzultaci
promysli jeji cile a rdmcovy obsah a strukturu

Poradensky pracovnim po domluvé srodinou kontaktuje vybraného odbornika a domluvi
termin a c¢as, kdy se uskutecni planovana schtizka.

Poradensky pracovnik po dohodé na terminu konzultace zapiSe termin do spolecného
planovaciho kalendare tak, aby mél zajistény sluzebni automobil.

Externimu odbornikovi jsou s pisemnym souhlasem zakonnych zastupcli predem poskytnuty
zakladni informace o uzivatelich sluzby.

Udastnici

Rodice - zakonni zastupci ditéte (matka i otec, pfipadné jiny ¢len rodiny) - uzivatelé socialni
sluzby.

Dité se sluchovym, kombinovanym nebo zdvainym postizenim vyvoje feci, kterého se
konzultace tyka.

Odborny poradensky pracovnik rané péce pro danou rodinu - klicovy pracovnik rodiny.
Pfizvany odbornik podle potfeby rodiny nebo na doporuceni poradenského pracovnika
(logoped, psycholog, lektor znakového jazyka, fyzioterapeut, apod.)




Pribéh konzultace v rodiné

Uvod - cca 10 minut — predstaveni odborného pracovnika a sezndmeni se strukturou a
obsahem a s ¢asovym harmonogramem konzultace. Domluva o poradi ¢innosti a vhodnosti
jejich zarazeni. — fidi klicovy poradce rodiny

Prostor pro aktuality - cca 15 min — vyslechnuti rodice. Aktuality se tykaji zejména pokroki
v rozvoji ditéte a jeho aktudlnich dovednosti pohledem rodic.

Rozhovor s pfizvanym odbornikem, prostor pro rodice a jejich otazky, samotné poradenstvi
a cilena prace s ditétem - fidi odborny pracovnik, klicovy poradce rodiny zasahuje do chodu
konzultace pouze tehdy, pokud neni struktura ani zakazka plnéna a je potfeba pribéh
setkani usmérnit. Délka je cca 60 minut, pak podle potfeby, maximalné vsak 120 minut.
Odbornik sdéli rodiné zavéry svého pozorovani a pfedd doporuceni.

Zavér - klicovy poradce rodiny shrne konzultaci a domluvi se s rodinou na dal$im terminu
bézné konzultace.

Zhodnoceni a zpracovani informaci ziskanych na konzultaci

Nasledné po konzultaci v rodiné spolu s pfizvanym odbornikem poradce probere priibéh
konzultace, zavéry a doporuceni pro dalsi praci poradenského pracovnika, které z ni dle
odbornika vyplyvaji.

V co nejkratSim casovém odstupu od konzultace (nejlépe hned po ndvratu na pracovisté)
poradensky pracovnik na k tomu urceny formular zapise informace o pribéhu konzultace.
Zapis z konzultace je oznacen datem a pofadovym Cislem a zaloZen v osobni sloZce klienta.

Konzultace, za Ucasti poradenského pracovnika z jiného pracovisté rané péce

V ptipadé kombinovaného postizeni ditéte se na zdkladé dohody mezi klicovym
poradenskym pracovnikem a rodinou domluvi konzultace s odbornikem pracovisté
zaméreného na jinou cilovou skupinu.

Obdobné ma kterékoli jiné pracovisté moznost pozadat o konzultaci SRP Tamtam Praha,
v pfipadé Ze dité ma sluchovou vadu.

Poradci si pred konanim samotné konzultace dohodnou strukturu (dostatek ¢asu a prostoru
pro oba poradce, rozvrieni Cinnosti sditétem, dostatek prostoru pro dotazy
rodi¢d/zakonnych zastupcl, apod.). Konzultace ma d&asové omezeni max. 1,5 h -
2h.Z konzultace mohou nastat ndsledujici varianty:

e Poradci s rodinou dohodnou kompetence — které stfedisko rané péce bude pro
rodinu stéZejni a dale stfedisko, které rodinu navstévuje v méné castych
intervalech (soubéh dvou stredisek rané péce). Spolecné je vyjasnéna forma
spoluprace (se souhlasem zakonnych zastupcl) mezi stfedisky a rodici. Poradci
si navzajem poskytnou individudIni plany.

e Rodina se rozhodne, Ze se stane klientem strediska jiné rané péce a s plivodnim
stfediskem rané péce ukonci spoluprdci.

e Jednordzovad konzultace, kdy poradce jiného stfediska rané péce zhodnoti
stdvajici stav ditéte. Poradce ditéte pozadda prizvaného poradce o pisemnou
zpravu o stavu ditéte v dané oblasti, kterou uloZi v osobni sloZce uZivatele.



Metodika €. 9 pribéiné ambulantni konzultace na pracovisti

Obecna pravidla

Kazdy uZivatel sluzby SRP Tamtam-Praha ma narok na tzv. pribéinou konzultaci, kterd se
stejné jako vstupni konzultace kona na pracovisti.

Prabéiné konzultace se obvykle ucastni klicovy poradce rodiny a v pfipadé potreby je
pfizvan dalsi pracovnik SRP Tamtam Praha.

Pribéznou konzultaci mUZe na poradenském pracovnikovi poZadovat rodi¢ nebo ji doporuci
sam klicovy poradce rodiny.

Pribézinad konzultace se mulze tykat posouzeni psychomotorického vyvoje, komunikacni
urovné a prabéhu rehabilitace sluchu ditéte, posouzeni uZivani kompenzacni pomucky
(nastaveni sluchadel, apod.), nacvik audiometrie, FVS.

Casovy rozsah konzultace je 0,5 — 2 hodiny.

Konzultace ma predem uréeny dil¢i cil, ktery koresponduje scili formulovanymi
v Individualnim planu rodiny na dané obdobi poskytovani sluzby.

Poradensky pracovnik ma pfipravenou predem danou rdmcovou strukturu a casovy
harmonogram. Na pribéhu konzultace se na zacatku domluvi s uZivatelem.

O prlibéhu pribézné konzultace je porizen zdznam, ktery je soucasti Osobni slozky uZivatele,
je opatfen datem a poradovym Cislem konzultace.

Typy prubézné konzultace

Posouzeni psychomotorického vyvoje ditéte a diagnostika.
Poradenstvi ve vybéru vhodného typu kompenzaéni pomfcky.
Funkéni vysetreni sluchu a audiometrie.

Pfiprava pribézné konzultace

Klicovy poradensky pracovnik si predem srodinou domluvi Ucel, obsah a konkrétni cil
ambulantni konzultace, ktery by mél smérovat ke konkrétnimu praktickému vyuziti pro dalsi
praci poradenského pracovnika s uzivatelem.

Klicovy poradensky pracovnik se rodinou domluvi na terminu pribézné konzultace a zajisti
volnou mistnost na pracovisti.

Klicovy poradensky pracovnik si doptedu rozvrhne obsah konzultace.

V pfipadé prizvani dalSiho pracovnika se predem domluvi na postupu a obsahu priibézné
konzultace. Klicovy poradce rodiny seznami druhého pracovnika s informacemi o rodiné a
dlvodem, proc se bude priibézna konzultace konat.

Ucastnici priibéZné konzultace

UzZivatelé socidlni sluzby
Klicovy poradensky pracovnik
V pripadé potreby dalsi poradensky pracovnik SRP Tamtam Praha

Pribéh ambulantni konzultace se odviji od jejiho typu. Zavéry konzultace jsou vyuzitelné pro
klicového poradenského pracovnika pro dalsi praci v rodiné. Konkrétni postup FVS viz Metodika ¢. 4




Metodika €. 10 postupu sluzby s narocnymi klienty a reseni nestandardnich
situaci pri poskytovani sluzby uzivateltiim

Obecna pravidla

O nestandartnich situacich pfi realizaci sluzby je poradce povinen informovat vedouciho
pracovisté nebo jeho zastupce co nejdfive osobné, telefonicky, emailem.

Poradci ddle maji moZnost nestandartni situace fesit na kazuistickych poradach, superviznich
setkanich se Skolenym odbornikem, pfipadné si sjednat individualni supervizi (po poradé
s vedoucim pracovisté nebo jeho zastupcem).

Kazdad nestandartni situace je posuzovana individudlné. Nové nestandartni situace jsou
pfedmétem dalSiho zpracovani.

Kazdy odborny poradensky pracovnik je o pfipadnych nestandartnich situacich informovan a
je seznamen s moznostmi jejich reseni.

Prvni kontakt

Pracoviité rané péce je kontaktovano instituci zajistujici ustavni pééi (kojenecky ustav,
détsky domov) Ci jina instituce (probacni a mediacni sluzba)

Postup: viz metodika Prvni kontakt. Tuto situaci vZdy feSi vedouci pracovisté. Za instituci
jednd s klicovym pracovnikem, ktery zodpovida za dité. S klicovym pracovnikem instituce se
podepisuje Smlouva o poskytovani sluzeb rané péce a tato osoba je také uvedena v Prvnim
kontaktu. Pracovnici instituce jsou upozornéni na skutecnost, Ze konzultace tykajici se ditéte
probihaji v soukromi. Jednotlivé konzultace probihaji standardné v misté pobytu ditéte, tedy
v Kojeneckém Ustavu nebo v Détském domové. Zakonny zdstupce Ci klicovy pracovnik ditéte
se muze vyjadrit, zda ma zajem o ambulantni sluzby stfediska (napf. logopedie). Smlouvu o
poskytovani sluzeb rané péce podepisuje klicovy pracovnik instituce, kde se dité nachazi a
soucasné povéreny pracovnik zodpovida za pUjcené hracky a materialy.

Prvni konzultace v rodiné

Dité neodpovida kritériim/dité neodpovida oc¢ekdavanému stavu (dité ma tézky handicap)
Postup: poradce muzZe vse postupné konzultovat svedoucim/supervizorem, prvni
konzultace je informacni pro viechny strany; poradce by mél védét, zda do rodiny jezdi jesté
nékdo jiny (navrhnout rodiné spolupraci s jinym stfediskem), zmapovat okruh odbornikd
v okoli rodiny, externi odbornik pfi zvan ke spolupraci

Poradce neni pfipraven na miru postiZeni ditéte
Postup: situaci konzultuje s vedoucim pracovisté

Vyrazné patologicka situace v rodiné (rodice jsou lehce MP, tyrana matka, nevyhovujici
prostiedi, apod.) —

Postup: individualné se posoudi stav v rodiné, poradce vse konzultuje s vedoucim pracovisté
nebo supervizorem (dle situace pak vedouci pracovisté kontaktuje Orgdn socidlné-pravni
ochrany déti). V pfipadé rodicd s mentalnim postizenim navrhnout: pritomnost prarodict
pfipadné jinych blizkych osob (se souhlasem rodi¢l/zdkonnych zastupcl), z kazdé
konzultace opatfit stru¢ny soupis hlavnich bodl a doporuceni z konzultace a ty zanechat
v rodiné.

Poradce rodinu zna
Postup: poradce nastalou situaci konzultuje s vedoucim pracovisté, ktery situaci vyhodnoti




Po prijezdu do rodiny vyjde najevo, Ze sourozenec ditéte ma také sluchové postizeni
Postup: nabidnou rodiné rozsifeni sluzby rané péce pro dalsi dité.

Tyrané dité
Postup: ohlasovaci povinnost kazdého obcana.

Neslysici rodice (omezena znakova zdsoba, mentalni postizeni, domaci znaky, tlumoceni
prarodici ditéte)

Postup: Poradce spolu se zakonnymi zastupci ditéte pfi Prvni konzultaci v rodiné vyhodnoti
kvalitu vzdjemné komunikace, (zda jsou informace pfedany oboustranné dostatecné a
srozumitelné). Domluvi si dalsi postup, tedy zda je nutné pfizvat tlumocnika znakového
jazyka. Stredisko rané péce Tamtam Praha neni povinno zajistit tlumocnika, toho si sam
objednava a hradi zajemce o sluzbu. (Viz. Metodika ¢. 2)

Cizojazyéné rodiny/jazykova bariéra

Postup: Sluzba rané péce je garantovana v ¢eském jazyce. Poradce na prvni konzultaci v
rodiné vyhodnoti, zda je komunikace mozn4, pfipadné poradce pozadd rodinu o pfitomnost
tlumocnika. (Viz. Metodika ¢. 2)

Vstupni konzultace

Rodina se odmita dostavit na vstupni konzultaci

Postup: klicovy pracovnik rodiny (potencidlni kliCovy poradce) vyhodnoti situaci, zjisti
dlvody, které rodiné znemozfiuji se na pracovisté RP dostavit. VSe poté konzultuje
s vedoucim pracovisté. (napf. nepfiznivy zdravotni stav zakonného zastupe ditéte nebo
ditéte). Vse se resi individudlné.

Rodina se opakované nedostavi na vstupni konzultaci bez udani diivodu

Postup: Zakonni zastupci ditéte jsou povinni neprodlené telefonicky kontaktovat klicového
pracovnika nebo vedouci stfediska, pokud zjisti okolnosti, které jim brani dostavit na
pracovisté za ucelem Vstupni konzultace. V pfipadé odeslani SMS, si zakonni zastupci ovéfi,
Ze klicovy pracovnik ¢i vedouci stfediska zprdvu obdrZel. V pfipadé ditéte stézkym
kombinovanym postizenim se ¢ast Vstupni konzultace mize po dohodé s vedouci pracovisté
konat v domacim prostredi zajemc( o sluzbu.

Pfitomnost ostatnich sourozenclU pfi vstupni konzultaci na pracovisti rané péce bez
predchozi domluvy s poradcem/vedoucim pracovisté

Postup: Vtomto pripadé je operativhé vedoucim pracovisté urcen poradce, ktery
sourozence ditéte pohlida v kancelafi. Po celou dobu konzultace nese za dité zodpovédnost
rodi¢. Poradce se dotazuje na pfitomnost sourozenct dopredu.



Bézné konzultace v rodiné

Domadci zvifata

Postup: pokud se poradce v pfitomnosti zvifete neciti dobfe, pozada rodinu, zda by po dobu
konzultace mohlo byt zvife (pes, kocka, jiné zvife) v jiné mistnosti nebo venku. V pfipadé
napadeni poradce zvifetem si poradce zajisti ockovaci prikaz zvifete, zapis do knihy traz(.
Dale poradensky pracovnik navstivi Iékafe a o vSem informuje vedouciho pracovisté.

Pritomnost velkého poctu osob, priichozi byty

Postup: Pokud jde o situaci, ktera se pravidelné opakuje, poradce provede rozbor konzultace
s rodici/zakonnymi zastupci, zda se v této situaci citi pohodIné a shledavaji konzultace za
velkého poctu osob jako pfinosné. Rodina je pfipadné pozadana, aby po dobu konzultace
bylo zachovano soukromi.

Velky pocet déti vrodinach, kde vyrista dité se sluchovym nebo kombinovanym
postizenim

Postup: Zakonni zastupci ditéte se pokusi zajistit co nejstandardnéjsi podminky pro
poskytovani sluzeb rané péce. Tzn. po dobu konzultace je sourozenec ditéte s postizenim
v MS nebo je pro ného zajisténé hlidani. V ptipadé dvou déti s postizenim v rodiné jezdi
poradce za détmi stfidavé (tzn. détem je poskytovana sluzba vidy jednou za 2 mésice.
V pocatecnich fazich poskytovani sluzeb rané péce mulze byt doba mezi jednotlivymi
konzultacemi po dohodé kratsi).

Nemoc ditéte, rodi¢e nebo poradce

Postup: V pfipadé, Ze zdkonni zastupci ditéte zjisti akutni okolnosti, které brani konani
konzultace, bezodkladné jsou povinni telefonicky informovat svého poradce (nemoc ditéte,
apod.). Poradce dle zdvaZnosti onemocnéni vyhodnoti, zda se konzultace v rodiné uskutecni.
Stejna situace plati pro poradce, ktery je povinen o svém neptiznivém zdravotnim stavu
rodinu telefonicky informovat, pfipadné konzultaci zrusit. Pokud rodina svého klicového
pracovnika o nemoci ditéte informuje formou SMS, méla by pockat na potvrzeni pfijeti
zpravy ze strany poradce.

Rodina je na zacatku sluzby sezndmena se zplUsobem fungovani sluzby rané péce (terénni
sluzba) a o nutnosti pfedchazet prenosu téchto nemoci. Pokud nakaZlivou nemoc ditéte
poradce zjisti aZ po svém pfijezdu, situaci vyhodnoti. V pfipadé, Ze se situace bude opakovat
vicekrat, mlze vést k ukonceni sluzby.

vevs

je nakazlivé (stfevni chfipka, salmoneldza, apod.)
Postup: Rodina je povinna poradce bezprostfedné o prodélané nemoci/infekci informovat.

Poradce je béhem konzultace v rodiné sniman kamerou bez jeho védomi

Postup: Pokud ma rodi¢ zdjem zaznamenat si praci poradce s ditétem na videokameru pro
dalsi praci doma, je nutny souhlas poradce (staci Ustni souhlas). V pfipadé opakovaného
nataceni konzultace bez védomi poradce muize byt dlvodem pro predcasné ukonceni
poskytovani sluzby rané péce.

Rodic béhem konzultace pozada poradce o nestandardni sluzbu

Postup: Zakonny zastupce ditéte je sezndmen s nabidkou sluzby (napf. poradce neposkytuje
hlidani ditéte, apod.). Po celou dobu konzultace zodpovida za dité jeho zakonny zastupce, i
kdyzZ se na kratkou dobu vzdali.

Rodic nabidne poradci tykani



Postup: Zakonny zastupce ditéte mlze po vzajemné dohodé oslovovat klicového pracovnika
rodiny kifestnim jménem a vykat. Nicméné tykani v pribéhu fungovani sluzby neni dovoleno
a neni v souladu s podminkami a standardy sluzby.

Rodic projevi zajem osobni kontakt poradce pfi ukonceni sluzby a pfi zméné poradce—
Postup: Nutné rozlisit situaci, kdy jde o zménu poradce nebo o ukonceni sluzby rané péce.
Vysvétlit roding, Ze pracujeme v tymu a mohou se tedy obracet na svého nového klicového
pracovnika. V ptipadé ukonceni sluzby zdleZi na poradci, zda se bude s rodinou dale stykat
ve volném case. Také je nutné zohlednit, zda rodina spolupracuje jesté s jinym strediskem
rané péce.

Rodina casto klade dotazy na osobni Zivot poradce (vztah, planovani rodicovstvi, apod.)
Postup: Poradci je zajisténo supervizni sezeni a zalezi na osobnim rozhodnuti poradce, zda
mu je situace nepfijemnd. Poradce sdili osobni informace v rdmci béznych zvyklosti.

Rodina odmita konzultaci doma nebo ve stredisku (chtéji se potkat v kavarné, restauraci)
Postup: Rodiné je vysvétleno, Ze sluzba je z 75% terénni a jeji vyhodou je, Ze se poskytuje
v pfirozeném prostredi rodiny. Rodina mizZe vyjimecné vyuzit ambulantni formy sluzby.
Nahodné setkani poradce s rodinou, ktera si preje fesit zaleZitosti kolem ditéte v osobnim
volnu poradce, ¢i na dovolené

Postup: Poradce neni povinen tesit problémy rodiny ve svém osobnim volnu. V dobé
dovolenych je rodina odkdzana na poradce, ktery zastupuje kliCového pracovnika rodiny
v jeho nepfitomnosti.

Rodina je v laznich i jiné instituci

Postup: Konzultaci Ize vyjimecné zajistit i vtomto prostiedi. Misto musi byt mistné dostupné
a dale k tomu musi byt zajistény vhodné podminky (soukromi, prostor, ¢as).

Poniceni hracek nebo pomticek (pfipadné jejich nevraceni)

Postup: Vidy pfi prebirani zanechanych pomdicek je poradensky pracovnik povinen
prekontrolovat jejich stav a v ptipadé jejich poskozeni je oprdvnén po rodiné pozadovat
potizeni obdobné pomlcky s podobnym vyuZitim v minimalni hodnoté plvodni pomdcky,
pripadné cenu pomicky uhradit podle vyse jejiho opotfebeni az do vyse 100 procent (u
novych pomdicek). Poni¢end pomilcka pak zlstava v rodiné uZivatele. Informace o tomto
postupu rodic¢e dostavaji vdokumentu Podminky pro poskytovani sluzby a jsou uvedeny na
Vypujcnim listu, ktery ma rodina trvale u sebe.

Postup: VSe zdleZi na individualni domluvé. Pokud rodice stale sdili spole¢nou domacnost, na
konzultaci jsou pfitomni oba dva. Pravidelna konzultace je poskytovana rodici, kterému bylo
dité svéreno do péce. V pripadé stfidavé péce nebo zdjmu obou rodi¢li o sluzbu rané péce je
kazdému z rodic pridélen poradce. Oba poradci konzultuji individualni plan s vedoucim
pracovisteé.

Rodiny vyZadujici konzultace vyhradné v pozdnich odpolednich hodinach

Postup: Poradce dodrZuje pracovni dobu dle Zakoniku prace. Denni provoz dle Provozniho
fadu stfediska je od 7-19 hodin. Poradce by mél byt zpét z vyjezdu v rodiné na pracovisti do
19:00. Rodiné Ize vyhovét v pfipadé prvni konzultace, kdy chtéji byt na konzultaci pfitomni
oba rodice. Nicméné pro ucely dalSich konzultaci v rodiné se zakonnymi zastupci dojednat
dalsi postup (rodice se budou brat volno, apod.).

NdaboZensky symbol, ktery nosi poradce — prekazka pro rodinu

Postup: zdleZi na osobnim zvaZeni poradce, zda je ochoten se v dobé konani konzultace
vzdat ndbozenského symbolu. Poradce rodiny mizZe vse konzultovat s vedoucim pracovisté a
po vzajemné dohodé muze vedouci pracovnik zménit poradce v rodiné. O zménu poradce
muze pozadat i rodi¢/zdkonny zastupce ditéte.

Poradce je zranén ditétem (nap¥. pokousani)

Postup: Jde-li o zranéni vyZadujici oSetfeni, zapsat do knihy Uraz(i na pracovisti. Situaci fesit
s rodici, na supervizni poradé, eventualné s psychologem.



Rodice kladou poradci etické otazky (interrupce, apod.)

Postup: Zalezi na individudlnim pfistupu poradce. Ten ma moznost vSe konzultovat
s vedoucim pracovisté.

Umrti ditéte

Postup: poradce vzniklou situaci konzultuje s vedoucim pracovisté, ktery pro ného zajisti
individualni odbornou supervizi. Dalsi kroky poradce také konzultuje s vedenim (kondolence,
komunikace s dalsimi institucemi, apod.). Poradce vypracuje zavérec¢nou zpravu o ukonceni
sluzby rané péce, kterd je ulozena na pracovisti. Stfedisko rané péce zavére¢nou zpravu vyda
na vyzadani (socidlni pracovnik, Policie CR, apod.).

Na posledni konzultaci v rodiné, kdy je cilem ukonceni sluzby, rozlouceni a prevzeti hracek
mohou jet dva poradci (rodina je o této skutecnosti dopredu telefonicky informovana).
Poradce mize rodiné nabidnout navazné sluzby pro rodice (pfedani telefonnich kontakt( na
psychology pfipadné na neblizsi stfedisko krizové intervence).

Poradce jasné formuluje, co rana péce v tomto pfipadé muzZe pro rodinu udélat (,Co pro vas
muzeme v této chvili jesté udélat? My zajistujeme.....a miZeme pro vas zajistit...).

V pfipadé, Ze rodic¢ place, mize poradce dat rodi¢i na vybér — (,Je pro vas v poradku kdyz
zUstanu nebo mam odejit?“). V pfipadé vypjaté reakce rodice poradce vold rychlou
zachrannou sluzbu (Integrovany zachranny systém - 112).

Rodic je béhem posledni konzultace informovan o existenci Zavérecné zprdvy (pro pfipad, ze
by ji rodice chtéli, nebo pro jiné instituce).

Poradce po posledni konzultaci v rodiné zpracuje standartni Zdznam z konzultace v rodiné.
Poradce mlze mit dopredu pripraveny formular Zaznam z konzultace v rodiné, do kterého si
muze v prabéhu konzultace délat poznamky. Formular slouzi jako pfiprava/osnova pro
poradce. Béhem konani konzultace musi poradce zaujmout nehodnotici postoj. Neni
kompetentni k tomu, aby se vyjadfoval k tomu, kdo z dotyénych zanedbal pédéi o dité, apod.
Mél by zhodnotit spolupraci v rodiné (napr. Rada jsem k vam jezdila. Pracovalo se mi s vami
dobre.



Metodika €. 11 pfedani a prevzeti uzivatelli mezi poradenskymi pracovniky

Obecna pravidla

° O predani rodiny novému poradci rozhoduje vedouci pracovisté nebo jeho zastupce podle
aktualni kapacity poradce, odbornosti/zaméreni poradce a lokalni dostupnosti sluzby pro
rodinu, pfipadné z jinych dlivodu).

° O predani stavajici rodiny mize z osobnich dlivodl pozadat stavajici klicovy pracovnik rodiny
vedouciho nebo jeho zastupce.
. O zménu poradenského pracovnika miize vedouciho pracovnika pozadat i sama rodina

s uvedenim konkrétnich divodd.

Situace, kdy dochazi k predani rodiny jinému poradci:

1) Ukonceni pracovniho poméru:

Poradce je po odchodu ze stfediska rané péce vazan mlcenlivosti.

Poradce pokud moZno sdéli svj umysl o odchodu ze zaméstnani vedoucimu
stfediska s dostateénym casovym predstihem tak, aby bylo moZné zvazit predani
rodiny jinému poradci (organizacni zmény na pracovisti).

Poradce zodpovidd za radné predani kompletni dokumentace ve sloZce rodiny,
zejména Osobni dotaznik ditéte).

Poradce neudrziuje naddle pracovni styk srodinou, nekomentuje ani jinak
nezasahuje do prace nového poradce.

2) Predavani rodin z kapacitnich ddivodi poradce:

Maximalni kapacita poradce rané péce pfi plném pracovnim Uvazku je 25 klientskych

rodin.

Rodina je dopredu sezndmena se skutecnosti, Ze dochazi ke zméné klicového

poradenského pracovnika a zakonnym zastupcim jsou sdéleny divody této zmény.

Posledni konzultace se zu&astni oba poradci.

Pribéh:

e Stavajici klicovy pracovnik rodiny prfeda potencidlnimu poradci informace o
rodiné pred konanim konzultace (aktudlni situace ohledné ditéte a rodiny,
dllezité momenty v pribéhu sluzby, cile IP.

e Pfed konzultaci v rodiné ma novy poradce moznost prostudovat si slozku rodiny,
pfipadné shlédnout video ditéte (VPA, orientacni zkouska sluchu v domacim
prostiedi).

e Pokud je to mozné, novy poradce se Ucastni pripravy na konzultaci (vybér hracek
a pomlucek). Dale je seznamen s obsahem a cinnostmi nadchdzejici konzultace
v rodiné.

e Po pfijezdu do rodiny je hned v Givodu novy poradce rodiné predstaven (v rodiné
muze byt také zanechana fotografie nového poradce pro lepsi orientaci v nové
situaci pro dité).

e Struktura konzultace se nelisi od bézné konzultace v rodiné.

e Je vyhodné, pokud na konzultaci bude vyhodnocen individudlni plan (splnéni
cili, pripadné presouvani do dalsiho obdobi tak, aby novy poradce védél, na co
v rodiné navazat). V pfipadé, Ze IP vyhodnocen nebude, presto stavajici klicovy
pracovnik rodiny spolu se zadkonnymi zastupci ditéte a novym poradcem
individualni plan projde.




3)

e Novy poradce ma moznost si délat poznamky se svolenim zakonnych zastupcu.

Dale sleduje cinnosti, které ma stavajici klicovy pracovnik rodiny pro dité
pfipravené pro lepsi pfedstavu o aktualnim stavu ditéte. Do rozhovoru mezi
stavajicim klicovym pracovnikem a zdkonnymi zastupci maze kdykoliv vstoupit
(pfipadné klast dotazy). Na zavér konzultace si novy poradce dohodne se
zakonnymi zastupci ditéte termin dalsi konzultace a preda rodiné sv(j kontakt.

Dlouhodoba absence (nepfiznivy zdravotni stav klicového pracovnika rodiny, rodicovska

dovolend)

Oznameni klientskym rodinam (rodice/zakonni zastupci jsou o absenci poradce
informovdani samotnym poradcem (pokud je to mozné) nebo vedoucim pracovisté.
Pfi dlouhodobé prechodné absenci klicového pracovnika, zvazi vedouci pracovisté
docasnou zménu poradce v rodiné tak, aby mohla sluzba bez prodlev probihat dal.
Pokud to zdravotni stav stdvajiciho klicového poradenského pracovnika dovoluje,
navstivi rodinu s novym poradcem (dokonceni ukolld jako v predchozim pfripadé,
rozlouceni).

V pripadé potreby se dle svych moznosti podili na tvorbé zavérecné zpravy
Odchazejici klicova pracovnik rodiny vypracuje bodové shrnuti dosavadni cinnosti
v rodiné, doporuceni pro dalsi ¢innosti ditétem (pfeda novému poradci pisemné
nebo Ustné). Dohlédne také na to, aby mél novy poradce k dispozici nahravku ditéte
(ze vstupni konzultace, orientac¢ni zkousky sluchu v domacim prostredi, apod.).
Odchazejici klicovy pracovnik rodiny je zodpovédny za zpracovdani a doplnéni vSech
zaznamu z konzultace a ostatnich dokumentu, které se tykaji rodiny.

Dle svych moznosti je k dispozici novému poradci v rodiné k ob¢asnym konzultacim
tykajicich se rodiny.

Jakoukoliv ptipadnou emailovou komunikaci s rodinou preposila novému poradci.



Metodika €. 12 konzultace poradenského pracovnika s dalSimi odborniky na
pracovisti (kasuistiky, supervize)

Skupinova kazuisticka supervize tymu pracovisté Tamtam Praha — 1x za mésic

Pravidelnd reflexe prace poradenského pracovnika s uzZivateli — 1x za 6 mésicU

Skupinova kazuisticka supervize spolecné s pracovistém Tamtam Olomouc — 1x za 4 mésice
Skupinova kazuistickd supervize pracovist rané péce (APRP) — maximalné 1x ro¢né nebo dle
potreby

Individualni supervize v rodinach svedoucim pracovisté popfipadé jeho zdstupcem —
minimalné 1x za 6 mésicll nebo dle potfeby poradenského pracovnika

Individualni supervize s odbornym pracovnikem jiného pracovisté rané péce — podle dohody

E
o v pwnrlS

Skupinova kazuisticka supervize

Obecna pravidla

e Skupinova kazuistickd supervize se kona v prostorach Strediska rané péce Tamtam Praha
jednou za mésic v rozsahu 2hodin

e Vedoucim supervizorem je externi spolupracovnik (psycholog, psychoterapeut).

e Zkazuistické supervize se nepofizuje zadny zapis a informace sdélené béhem sezeni
podléhaji ml¢enlivosti.

Priprava
e Priprava je v kompetenci externiho supervizora
e Poradensti pracovnici se na kazuistickou supervizi nepfipravuji, pouze si predem rozmysli,
budou-li se chtit vénovat svému tématu (uZivateli)

Ucastnici
e Tym poradcu stfediska rané péce Tamtam Praha
e Externi supervizor

Priibéh
e Prdbéh a Casy, které se vénuji jednotlivym tématlim stanovuje supervizor

Zhodnoceni a zpracovani informaci
e Zavéry supervize slouZi k profesnimu rastu poradenskych pracovnikll a jsou brany jako
interni.
e Zkazuistické supervize se nepotizuje Zadny zapis a informace sdélené béhem sezeni
podléhaji ml¢enlivosti.




Pravidelna reflexe prace poradenského pracovnika s uzivateli

Obecna pravidla

e Pravidelnd reflexe prace s uZivateli probiha na pracovisti Tamtam Praha 1x za 6 mésicd v
¢asovém rozsahu, ktery si podle potfeby urci poradensky pracovnik.

e Béhem tohoto sezeni se Ucéastnici vénuji vsem klientim daného poradenského pracovnika.

e Ztohoto sezeni se nepofizuje zadny zapis, ale poradensti pracovnici si mohou psat
k jednotlivym uzivatelim informace pro dalsi praci.

Priprava

e Poradensky pracovnik si predem nachysta osobni slozky vsech svych klientd.
Uéastnici

e Poradensky pracovnik, kterého se reflexe tyka

e Vedouci pracovisté a jeho zastupce (nebo pripadné dalsi poradenska pracovnik)

Pribéh
e Postupné probirani vsech klientl poradenského pracovnika

Zhodnoceni a zpracovani informaci
e Ztohoto sezeni se nepofizuje Zadny zapis, ale poradensti pracovnici si mohou psat
k jednotlivym uZivatellim informace pro dalsi praci.

Skupinova kazuisticka supervize spolecné s pracovistém Tamtam Olomouc

Obecna pravidla

e Skupinova kazuistickd supervize obou pracovist (Praha, Olomouc) probihd na pracovisti
Tamtam Praha anebo Tamtam Olomouc jednou za 6 mésicd v casovém rozsahu 2 hodiny.

e Zkazuistické supervize se nepofizuje Zadny zdpis a informace sdélené béhem sezeni
podléhaji ml¢enlivosti.

Priprava
e Prfiprava je v kompetenci externiho supervizora

e Poradensti pracovnici se na kazuistickou supervizi nepfipravuji, pouze si pfedem rozmysli,
budou-li se chtit vénovat svému tématu (uzivateli)

Uéastnici
e Poradensti pracovnici SRP Tamtam Praha a Olomouc
e Externi supervizor
Prabéh
e PrUbéh a Casy, které se vénuji jednotlivym tématldm, stanovuje supervizor

Zhodnoceni a zpracovani informaci

e Zkazuistické supervize se nepotizuje Zadny zdpis a informace sdélené béhem sezeni
podléhaji ml¢enlivosti.




Skupinova kazuistickd supervize pracovist rané péce (APRP) — maximdlné 1x roéné nebo dle
potieby

Obecna pravidla

Priprava

Ucastnici

Prabéh

Zhodnoceni a zpracovani informaci

Individudlni supervize v rodinach s vedoucim pracovisté popripadé jeho zastupcem — minimalné
1x za 6 mésicd nebo dle potieby poradenského pracovnika

Obecna pravidla

e IndividudIni supervize poradenského pracovnika v rodindch uZivatelll se konaji zpravidla
jednou za 6 mésicli v casovém rozsahu bézné konzultace.

e Podle potifeby poradce je Ize vSak udélat ¢astéji.

e Supervizorem je zde vedouci pracovisté popripadé jeho zastupce.

e Zindividudlni supervize vrodinach uZivatell je pofizen zdznam, ktery vytvofi vedouci
supervizor a obsahuje zhodnoceni a dalsi doporuceni pro praci poradenského pracovnika.

Ptiprava
e Poradensky pracovnik seznami konkrétni rodinu uZivatele s potfebou konani individudlni
supervize, vysvétli zjakého didvodu se uskutecni a Ze je to zaméreno vyhradné na
poradenského pracovnika. Vysvétli roli supervizora.
e Domluvi se spole¢ny termin.

Uéastnici
e Poradensky pracovnik
e Supervizor (Vedouci pracovisté popfipadé jeho zastupce)
e Rodina uZivatele

Pribéh
e Prlbéh individudlni supervize se nelisi od bézné konzultace.
e Supervizor je v roli pozorovatele, nezapojuje se do pribéhu konzultace.
e Nasledné po konzultaci supervizor spole¢né s poradenskym pracovnikem zhodnoti
probéhlou konzultaci.

Zhodnoceni a zpracovani informaci
e Zindividudlni supervize vrodinach uZivatel je pofizen zaznam, ktery vytvori vedouci
supervizor.
e Obsahem zdznamu je zhodnoceni vedeni konzultace (struktura, forma, obsah, cinnost
s ditétem, apod.) a dalsi doporuceni pro praci poradenského pracovnika.




Obecna pravidla

e Individudlni supervize s odbornym pracovnikem jiného pracovisté rané péce se kona podle
potfeby poradenského pracovnika anebo je soucasti vzdélavani pracovnik(l v rané péce
(Napf.: Kurz poradce rané péce).

Ptiprava
e Poradensky pracovnik seznami konkrétni rodinu uZivatele s potfebou konani individudlni
supervize, vysvétli zjakého didvodu se uskutecni a Ze je to zaméreno vyhradné na
poradenského pracovnika. Vysvétli roli supervizora a domluvi se spolecny termin.
Uéastnici
e Poradensky pracovnik
e Supervizor — pracovnik jiného pracovisté rané péce
e Rodina uZivatele

Pribéh
e Prdbéh individualni supervize se nelisi od bézné konzultace.
e Supervizor je v roli pozorovatele, nezapojuje se do prabéhu konzultace.

e Nasledné po konzultaci supervizor spolecné s poradenskym pracovnikem zhodnoti
probéhlou konzultaci.

Zhodnoceni a zpracovani informaci
e Zindividualni supervize vrodinach uZivatell je pofizen zdznam, ktery wvytvofi vedouci
supervizor.
e Obsahem zaznamu je zhodnoceni vedeni konzultace (struktura, forma, obsah, cinnost
s ditétem, apod.) a dalSi doporuceni pro praci poradenského pracovnika.




Metodika ¢. 13 konzultace poradenského pracovnika s treti osobou,

intervence ve prospéch klienta

Rozhovor se tieti osobou

Obecna pravidla

Poradce rané péce muze se souhlasem zakonnych zastupcu jednat se tfeti osobou/instituci,
kterd je do systému péce o dité zapojena (viz Souhlas s odbornou konzultaci) bez jejich
pfitomnosti.

Souhlas s odbornou konzultaci je pisemny, nicméné zakonny zdastupce ditéte mize
poskytnout souhlas s odbornou konzultaci i Ustné (napt. osobné nebo telefonicky).

Zakonny zastupce ditéte je vSak vidy klicovym pracovnikem spraven o jeho zaméru
konzultovat se tfeti osobou zdlezitosti tykajici se ditéte.

Jednani je dlvérné, neucastni se jej Zadna dalsi osoba, nei se kterou bylo setkani
dohodnuto.

Konzultace s tfeti osobou muiZou probihat osobné, telefonicky ¢i emailem.

Béhem jednani se nepofizuje Zzadny audio nebo videozaznam.

Poradce treti osobé sdéli, ze s ni/nim jednd se souhlasem zdkonnych zastupcld (pfipadné
predlozi souhlas zdkonnych zastupcl) a o vysledcich jednani bude rodinu informovat
telefonicky, emailem.

Poradce mUze byt v pribézném kontaktu se tfeti osobou telefonicky nebo emailem (veskera
jednani jsou zaznamenavana v osobni sloZce klienta).

V pfipadé, Ze je poradce kontaktovan jinym odbornikem/pracovistém, odmitne sdélit
informace a spravi o této skutec¢nosti rodinu. Rodina pak na zadkladé vlastniho uvazeni
poskytne poradci souhlas s odbornou konzultaci.

Poradce muzZe jednat stfeti osobou bez svoleni zakonnych zastupcl, pouze pokud jde o
jednani anonymni, obecné.

V pripadé ditéte v Ustavni péci jedna poradce s klicovym pracovnikem ditéte.

Pfiprava:

Zakonni zastupci ditéte v pfipadé zdjmu podepisuji Souhlas s odbornou konzultaci, ktera
poradce opraviuje jednat ohledné ditéte/rodiny se tfeti osobou.

Souhlas zakonny zastupce udéluje vidy souhlas pro konkrétni jednani a poradce dopredu
rodici sdéli planovany rozhovor se treti osobou.

Zakonny zastupce je o vysledcich jednani poradce se tfeti osobou informovan (dle svych
preferenci emailem nebo telefonicky).

Ucastnici:

Klicovy pracovnik rodiny
Treti osoba (nebo zastupce instituce)

Termin jednani se tfeti osobou je dle ¢asovych moZznosti obou stran dohodnut dopfedu.
Klicovy pracovnik rodiny je na jednani pfipraven (pfed samotnym jednanim si prostuduje
slozku klienta, znd historii poskytovanych sluzeb a aktudlni stav ditéte, vychazi aktualniho
individualniho planu).




e Pfi rozhovoru streti osobou muiZe poradce predlozit individudlni plan rodiny nebo
prezentovat videonahravku orientacni zkousky sluchu (napf. lékafi, logopedovi, ucitelce
v MS). Vie se souhlasem zakonnych zastupc( (staci Ustné).

e P¥ijednani ohledné vice klientl se ¢as konzultace pfizpUsobi.

Zhodnoceni a zpracovani informaci ziskanych na konzultaci:
e Zaznam z kazdého jednani je zapsan v osobni sloZce klienta - Konzultace s odbornikem a
soucasné vytistén a uloZen ve sloZce klienta. Stejné tak i emailova ¢i telefonicka intervence.




Metodika €. 14 Dojednavani podminek prijeti ditéte do predskolniho zarizeni

Obecna pravidla

Spoluprace poradenského pracovnika srodinou na vybéru a dojednavani podminek pro
prijeti ditéte do predskolniho zatizeni je standardni soucasti poskytovanych sluzeb rané péce
Tento cil je soucasti individudiniho planu rodiny na dané ¢asové obdobi.

Poradce s rodinou na tomto cili nespolupracuje pouze v ptipadé, kdy se rodina rozhodne
fesit zarazeni ditéte samostatné nebo s jinym poradenskym pracovistém. V tomto pfipadé
pak poradce nema vici zatazeni a dochazce ditéte do predskolniho zafizeni zadné dalsi
povinnosti.

Pfedskolni zafizeni si rodina vytipovava sama.

Prvni konzultace se uskutechuje ve vytipovaném predskolnim zafizeni v dostate¢ném
predstihu pred zdpisem a tGcastni se ji poradensky pracovnik a vedeni MS.

Druha konzultace v predskolnim zafizeni se uskutecnuje v dobé pred nastupem ditéte do
zafizeni. (po dohodé Eerven a? srpen) a jejimi G€astniky jsou: vedeni MS, pani ucitelky, které
budou mit dité ve své tfidé, poradensky pracovnik a rodice s ditétem (mozno individualné
posoudit vhodnost pfitomnosti rodic¢.

Poradensky pracovnik navstivi predskolni zafizeni v pribéhu 2-3 mésice po nastupu ditéte
do pravidelné dochazky.

Dalsi konzultace probihaji po dohodé vintervalu pfiblizné 6 mésicli, podle potieby
telefonicky ¢i emailem.

O prlbéhu kazdé konzultace v predskolnim zafizeni je pofizen zdznam, ktery je soudasti
Osobni slozky uZivatele, je opatien datem a poradovym cislem konzultace.

Oficialni integrace ditéte - musi byt zapojeno Specialné pedagogické centrum, poradce se
domlouvd s odpovédnym pracovnikem, jakym zplsobem budou v integracnim procesu
spolupracovat, predavat si informace.

Pfiprava na zarazeni ditéte do predskolniho zafizeni

Predpoklad, Ze dité bude zarfazeno do vzdélavaciho procesu je zahrnut Individudinim planu
rané péce na dané obdobi. V pribéhu tohoto obdobi rodice vybiraji podle své Uvahy vhodné
predskolni zafizeni. Se svym vybérem seznami svého klicového poradenského pracovnika.
Cely vybér mohou s poradcem také pribézné konzultovat.

Poradce s rodi¢i mluvi o Uloze rané péce v procesu zafazovani ditéte do MS a moznych
oblastech podpory ditéte v MS, domluvi s rodi¢i miru zapojeni do procesu zatazeni. Pro dalsi
pribéh poskytovani sluzby je vhodné, aby poradce byl s MS v kontaktu. To také rodiné
doporucdi.

Pozdéjsi vstup poradenského pracovnika rané péce do procesu zarazeni, pfipadné az po
uréité dobé, kdy dité do MS dochazi, je obtizny.

Poradce rodiny se s rodi¢i domluvi na tom, kdo bude prvni kontaktovat vybrana pfedskolni
zafizeni. Prvni telefonicky kontakt poradce svedenim MS (feditelem/kou) ma cil zjistit
jejich obecny postoj k zarazeni ditéte se specidlnimi vzdéldvacimi potfebami a pfipadné
domluvit osobni schlizku.

Ucastnici

Rodice - zakonni zastupci ditéte (matka i otec, pfipadné jiny ¢len rodiny) - uZivatelé socialni
sluzby.

Dité se sluchovym, kombinovanym nebo zavainym postizenim vyvoje reci, kterého se
konzultace tyka.

Odborny poradensky pracovnik rané péce pro danou rodinu - klicovy pracovnik rodiny.




Vedouci pracovnik predskolniho zatizeni
Jednotlivi pedagogicti a dalsi pracovnici

Pribéh dojednavani podminek pfijeti ditéte do predskolniho zafizeni

1.

3.

informativni schlizka v pfedskolnim zafizeni

Ucastniky jsou Feditel (ka) matefské $koly, poradce, ucitelky, které budou dité ve tiidé
mit (zaleZi na Fediteli MS a na predchozi pfipravenosti dité p¥ijmout). Nékdy je mozné
spojit tuto informativni schizku rovnou i s prvni konzultaci (zélezi na okolnostech), pak
mUze byt pfitomen i rodi¢, pripadné dité. Pokud se jedna pouze o ptredani zakladnich
informaci, neni jejich uc¢ast vhodna.

Pfedstaveni poradenského pracovnika a sluzeb Stfediska rané péce Tamtam a dalSich
poradenskych sluZeb organizace v kontextu zaélefiovani déti do MS. Vyjasnéni postaveni
pracovnika v rané péci v procesu zaclenéni ditéte do materské Skoly a oblasti jeho
pomoci a zajmu.

Ocenéni zajmu o mozné zafazeni ditéte se specifickymi potfebami a p¥ipadné aktivit MS
(pfedat informacni materidly o problematice sluchového postizeni a vychové a
vzdélavani déti s touto vadou.).

Sdéleni vedouciho pracovnika predskolniho zafizeni.

Dotaz na zajem o ochotu dité pfijmout.

Nastinéni mozZnosti predskolniho zafizeni - pocet déti ve tfidé, jejich rozdéleni,
zkusenosti s détmi se sluchovym postizenim, apod.

V pFipadé pozitivni reakce ze strany MS nasleduje struéna charakteristika ditéte — jeho
reCova uroven, kompenzacéni pomicka, komunikacni dovednosti a specifika, rozumové,
poznavaci, motorické a socidlni dovednosti a miru potfebné dopomoci. Tyto informace si
poradensky pracovnik pfipadné doplni o nazory dalsich odbornik( (logoped, psycholog a
dalsi).

Pokud jsou moznosti Skolky s potfebami ditéte alespori rdmcové ve shodé, zjistujeme za
jakych podminek bude dité pfijato— oficidlni integrace x zarazeni ditéte bez integracniho
procesu.

Domluva dalsiho postupu zavisi na rdznych dalsich okolnostech: zdjmu rodiny o pomoc
ze strany rané péce, spoluprace MS a evidence ditéte v SPC, zpUsobu zafazeni ditéte do
predskolniho zatizeni, typu predskolniho zafizeni.

Konzultace v predskolnim zafizeni pfed nastoupenim ditéte

Ucastnici konzultace obvykle jsou: feditel (ka) predskolniho zafizeni, ucitelka, ktera bude
mit dité na starost, rodice a dité, poradensky pracovnik Stfediska Tamtam.

Konkrétni informace o komunikacnich potfebach ditéte, jak mohou ditéti pomoci
s porozuménim a zafazenim do détského kolektivu.

Informace o kompenzacni pomuicce, obvykle praktickd ukazka rodicem jak sluchadla
nebo kochlearni implantat funguje.

Prostor pro otazky

Nabidka pomoci s IVP (dlouhodobéjsi znalost ditéte z domaciho prostredi)

Domluva na dal$im postupu.

Frekvence konzultaci v MS
—Domluva frekvence navstév zavisi na potfebach personalu materské skoly a rodicu.
—Standardné probiha v prvnim skolnim roce minimalné 1 — 2 schlizky v materské Skole a pak

podle potteby (standardné 1x) na vyzadani poradce RP nebo MS.



Metodika ¢. 15 hodnoceni po roce poskytovani a odebirani sluzby, dohoda o
pokracovani nebo ukonceni sluzby a tvorba nového individualniho planu
rodiny

Obecna pravidla

Hodnoceni sluzeb poradenskym pracovnikem a uzivateli sluzby — rodici, probihd
v pravidelnych intervalech prevazné v trvani jednoho roku v zdvislosti na dobé trvani
individualniho planu rodiny.

Po uplynuti priblizné deseti mésicd platnosti individudlniho planu rodiny seznami
poradensky pracovnik na konzultaci klienty s planovanym obsahem nasledujici konzultace,
ktera se bude vénovat prevazné slovnimu a dotaznikovému hodnoceni priibéhu poskytovani
sluzby za uplynulé obdobi

Nasledujici konzultace probihd svou strukturou obdobné jako bézna konzultace (viz
Metodika ¢. 6) s tim, Ze hodnoceni je vénovana Cast pro poradenstvi pro rodice, které se
mUZe v tomto pfipadé vyrazné prodlouZit oproti ¢asti prace s ditétem a casu planovanému
pfi béZné konzultaci (pfiblizné 40 — 60 minut).

V pribéhu této konzultace poradensky pracovnik a rodie slovné zhodnoti plnéni
individualniho planu rodiny pfi poskytovani sluZeb rané péce a vyjadfi svlj osobni ndzor na
pribéh sluzby a vzajemnou spolupraci. Ustnimu zhodnoceni je vénovano dostate¢né
mnozstvi ¢asu a prostoru nejen pro poradenského pracovnika, ale také pro Hodi(‘fe. Tento
rozhovor je pro poradenského pracovnika velmi dlleZity, mdZze mu pomoci nejen ziskat
dlvéru rodi¢e ale také jiné informace o rodiné, které muize vyuZit pro plnohodnotné
naplnéni sluzby v dal$im roce.

Toto zhodnoceni se nezapisuje, avsak slouzi jako podklad pro popis soucasné situace ditéte a
rodiny pfi sestavovani nového individudlniho planu, pfipadné zavérecné zpridvy o
poskytovani sluzeb.

Jednd-li se o prvni rok poskytovani sluzeb, preda poradensky pracovnik na predposledni
konzultaci pred vyprsenim platnosti 1. individuadlniho planu rodiny rodicdm hodnotici
dotaznik, ktery mapuje dopad poskytované sluzby na Zivot rodiny, a pozada o jeho vyplnéni,
zaroven vysvétli jeho obsah a dlvod, proc o jeho vyplnéni Zzadame (zpétna vazba). Vyplnény
dotaznik mohou rodice odevzdat poradenskému pracovnikovi v zalepené obalce na
nasledujici konzultaci, nebo zaslat posStou na adresu pracovisté, k rukam vedouci pracoviste,
pfipadné reditelky organizace. V dalSich letech uZ v souvislosti s hodnocenim individudlniho
planu rodiny klienti zddny dotaznik nevypliuji. Druhy zpétnovazebni dotaznik pak klienti
dostdvaji aZz v souvislosti s ukonéenim sluzeb rané péce.

V pfipadé domluvy o ukonéeni sluzeb se ddle postupuje podle Metodiky ¢. 8 — pro béiné
ukonéeni poskytovani sluzby, hodnoceni sluzby uzivateli a posledni konzultaci v rodiné a
Metodiky €. 9 pro tvorbu Zprdvy o pribéhu sluzeb rané péce v rodiné ditéte.

V pripadé dohody o pokracovani sluzby se vypracovava individualni plan rodiny ¢. 2 a dale
pro dalsi obdobi — viz Metodika €. 4 pro tvorbu individudlniho planu rodiny.

Pfiprava hodnotici konzultace a tvorby nového individudlniho planu rodiny

Pripravu zajistuje klicovy poradensky pracovnik rodiny, ktery si pfedem prostuduje vsechny
dosavadni zaznamy o poskytovani sluzby, o vyvoji a pokrocich ditéte ve sledovanych
oblastech a situaci,ve které se v daném obdobi nachazela rodina. Tyto informace jsou
obsaZeny napf. ve vstupnim dotazniku, zdznamu ze vstupni konzultace véetné videozaznamu
reakci ditéte na zvuky, prlbéznych zapisech z jednotlivych konzultaci, zaznam( znakové a
slovni zasoby, integrovanych vyvojovych skal, portage apod.).




e Na zakladé vSech materiadld a vlastniho pohledu na vyvoj ditéte a rodinu si poradensky
pracovnik pripravi alespon v bodech zaklad pro své slovni zhodnoceni, které bude chtit sdélit
na konzultaci klientlim.

e Poradensky pracovnik si pfipravi prazdny formulaf individualniho planu rodiny a v pfipadé,
jedna-li se o prvni rok poskytovani sluzeb, také hodnotici dotaznik pro rodice.

e Poradensky pracovnik domluvi s klienty, aby zajistili pokud mozno klidné prostfedi pro tuto
konzultaci, napt.sourozenec ve $kolce apod., nepfitomnost prarodict na této konzultaci.

e Veskery dalsi postup a pfiprava se nelisi od postupu a pfipravy bézné konzultace v rodiné
(viz. Metodika ¢. 6).

U¢astnici hodnotici konzultace
e Rodice - zakonni zastupci ditéte (matka i otec, pfipadné jiny ¢len rodiny) - od této konzultace
uzivatelé socidlni sluzby
e Dité se sluchovym, kombinovanym nebo zavainym postizenim vyvoje feci, kterého se
konzultace tyka
e Odborny poradensky pracovnik rané péce pro danou rodinu - klicovy pracovnik rodiny

Pribéh konzultace obsahujici hodnoceni poskytovani sluzeb
e  Struktura konzultace:
Uvod

e cca 10 minut

e poradce sezndmi rodinu se strukturou a obsahem konzultace a s casovym
harmonogramem

e rodina je obeznamena stim, ze vétsi ¢ast konzultace bude vénovdna hodnoceni
individudlniho planu.

Prostor pro rodice
e cca 10 minut
e , Cojenového"?, aktuality

Hra s ditétem
e cca30 minut
e poradce si pripravi takové cCinnosti a hry aby na jejich zakladé mohl |épe posoudit
soucasnou Uroven ditéte v oblasti feci, komunikace, pozornosti, spolupriace a
motoriky.

Hodnoceni priibéhu poskytovani sluzeb
- cca 40 - 60 minut

e Poradensky pracovnik spolu s rodi¢i zhodnoti pokroky ditéte ve sledovanych oblastech vyvoje.
Pfitom vyuZiva predem pfipravené informace, které ziskal proctenim material(i z Osobni karty
ditéte za obdobi trvani planu a z prlibéhu aktualnich cinnosti a hry s ditétem.

e Hodnoti se podle individualniho planu dosazené a nedosazené cile, doporuceni poradce, prani
rodiny. V rdmci kazdé jednotlivé oblasti, kterou poradce jmenuje, se pta také na nazor rodice.

e Zaroven s tim se jiZz zaCina tvofit zaklad pro novy plan, do kterého mize poradensky pracovnik
rukou priibézné zapsat poznamky k sou¢asnému stavu vyvoje ditéte a situaci rodiny tak, aby
se o né mohl ndsledné opirat pfi vybéru vhodnych ¢innosti a doporuceni pro rodinu.




Po zhodnoceni individudiniho planu rodiny poradensky pracovnik vhodné volenymi slovy
vyjadri svllj osobni nazor na to, ,Jak se mi u vas pracovalo” a jeho pocit z pfistupu rodiny
k vyrovnani se a rfeseni situace.

Poradensky pracovnik pozada rodice — uZivatele, aby také on vyjadfril svlij nazor na vhodnost
poskytovani sluzby, pfipadné na spolupraci s poradenskym pracovnikem.

Shrnuti konzultace — zejména zhodnoceni planu, domluva dalSiho postupu (pokracovani sluzby
a tvorba nového planu, nebo jeji ukonéeni (viz metodika ¢. 8)

Tvorba nového individualniho planu rodiny

V ptipadé domluvy na pokracovani sluZzeb rané péce se zacind tvofit na zakladé hodnoceni
soucasného stavu novy plan, ktery pfi konzultaci poradensky pracovnik struéné zaznamena do
uvodni ¢asti formuldre individualniho planu.

Bezprostfedné po navratu z konzultace na zakladé zaznami vyplni Gvodni ¢ast a zasle rodi¢iim
k doplnéni cild a prani na dané obdobi.

Na dalsi konzultaci (pfi které jiz platnost individudliniho planu konci) vyzvedne poradensky
pracovnik od klient( jimi vyplnénou ¢ast a jeho Ukolem je do pfisti konzultace individualni plan
dokoncit (napsat doporuceni k ¢innostem a Upravam).

PFi pristi konzultaci (pfi které se zahajuje dalsi rok poskytovani sluzby) poradensky pracovnik
priveze hotovy individudlni plan, ktery s klienty rozebere, okomentuje a podepise.

PFi zachovani tohoto postupu pfi hodnoceni stavajiciho a tvorbé nového individualniho planu
rodiny je zajisténa jejich kontinuita a uZivatel neni v Zadnou chvili bez aktudlniho platného
individualniho planu.



Metodika €. 16 predc¢asného ukonceni poskytovani sluzby

Obecna pravidla

Ukonceni sluzby mlze byt iniciovano jak ze strany poskytovatele sluzby, tak ze strany
uzivatele.

Informace o ukonceni sluzeb Stfediska rané péce Tamtam Praha je zaznamendna
v Podminkdch poskytovani sluzeb a ve Smlouvé poskytovani sluzby rané péce.

Klient stfediska rané péce (rodina) maze kdykoliv Smlouvu o poskytovani sluzby rané péce
(dale jen smlouva) s udanim konkrétniho ddvodu. SZadosti o ukonceni sluzby seznami
uzivatel svého klicového poradenského pracovnika pfipadné vedouciho pracovisté uUstni
nebo pisemnou formou. Do 30 dn( je sluzba ukoncena ze strany pracovisté.

Klicovy pracovnik rodiny vyhotovi Zdvérecnou zprdvu (jedno vyhotoveni je archivovano ve
sloZce klienta, jednu dostane k dispozici rodina). Na prani rodicd mlzZe byt tato zprava
vyhotovena i pro jinou instituci, se kterou rodina spolupracuje (SPC, stacionar, apod.).

Slozka klienta je archivovana ve stfedisku rané péce po dobu 5 let v uzamcené skfince.

Mozné divody a postupy ukonéeni sluzby rané péce:

Ukonceni v situaci, kdy doSlo ke zpfesnéni diagndzy - vyloucéeni sluchového postizeni.
Rodiné je vyhledana vhodna navazna sluzba.

Zména bydlisté rodiny — pokud si rodina preje zlstat klientem rané péce, je predan kontakt
na druhé pracovisté se slozkou klienta.

Nedodrzovani podminek pro poskytovani sluzby ze strany uzivatele, zejména preruseni
kontaktu po dobu delsi neZ pll roku a nezajem o dalsi navazani sluzby (neuvadi ddvody,
odklada konzultace). Rodiné je zaslan oficidlni dopis od vedouciho pracovisté o ukonceni
sluzby rané péce s vycétem zapuljéenych pomtcek a jejich cenou a s vyzvou k jejich navraceni.
Zavérecna zprava je vyhotovena ve dvou provedenich, uzivateli je zaslana postou.

Nevhodné chovani k poradenskému pracovnikovi. Postup stejny jako v pfedchozim odstavci.




Metodika ¢. 17 bézného ukonceni poskytovani sluzby, hodnoceni sluzby

uzivateli a posledni konzultace vrodiné, tvorba Zpravy o prubéhu

poskytovani sluzeb rané péce v rodiné ditéte

Obecna pravidla

O ukoncovani sluzby rané péce se poradensky pracovnik s uzivateli domluvi minimalné tfi
mésice predem pred vlastnim ukonéenim s ohledem na intenzitu konzultaci.

Sluzba se ukoncuje bézné z davod:

dosazZeni maximdlniho véku pro moZnost odebirdni sluzby (7 let)

dosazeni poZadovanych cili sluzby

naplnéni zakdzky rodiny

dalsi diivody a zpusoby ukonceni sluZby viz. Metodika ¢. 11.

Obvykla doba trvani sluzby pro uzivatele je 3 — 4 roky.

Vlastni posledni konzultace se uskutecniuje vrodiné uZivatel(, pfipadné na pracovisti
poskytovatele.

Casovy rozsah jedndani posledni konzultace s uZivateli — min.1,5hodiny - max. 3 hodiny.

Pred posledni konzultaci poradensky pracovnik osobné predd nebo zasle e-mailem rodiné
zpétnovazebni hodnotici dotaznik pro zjisténi vlivu sluzeb rané péce na rodinu. Vyplnény
dotaznik rodi¢e odevzdaji v zalepené obdlce poradenskému pracovnikovi na posledni
konzultaci nebo ho zaslou zpét podepsany postou.

Na zavérecné konzultaci predd poradensky pracovnik rodicdm Zpravu o prlbéhu
poskytovani sluzby (viz Metodika ¢.9) ve dvou stejnopisech. Rodice stvrdi prevzeti Zpravy
podpisem. Jeden vytisk zUstava v rodiné, druhy je zaloZen v archivu pracovisté.

V pribéhu posledni konzultace v rodiné shrne poradensky pracovnik podrobné cely pribéh
poskytovani sluzby, drzi se pfitom také informaci uvedenych v zavérecné zpravé.

Ucastnici zavérecné konzultace

Rodice - zakonni zastupci ditéte (matka i otec, pfipadné jiny ¢len rodiny) - uZivatelé socialni
sluzby

Dité se sluchovym, kombinovanym nebo zdvaznym postizenim vyvoje feci, kterého se sluzba
tyka

Odborny poradensky pracovnik rané péce pro danou rodinu - klicovy pracovnik rodiny
Vedouci pracovisté rané péce

Dalsi pfizvani nebo ptitomni ¢lenové rodiny, zejména sourozenci ditéte, nebo clenové,
obyvajici stejnou domacnost

Pfiprava zavérecné konzultace

Pfiprava na ukonceni sluzeb je obsaZzena jiz v IndividudInim planu rodiny.

Klicovy poradensky pracovnik postupné sméfuje k ukonéeni sluzby a nejpozdéji tfi mésice
pfed planovanym ukonéenim oznami tuto skutecnost rodiné soucasné sinformacemi o
dostupnych ndvaznych sluzbach.

Na predposledni konzultaci v rodiné zanecha hodnotici dotaznik ke zjiSténi zpétné vazby,
pfipadné dotaznik zasle rodiné r-mailem nebo postou.

Klicovy poradensky pracovnik vypracovava na zakladé vsech informaci o prabéhu sluzby
standardizovanou zavérec¢nou zpravu, kterou rodiné na posledni konzultaci preda.

Pribéh ukoncovani sluzby u uzivateld

Proces postupného ukoncovani sluzby zacind jiz v Individudlnim planu rodiny, jehoZz obsah
sméruje k ukoncéeni (vék, zakazka rodiny, zafazeni do MS, cetnost konzultaci, Groven vyvoje,




doba poskytovani sluzby). S touto skutecnosti jsou rodice pfi prevzeti Individualniho planu
rodiny seznameni

Na pfedposledni konzultaci poradce rodiné preda hodnotici dotaznik, jinak se fidi Metodikou
¢. 6 a konzultace probiha standardnim zplsobem. Na této konzultaci jiz poradensky
pracovnik nezanechavd zadné pomlcky nebo hracky, pfipadné se s rodi¢i dohodnou na
odevzdani vsech zbyvajicich materiall pracovisté v pribéhu posledni konzultace.

Na konci predposledni konzultace jsou rodice seznameni s obsahem posledni konzultace a je
jim nabidnuta moznost ukoncit sluzbu také na pracovisti poskytovatele a pfipadné natocit
dovednosti ditéte.

U klientd, jimZ je v poslednim roce sluzby rana péce jiz poskytovana rozvolnéné pfipadné
telefonicky se o ukonceni domlouvaji po telefonu, dotaznik je jim zaslan elektronicky nebo
postou.

V dobé pred zavérecnou konzultaci vypracuje poradensky pracovnik Zpravu o poskytovani
sluzby v rodiné. VyuZivd k tomu veskerych zaznami o konzultacich, Individudlnich pland
rodiny, lékafskych zprav a dalSich dokument( dle vlastni Gvahy.

Vlastni ukonceni sluzby probihd na konzultaci bud'v rodiné uZivatelQ, nebo na pracovisti. Po
seznameni s casovym harmonogramem a strukturou konzultace (vedouci pracovnik) probiha
hlavni napln této konzultace — rozbor Zpravy o pribéhu sluzby — ktery zajistuje klicovy
poradensky pracovnik. Rozbor trva asi 30 minut. Poradensky pracovnik rodi¢im preda
zpravu a poté popisuje prabéh sluzby z pohledu poradce, véetné osobniho zaZitku s ditétem
nebo rodinou, pfibéhu, vzpominky.....Nasleduje ¢as urceny zpétné vazbé rodicd, jejich
reakcim, nazordm — zhodnoceni sluzby z jejich pohledu. Prostor pro rodiée je asi 30 minut a
jeho pribéh Fidi vedouci pracovnik. V zavéru posledni konzultace preda vedouci pracovnik
rodiné informace o ndvaznych sluzbach v misté bydlisté rodiny a seznami ji s moznosti
vyuzivat dalSich sluZzeb organizace.

V zavéru rodi¢e predaji pracovnikiim v zalepené obalce vyplnény zavéreény dotaznik a
sluzba je ukoncena.




