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Uvod

V kvétnu roku 2022 se uskute¢nila konference Nadace Sirius v prostorach Poslanecké
snémovny. Smyslem konference bylo pfipomenuti vSech aktudlnich témat v oblasti
ohrozenych déti a jejich rodin. Proto jednim z bodl programu byla také transformace
nahradni péce o déti, a to Gstavni i rodinné. Ptispévek o transformaci ustavni péce vzbudil
fadu emoci a rozpoutal diskusi, pro kterou nebyl na konferenci dostatek prostoru. Z diskuse
nicmén¢ vyplynulo, Ze pracovnici ustavnich zafizeni nejsou dostate¢né zapojeni do debat
o transformaci a nemaji prostor popsat svoje problémy a vyjadfit svoje obavy.

Proto Nadace Sirius na podzim roku 2022 oslovila zastupce Federace détskych domovi,
zastupce Asociace ndhradni vychovy a Kanceldi veiejného ochrance prav se zadosti
0 spolupraci na analyze soucasného stavu ustavni péce, kterd by byla zaméfena na
identifikaci aktudlnich problémt, bariér a piekdzek pohledem samotnych pracovniki
Gistavni péée. Zaroven bylo pozadano Ministerstvo $kolstvi, mladeZze a télovychovy CR
0 zastitu pro tuto analyzu. Na podzim roku 2022 byla zahdjena prace na analyze.

Analyza vznikala v ramci projektu Nadace Sirius s nazvem ,,Vyzvy, piedpoklady a bariéry
ustavni péce”, ktery byl realizovan vyzkumnou organizaci SocioFactor a Nadaci Sirius za
podpory Kancelafe vetfejného ochrance prav, Federace détskych domovu a Asociace
nahradni vychovy. Garanci nad projektem pievzalo Ministerstvo Skolstvi, mladeZe
atélovychovy CR. V tvodni fazi projektu byli 0 této aktivité prostfednictvim dopisu
informovani vsichni feditelé ustavnich zafizeni.

Podklady (data) pro tuto analyzu poskytli zastupci vSech typi ustavnich zafizeni z riznych
lokalit v Ceské republice, ktefi zastavali riizné pozice ve svych zafizenich, v ramci
fizenych skupinovych diskusi. Na tvorbu dat navazalo zpracovani vyzkumné &asti prace,
ktera data zpracovavala prostfednictvim zakotvené teorie a identifikovala problémy a
bariéry vykonu ustavni péce. Na ni dale navazala analyza dat, jejiz vysledky jsou
uvedeny v nasledujicim textu. Je zalozena na analyze problémd, ktera zacilila na uttidéni
problémd, pii¢in a jejich zasazeni do celkového obrazu soucasného stavu. Vysledky analyz
tedy byly zpracovany do dvou dokumentti, které na sebe navazuji — do vyzkumné zpravy
a analytické zpravy. Dokument, ktery nyni drZite v rukéach, prezentuje vysledky analytické
Casti projektu zalozené na analyze problémi.

Vyzkum se zaméfil vyhradné na hledani a identifikaci problému a bariér, coZ znamena, Ze
se soustfedil pouze na problematické aspekty péce a opomijel takové, které Castnici
povazovali za bézné, standardni, zvladatelné a neproblematické. Je potieba k této zprave
pfistupovat s védomim toho, Ze se nevénuje celkovému pojeti soucasné tstavni péce, ale
jen tém obtizné&j$im momentim.

Vétime, Ze vyzkumna i analytickda zprava, které vramci tohoto projektu vznikly,
napomohou oteviené diskusi o potiebach déti a jejich rodin, ale také diskusi 0 podminkach
ustavni péce a potfebach pracovnikll v ustavni péci.



Vysledky mohou byt vyuzity organy zodpovédnymi za transformaci ustavni péce a pomoci
reflektovat vsechny identifikované problémy a bariéry v navrhu nové podoby tstavni péce.
Vétime také, Ze tato analyza pomuze zfizovateliim ustavnich zafizeni pfipravit realné a
smysluplné transformacni plany pfechodu soucasnych zatizeni do jejich nové podoby.

Diive neZ se budeme vénovat predstaveni vyzkumu a jeho vysledkiim, chceme podékovat
ucastniklim diskusi za jejich ochotu, otevienost a sdilnost, které nas po dobu setkavani
provazely a bez nichz by tato vyzkumna zprava nemohla vzniknout.



1. O vyzkumu

1.1. Cil vyzkumu a témata

Cilem vyzkumu bylo identifikovat pifedpoklady, podminky a bariéry transformace tstavni
péce, a to na zaklad¢ vypovédi reprezentantll istavni péce, které je potieba brat v ivahu
pii planovani zmén. Cilem analyzy nebylo definovat, jak ma vypadat potiebna zména
ustavni péce (transformace), ale poskytnout prostor k vyjadieni lidem, ktefi v ni pracuji.
Cilem bylo dale co nejlépe porozumét tomu, jak na aktudlni podminky, které znesnadiuji
vykon tustavni péce, nahlizeji. Diskusi se neucastnili Zadni odbornici, ktefi pracuji mimo
ustavni péci, protoze cilem analyzy bylo ziskat vypovédi o tstavni péci ,,zevniti*, tzv.
vypoveéd vychazejici z zité zkuSenosti.

Vyzkum ptinasi prvotni vhled do tfi vybranych témat se zamétenim na problémy a bariéry,
nepopisuje tedy celkovou situaci a nahledy na vSechny obtizné momenty fungovani
zatizeni. Jedna se jen o dalsi stfipek do mozaiky informaci a dat, ktery lze do celkového
obrazu zasadit. Vyzkum vytvofil prostor pro poznani toho, jak nékteré problematické
momenty péce o déti nahlizeji ti, ktefi v zafizenich pracuji, jak je vykladaji a jak interpretuji
na zaklad¢ své nabyté zkusenosti.

Je zapotiebi uvést, Ze se jednd o kvalitativni vyzkum, takZe jeho vysledky jsou vysoce
validni vic¢i zuCastnénym diskutujicim osobdm, ale zobeciiovat je na celou komplexni
realitu vSech Ustavnich zatfizeni tak jednoduse nelze. Poskytuje v§ak velmi cenny vhled do
déni v zafizenich a situaci, s nimiz se lze v zafizenich potkat. Jsme si védomi toho, ze
vyzkum neprobihal v neutrdlni atmosféfe, pravé naopak. Byl realizovan Vv obdobi
rozjittenych diskusi o zménach ptislusnych zdkont, stigmatizace tstavni péce, kolujicich
mytt a riznych piedstav, diskurzivnich stietd odbornych a dalSich perspektiv, politizace
tématu, roztiiSténosti sluzeb a kompetenci, planoucich vasni a emoci. Samotna setkéani
diskutujicich probéhla vsak v klidné atmosféfe a vytvofil se tak prostor pro sdéleni nazoru.

Jsme si védomi toho, Ze vysledky mohou byt ¢teny zriznych 0hlh a také rtizné
interpretovany. Aplikovany vyzkum zde neni od toho, aby stranil v diskurzivnich stfetech
a vyjednavanich té ¢i oné stran¢, ale aby zviditelnil perspektivy, poskytl data a podklady
pro pozitivni zmény sledujici pfedevsim zajem ditéte.

Vyzkum probihal v obdobi od ledna do kvétna roku 2023 a zaméfil se na tato tfi témata:

1. Charakteristiky déti v Gistavni péci
2. Ptijimani ditéte, kazdodenni zivot v zafizeni a odchod

3. Zazemi zafizeni — persondlni a prostorové



Prace probihaly ve dvou fazich, vyzkumné a analytické. Vysledky obou fazi byly
zpracovany samostatné do dvou dokumentt, pfi¢emz analyticka zprava, kterd prezentuje
vysledky analytické faze, navazuje na ptedchozi vyzkumnou zpravu.

1.2. Metoda fokusnich skupin

Vramci prvni vyzkumné faze byla vyuzita metoda fokusnich skupin. Jedna se
0 moderovanou metodu, ktera diskusi vede kolem vybraného ustfedniho tématu.
Moderovani ma za cil diskusi udrzet kolem zakladniho fokusu, v nasem ptipad¢ se jednalo
o témata tii. Ke kazdému jsme sestavili dvé fokusni skupiny. Celkem bylo moderovano
Sest skupin — K jednomu tématu se vyjadiovaly dvé skupiny, které jsme oznacili jako
»Prazskou“ a ,,Olomouckou* podle mista, kde se konaly. Toto schéma jsme zvolili proto,
abychom zajistili tzv. datovou triangulaci a mohli mezi sebou data vytvofena ve dvou
odd¢lenych skupinach na stejné téma kiizit a konfrontovat.

Postup vyzkumnych praci byl nasledujici. Nejdiive byly pfipravovany pisemné scénare,
jejichZ soucasti byly reSerSe existujicich zdroj a shromazdéni informaci k danému tématu.
Pisemné scénafe zahrnovaly popis jednotlivych etap skupinového rozhovoru. Nasledoval
vybér participantli (G€astnikll) a sestaveni diskusnich skupin. Vybér pozvanych se tidil
nasledujicimi kritérii:

» Pracovni pozice — feditelé, vychovatelé/vedouci vychovatelé, etopedi, psycholog,
socialni pracovnik

= Typ zatizeni — VU, DDS, DD, DU

» Z jednoho zafizeni jen jeden pracovnik

= Zafizeni situovana napfi¢ riznymi kraji

Sestaveny byly dvé skupiny, kterym byla postupné piedkladana tti témata k diskusi. Vedla
nas k tomu potieba si vytvofit s ucastniky vztah, podpofit dobrou atmosféru a zajistit
kontinudlnéjsi vypovédi, které bylo mozné dosazovat a vysvétlovat jiz v kontextu diive
fe¢eného. Vznikly tak dvé skupiny, které se setkavaly v Praze a v Olomouci. Celkem se do
skupinovych diskusi zapojily vice nez dvé desitky osob.

Moderovani zajistili celkem c¢tyfi moderatofi. Délka jedné skupinové diskuse byla
stanovena na tii hodiny, ve skute¢nosti tuto dobu o néco malo ptekrocila. Z diskusi byly
pofizeny zaznamy, byly pfepsany a dvé témata byla analyzovéana v kvalitativnim softwaru
Atlas.ti. Po skonceni kazdého tématu byly vytvofeny mentdlni mapy probéhlych diskusi a
ty byly poskytnuty k nahledu ucastnikiim. Vysledky analyzy byly sepsany do vyzkumné
zpravy Problémy, piekdzky a bariéry vistavni péce v perspektivé jejich pracovniki, Cdst 1
— vyzkumnd zprava.

Ve vyzkumné zpravé jsou zjisténi podlozend etnymi citacemi. Chtéli jsme tim podpofit
autenti¢nost textu a vice ilustrovat zplisoby uvazovani nad tématy. Citace jsou psany



v kurzivé a jsou uvozeny uvozovkami. Do citaci jsme zasahovali jen minimalng, abychom
zvysili étenaisky komfort. Cas od ¢asu jsme upravovali slovosled, vynechali opakujici se
slova a hovorovost jazyka pievedli do spisovnéjsi podoby. Dbali jsme na to, aby nebyl
nijak ménén vyznam feceného.

1.3. Analyza dat

Analyza dat byla v prvni fazi vyzkumu zalozena na pfistupu zakotvené teorie. Ve druhé
fazi jsme zvolili k analyze dat jiny pfistup — analyzu problému. Tato analyza navazala na
predchozi kategorizaci dat a hledala a pojmenovavala ptfi¢iny popsanych problémt.
Zam¢tila se na okruh vybranych problémi, které se v diskusich objevily a vyuzila pfi jejich
identifikaci tzv. stromu problému a pficin.

Analyza dat probéhla ve dvou tematickych oblastech. Prvni téma se tykalo typologie déti,
které v soucasnosti pfichazeji do Gistavni péce a je jim poskytovana péce. Jak jsme jiz uvedli
Vv prvni ¢asti vyzkumu, kategorie déti v ustavni péci se v priabéhu poslednich let proménila.
Proto se zaméfime na vymezeni zakladnich tfidicich charakteristik a z nich odvodime
typologii. Cilem této typologie je reflektovat rozdilnou naro¢nost péce o rtizné typy déti.
Zastavime se také u uvahy, co promény naro¢nosti péce zpusobilo.

Druhym tématem byla identifikace hlavnich problémi, které jsme identifikovali v prvni
¢asti vyzkumu, a jejich utifidéni. Analyza vychazi z metody stromi problémi, Kterou
jsme pro Ucely na$i analyzy modifikovali. Nasim cilem bylo ziskat schematické
znazornéni ustiednich problémi, které dnes tistavni péci suzuji, odhalit jejich vazby
a multiplika¢ni vztahy. Na zéklad¢ této analyzy pak identifikovat mista, na kterd by se
méla zaméfit planovana transformace tstavni péce.

Postupovali jsme nasledovné. Prvnim krokem analyzy bylo sestaveni shlukii problémi,
které spolu tematicky souviseji. Vychazeli jsme z vyctu problému, které byly pojmenovany
nebo naznafeny v prvni Casti vyzkumu a bylo mozné je extrahovat z provedeného
kodovani a kategorizaci dat. Vycet téchto problémi je pomérné obsahly a komplexni, proto
jsme na zacatku pfistoupili k uspofadani problémi a rozdé€lili je do tematickych skupin.
Seskupili jsme ty, které¢ k sobé mély blizko a souvisely spolu. Poté jsme Vv kazdém
vzniklém tematickém shluku identifikovali jeden tzv. klicovy problém, ktery byl tstiedni
a nejvice reprezentoval dany shluk. Nasledné jsme pro tento problém hledali v tematickém
shluku jeho pii¢iny (kofeny stromu) a jeho dusledky (vétve stromu), brali jsme ale v ivahu
1 ostatni problémy z jinych shlukl. Vysledkem bylo sestaveni stroml problémii pro
vSechny klicové problémy.

DalSim krokem analyzy bylo propojeni dil¢ich tematickych stromli do vysledné sité
problému. Vzhledem ke slozitosti a komplexnosti tématu jsme vytvorili nejdfive tii takové
oddélené sité. Zvolena optika preferovala perspektivu ditéte, a sit€ problémi byly postupné
vytvofeny pro témata pfichodu ditéte do zafizeni a jeho adaptace, pro odchod ditéte ze



zatizeni a nakonec pro pobyt ditéte v zafizeni, tedy pro vse, €0 Se odehrava v zatizeni mezi
pfichodem a odchodem ditéte.

Je dilezité upozornit, Ze vSechny zminované analytické kroky jsou postaveny na
zobecnovani vypovédi diskutujicich a tim i do jisté miry zjednoduSovani slozité reality
atieba 1 opomijeni rozdill mezi raznymi zafizenimi. Abychom se dobrali vysledkii,
poticbujeme pracovat na jisté urovni abstrakce identifikace ustfednich a klicovych
problémi, coz nelze provést bez zamysleni nad tim, co data vypovidaji explicitné, ale
I implicitné (skrytéjsi vyznamy) a bez jejich interpretace.

Sit’ problému reprezentuje vSechny identifikované problémy, které maji zdsadni vyznam
pro fungovani ustavni péce jako celku, pochopitelné vsak odhlizeji od ¢etnych detaild,
rozdilli mezi zatizenimi, ptistupti pracovnikli apod. Musime ¢tenéii ptfipomenout, ze i tato
analyza se zaklada na vypovédich pracovniki a jejich vidéni a pojeti problémi. Analyza
neprichazi s absolutnim vyétem vSech problémii, vychazi z dat vytvotenych v diskusich
pracovnikl ustavni péce a ze zpisobu, jakym oni sami nahlizeji na obsahy toho, co definuji
jako problém.

V dal$im textu ctenate postupné provedeme jednotlivymi analytickymi kroky, rozdélenymi
podle dvou hlavnich témat. Poté nabidneme souhrnna zjisténi a doporuceni, cemu by se
planovana transformace ustavni péce neméla zapomenout vénovat.



2. Typologie déti v ustavnich zarizenich

V diskusich se ukazalo, ze diskutujici byli schopni uvést a nasledné i popsat hned nékolik
ruznych kategorii déti, jejichz vycet ¢tenaf nalezne v predchozi vyzkumné ¢asti. Vymezeni
kategorii se vyznacovala tim, ze se vzajemn¢ piekryvala, tfidici charakteristiky se rizné
prolinaly a nebyly snadno uchopitelné. V diskusich se postupné zacaly objevovat spolec¢né
znaky, které pomohly blize specifikovat kategorie déti v tstavni péci. Postupné se
ukazovaly jednotlivé kategorie, které¢ jsme doplnovali diky dalSim vypovédim ziskanym
Vv pribéhu vyzkumu. Vychozim hlediskem pro prvotni klasifikaci se stala délka umisténi
déti v zafizeni a bliz8i popis specifik jejich Zivotni situace. Pii pojmenovani kategorii jsme
vychézeli rovnéz z popisovanych piekryvi a kumulaci riznych potizi a Gisttednim kritériem
se pro ndas stala narocnost péce. Dale jsme patrali po moznosti kategorie 1épe uspotadat
podle néjakych kritérii a rozdélit déti podle urcitych typa.

2.1. Pisobici faktory

Ptes zminiovanou riiznorodost déti a riizné prekryvy a kumulace uvadénych kategorii se
v prub¢hu diskusi ukazaly jako klicové tii zakladni faktory, které vyznamné ovliviuji
kategorizace déti, a ovliviluji se i mezi sebou navzajem. Jedna se o: naro¢nost péce, dusevni
a jiné zdravotni problémy a zavaznost vychovnych problému ditéte. Tyto faktory lze
vyhodnocovat z pohledu jejich intenzity (Zzadné vs. velké) a Ize je tak promitnout na osy.

Prvnim faktorem je narocnost péce, diskutujici hovofili o kontinuu rozdéleném do tii
useku (tfi kategorie déti). Na jednom konci osy jsou déti ,,nestastné®, které nemaji zadné
vyznamné vychovné problémy a jejich péCe spociva predev§im v praci s projevy
a disledky traumatizace a citové deprivace. Na opa¢ném konci osy jsou déti, které jsou
»hebezpecné svému okoli“. Nebezpec¢i bylo v diskusich vymezeno jako nebezpeci pro
spolecnost (druhé osoby), ale také jako nebezpeci pro ostatni déti nebo personal zafizeni.
Jde o0 déti se zavaznymi nebo extrémnimi poruchami chovani, ¢asto u nich nalézame vice
problémtli soucCasné. Uvedené déti maji problémy s extrémnimi poruchami chovani,
pachanim trestné ¢innosti, ¢asto nasilného razu, maji vazné psychiatrické diagnozy a vazné
poruchy socialniho fungovani a socialnich interakci, nerespektuji socialni normy. Péce o
né je extrémné naroc¢na, pracovnici zmiiuji, Ze jde o pé€i, ktera je krajni a ,,na hrané* jejich
moznosti, mnohdy je i pfesahuje.

Mezi témito dvéma krajnimi polohami se nalézaji dalS$i pfechodové kategorie déti
Vv riznych situacich, nejvyznamnéjsi z nich predstavuji déti nebezpecné samy sobé. Ty se
vyznacuji rizikovym chovanim nebo vychovnymi problémy a nebezpecnost spociva
V ohrozeni jejich vlastniho fyzického a psychického zdravi (napi. sebeposkozovani). Jde o
déti, u nichZ je identifikovano problémové chovani, se kterym si pracovnici zafizeni dle
sd€leni diskutujicich uméji ve vétsSing ptripada poradit.
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Naro¢nost péce

Nestastné déti Déti nebezpecné sobé Déti nebezpetné okoli

Projevy citové deprivace Sebeposkozovani
Dasledky traumat, Sebevrazedné tendence

zneuzivani, zanedbavani Poruchy ptijmu potravy
Poruchy attachmentu Zavislosti

Agrese
Delikventni chovani,
trestna ¢innost

Druhym dulezitym faktorem je zdravotni stav ditéte, piedev§im piitomnost
dusevnich ¢i jinych vaznych poruch zdravi. Déti, které nejsou dusevné ¢i jinak zcela
zdravé, predstavuji pro ustavni péci znacnou zatéz a prace s nimi je predstavovana jako
znacn¢ obtiznd, provazi ji fada problémit. Na jedné strané se 1ze setkat s détmi, které nemaji
diagnostikovano zadné dusevni onemocnéni, stanovenou psychiatrickou diagnézu nebo
jsou bez fyzickych ¢i jinych zdravotnich potizi. Na druhé strané se lze setkat s détmi S
dusevnim onemocnénim/psychiatrickou diagnézou a souvisejicimi dal§imi vaznymi
problémy, s détmi S neuro-vyvojovym problémem nebo opozdénym vyvojem ¢i jinym
zdravotnim (fyzickym) problémem.

V zafizenich se potkavame s détmi S neuro-vyvojovym problémem nebo opozdénym
vyvojem, ty tvoii prvni kategorii déti. Jedna se o déti s vyvojovymi deficity, s funkénim
naruSenim v osobni, socidlni ¢i vzdélavaci oblasti, s vyvojovymi poruchami intelektu,
komunikace, poruchou autistického spektra (PAS), poruchou pozornosti, hyperaktivitou,
specifickymi poruchami uceni ¢i motoriky. O tyto déti se dle vyjadieni zatfizeni zvladaji
postarat pouze Vv piipadé, kdy je dit¢ schopno né&jakym zpusobem spolupracovat a
prizplisobit se rezimu zatizeni. Néktera zatizeni dokazou ziskat potfebné dofinancovani
dodateénych pozic specializované péce od ziizovatell (napi. potiebné zdravotnické
odborniky). Podobna situace je i v piipad¢ jinych zdravotnich (fyzickych) problémd, at’ jde
o chronické onemocnéni, nebo zdravotni postiZzeni, zatizeni umi péci o takové déti
zvladnout.

Dalsi samostatnou kategorii tvofi déti s duSevnim onemocnénim/psychiatrickou
diagndzou, které nevykazuji dal§i vazné problémy. Jedna se o déti, které vyzaduji zvySenou
péCi v oblasti duSevniho zdravi. Chovani téchto déti je obvykle predikovatelné, medikace
a zdravotnicka opatfeni jsou pro zafizeni zvladatelnd, potiebuji v§ak podporu externich
specialista.

Posledni kategorii pfedstavuji déti s duSevnim onemocnénim/psychiatrickou diagnézou
a souvisejicimi dal$imi vaznymi problémy, které se promitaji predevsim do jejich
,haro¢ného* chovani. Vykyvy v jejich schopnosti komunikovat, zptisob feSeni narocnych
a/nebo problémovych situaci jsou pro zafizeni obvykle nepredikovatelné. V praxi je
obtizné odlisit, kdy se jedna o problémové chovani, které je disledkem onemocnéni ¢i
diagnozy, a kdy jde o volni jednani, védomé jednani s néjakym cilem. Péc¢i o tyto déti
hodnotili diskutujici jako extrémné naroCnou a vycerpavajici, mimo jin¢ z divodu
nedostate¢né podpory od psychiatri a psychiatrickych nemocnic.
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Déti se opét mohou v ramei této druhé osy nachazet kdekoli podle urovné jejich dusevniho
a fyzického zdravi a ptitomnosti dusevnich ¢i jinych poruch zdravi.

Pfitomnost dusevnich ¢i jinych poruch zdravi

Déti s mirnym zdravotnim Déti s vaznym zdravotnim

Déti bez projevl poruch zdravi ek S

Mentalni a zdravotni
postiZeni, opozdény
vyvoj, psychiatricka
diagndza bez vlivu na
chovani

Psychiatricka diagndza s
dopady na chovani

Bez zjevnych
poruch

Tretim faktorem je mira zavaznosti vychovnych problémi, které u ditéte pracovnici
zaznamenavaji. Jsme si védomi toho, Ze za vychovnymi problémy (jak byvaji oznacovany)
se skryva celd fada riiznych poruch a pficin.

Na jedné strané¢ nalézame v zafizenich déti, o které je péce zhlediska zafizeni
»zvladatelna®, protoze odpovidaji charakteristikam déti, pro které podle slov diskutujicich
byla tstavni péce vytvorena. Jsou to déti, které de facto zadné vyznamné vychovné
problémy nemaji, jenom ty ,,bézné*. Jsou to déti, které se dokazaly ptizplsobit rezimu
ustavni péce, akceptovaly ho, a péce o né je z pohledu zafizeni téméi bezproblémova,

standardni. Tyto déti obvykle pobyvaji v détskych domovech.

Déti s méné zavaznymi vychovnymi problémy, do kterych pocitdme rizikové chovani,
zaSkolactvi, zéavislosti a nedodrzovani pravidel, byvaji Castéji umistovany do détskych
domovt se Skolou, tedy pokud nemaji dokoncenou Skolni dochazku. Zavaznost jejich
vychovnych problémt obvykle vede k nemoznosti navstévovat béznou Skolu (Spatné
vysledky, odmitani zapojeni, zna¢né neomluvené absence aj.) a umisténi do détského
domova se skolou. Ten obvykle zfizuje Skolu piimo v arealu zafizeni, coz ma prispét
K eliminaci problému souvisejicich se vzdélavanim ditéte.

Na opa¢ny konec 0sy muzeme umistit déti s extrémnimi vychovnymi problémy. Takové
problémy jsou obvykle spojeny s obdobim dospivani. Do extrémnich poruch spada
predevsim zavazné nevhodné a delikventni chovani (trestna ¢innost, agresivita, Sikana aj.).
Tyto déti odmitaji akceptovat pravidla a fad, vyvolavaji konflikty s ostatnimi, vyzaduji
velkou pozornost personalu a jejich chovani ¢asto ovliviiuje i ostatni déti v zafizeni. Mohou
byt také nebezpecné jak pro ostatni déti, tak pro personal, zejména pro své nasilné chovani.
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Zéavaznost vychovnych problému

Vychovné problémy

Déti bez vychovnych Déti s vychovnymi Déti s extrémnimi vychovnymi
problém problémy problémy

Rizikové chovani
Zavislosti
NedodrZovani pravidel

Agrese
Trestnd ¢innost

Tyto tii osy, ptiCemz kazda z nich pfedstavuje intenzitu jednoho vyznamného faktoru,
pokryvaji celé¢ kontinuum déti. Pro kazdé dit€ je mozné urcit, kde se na daném
trojdimenzionalnim prostoru naléza, a to s ohledem na ptislusné faktory. Pokud z téchto os
vytvofime trojrozmérny prostor, je mozné identifikovat zakladni typy déti prolnutim téchto
tti faktorti (viz nésledujici schéma).

Na vodorovnou osu jsme umistili vyskyt dusevnich ¢i jinych poruch zdravi ditéte (smérem
doprava narustaji zdravotni obtize/poruchy), na svislou osu jsme vynesli miru zavaznosti
vychovnych probléml ditéte (smérem vzhiiru narGstd mira vychovnych problémil).
Pomyslna tfeti osa, naro€nost péfe, potom prostupuje témito prvnimi dvéma a tvoii
nasledujici shluky v prostoru:

Vychovné
problémy
Déti nebezpecné okoli
Déti s vadznymi vychovnymi Déti s vainymi
problémy bez psychiatrické vychovnymi problémy a s
diagndzy psychiatrickou diagndzou

Déti nebezpeéné sobé

Zdravé déti s vychovnymi
problémy nebo rizikovym
chovanim

. , : Dusevni a fyzické zdravi
Nestastné déti

Déti s neuro-vyvojovym
problémem nebo
opozdénym vyvojem

Zdravé déti bez vychovnych
probléma
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2.2. Navrh typologie déti
Na zaklad¢ tohoto schématu jsme odvodili typologii, kterou tvoii pét zakladnich typt déti:
1. Détis vaznymi vychovnymi problémy a s psychiatrickou diagnézou

Do této kategorie patii déti s velmi zdvaznymi vychovnymi problémy nebo s projevy
agresivniho chovani. Mohou mit ulozenou ochrannou nebo nafizenou ustavni vychovu.
Nékteré maji i trestnou minulost (napf. napadeni, znasilnéni) nebo jsou ohrozené zavislosti
na psychotropnich latkach. Tyto déti obvykle provazi psychiatricka diagnoza, nafizena
medikace a rizné poruchy osobnosti, mySleni, vnimani, emoci, intelektu a chovani, napf.
impulzivita, neadekvatni reakce a malo predikovatelné chovani. Vyskytuji se u nich tzv.
»rapty®, nepredvidatelné vybuchy zufivosti a agrese, které mohou byt nebezpecné pro
okoli. Jedna se o déti, jejichz duSevni stav ¢i porucha snizuji schopnost rozumét a
akceptovat normy a pravidla zafizeni. V diskusich byly tyto déti oznaovany napf. jako
déti s ,,nevypocitatelnym* chovanim, déti s ochrannou vychovou, déti S projevy agrese
nebo drogové zavislé s pridruzenou psychiatrickou diagnoézou, nepredikovatelné a
nebezpecné.

Tyto déti potfebuji specifickou a individualni podporu. Zafizeni, ktera se staraji o tyto déti,
potiebuji dle vypovédi zdravotnicky personal (zdravotni sestru) a dostupnou
psychiatrickou péci s moznosti kratkodobych hospitalizaci ditéte.

2. Déti s vaznymi vychovnymi problémy bez psychiatrické diagnézy

Do této kategorie patii déti s velmi zavaznymi vychovnymi problémy, které provazi kolize
se socialnimi normami, rovnéz zkusenosti s pachanim trestné ¢innosti (loupeze, napadeni,
znasilnéni) nebo projevy agrese. Jedna se o déti s vaznymi osobnostnimi, vztahovymi nebo
vychovnymi problémy, s poruchou attachmentu, se silné naruSenou schopnosti socialni
interakce, které byvaji pracovniky zafizeni ozna¢ované za extrémn¢ problematické a tézko
zaclenitelné. Jejich chovani v§ak neni ovlivnéno dusevnim onemocnénim ¢i psychiatrickou
diagndzou, je tedy z hlediska personalu 1épe predikovatelné a srozumitelné. Tyto déti také
Casto ze zafizeni utikaji, coz lze vysvétlit jejich neakceptaci nastavenych norem a
nespokojenosti s pobytem. Nékteré jsou ohrozené zavislosti na psychotropnich latkach.

Péce o tyto déti podle vypovedi vyzaduje diraz na jednoducha pravidla a udrzovani tadu,
blizi se svym nastavenim detenci, protoze rizika pro okoli jsou zna¢na (napft. fyzické utoky
na personal nebo jiné déti) a jednani déti byva mimo socialni normy. Jde piedevsim o déti
s ochrannou vychovou, mize vsak jit i o déti s nafizenou Ustavni vychovou s extrémnimi
poruchami chovani.

Zatizeni v téchto pifipadech potiebuji techniky, ndstroje a opravnéni, ktera jim umozni
ziidit a udrzovat reZzim navrzeny v soudnich rozhodnutich, jako napt. omezeni pohybu nebo
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omezeni vyuzivani telefonti k pachani dal$i trestné Cinnosti. Zatfizeni potiebuji také
opatfeni, ktera zajisti bezpecnost personalu.

Diskutujici zminéné déti oznacovali jako ,,agresivni® déti, déti ptijaté tésné pied zletilosti,
déti s kriminalnim zdznamem/ochrannou vychovou, zavislé déti, manipulativni déti, déti
prochazejici vice zafizenimi.

3. Déti s vychovnymi problémy nebo rizikovym chovanim, bez zdravotnich
problémii

Pro nasledujici kategorii déti je mozné pouzit oznaceni déti nebezpecné samy sobé&. Jedna
se 0 déti, které vykazuji vazné vychovné problémy, pfi¢emz dopady téchto projevi
neohrozuji osoby nalézajici se Vv jejich blizkosti ¢i spole¢nost. Jedna se predevsim
0 projevy, které byvaji pracovniky oznacovany za rizikové chovani: spektrum poruch
ptijmu potravy, sebeposkozovani, rizné typy zavislosti (cigarety, alkohol, marihuana),
sebevrazedné tendence, zasSkolactvi a kazeiiské problémy, pachdni nendsilné trestné
¢innosti (napf. prostituce). Jde obvykle o déti s natizenou tstavni vychovou, velmi slozitou
rodinnou situaci a neutéSenou zivotni zkuSenosti.

Zatizeni v péci o tyto déti potfebuji kromé vychovného personalu piedevsim psychology a
etopedy, dulezita je i dostupna péce psychiatra. V ptipad¢ zavislosti potfebuje zatizeni také
spolupréci s adiktology.

Diskutujici pro tyto déti pouzivali oznaceni déti s kazetiskymi a vychovnymi problémy,
déti s rizikovym chovanim, problémy ve Skole, Sikanované déti, déti odloZené nebo vracené
péstouny, déti tyrané nebo zneuzivané.

4. Déti s neuro-vyvojovym problémem nebo opoZdénym vyvojem

Tato kategorie zahrnuje déti, které maji néjaky neuro-vyvojovy problém nebo opozdény
vyvoj, coz ovliviiyje jejich schopnost zaclenit se a ptizptsobit se rezimu zafizeni. Patii sem
1 déti se zdravotnim postiZzenim (télesnym, zrakovym nebo sluchovym), ale i1 déti
dlouhodob¢ zanedbévané z nepodnétného prostiedi. Provazi je funkéni naruseni v osobni 1
socialni oblasti, kter¢ je sice v uré¢ité mife povazovano za problematické, ale personal s nim
dokaze pracovat a projevy chovani jsou v urcité mife predvidatelné.

Zatizeni u téchto déti obvykle fesi potfebu zdravotni péce, a to v podobé medikace nebo
oSetfovatelské péce. Jde 0 kazdodenni potiebu, proto by mél byt v zafizeni pro tyto déti
k dispozici zdravotni personal, minimaln¢ zdravotni sestra. Potfebny je také specialista na
vyvojovou psychologii (psycholog), specidlni pedagog se znalosti technik pro stimulaci
arozvoj ditéte, popi. ambulantn€¢ psychiatr (diagnostika a medikace). Zvlastni
a individualni podporu déti vyzaduji i v oblasti vzdélavani.
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Do této kategorie patii naptiklad déti s vyvojovymi deficity, s funkénim narusenim
V osobni, socialni ¢i vzdélavaci oblasti, s vyvojovymi poruchami intelektu, komunikace,
poruchou autistického spektra (PAS), poruchou pozornosti, hyperaktivitou, specifickymi
poruchami uceni ¢i motoriky.

5. Déti ,nestastné“ (bez vychovnych problémii a zdravotnich problémii)

Tyto déti tvori kategorii, pro kterou byly ptivodné uréeny détské domovy. Jedna se o déti,
které se zruznych divoda ocitly mimo svou rodinu, a to obvykle z divodu selhani
rodicovské péce. Jejich vychovu pak namisto rodiny zajistuje prave ustavni péce.

Téchto déti v soucasné dobé v tstavni péci postupné ubyva, protoze sméiuji predevsim do
nahradni péce rodinného typu (osvojeni, péstounska péce, péce ptibuznych). Jedna se spise
0 mensi déti, které nemaji ani vyrazné vychovné problémy, ani né¢jaké zdravotni omezeni.
Diskutujici pro tyto déti navrhovali jako nejvhodnéjsi umisténi v bytech v bézné zastavbe.
Jejich vychova dle sdéleni nevyzaduje zvlastni odbornost, péfe nahrazuje rodinnou
vychovu, nejednd se o potiebu pievychovy ¢i ndpravy ditéte jako u prvnich tii uvedenych
kategorii déti.

Diskutujici déti oznacovali terminy jako déti citoveé deprivované, vytrzené z rodinného
prostiedi, odlozené rodici, prichdzejici na vlastni zadost, v akutni zivotni krizi, nestastné
déti, déti s narusenym ¢i komplikovanym spolehlivym vztahem k rodi¢i (rodi¢tim) ¢i
dalsim blizkym osobam, se zkuSenosti s nezajmem blizkych o né, majici zkusSenost
S citovym stradanim, s komplikacemi v oblasti vytvareni vztahu k ostatnim lidem i k sobé
samym, déti ptichazejici z neutéSenych socidlnich podminek.

2.3. Proména déti v zarizeni v ¢ase

Z diskusi vyplynulo, Zze pracovnici zatizeni reflektuji proménu charakteristik déti, které
Vv poslednich letech pfichazeji do tstavni péce. V nasledujicim textu nabizime hypotézy,
proc¢ se tomu tak stalo. Tyto hypotézy jsme odvodili z vypovédi diskutujicich a zasadili je
do SirSiho kontextu systému péce o ohrozené déti a jeho zmén v poslednich letech. Porad
ale zlistavaji hypotézami.

WV Wew

Posun tézisté prace od malych déti k dospivajicim détem

Diskutujici se opakované vraceli k tomu, Ze jsou déti do ustavni péCe umistovany oproti
diivgjsku pozdéji, a to ve dvou vyznamech. Upozorniovali na skuteénost, ze déti
ptichazejici do péce Vv soucasnosti jsou starsi ve srovnani s diivéjskem. Nejcastéji jsou ve
véku, ktery odpovida druhému stupni ZS nebo ve véku dospivani. Vedle toho reflektovali
skutecnost, ze déti dlouho setrvavaji v podminkach, které je negativné formuji, a do
zafizeni se dostavaji s jiz vybudovanymi Spatnymi navyky, hodnotami a vzorci chovani,
které 1ze obtizné ovlivnit. Pfi¢inou toho, ze déti prichazeji do tGstavni péce ve vyssim véku
arovnéz déle zustavaji v pro né neptiznivych podminkach, je zména postoje k ustavni péci.
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Snahy fesit situaci v rodiné€ a udrzet v ni dité provazi fada intervenci a piipadné hledani
feSeni i v blizkosti rodiny, nejsou vSak vzdy Uspé$né. Systém vychazi z principu
preferovani rodinné péfe ¢i nahradni rodinné péce (napf. osvojeni, péce jiné osoby,
pestounska péce) a ambulantni podpory ditéte (SVP) pied ustavni péci, protoze rodinna
pé&e je pro dité nejlepsi. Ustavni péée je touto logikou pokladana za posledni mozZnost, jak
situaci ditéte feSit. Zaroven je chapana jako moznost nejméné¢ vhodna pro dité. Systém,
v souladu s témito predpoklady, umistuje do ustavni péce dit€¢ obvykle az poté, co rizna
feSeni a intervence selzou. Zména paradigmatu o tom, jaka péce je pro dité nejlepsi, pak
stoji za mechanismem, ktery proménuje vékovou skladbu déti a vyvolava nutnost pracovat
s détmi, které byly del§i dobu vystaveny nepfiznivym zpusobim zivota. To podle
diskutujicich vede ke snizené moznosti v ramci vychovy efektivné pusobit na dité. Da se
posune smérem k détem v obdobi puberty, ovlivni fungovani zafizeni a zvysi naroc¢nost
péce napiiklad Vv oblasti navazovani a budovani vztahu s ditétem ¢i formovani identity
a osamostatiovani se.

Zména ucelu umisténi ditéte do Gstavni péce

Dalsi zména souvisi ¢asteéné s vySe uvedenym pojetim umisténi do ustavni péce jako
posledni moZnosti feSeni neptiznivé Zivotni situace ditéte. Méni se diivody, proc je dité do
ustavni péce umisténo. Tato zména se tykd predevsim détskych domovi, ve kterych se
zvySuje narocnost péce, coz ma dopad na potiebu vyssi kapacity a vyssi kvalifikace
personalu. Jak vyplyva ze Zprdvy o pricindach umistovani deti mimo vlastni rodinu
Z perspektivy organii socidlné-pravni ochrany déti (2017), jiz pied nékolika lety bylo
ziejmé, ze mezi pri¢iny umistovani patii zanedbavani vychovy/péce o dité, vychovné
problémy ditéte, ale vedle nich 1 pomérmné Siroké spektrum dalSich pfi€in pramenicich ze
selhani rodiny a socialnich dtvodu. Je ziejmé, Ze nejvice jsou odebirany déti v regionech,
které trapi socialni problémy, exekuce a bytova nouze, Ze jsou odebirany déti, jejichz
zakladni potfeby nejsou napliovany, vzrostl pocet déti, které jsou umistény z divodu
zanedbavani ¢i Spatného zachéazeni, velkou roli v odebirani déti z rodin hraji tzv. socialni
diivody. (Zprdva o stavu péce o ohrozené déti v CR v roce 2023: prevence ohrozeni ditéte
stale Achillovou patou,).

Pozorujeme zde rozpor. Legislativa stanovuje, ze Gc¢elem ustavni péce je ditéti zajistit
,,nahradni vychovnou pé¢i v zajmu jeho zdravého vyvoje, fadné vychovy a vzdélavani*!,
klade tedy diiraz na zajisténi vychovy ditdte. Rada déti, které do tistavni péée v soucasnosti
ptichazeji, ma ale jiné potieby. Déti prichazeji z prostiedi, které je dlouhodobé zasazeno
socialnimi a dal$imi souvisejicimi problémy, kterych si bud’ nikdo nevsiml, nebo je nefesil,
takze ziti v nepfiznivych podminkach se stalo pro déti normou, standardem. Doslo

1§ 1 zakona €. 109/2002 Sb. o vykonu Ustavni vychovy nebo ochranné vychovy ve Skolskych zafizenich a 0
preventivn¢ vychovné pééi ve Skolskych zatizenich a o zmén¢ dalsich zakont
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k nahromadéni problému, které vyrazn¢ dopadaji na dité a vyustily v jeho odebrani z
rodiny v obdobi adolescence, tedy okamziku dozravani/dospivani.

Diskutujici uvadi, Ze se jejich zafizeni (pfedev§im vychovné ustavy) stavaji odkladistém
déti, u nichz se kumuluje celd fada dlouhodobé netfesenych problémt, a které setrvaji
V tstavni péci az do okamziku, kdy zleti a tim za n¢ stat piestane mit odpovédnost. Déti
chovani spojené se strategiemi preziti v ohrozujicich podminkach, a navic déti vstupuji do
zivotni etapy novych zmén spojenych s fyzickym a psychickym zranim. Naroky na
poskytovanou péci jsou tak v jejich ptipadé odlisné nez u ostatnich.

V této situaci je obtizné hovofit o jejich vychové, navic formulované jako té, kterd ma
nahradit vychovu rodinnou. Musi se jednat o ptisobeni, které reflektuje probihajici zmény
spojené s dospivanim a souéasné pracujici s pifipadnym letitym zanedbavanim déti, jejichz
primdrni socializace neprob¢hla zpiisobem, ktery umoznuje détem socidlné fungovat.
Takovy ukol vyzaduje podle vypovédi vice personalu, rozsifeni odbornosti a jiné
podminky péce a pristupy, nez s kterymi dnes pocitd zakonna uprava.

ObtiZe socidlniho fungovani rodin a promény socialnich norem

Vypovédi si v§imaji toho, Ze déti prichazeji z podminek, které poznamenava niz$i
schopnost rodin fesit problémy, nizsi rodicovské kompetence a horsi socialni fungovani.
Patrné jsou dopady obtizné adaptace rodin na zmény V jejich zivoté, které jsou vyvolané
prostiedim, ve kterém ziji. Oslabena schopnost rodiny reagovat na promény vnéjsiho svéta
usti v rizné podoby nestabilit uvnitt domacnosti a ve formy jednani, které provazi naruSeni
blizkych vztahti. Déti nevyristaji v prostiedi, které by zajistilo jejich bazalni potieby a
stabilitu. Situace déti je tak vysledkem snizené schopnosti rodiny reagovat na zmény
a prizpasobit se jim, a také disledkem naruseni vztahti v roding.

Na jedné stran¢ se méni piistupy k vychové a pravim déti, celospoleenska atmosféra a
postoje, na druhé strané¢ domacnosti hledaji zplsoby, jak se vyrovnat snovymi
ekonomickymi a socidlnimi vyzvami. Na pozadi riznych nazorovych pnuti pozorujeme
rovnéZ mezigeneratni promény ve vnimani toho, co je détstvi a jaké ma byt. Je
pochopitelné, Ze promeny plsobi také na pracovniky zatizeni, ktefi podle svych slov
laviruji mezi tim, co by mélo byt vyZadovanou normou, atim, jak se mnohé hranice
posouvaji a méni. Dé&ti prichazeji z prostfedi, které se o né nezajima, zanedbava je,
nezajistuje jim bazalni potfeby. Dé&ti ptichazeji z rodin, které rezignovaly na jejich
vychovu a ponechaly je bez opory a zdjmu. Takové dité, které prichdzi do zatizeni, vstupuje
od zac¢atku do stfetu s pravidly a pozadavky, s nimiz se diive nesetkalo.

Je proto pochopitelné, ze velkym tématem v zafizenich je zajiSténi rovnovahy mezi tim,
jak reagovat na zvySeny duraz na prava ditéte, a pozadavkem ¢i vlastni pfedstavou, jaka
pravidla v konkrétnich zafizenich nastavit a prosazovat. Pozadavek durazu na prava ditéte
ptichazi z vnéjsiho prostiedi, coz je legitimni. Stanoviska dozorujicich organt (zejména
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statnich zastupcti) podle diskutujicich mohou byt zhlediska prace sdétmi ale
I kontraproduktivni. Jako ptiklad byl uvadén zakaz omezeni pouzivani mobilniho telefonu.
Dité ma pravo na kontakt s rodi¢em, kamarady, ale co kdyz ho vyuziva k organizovani
dodavky drog, prostituci nebo K jiné trestné ¢innosti? Diskutujici uvadé¢li fadu dalSich
situaci, v nichz dochazi ke kolizi prava ditéte a povinnosti zafizeni, napt. prava ditéte na
volny pohyb a povinnost zatizeni zajistit ditéti bezpeci.

Kategorie déti pfichazejici v soucasnosti do ustavni péce se podle vypovédi proménily.
Prichazeji ve srovnani s diivéjskem déti o néco starsi, ve véku adolescence. Navic v situaci,
kdy selhaly pfedchozi intervence, pokud k nim vibec doslo. Dozvidame se, ze problémem
je vcasna identifikace ohrozenych déti a také jejich dlouhodobé setrvavani v ohrozujici
situaci, které neprovazi zadna zmeéna. Pfichozi déti prochazeji etapou dospivani, navic
ptichazeji zanedbané. Tato souhra obou okolnosti vyzaduje pfistupy a zpusoby prace, které
jsou pokladany za narocné a presahuji béznou ,,ndhradni vychovu®. Situaci komplikuje
skute¢nost, Ze déti maji viceCetné nefeiené problémy, na které je obtizné reagovat. Ustavni
péce se proméiuje pred ocima pracovniki, dle vypovédi se méni v odkladisté déti, s nimiz
si nikdo neporadil a nevi si rady.
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3. Klicové problémy a bariéry péce

Diive nez piistoupime k samotnému souhrnnému popisu identifikovanych problému
a jejich vzajemnych vztahd, povazujeme za dulezité stru¢né piipomenout cil vyzkumu,
kterym bylo identifikovat ptedpoklady, podminky a bariéry tstavni péce, a to na zékladé
vypovédi reprezentantti Gistavni péce. Vyzkum poskytl prostor k vyjadieni lidem, ktefi
Vv ustavni péci pracuji, a po celou dobu usiloval 0 porozuméni tomu, jak na aktualni
podminky, které znesnadiiuji vykon ustavni péce, pracovnici nahlizeji. Analyza tedy
primarné¢ sledovala piedev§im problematické momenty péce a ve vysledku neuvadi
skutecnosti, které nejsou pracovniky za problematické povazovany. Vysledky je proto
potieba ¢ist s védomim tohoto cile, ktery vyzkum sledoval — tedy pojmenovat klicové
problémy a faktory, které k nim pfispivaji, nikoliv poskytnout celkovy obrazek fungovani
ustavni péce.

V nasledujicim textu budeme pracovat s nékolika pojmy, proto je nejdiive vymezime.

= Ustfedni problémy jsou odvozeny od obecnych cili ustavni péde, za které
povazujeme pro ucely této analyzy ,,péci o dité€ s dlirazem na rozvoj jeho schopnosti
a dovednosti, které mu pomohou vratit se zpét k rodi¢lim, nebo mu po opusténi
zafizeni pomohou zaclenit se do spolecnosti a zit samostatny Zivot bez dalsi
podpory a kontroly statu®. Ustfedni problém nastava, pokud neni deklarovany cil
péce dosahovan, neni fesitelny obvyklymi zptisoby.

» Kli¢ové problémy piedstavuji faktory, které dosahovani cili Gstavni péce ovliviuji
nejvice. Spole¢né s jejich pricinami jsou vyobrazeny prostfednictvim stromu
problémt. Klicové problémy jsou odvozené z dat, kterd byla vytvofena Vv ramci
vyzkumu (focus groups), a roztiidény do skupin. Pokud mame ptfemyslet nad
zménami, tak pravé tyto problémy poukazuji do mist, kde jsou Zadouci né&jaka
feseni.

* Detailni problémy a bariéry, které diskutujici identifikovali ve vyzkumné ¢asti,
tvoii problémové shluky okolo klicovych problému. Slouzi k vysvétleni pficin
(kofend stromu) a dusledkt (vétvi stromu) kliCovych problém, K popisu faktort,
které urcity problém zpisobuji.

Zékladem celé analyzy je zjednodusovani reality v iteranim procesu, které vede ke
krystalizaci podstatného a znazornéni problému, vazeb a multiplika¢nich vztaht (viz popis
analyzy vyse). Problémy byly zpracovavany podle vybranych témat: tykajici se pocatkt
pobytu ditéte v zafizeni — pfijmu a adaptace, dale posledni etapy pobytu v zafizeni —
odchodu ditéte a vybranych aspektli Zivota déti mezi t€émito dvéma poly.

Nasledujici tfi  kapitoly maji vZzdy stejnou strukturu: vymezeni ustfedniho
problému/problémi, identifikaci kliCovych probléml a jejich vztaht (souhrnnou sit
problémi). Kapitoly uzavira stru¢né schematické shrnuti.
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3.1. Prijem a adaptace ditéte v zaFizeni

Obdobi, kdy dit¢ prichazi do zafizeni, je dulezité¢ pro cely dal§i pobyt ditéte. Pribch
a zpusob prijeti ditéte ovliviiuje jeho motivaci ke spolupraci, schopnost se piizptsobit, a do
znacné miry piedurcuje, jak bude adaptace probihat a zda bude uspesna.

Obdobi adaptace je rozhodujici pro dlouhodobé prospivani ditéte, predstavuje Kritickou
etapu jak pro dité, tak pro zatizeni. Dochazi v ném k ptizpiisobovani se novym podminkdm
zivota v zafizeni, zvladnuti nastalé obrovské zivotni zmény, jejimu porozuméni, ptijeti a
stabilizaci. Prib¢h a vysledek adaptace v mnohém naznacuje, jak se mize dale pobyt ditéte
vyvijet. Uspé$na adaptace podle vypovédi sméfuje k harmonizaci pozadavkd, odekavani a
socidlnich vztahli, a pfijeti situace. Obtiznd ¢i nezvlddnutd adaptace muize negativné
ovlivnit sebepojeti ditéte, identitu, a vést k piijimani riznych taktik, které provazeji kolize
s normami a dal$i nestability, jimiZ se museji pracovnici zafizeni zabyvat.

Pokud pfijmeme skutecnost, ze cilem procesu ptijmu a adaptace je ,,uspéSné ptizpisobeni
se ditéte na rezim zafizeni véetné jeho uspé$ného zaclenéni do rodinné/vychovné skupiny*,
tak za ustfedni problém muZeme oznacit stav netuspé$né adaptace ditéte na podminky
Zivota v ustavnim prostredi.

3.1.1. Kli¢ové problémy

Problémy souvisejici s ptijmem ditéte a pocatec¢ni adaptaci, které diskutujici uvadéli, jsme
utfidili do tematickych shlukd. Kazdy tematicky shluk je reprezentovan klicovym
problémem (prostiedni sloupec v tabulce). Levy sloupec obsahuje pfi¢iny daného
kli¢ového problému, v pravém sloupci jsou uvedeny disledky kli¢ového problému, jedna
se 0 dusledky (faktory), které jsou kli¢ovym problémem vyvolany nebo umocnény.

Priciny (kofeny) problému Kli¢ovy problém Diisledky (koruna) problému
Neplanovany pfijem ditéte Spatny vybér skupiny pro dité
Snaha OSPOD umistit dité za kazdou Nevhodné nastaveni rezimu pro dité
cenu

Chybéjici diagnostika ditéte pred Problematicky piijem (chovani
umisténim ditéte/rodiny pfi pfijmu)

Netplné informace o

Pieneseni roli DU na zafizeni ivie e e
ditéti pri prijmu

Slaba
interdisciplindrni/multidisciplinarni

spoluprace
Nespolupracujici rodi¢(e)

Nejasna zakazka

Systémova zména Chybé¢jici diagnostika ditéte pred

Pieneseni roli DU na .,
umisténim

zarizeni

Neuplné informace o ditéti
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Nedostate¢na schopnost personalu
vytvofit vhodné podminky pfi
ptijmu ditéte

Neexistence pozvolného
adaptacniho programu

Nedostatek mist ve vhodnych
zafizenich

Slaba
interdisciplinarni/multidisciplinarni
spoluprace

Snaha OSPOD umistit
dité za kazdou cenu

Neuplné informace o ditéti

Umisténi ditéte v nevhodném typu
zatizeni

Nedostatek mist ve vhodném zafizeni

Snaha OSPOD umistit dité za kazdou
cenu

Neznalost rozdilti mezi zafizenimi
(OSPOD, soud)

Neplanovany pfijem ditéte

Chybé¢jici diagnostika ditéte pred
umisténim

Nevhodna kritéria pro vybér zafizeni
(OSPOD a soudu)

Nejasna zakazka

Proména cilové skupiny (déti)

Dité v nevhodném
typu zafizeni

Problematicky piijem (chovani
ditéte/rodiny pfi piijmu)

Nepfizpuisobeni se rezimu zafizeni

Ohrozeni jinych déti

Problémy se zaclen¢nim do skupiny

Absence prace S ocekavanim ditéte
(a rodiny)

Akutni stavy, kdy dit€¢ nema kontrolu
na svym chovanim

Neuplné informace o ditéti

Umisténi ditéte v nevhodném typu
zafizeni

Nedostatek kapacit a kompetenci
personalu pro piijem
- chybgjici adiktolog, psycholog

Nepftipravenost ditéte
- ma zavadgjici informace
- nevi, Ze ho odebrali
- nechape, pro¢ je umisténo do
zafizeni

Nejasna zakazka

Problematicky prijem
(chovani ditéte/rodiny
pri prijmu)

Nizka motivace ditéte adaptovat se

Nespolupracujici rodi¢

Netplné informace o ditéti

Chybéjici diagnostika ditéte

Nedostatek kapacit a kompetenci
personalu pro piijem

Spatny vybér skupiny
pro dité

Problém se zac¢lenénim ditéte

do skupiny

Nizka motivace ditéte adaptovat se

Ohrozeni jinych déti

Chybi néstroje a kapacita personalu
pro
- psychologickou podporu ditéte
(prozivani)
- formovani realnych ocekavani
ditéte

Problémy se
zaclenénim do skupiny

Neuspésna adaptace
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- formovani pozitivnich vztahti ve
skupiné
- préci s traumatem

Nizka motivace ditéte adaptovat se

Nespolupracujici rodi¢

Spatny vybér skupiny pro dité

Dtiraz na skupinu, ne dité

Absence pozvolné adaptace

Chybi nastroje a kapacita pro

- psychologickou podporu ditéte
(prozivani)

- formovani realnych ocekavani
ditéte

- formovani pozitivnich vztahti ve
skupiné

- praci s traumatem

Umisténi ditéte v nevhodném typu
zatizeni

Organizace Zivota podle skupin

Nevhodné nastaveni rezimu pro dité

Absence pozvolného adaptac¢niho
rezimu

Neprizpiisobeni se
reZimu zafizeni

Neuspésna adaptace

Nejasna zakazka

Nepftipravenost ditéte
a rodiny na pfichod do zafizeni

Neplanovany ptijem ditéte

Nedostatek kapacit a kompetenci
personalu pro piijem

Slaba
interdisciplinarni/multidisciplinarni
spoluprace

Absence prace
S ofekavanim (ditéte a
rodiny)

Problémové chovani ditéte pii a po
prijmu

Nespolupracujici rodi¢

Nizka motivace ditéte adaptovat se

Nedostateéné preneseni roli DU na
jiné aktéry

Personalni zabezpeceni
- neni vyclenén personal pro piijem
2417
- neni vyclenén personal pro
pozvolnou adaptaci

Organizace Zivota podle skupin

Chybi nastroje a kapacita pro
- psychologickou podporu ditéte
(prozivani)
- formovani redlnych ocekéavani
ditéte
- formovani pozitivnich vztaht ve
skupiné

Nedostatek kapacit a
kompetenci personilu
pro piijem

Absence pozvolného adapta¢niho
rezimu
- dité musi ihned do skupiny
- pfijimaci personal neni
k dispozici 24/7

Absence prace s ocekavanim

Spatny vybér skupiny

Problémy se zaclenénim ditéte do
skupiny
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- praci s traumatem

Problematicky piijem

Absence spoluprace s rodinou

Nedostatek kapacit a kompetenci Nespolupracuyjici rodi¢

personalu pro praci s rodinou

Apriori negativni postoj zafizeni k Absence spoluprace Snizeny potencial moznosti névratu
rodiné zarizeni s rodinou ditéte do rodiny

Netplné informace o ditéti

Absence prace s ocekavanim

Problémy se zaclenénim do skupiny Ptesun ditéte do jiné¢ho zafizeni
Nepfizpisobeni se rezimu zafizeni Utgky ditéte

Neprobiha analyza dtvodi (lesson Neuspésna adaptace | Problémové chovani ditéte
learnt)

Dlouhé¢ lhiity soudnich fizeni Nepropustnost Premistit dit€ je zdlouhavé
Nedostatek mist v zafizeni systému Unmistit dité je tézké

3.1.2. Sit’ problému

Nasledujici diagram vyobrazuje klicové problémy a jejich vzajemné vztahy (detailnéji
piiloha €. 1).

Dité v nevhodném
typu zafizeni

Problematicky pfijem

Neplanovane
prumv

Nedostatecne
planovani kapacit
Nespo\uprace

h 4

Problémy se
Ab 7 zaclenénim do Neuspéina
SECIOE A skupiny adaptace
ocekavanim ditst
vsech aktérd ) ite ’e ni
Neulplné informace Nepfizplsobeni DRl =iy
Snaha OSPOD H oHimu se rezimu
umistit dité za UG zafizeni
kazdou cenu + Chybi analyzy
Preneseniroli DU |-/ LS D
na zafizeni Nedostatek kapacit a adaptaci

odbornosti (pro prijem)

Slaba specializace
zafizeni

Ze sité problém lze odvodit, které problémy mayji nejvetsi vliv na proces piijmu a nasledné
adaptace ditéte. Jak se ukazuje, zasadnim faktorem je kvalita pFipravy na prichod ditéte
do zafizeni, jedna se nejen o pfipravenost zafizeni, ale i o pfipravenost ditéte a jeho rodiny.
Zahrnuje vzajemnou komunikaci a koordinaci Cinnosti mezi pracovniky OSPOD,
zafizenim a rodinou, z niz dité odchazi. Sjednoceni porozuméni situaci a divodim, proc je
dit€ do zafizeni umisténo, ocekavani od umisténi a pland, co bude po umisténi nasledovat,
je zasadni. Pokud nedojde ke shod¢ a harmonizaci postupii V téchto otazkach, bude piijem,
nasledna adaptace, ale i dalsi pobyt ditéte ztizen. Nevyjasnéni piedstav dale nepfiznivé
ovliviuje dalsi spolupraci s rodinou — nedava ji smér ani obsah.

Soucasti ptipravy je rovnéz predavani informaci mezi jednotlivymi aktéry. Jen dostatek
sdilenych informaci o ditéti zaruci nastaveni vhodnéjsi péce o dané dité. Informace
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o ditéti by mély byt také zasadni pti vybéru konkrétniho zafizeni, a to v koordinaci
s nékym, kdo rozumi tomu, jaka zafizeni JSou vhodna pro rizné typy déti a jejich
Zivotni situace. Aktéfi, ktefi jsou dnes zapojeni do rozhodovani o umisténi, maji podle
vypoveédi nedostatecné povédomi o typech zafizeni a podminkach v nich panujicich, a
moznostech péée v nich.

Mnoho problémil je také vyvolano tim, ze jsou do zafizeni umistovany déti na zaklad¢
predbéznych opatfeni, jedna se o neplanované krizové piijmy, obvykle déti odebiranych
ptimo z rodiny. Krizové prijmy provazi fada problémd, které vyznamné ovliviuji pribéh
adaptace ditéte.

Nékteré z téchto problému jsou zaroven vyvolany tim, Ze urc€ité role diagnostickych
ustavi byly pFeneseny piimo na zarizeni, ale bez zajisténi kapacit a potfebné odbornosti
(napt. diagnostika nebo shromazd’ovani informaci o ditéti). Do zafizeni jsou umistovany
déti vyzadujici okamzitou pomoc (obdobné jako do zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou
pomoc, tzv. ZDVOP), u nichz pozoruje personal vychovné problémy, nebo je nebylo
mozné z jinych divodd umistit do ZDVOP nebo péstounské péce na pirechodnou dobu
(napt. detox, psychiatricka diagnoza). Neplanované pfijmy jsou spojeny s umisténim ditéte
do nevhodného typu zatizeni, absenci prace s o¢ekavanim, s nedostate¢nymi informacemi
o ditéti, obrannymi reakcemi déti i rodi¢ti nebo nedostatkem kapacit a odbornosti personalu
pfi piijmu.

Dalsi klicovy problém, ktery ovliviiuje vyznamné fungovani ustavni péce, je proména
prichozi kategorie déti v poslednich letech. Pfichozi déti Castéji vykazuji vazné obtize,
které vyzaduji odbornou péci. Kumulace déti s vaznymi obtizemi usti v hromadéni
problémt a nemoznost zajistit ditéti potiebny individudlni ptistup nebo typ péce. Zejména
v ramci souc¢asného personalniho zaji§téni a skupinové organizace péce 0 déti. Zatizeni pro
nekteré typy deti nedisponuji dostateCnym odbornym persondlem.

Praxe umistovani déti do zarizeni bez ohledu na jejich potieby a charakteristiky
prohlubuje problém nefunk¢ni specializace zaFizeni. Nelze pak poskytovat individualni
péci podle potieb a stavu ditéte. Vhodny piistup a typ péce je pfitom vyznamnym faktorem
pro zaclenéni ditéte do zafizeni.

Problém déle predstavuji nedostatecné kapacity zatfizeni a chyb¢jici data o tom, jaka je
struktura déti podle jejich potieb. Podrobna a kontinualné shromazd’ovana data jsou
zakladem pro priubézné planovani poc¢tu mist zarizeni rizného typu. Soucasny planovaci
proces neni schopen podchytit ménici se potieby a reagovat na né.

Dalsi problém predstavuje oblast spoluprace s rodinou. Kroding¢ je od pocatku
pfistupovano S nedivérou, jako k nékomu, kdo selhal a ma dale na péci v zatizeni negativni
vliv, kdo zpovzdali nepfiznivé a zkratkovité intervenuje do situace ditéte. Za ideal je
povazovano, kdyz rodina do péce nezasahuje a poskytuje pouze to, o co je pozadana.
Skutecnosti vSak je, ze rodina nadéle zlistavd zodpovédna za dité, rodi¢e nejsou zbaveni
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rodicovskych prav a mnozi byvaji v kontaktu s ditétem, at’ uz je hodnocen jakkoliv.
Vyzvou je otdzka, jak prolomit fadu stereotypt a predsudkil a nastavit systematickou praci
s rodi¢i a postupné vytvaret podminky pro navrat ditéte do rodiny. Snahy zapojit rodice od
zacatku a vést je K potfebnym zménam nebyly v diskusich tematizovany.

Jinym problémem s velkym dopadem jsou nejasné zakazky tykajici se umisténi ditéte,
neur¢ité definované diavody a okolnosti odebrani ditéte a zejména pak podminky
a moznosti jeho ndvratu domt. Zatizeni, rodina a dit€¢ chapou a interpretuji situaci rtizné
alisi se také jejich ocekdvani do budoucna, coz zhorSuje vzdjemnou komunikaci ¢i
spole¢né postupy pii hledani vhodného feseni situace ditéte.

Nastaveni systému ustavni péce klade diiraz na respektovani pravidel a rezimu. Dité,
které je oznaCeno jako ,,uspésn¢ adaptované®, je dité, které se plné ptizpisobilo rezimu
zafizeni. Pokud se dit€¢ neadaptuje, je vysledek pficitain selhdni ditéte. Zpétné
vyhodnocovani netspéSnych adaptaci s cilem ,,pouceni se*“ a provedeni korekci se
neprovadi, neni tak z ¢eho se ucit.

Stézejni problémy, které jsou vyzvou v ramci ustavni péce v oblasti pfijmu a adaptace
ditéte v zafizeni, jsou zachyceny v nasledujicim souhrnném schématu.

okoli
Neplanované a krizové Nedostatecna
pFijmy spoluprace aktérd
Nedostateéné L, . ;
. - . Nejasna zakazka (cil)
planovani kapacit L
v umisténi ditéte
zarizeni
dité zafizeni
e ™
3 . R Nefunkéni specializace Pozornost soustiedéna
IOHIENCEOVESRIDINY péte (zafizeni) na re¥im a pravidla
( Nedostateéna k it
" o edostateéna kapacita &ni pra
Nepfipravenost ditéte . 1 Nedostatecni préce se
BT personalu pro pfijem a vztahy a prozivanim
prijem i
adaptaci ditdte
A
Nedostateéné Nedostatecna Nwevvhodnt?cuilvse'
. - a divody nedspésné
informace o ditéti odbornost personalu
adaptace
A
5o . Nedostatecna
Nedostate¢nd motivace Nepfipravenost rodiny N ?s @ ecn?
K R . spolupréce s rodinou
rodiny ke zméné na piijem ditéte

rodina
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3.2. Odchod ditéte ze zarizeni

Odchod ditéte ze zatizeni byl popisovan prostfednictvim ¢étyt zakladnich situaci, které
ptfedstavuji: odchod ditéte do jiného zafizeni (obvykle do zatfizeni s pfisnéj$im rezimem),
navrat ditéte domi zpét k rodiné, prechod do né&jaké z forem nahradni rodinné péce
a odchod po nabyti zletilosti (osamostatnéni se).

Nejvice se vypoveédi soustiedily na popis problému v souvislosti s nabytim zletilosti, kdy
dité ze zafizeni odchazi a za¢ina vést samostatny Zivot. Navrat do rodiny nebyl podrobngji
diskutovan, nize uvadime alespoii souhrn zminénych problémt. Pfechod do nahradni
rodinné péce ani piechod do jiného zafizeni nebyly spojovany s problémy v takové miie,
jak tomu bylo pfi osamostatnéni. Proto se primarné zaméiujeme predevs§im na odchody
déti do samostatného Zivota po nabyti zletilosti.

Cil procesu, kdy dité opousti zafizeni a zahajuje svilij dosp€ly samostatny zivot, mizeme
pro ucely této analyzy definovat jako ,,stav, kdy se mlady dospély zacleni Gspé$né do
spole¢nosti, tzn. ziskd a udrzi si praci a bydleni, navaze nové vztahy ve svém okoli a je
schopen sam zajistit svoje potieby bez dalsi podpory systému socialni pomoci“. Definice
ustiedniho problému muze pak znit ,,mladi dosp€li selhavaji pii svém osamostatiiovani
se*, coz zahrnuje vSechna mozna dil¢i selhéni, jako napft. ztratu bydleni nebo prace.

3.2.1. Klic¢ové problémy

Pted tim, nez ptistoupime k popisu kli¢ovych problémi, je tieba zminit, ze diskutujici
kladli diraz predevSim na aspekty, které se tykaly zajisténi nejzékladnéjSich potieb:
bydleni, finan¢nich prostiedk nebo zaméstnani. Vedle toho se objevovaly dalsi aspekty,
které hraji diileZitou roli v tom, zda dit€ osamostatnéni uspésné zvladne, ¢i selze, naptiklad
kontrola nad vlastnimi emocemi, pochopeni svych kofent a budovani vlastni identity, nebo
kognitivni dovednosti mladého dospé€lého. Tyto aspekty vSak v ramci diskusi nebyly
pojmenovany piesné tak, jak je uvadime nize, byly spiSe popisovany piiklady nebo se
objevovaly v naznacich ¢i ilustracich, proto jsme piistoupili k jejich odliseni od ostatnich
faktorti a oznadili je v textu kurzivou.

3.2.1.1. Osamostatnéni zletilého ditéte

Pti identifikaci klicovych probléml jsme postupovali stejné¢ jako u procesu piijmu
a adaptace ditéte (viz ptedchozi kapitola).

Pri¢iny (koreny) problému Problém Diisledky (koruna) problému

Zatizeni nema kapacity na Dité se nema s kym poradit/pozadat
pactty Dité nema po odchodu ymp P

provazeni ditéte po odchodu ciy s 0 pomoc
— — — oporu Vv socialnich - ——
Zatizeni neudrzuje s détmi po , L, Absence pocitu soundlezitosti
vztazich, blizké osoby
odchodu kontakt a podpory
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Ptiprava na odchod zamétena na
materialni stranku, zakladni
podminky

Zadné vztahy v misté, kam pak
dit¢ smétuje

Odchody probihaji rychle
/nenasleduje adaptace s podporou

Dité ma naruSené vztahy s rodinou

Neni sluzba doprovazeni po
odchodu

Pritomné ocekavani, ze dité selze

(absence poradenstvi a
opory)

Dité se nema kam obratit o pomoc,
navratit se

Nizké zapojeni déti do
rozhodovani o kazdodennich
vécech

Dité nezna vSechny bézné
kazdodenni situace

Rezim nastaven ve prospéch
skupiny, ne jednotlivce (nevede
k samostatnosti)

Vzorce chovani odvozeny od
(referencni) skupiny

Neni kapacita pro dlouhodoby
trénink kognitivnich dovednosti

Dité nema dostate¢né
kognitivni dovednosti

Milady dospely neumi vyhodnotit
dopady alternativ a rozhodovat se

Milady dospely nezna strategie
FeSent (problémovych/konfliktnich)
situaci

Mlady dospély neni zraly na
osamostatnéni, samostatné
fungovani

Mlady dospély neumi planovat,
pracovat s informacemi, jednat
s ohledem na souvislosti

Priprava fesi jen uzky vysek
zivotnich situaci

Dité nemé dostatek zkuSenosti
z fungovani domacnosti

Dité nema zajem o cvi¢né bydleni

Nedostatek cviénych a startovacich

byti

Dité nezije vSechny bézné situace

Ptednasky o osamostatiiovani se
nemaji efekt

Ptiprava na odchod je kratka

Dité nema dostatecné
znalosti o fungovani
spolecnosti (prava,
povinnosti, vztahy) =
socialni dovednosti

Milady dospely nechape/nezna
dusledky svych cinii

Mlady dospély nezvlada
hospodateni s financemi

Mlady dospély nezvlada adaptaci
na nové podminky

Mlady dospély se netidi pravidly a
normami

Mlady dospély si neudrzi bydleni,
zaméstnani

Mlady dospély neni zraly na
osamostatnéni

Rezim nastaven ve prospéch
skupiny (nevede k samostatnosti)

Nedostatecna kapacita personalu

Koncentrace celého zivota do
jedné budovy/lokality

Minimalni socialni vztahy mimo
zafizeni

Rezim zatizeni neodpovida
podminkam bézného Zivota

Dité Zije v nepFirozeném,
izolovaném prostiedi

Mlady dospé€ly nema dostatek
zkuSenosti z fungovani domécnosti

Milady dospély nezna strategie

vevr

situaci

Mlady dospé€ly nezazil vSechny
bézné situace

Mlady dospély nema dostatecné
znalosti o fungovani spolecnosti
(povinnostech a pravech)

Mlady dospély neumi vyhodnotit
dopady alternativ a rozhodovat se
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Nizké zapojeni déti do
rozhodovani o kazdodennich
vécech

Mlady dospé€ly nedodrzuje pravidla
a normy, nerozumi jim

Finan¢ni zatéz budovani vlastni
domacnosti

Chybéjici dostatecné znalosti o
fungovani spole¢nosti

Neznalost strategie Feseni béZnych
a naroc¢nych situact

Kapesné nedava prostor pro nacvik
hospodareni

Ptednasky o osamostatnéni nemaji
efekt

Pocit volnosti bez kontroly (a
disledktl), nedostate¢na zpétna
vazba

Dité si neudrzi praci

Miady dospély nezvlada
hospodai‘eni s financemi

Mlady dospély si neudrzi bydleni

Mlady dospély selhdva
v hospodafteni a vedeni domacnosti

Mlady dospély nema vztah
k bydleni/mistu

Mlady dospély nedodrzuje
pravidla a normy, nerozumi jim
(pobytové sluzby)

Nedostatek kapacit pobytovych
sluzeb

Neni sluzba doprovazeni po
odchodu

Mlady dospély nema dostateéné
kognitivni dovednosti

Mlady dospély nema dostateéné
znalosti o fungovani spole¢nosti

Mlady dospély nedodrzuje
pravidla a normy

Mlady dospély nezvlada
hospodateni s financemi

Miady dospély si neudrzi
bydleni/zaméstnani

Mlady dospély se nema kam vratit,
na koho obratit

Mlady dospély je bez ptijmu, zdroje
financi

Mlady dospély se ocita bez
ubytovani

Nedostatek navaznych pobytovych
sluzeb

Mlady dospély neni schopen se
0 sebe postarat

Dité s poti‘ebou specifické
podpory neni kam predat

Mlady dospély v bezdomovi

3.2.2. Sit’ problémiu

Kli¢ové problémy jsou dale vyznaleny prostiednictvim souhrnné sit€ problémil a jejich
vztahll S vyznacenim dilezitych momentt. Detailni sit’ problém je uvedena v piiloze €. 2.
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f Dité neni \

zralé na osamostatnéni
- — 5“? nterfaa’ Dité& nedodriuje
Diiraz na rsspektovanl BB pravidla a normy
rezimu Dita 3ite v kognitivni
. ; . dovednosti Dité neznd strategie
I . » nepfirozeném P 7
[ Skupinova arganizace péce . a reseni situaci T -
izolovaném P < Déti si neudri
fedi SLE T Dité neumni N bydleni
e prostredi v N ydlent
Perso.nalm standardy dnstate?ne vyhodnotit dopady a N\
(kapacita a odbornost) znalosti o N e - et
—— rozhodovat se N Déti si neudri préci
Nevhodny format pfipravy & i e . A \h - -
[ 2 odchod spolecnosti Dité nechdpe/neznd E D&t nezvigdaji
disledky svych cinii /7 hospodaieni s
Nedostatecna nemateriaini | NS 7 / financemi
pfiprava T T / oy R
Dité nemd blizkou |/ i) ELEE T
Nedostatek navaznych o osobu /zazemi \ osamostatnovani J
sluzeb pro déti s potfebou —
s (rada, pomoc)
specifické podpory
[ Abhsence prace s rodinou J

Jiz v rdmci diskusi bylo patrné, Ze pti pfedstavovani obtiZi pfi 0Osamostatiiovani se mladych
dospélych je pozornost vénovana zajisténi zakladnich podminek pro osamostatnéni,
pfedevsim zajisténi bydleni, zaméstnani a davek. To se vSak ukazuje jako nedostatecné,
jednak zde existuje zna¢né riziko toho, Ze mlady dospély o bydleni ¢i zaméstnani zahy
pfijde, ale soucasné plati, Ze je potieba dité na osamostatnéni ptipravovat nejen v oblasti
hmotného zajisténi, ale je nutné poskytnout mladému dospélému podporu v oblasti
socialnich vazeb, pfi zaclenéni do né&jakych socialnich vztahti v misté, kde dité zacina sviij
samostatny zivot (na pracovisti, v bydlisti, volnocasové aktivity). K takovému zaclenéni
potiebuje byt mlady dospély vybaven dostateCnymi socialnimi a kognitivnimi
dovednostmi. Jak se vSak ukazuje, principy a zpusoby jejich osvojeni jsou v rozporu s tim,
jak je péce o déti nastavena, predevsim s ohledem na skupinovou organizaci zivota. Rezim
zarizeni nedava prostor pro budovani celé Fady kompetenci pro samostatné vedeni
Zivota. Jejich osvojeni je mozné pouze skrze dlouhodoby vychovny proces — Vv
kazdodennich situacich, které dit€¢ proZiva, prostiednictvim ufeni se samostatnému
jednani, rozhodovani a neseni dasledkt rozhodnuti. Je potieba dat ditéti prostor, aby se
ucilo z vlastnich chyb a vychova probihala v bezpecném a povzbuzujicim prostiedi. Diky
nedostate¢nému personalnimu zabezpeceni (kapacita a odbornost) a skupinové
organizaci péce vsak toto neni v soucasnych podminkdch mozné dosédhnout (velké
skupiny déti).

Rezim zatizeni a skupinova organizace péce (velké skupiny déti) jsou také diivodem, pro¢
zafizeni nemtze simulovat podminky podobné tém v roding, a to i v pfipad¢, kdy se jedna
o malé zaftizeni.

Umisténi ve velkych zafizenich, Casto na venkové, prohlubuji izolovanost ditéte od
podminek bézného Zivota. Toto odtrzeni od bézného zivota usti v nedostatecnou znalost
fungovani spolecnosti, nejen 0 pravidlech a normach chovani, ale také 0 socialnich
interakcich, nérocich prostiedi, ocekdvaném chovéni, zplisobech zvladani konfliktd a
problémi, feSeni V naro¢néjSich a zatézovych situacich, odhadovani dopadt vlastnich
rozhodnuti, véetn& rozhodovani o hospodaieni, zam&stnani nebo bydleni. Skoleni, kurzy
a pripravy v poslednich mésicich pfed odchodem ditéte nemaji potencial tento deficit
kompenzovat, a jevi se proto jako nefunkéni, zejména diky zpusobu, jakym jsou vedeny.

30



V dusledku toho si mladi dospéli mnohdy neudrzi ani zaméstnani, ani bydleni, nedokazou
si vybudovat nové vztahy, nalézt pratele a zaclenit se do mistni komunity.

Nepfipravenost ditéte na samostatny zivot by mohla saturovat dlouhodoba navazna
sluzba, kterd by dit¢ po odchodu ze zafizeni doprovazela, poskytovala poradenstvi
a podporovala ho v samostatnosti. Takova specificka sluzba ale neexistuje, je suplovana
nekterymi nahodilymi ¢i nedostateCné podporovanymi programy.

Dal8im zasadnim problémem je nedostatek moZnosti, kam mohou odejit mladi dospéli,
ktefi nejsou a nebudou z ruznych divodu schopni zit bez vyrazné podpory socialnich
a jinych sluzeb. Jde pfedev§im o dospivajici se zdravotnim postiZenim nebo s vaZnou
psychiatrickou diagnézou. Navazna sluzba chybi také pro mladé matky, které
Vv moment¢ zletilosti nejsou jesté piipraveny na zivot bez dalsi podpory.

Pokud sit’ problémi v pfipadé€ procesu odchazeni zjednoduSime a doplnime do schématu
souvisejici problémy, nabyde nasledujici podobu:

okoli

Absence navazné Nedostatek pobytovych

sluzby po odchodu ze sluzeb pro déti se
zarizeni specifickou potfebou
zafizeni dite

Daraz na respoktovani Dité Zije v N

reZzimu a skupinova nepfirozeném Nizké kognitivni a

forma péte izolovaném prostfedi sl ol vesid

personalu pro pfijem a
adaptaci

‘ Nedostatecna kapacita] ‘

Nevhodny format
pripravy na odchod

Nedostateéna
odbornost personalu

Nefunkénf rodina ditéte J

rodina

Nedostatecna znalost
fungovani spole€nosti

Absence vztaht po
opusténi zafizeni

3.2.3. Navrat zpét do vlastni rodiny
Druhym ustfednim problémem v tématu odchodu déti ze zafizeni je nizka mira navratu

déti do vlastni rodiny. Otazka, pro¢ se déti ze zatizeni vraceji malo domi, sice nebyla
v diskusich rozebirana, nicméné se toto téma nékolikrat objevilo v riznych souvislostech.
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VétSina komentdith sméfovala k hodnoceni prace jinych subjektl, jako jsou soudy,
pracovnici odborti socidlné-pravni ochrany nebo ministerstva. Diskutujici tuto praci
vétSinou hodnotili jako nedostatecnou a n¢jakym zplisobem znesnadiiujici navraty déti do
rodin.

Slo predevsim o tyto problémy, které byly spojovany s kompetencemi subjekti:

OSPOD Nejasna zakazka umisténi ditéte do zatizeni (napf. nejasné davody,
nejasné podminky navratu ditéte domt)

Utlum &i pozastaveni prace s rodinou po umisténi ditéte do zafizeni
Nekoordinace prace zafizeni, kde je umisténo dit€, a socialnich
sluzeb, které pracuji s rodinou

Nekvalitni a netplné individudlni plany ochrany ditéte

Nemotivace rodiny a nevedeni rodiny ke zméné

Zatizeni neni zvano na piipadové/rodinné konference, kde se zvazuje
umisténi ditéte

Soud Dlouhé¢ lhiity opatrovnickych fizeni (pomalé rozhodovani)

Nepochopeni soudil, jaké jsou moznosti a urceni zatizeni

Socialni sluzby | Rodi¢ neni ochoten spolupracovat se sluzbou (neni motivovan néco
zmgénit)

Nedostatecné kapacity socialnich sluzeb
Neucinnost plisobeni socialnich sluzeb v rodiné

Nespoluprace socidlnich sluzeb se zatizenim, kde je umisténo dité

Negativni postoj socialnich sluzeb k zatizenim

Obhajovani rodi¢e a jeho jednani v kazdé situaci
MPSV Systém podporuje rodice v pasivité

Rodi¢ nem4 k zafizeni Zadné povinnosti, nejsou sankce pro rodice

Prava rodice jsou upfednostiiovana pred pravy déti

Vedle vyse uvedenych problému byly v diskusich zminovany i takové, které byly
spojovany s praci zafizeni a které pisobi jako bariéry navratu ditéte domi:

- absence spoluprace s rodinou

- absence socidlni prace v rodiné ditéte ze strany socidlnich pracovnikil zatizeni
- pojeti rodiny jako narusitele, soupefe a protivnika zafizeni

- nezapojeni rodiny do tvorby Programu rozvoje osobnosti ditéte

- zafizeni nepracuje s ocekavanim rodice pti umisténi ditéte do péce

Pfi¢iny zminovanych problémii a nedostatkii byly shleddvany v nedostate¢nych
kapacitach personalu, nedostatku odborniki pro praci srodinou a nejasném
metodickém vedeni v oblasti prace s rodinou. K tomu je potieba jesté pfifadit uvadénou
nejasnou zakazku umisténi ditéte, absenci prace s rodinou na zméné jeji situace,
nedostateénou spolupraci a koordinaci aktéri a nedostatek a kvalitu socialnich
sluzeb.
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Diskutujici také upozornili na téma malé motivovanosti rodin déti ke spolupraci se
zatizenim a faktické nemoznosti spolupraci rodi¢tim nafidit, po odebrani ditéte z rodiny se
zda, Ze jiz neni zpusob jak rodinu presvédcit ke spolupraci. Rodina navic Casto chape
zafizeni jako nepritele.

3.3. Pobyt v zaFizeni

V piedchozich kapitolach jsme se vénovali piijmu a adaptaci ditéte v zafizeni a odchodu
ditéte z n¢j. Nyni se nase pozornost obraci k pobytu ditéte. Pfestoze jde o velmi komplexni
a rozsahlé téma, postupovali jsme stejné jako v piedeslych ¢astech a vytvotili sit’ problémi
a identifikovali faktory, které problémy spojené s zivotem ditéte V zafizeni ovliviuji
nejvice.

Z pohledu cili zatizeni bychom mohli pfi vymezeni ustiedniho problému vychazet
z obecnych cili ustavni péce a tGsttedni problém vztahnout k Gispésnému odchodu mladého
dospé€lého ze zatizeni a jeho nasledného zaclenéni do spole¢nosti, stejné jako jsme to ucinili
vyse. Rozhodli jsme se ale na tustfedni problém nahlédnout prostfednictvim stale se
opakujiciho tématu narocnosti péce, ktera souvisi s vnimanou proménou kategorie déti,
které do tstavni péce ptichazeji, a nutnosti na nové se objevujici naroky reagovat. Proto
ustfedni problém vymezujeme jako ,zvySujici se naro¢nost péce”, Sniz souvisi
»poskytovani adekvatni péce détem, ktera vede k feseni jejich problému.

3.3.1. Kli¢ové problémy

Nejdtive jsme identifikovali klicové problémy, jejich pfi¢iny a nasledky a opétovné je
vyobrazili v nasledujici tabulce. Zahrnuli jsme do ni nejen problémy souvisejici s rezimem
zatizeni, pravidly, vychovnymi metodami a podobng¢, ale také problémy, které souviseji
S personalem a materidlnim zdzemim. Proto je nasledujici vycet o néco delsi.

Piiciny (koi'eny) problému Problém Diisledky (koruna) problému
Legislativni ukotveni — definuje Vytésnéni individualniho piistupu
vychovnou jednotku jako skupinu - nutnost prizptisobeni se skupiné
- dité je od pocatku ptifazeno do
skupiny
- diiraz na skupinovou identitu
a feSeni
Nevhodné nastavené personalni . . Dité v naro¢né vztahové situaci
evin . .. Organizace Zivota L i . ..
zajisténi — vztazeny ke skupiné . - soupefeni o misto v hierarchii
podle skupin

- ménici se sloZeni skupiny
- zapoleni o pfizeil vychovatele

Nedostatecna kapacita vychovatela
- absence vztahové osoby
Nestabilita vztaht ditéte
- kratkodobé presuny déti
Z organizacnich diivodt
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Dité ma problémy s identitou
(primarni kolektivni identita)

Dité prebira vzorce chovani ze
skupiny (referencni skupina)

Ptedsudky a stereotypy

Negativni vefejné
minéni

Stigmatizace/nalepkovani déti

Negativni obraz tistavni péce
- nezajem o praci v zafizeni
- demotivace personalu
- defenzivni postoje personalu
(obrana a pasivita a priori)
- negativni postoj persondlu ke
zménam

Dlouhé lhiity soudnich fizeni

Nedostatek mist v zafizeni

Neprostupnost systému

Zdlouhavé premistovani déti

Obtizné umistovani ditéte

Legislativni ukotveni — definuje
velikost skupiny

Nevhodné nastavené personalni
zajisténi

- nedostatek vychovateld

- absence asistentil pedagoga

Zména cilové skupiny
- vys8i vyskyt déti s obtizemi, jez
vyzaduji zvySenou pozornost

Nehomogenita skupiny
- v jedné skuping déti s riznymi
problémy
- v jedné skuping déti s Gstavni
a ochrannou vychovou
- déti rizného veéku maji rizné
potteby a zajmy

Skupiny déti jsou prilis
velké = nemoZnost
individualniho
pristupu

Nedostatecnd odbornost vychovateld
- déti s riznymi problémy potiebuji
jinou nez obvyklou péci

Vycerpani kapacit vychovatelt

- deéti se specifickymi problémy
berou kapacity vychovatele jinym
détem

- skupinové vedeni pfiprav do
skoly

- krizové stavy jednoho ditéte
ovliviiuji dynamiku skupiny

- absence vztahové osoby

Absence individualniho pfistupu
- neuspokojené specifické potieby
a zajmy
- prizpisobeni se rytmu a
dynamice skupiny, podfizeni se

Nehomogenita skupiny
- v jedné skuping déti s riznymi
problémy
- v jedné skuping déti s Gistavni a
ochrannou vychovou
- déti rizného veéku maji rzné
potieby a zajmy

Nedostatecné metodické vedeni
- chybi metody a nastroje pro nové
problémy a situace
- nejistota, které nastroje/metody
se mohou pouzivat

Nedostatek
specializace zaFizeni

Vysoka naro¢nost prace
- fluktuace a odchody personalu
- nezajem o praci v zafizeni

Neucinné vychovné metody/nastroje
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- stejné nastroje/metody pro rtzné
typy déti

Nedostatecnd odbornost personalu
- neodpovida potfebam déti

Legislativni ukotveni
- jeden obecny rezim zafizeni
nereflektuje potieby déti
- nereflektuje zménu cilové
skupiny

Nedostatek personalu

Zména cilové skupiny
- vys8i vyskyt problematického
chovani déti

Chybgjici postupy pro feseni
krizovych situaci

Nejistota ve vykonu prace
- nejisté, co a kdy je
povoleno/zakazano
- pocity zmaru, bezradnost

Vysoka naro¢nost prace
- pravidla jako opora

Nejistota ve vykonu prace
- nejisté, co a kdy je povoleno/
zakéazano

Diraz na pravidla a

Absence individualniho pfistupu
- adaptace je rovna prizptsobeni se

Izolace déti od pravidel bézného
Zivota

- Ipéni na pravidlech rad
Chybi postupy pro feseni krizovych Neptirozeny zivotni zplisob
situaci
Lpéni na nastavenych pravidlech,
obtizné zmény
Legislativni Gprava Nedostatecna kapacita vychovateld
- v8echny udalosti o ditéti museji - administrativa ubira kapacitu na
byt zaznamenany péci
Komplikovana vychovna opatieni Vychovna opatfeni nemaji
- vychovna opatieni musi oc¢ekavany efekt
schvalovat feditel
- vychovna opatieni museji byt
sepsana pisemné
Nejistota ve vykonu prace Socialni pracovnice/pracovnik nema
- nejisté, co a kdy je prostor na socialni praci
povoleno/zakazano
- dokumentace jako opora
Nedostatek informaci o ditéti (na Vysoka Orientace na problematické
pocatku) administrativni momenty/netspéch
naroc¢nost - v§e zaznamenano, nic neni
zapomenuto

Souhlasy zakonnych zastupcii
- Ufedni ukony
- vySetieni a diagnostiky
- medikace, 1é¢ba, hospitalizace
- ptihlasky do Skol, aktivit

Nejistota, co kontroluji dozorujici
organy
- vedeni dal$i dokumentace jen pro
ucel kontroly

Negativni vefejné minéni
- dokumentace jako opora

Vysoka naro¢nost prace
- fluktuace a odchody personalu
- nezajem o praci v zafizeni
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Absence jednoznacného vykladu
pravni Gpravy

Mnoho dozorujicich organt

- nejasné hranice pravomoci
dozorujicich organti a kdo ma
vys$§i moc

- nejasna mira zasaht do rezimu
zafizeni od dozorujicich organ
(vykladovy detail)

- rozdilné/protichiidné pozadavky
dozorujicich organt

Nejsou opravné prosttedky proti
nafizeni statnich zastupct

Nedostatek specializace zafizeni

Nehomogenita skupiny
- v jedné skuping déti s riznymi
problémy
- v jedné skuping déti s Gistavni a
ochrannou vychovou
- déti rizného véku maji riizné
potieby a zajmy

Nedostatecné metodické vedeni
- nejistota, které nastroje/metody a
kdy se mohou pouzivat
- stejné nastroje/metody pro riizné
typy déti

Chybi metody a nastroje pro nové
problémy
- malé variabilita = nejsou
alternativni feSeni probléma
- soucasné metody nefunguji
u vSech typa déti

Nejistota ve vykonu
prace

- nejisté, co a kdy je

povoleno/zakazano

Duiraz na pravidla a fad

Pasivita v feSeni problému
- obava z postihu
- obava ze selhani

Vysoka administrativni narocnost
- dokumentace jako opora

Vysoka naro¢nost prace
- fluktuace a odchody personalu
- nezajem o praci v zafizeni

Demotivace personalu
- rezignace na smysl prace
- nezohlednéni nejlepsiho zajmu
daného ditcte

Neochota a pasivita v zavadéni
novych metod prace a novych
nastrojl
- nedostatek nastroju a technik pro
feseni specifickych problému

Nedusledna realizace vychovnych
opatfeni z divodu
- ruzné vychovné piistupy
vychovatell
- administrativni zatéz
- dopady na ¢leny skupiny
- nedostatek kapacit vychovatelt

Nehomogenita skupiny
- v jedné skuping déti s riznymi
problémy
- v jedné skuping déti s Gistavni a
ochrannou vychovou
- déti rizného véku maji rtizné
potteby a zajmy

Zména cilové skupiny
- vys$si vyskyt déti vykazujicich
problematické chovani

Zna¢na administrativa (vSe nutno
zdtivodnit a zapsat)
- nutnost souhlasu feditele brani
okamzitému efektu opatfeni

Neucinna vychovna
opatieni = vychovna
opatieni nemaji efekt

Chybi moznosti pro feseni
specifickych problémi

(napf. dit€ s ochrannou vychovou
nelze omezit na svobodé/pravech)

Chybi feseni pro krizové situace

Demotivace personalu
- rezignace na smysl prace
- nezohlednéni nejlepsiho zajmu
daného ditcte
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Chybi metody a nastroje pro nové
problémy
- mala variabilita, nejsou
alternativni feSeni problémut
- soucasné metody nefunguji u
vSech typt déti

Nedostate¢né metodické vedeni
- nejistota, které nastroje/metody
a kdy se mohou pouzivat
- stejné nastroje/ metody pro rizné
typy déti
- rozdilné vychovné styly nebo
rozpory vychovatelt

Zména cile zafizeni
- misto socializace jde o
resocializaci, misto vychovy
0 ptevychovu

Orientace na sankce nez pozitivni
motivace

Nedisledna realizace vychovnych
opatfeni z divodu
- rizné vychovné piistupy
vychovateli
- administrativni z4téz
dopady na zbytek skupiny
- nedostatek kapacit vychovatelt

organizacéni bariéry pro realizaci
ulozenych opatieni (dit€ nesmi
byt samo apod.)

- ptehlizeni drobnéjsich poruseni
pravidel vychovateli

Pocit beztrestnosti u déti

Dirraz na pravidla a fad
- absence individualniho pfistupu

Nedostate¢na kapacita vychovateli

Nedostate¢né metodické vedeni
- chybi nastroje na praci se vztahy
- neni kladen dlraz na praci se
vztahy

Nedostatecna odbornost vychovateli
- neni vzdélavani na praci se
vztahy
- nizka znalost dynamiky vztaht
a skupin
- vztahy mezi détmi povazovany
za skryté a neovlivnitelné

Absence prace se
vztahy

Neuspesna adaptace ditete
- problémové chovani déti

Slozité vztahy mezi détmi

- skryté hierarchie mezi détmi

- feseni dusledkt Spatnych vztaht
misto budovani pozitivnich
vztaht

- dité nema podporu pii tvorbé
novych vztahti nebo ztraté
existujicich vztahd

Konflikty mezi zafizenim a rodici
- rodi¢ nespolupracuje
- rodi¢ mafi péci zatfizeni, navadi
dité

Dité ma narusené vztahy s rodinou,
vazby na ¢leny rodiny
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Chyb¢jici personal
- psychologové a soc. pedagogové

Zatizeni ne(spolu)pracuje s rodinou

Skupiny déti jsou piilis velké =
nemoznost individudlniho pfistupu

Dité v narocné vztahové situaci
- soupeteni o misto Vv hierarchii
skupiny
- Casto se ménici ¢lenové skupiny
- zapoleni o pfizeil o vychovatele

Dité neméa vztahy mimo zatizeni

Nepracuje se s o¢ekavanim
- ditéte (neformuje se)
- rodiny

Nizké kognitivni a socialni
dovednosti déti

Nedostate¢na kapacita vychovateli

- na pfipravu do skoly (velka a
ruznoroda skupina)

- rostouci pocet déti s vychovnymi
problémy (zacileni na vychovu,
ne vzdélani)

- plany ¢innosti pro vsechny déti
ve skuping stejné

- problémy s logistikou krouzka
pro vychovatele

Naroky skoly na domaéci piipravu
- nedostatecné znalosti
vychovatelll pro pomoc se $kolou
- nutnost podpory déti s ptipravou
(nemohou zvladnout samy)
- naro¢na domaci ptiprava do
Skoly

Déti maji hodnoty pievzaté z rodiny
- nevidi smysl vzdélavani, nemaji
vnitini motivaci
- netravi aktivné ¢as

Problémy zapojit déti do krouzkt
mimo zafizeni

vykonnostni zaméteni
sportovnich krouzkt, rozpor
naroku S rezimem zafizeni

odmitani déti trenéry
(nalepkovani)

Nedostatek mist ve spadovych
Skolach

Stigmatizace déti ve skole
- kumulace déti v jedné Skole

Skola si neumi poradit
S problémovym chovanim déti

Ocekavani personalu, ze déti selzou

Vzdélavani a osobni
rozvoj déti upozadény

Nizka motivace déti
- zapojit se do volnocasovych
aktivit
- dale se vzdélavat (po ukonceni
Skolni dochazky)
- nizké vzdélani

Neochota déti dodrzovat pravidla ve
Skole a zajmovych aktivitich
(vylouceni z aktivit, problémy ve
skole)

Rezignace personalu na motivaci déti

Nedostatek vztahti mimo zafizeni

Nizké kognitivni a socialni
dovednosti déti

Nevhodné nastavené personalni
zajisteéni

- velké skupiny

- malo vychovateli

Nedostatek personalu

Absence individuélniho pfistupu
- na budovani identity ditéte
- prace s zivotni historii ditéte
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- chybg¢jici odbornosti

Zména cilové skupiny
- vys8i vyskyt problematického
chovani déti
- vyssi vyskyt déti se specifickymi
problémy

Organizace Zivota po skupinach

Dlouhé dovolena
- potieba zastupovani

Zatizeni prevzala nékteré ¢innosti
diagnostickych tstavil bez zajisténi
dodate¢ného personalu

Nedostatek zajemct o praci
- neobsazené pozice

- na podpote ditéte v oblasti
zpracovani emoci

- na budovani kognitivnich
dovednosti (napi. rozhodovani)

Nedostate¢na kapacita vychovatel
- dopad na aktivity skupiny
- na ptipravu do Skoly
- zapoleni déti o pozornost
vychovatele (podpora hierarchii
ve skuping)

Nestabilita prostiedi ditéte
- kratkodobé presuny déti
z organizacnich divodi
- zmény vychovatel skupiny

Absence prace se vztahy

- budovani vztaht ditéte uvnitt
zatizeni

- budovani vztaht ditéte mimo
zatizeni

- chybéjici podpora pii tvorbé
novych vztahti nebo ztraté
existujicich vztahi

Silna pozice personalu
- neochota vzd¢lavat se
- neochota ménit metody prace

Pretizeni personalu
- fluktuace a odchody
- pasivita, rezignace
- syndrom vyhoteni

Zména cilové skupiny
- vys$i vyskyt problematického
chovani u déti
- vyssi vyskyt déti se specifickymi
problémy/potiebami

Nevhodné nastavené personalni
zajisténi
- chybé¢jici odbornosti

Nedostatek zajemcti o praci
- pfijem nekompetentniho
personalu
- neobsazené pozice
- nedostatek pedopsychologi

Nedostate¢né metodické vedeni

Nedostateéna
odbornost pracovniki

Absence potiebnych odbornych
znalosti

- psychologii a etopedt v DD

- zdravotniho personalu (VLP)

- psychiatrQ

- adiktologt

- socialnich pracovniku, socialnich

pedagogti

Nedostatky v pééi (improvizace) o
- déti s psychiatrickou diagnézou
- déti sebeposkozujici se a se
sebevrazednou tendenci
- déti se zavislostmi
- déti vyzadujici jinou zdravotni
péci

Absence komplexni diagnostiky
ditéte

Absence individuélniho pfistupu
- V oblasti zpracovani emoci
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Chybgjici metody a nastroje
- pro nové problémy
- pro feSeni specifickych problémi
- pro fizeni vztahtl, emoci apod.

Nejasné ukotveni vychovné-
lécebného programu

- prace s identitou

Problematicka 1é¢ba zavislosti

Absence prace se vztahy

Spatny vztah zafizeni a rodiny

Nedostatek:
- PLDD
- pedopsychiatrii
- adiktologt
- psychologii

Neni mozné vyuzit sluzeb SVP

Zména cilové skupiny
- vys8i vyskyt problematického
chovani déti
- vys8i vyskyt déti se specifickymi
problémy

Nedostatek 1azek
- na psychiatrickych klinikach
- na detoxu

Nutnost souhlasu zakonného
zastupce

Nedostatek externich
odborniki

Dojizdéni za odborniky na velké
vzdalenosti (kapacita)

Absence komplexni diagnostiky
ditéte

Nedostatky v pééi o

- déti s psychiatrickou diagnézou

- déti sebeposkozujici se a se
sebevrazednou tendenci

- déti se zavislostmi

- déti vyzadujici jinou zdravotni
péci

- Specialni potfeby feSeny
svépomoci (neodborng)

Zatizeni neni ucastnik
opatrovnického fizeni

Nedostatek kapacity personalu
zafizeni

Nejasné vymezeni roli mezi aktéry

Nedostatek sluzeb pro rodinu S
détmi

Slaba spoluprace
zafizeni s dalSimi

Nedostatek informaci o ditéti

PROD a IPOD nejsou v souladu

Dité dostava rozporuplné informace
- 0 své minulosti (o roding)
- 0 své budoucnosti

Umisténi ditéte v nevhodném typu
zafizeni

Nizka kvalita sluzeb pro rodinu s aktéry Rodina nepracuje na zmén¢ své
détmi situace
Nemoznost vymény informaci Spatné spoluprace a komunikace
s OSPOD apod. s rodi¢em/rodici
Nejasny duvod (zakazka) umisténi
ditéte v zafizeni
Nejasné zodpovédnosti aktéra ve
specifickych a krizovych piipadech
Nejasny divod (zakézka) umisténi Nespoluprace rodice
ditéte v zatizeni L, - slozité ziskat informované
Problematicka
spoluprace s rodinou souhlasy
- slozité ziskat dokumenty ditcte
Chybéjici odbornost v zafizeni Nedostupny rodi¢
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- neni kapacita pro praci s rodinou
- Chybi techniky a metody pro
praci s rodinou

Rodina a priori vnimana negativné,
jako protivnik (narusuje vychovu)

Rodina neni zapojena do tvorby
PROD

Rodi¢ nezna prava a povinnosti
aktért

Rodi¢ nema motivaci ke zméné

Nedostatek sluzeb pro rodinu s
détmi

Nizka kvalita sluzeb pro rodinu
- vliv sluzby na zménu v roding je
maly

- nepodaii se ziskat informovany
souhlas rodice

- nemoznost vySeteni a
diagnostiky

- nemoznost 1écby a medikace

- nemoznost hospitalizace a detoxu

Narusovani péce rodicem
navadéni proti zafizeni
(naschvaly)

zmény dokumentt/registraci
svalovani viny na zafizeni

odvolavani informovanych
souhlasi
neodtivodnéné stiznosti na
zafizeni

neplanované navstévy

Déti maji prostor pro manipulaci
rodice
- preruseni 1é¢by zavislosti,
medikace

Rodi€ neplni sliby ditéti
- navstévy, kontakty
- navrat domd

Nejasny duvod (zakéazka) umisténi
ditéte v zafizeni

Absence individualniho pfistupu
- na budovani identity ditéte
- préce s zivotni historii ditéte
- na podpofe ditéte v oblasti
zpracovani emoci

Dité v narocné vztahové situaci
- soupefteni o misto v hierarchii
skupiny
- Casto se menici clenové skupiny
- zapoleni o pfizen vychovatele

Nedostatecna kapacita vychovatelti
- absence vztahové osoby

Nestabilita prostiedi ditcte
- kratkodobé presuny déti
z organizacnich diivodt
- nové prichody a odchody déti do
skupiny

- zmény vychovatelt skupiny

Problémové chovani
ditéte = nedspésna
adaptace

Chovani ditéte oznacované za
problémové (agrese, manipulace,
Sikana, zavislosti...)

Spatny psychicky stav ditéte (apatie,
deprese, sebeposkozovani,
sebevrazedné pokusy...)

Nizka motivace nebo pasivita
- ditéte k zapojeni se do skupiny
- nizka motivace ke vzdélavani
(zejm. po ukonceni $kolni
dochazky)
- k volnocasovym aktivitim

Uteky ditéte ze zatizeni

Premisténi ditéte do jiného zafizeni
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- pfesuny ditéte do jiného
zafizeni/skupiny

Nestabilita vztahti ditéte

- Casté zmeény déti ve skupiné

- fluktuace a zastupovani
personalu

- naru$ené vztahy s rodinou

- omezené vztahy na lidi mimo
zafizeni, absence kamaradu
mimo zafizeni

Absence prace se vztahy

- budovani vztaht ditéte uvniti
zafizeni

- budovani vztahti ditéte mimo
zafizeni

- nepodpora pii tvorbé novych
vztahti nebo ztraté existujicich
vztaht

Vse je zaznamenano/nic neni
zapomenuto = neustala konfrontace
S problematickymi momenty,
neuspéchem

Problematické vztahy s rodinou
- rodic¢ neplni sliby
- rodi¢ navadi dité proti zafizeni

Dité dostava rozporuplné informace
- 0 své minulosti (o roding)
- 0 své budoucnosti

Umisténi ditéte v nevhodném typu
zafizeni

Neptehledna pravidla zivota

- nejednotny vychovny styl
ruznych vychovateld

- jiny rezim v rodiné a v zafizeni

- podfizeni se skupiné na ukor
individuality

- izolace od bézného
prostredi/zivota

Ocekavani personalu, ze déti selzou

Nalepkovani déti
- ve Skole
- V sousedstvi zafizeni

Negativni obraz tistavni péce

Nejistd budoucnost Gstavni péce

Nekonkurenc¢ni platové ohodnoceni

Nutnost dojizdét do zafizeni

Nedostatek zajemcii o
praci

Pijem personalu bez kvalifikace

Nedostatek personalu
- neobsazené pozice
- dopliovani kvalifikace na ukor
kapacit

Silna pozice personalu
- neochota vzdélavat se
- neochota ménit metody prace

Ptetizeni personalu
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Spatna dostupnost zafizeni

Psychicky naro¢na prace

- fluktuace a odchody
- pasivita, rezignace
- syndrom vyhoteni

Piijem personalu bez kvalifikace

Ptetizeni personalu

Nedostatek personalu

Silna pozice personalu
- neochota vzdélavat se
- neochota ménit metody prace

Mala nabidka dal$iho vzdélavani

Standardni $koleni nejsou pfinosna
(neposkytuji feseni)

Lektofi neznaji prostfedi ustavni
péce

Nedostate¢né metodické vedeni

Nedostatecné
podminky pro rozvoj
personalu

Chybéjici odbornost v zafizeni

Nedostatky v pééi o
- déti s psychiatrickou diagnézou
- déti sebeposkozujici se a se
sebevrazednou tendenci
- déti se zavislostmi
- déti vyzadujici jinou zdravotni
péci

Nedostate¢né metody a nastroje
- mala variabilita = nejsou
alternativni feSeni problémut
- soucasné metody nefunguji
u vSech typu déti

Chybi nové metody a nastroje
- pro nové problémy
- pro feseni specifickych
problému/specifickych potieb
déti
- pro fizeni vztahi, emoci apod.

3.3.2. Sit’ problémiu

Vyobrazit vySe uvedeny znacné Siroky vycet vSech kliCovych problémi je obtizné, proto
jsme sit’ problémi rozdélili do dvou schémat. V prvnim ¢tenaf nalezne problémy tykajici
se organizace péce, ve druhém jsou vyobrazeny problémy, které se tykaji vykonu péce.
Ob¢ schémata jsou uvedena v priloze €. 3, kde je Cast tykajici se organizace péce (pravidla,
metody a podminky péce), a ptiloze €. 4, ktera zachycuje vykon péce (personal, spoluprace,
nastroje). Nize uvadime souhrnné schéma, které vyobrazuje pouze nejvyznamngjsi

identifikované klicové problémy.
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béZného Zivota
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nové problémy

Personalni
standardy
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kognitivni
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\| Nedicinna wychovna
opatfeni

Nedostateéné
podminky pro
rozvoj personélu

Chybéjici

<>
V odbornost v
zafizeni '
personélu \

Nedostatek
externich
odborniki a PLDD

AN

Zmeéna cilove
skupiny

Nedostatek
specializace
zaffzent

Selhavani
ditéte

naro¢nost prace

Negativni obraz
ustavni péce

Nedostatek
zajemcl o praci

Spatny vztah

Slaba spoluprace s y f
zarizeni a rodmv

dalsimi aktéry

Nedostatek info

o ditétia rodiné

Absence price s
rodinou

V siti vyznacend propojeni problémti poukazuji na ty, které maji nejvétsi vliv na vykon
ustavni péce. Patrny je vliv promény kategorii prichozich déti a tim i celkové situace,
kterou zatim neodrazi legislativni Uprava, navazujici vyhlaSky ¢i metodické pokyny.
Stavajici legislativa a pravni Gpravy vychazeji z premisy, ze zafizeni poskytuji péci détem
bez vyznamnéjsich vychovnych problémd, které pottebuji zajistit ndhradni péci misto péce
jejich rodiny. Tyto déti jsou ale dnes vétSinou umistény do nékterych z forem nahradni
rodinné péce. Do Ustavni péce se pak dostavaji jen vétsi sourozenecké skupiny a déti, které
nejsou snadno umistitelné v jiné form& ndhradni péfe. Tento selektivni mechanismus
prispiva ke skutecnosti, Ze se v Ustavni péci ocitaji déti vyzadujici mimotadné narocnou
pé€i, napt. déti s duSevnim onemocnénim/psychiatrickou diagnoézou a souvisejicimi
dal$imi vaznymi problémy nebo déti s mimotadné vaznymi vychovnymi problémy.

Nastavené personalni zajiSténi dnes jiz neodpovida potiebam, které piichozi kategorie
déti maji. Pocty vychovatelli jsou nedostaCujici, potfebny je individudlné&jsi ptistup
k détem, kterého se nedostava uz z principu skupinové organizace prace s détmi. Zajisténi
individualni prace s ditétem se neobejde bez dostatecného persondlniho zabezpeceni
(vychovatelé, asistenti pedagoga).

Nedostate¢né jsou i kapacity socialnich pracovniku, ktefi byvaji vytizeni administrativou
a nemaji prostor na potiebnou socialni praci s rodinou, ptipadné je jejich role chapana jako
doplitkova vici roli pedagogickych pracovnikli. Chybi i kapacity odbornych pozic, jako
jsou psychologové a etopedi, nékteré odbornosti v zatizenich chybi zcela. Velkou vyzvou
je pristup k vybéru, zajisténi a rozvijeni kvalifikace pracovnikt, predevsim ve vazb¢ na
zvySujici se naroky péce o déti.
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Nedostatek kapacit a odbornosti personalu souvisi také s nefunkéni specializaci zaFizeni,
ktera neodpovida aktudlnim potiebam déti. Z riznych diivodi jsou do zatizeni umistovany
spolecné déti, které maji velmi rozdilné problémy, jez vyzaduji jiny vychovny rezim a
pristup.

Problém nedostate¢ného personalni zajisténi se pak nasobi ve spojeni s nedostatkem
externich odborniki, jako jsou adiktologové, pedopsychiatii nebo psychologové.
Nedostatek externich odborniku je patrny zejména Vv piipadech vétsich zafizeni. Absorpéni
kapacita spadovych odbornikli zfejm&é nemuze poptavku zafizeni uspokojit. Problém
nastava i S dostupnosti praktického 1ékare pro déti a dorost nebo se zajisténim povinné
Skolni dochazky. V ptipadé §kol ptinasi kumulace problémovych déti v jedné lokalité dalsi
problém, kdy Skoly nechtéji déti ze zatizeni, na zékladé predchozich zkusSenosti, piijimat.
Kumulace déti piispiva i K jejich stigmatizaci. Dalsi problém piedstavuji doprovody déti k
soudu, k (odbornym) 1ékaitim, kdy je potieba zajistovat prevozy déti na delsi vzdalenosti.

Absence jednotného vykladu a metodickych pokynt, jak aplikovat legislativni Gpravu
a vyhlasky v praxi, vede k rtzné kvalité péce v riznych zafizenich. Zaroven je pfi¢inou
rozpornych vyjadfeni dozorujicich organti, které si legislativu vykladaji kazdy ze své
perspektivy. Spolecné s absenci metodického vykladu to zvySuje nejistotu ve vykonu péce
a vede k diirazu na dodrZovani pravidel a Fadu zafizeni.

Nedostateéna spoluprace aktérii, o které jsme se jiz zminovali v kapitole o piijmu
a adaptaci, zpusobuje problémy i v dalSich etapach pobytu ditéte v zafizeni. Vyména
informaci, koordinace intervenci smérem k rodiné a ditéti, sladéni ocekavani vSech
ucastnikl nebo vyjasnéni zakazky umisténi v ustavni péci vyznamné ovliviiuji prub¢h
této péce. Chovani a reakce ditéte jsou neustale ovlivilovany témito faktory, stejné jako
ochota rodiny spolupracovat se zafizenim.

A priori negativni nastaveni smérem k rodiné je dalSi bariérou spoluprace zafizeni
s rodici ditéte. Problém spociva v tom, ze k rodiné je pfistupovano spise jako k elementu,
ktery naruSuje vychovu ditéte v zafizeni (napf. neplni své sliby, nespolupracuje,
manipuluje). Rodina je pokladdna za prostfedi, které¢ zlstavd neménné, protoZe neni
sanovano. Situace v roding€ se po umisténi ditéte do ustavni péce nezlepsuje a s rodinou
nikdo nepracuje, nejsou vidét zadné zmény k lep$imu. S rodinou ale ziidka spolupracuji i
sama zafizeni. NeoSetfeny tak ziistavaji rizné dilezité procesni okamziky, at’ uz se jedna
o piijem ditéte, zménu podminek v rodiné nebo ptipravu na odchod.

Podobné pristupuji ale také rodice ditéte k zatizeni, zafizeni je pro né zjednodusené ten,
kdo je ptipravil o déti. Je to jejich nepfitel, nékdo, s kym je tieba bojovat, ne spolupracovat.
Je proto velmi naro¢né ziskat divéru rodi¢li a motivovat je ke spolupraci. Tam, kde se to
podafi, profituje z této spoluprace predevsim ditée.

Nejen pii odchodu, ale 1 béhem péce je kladen hlavni diraz na materialni zabezpeceni
ditéte, socialni a psychické komponenty péce byvaji upozadény. Absence prace se
vztahy a prozivanim, se zpracovanim emoci, obav a strachu, absence prace s o¢ekavanim,
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ale i budovani socialnich a kognitivnich dovednosti déti jsou limitovany v disledku
kombinace nedostatku kapacit a odbornosti personalu a navyka, které si déti ptinaseji
s sebou do zafizeni. Roli zde hraje také kombinace nevhodné nastavené¢ho personalniho
zajisténi péce (kapacita a odbornost), stigmatizace tstavni péfe, nedostatku zajmu
odbornikli o praci v zafizenich a nedostatku externich odbornikt, kteti mohou s ditétem
pracovat. A to vSe v atmosféfe malo reflektované zmény ptichozich kategorii déti
a nefunk¢éniho nastaveni specializace ustavni péfe. Chybi zde metodické vedeni
a systematicky rozvoj a zapojeni odbornych kompetenci a kapacit (bud’ formou interni,
nebo externi). Pracovnikiim chybi nastroje a metody pro feseni (novych) specifickych
problémti déti, S nimiz se dfive v takovém objemu nesetkavali. V disledku toho neni
vénovana pozornost napt. tématu rozvoje socialnich a kognitivnich schopnosti déti,
utvareni identity a vazeb, coz se naplno projevi v selhavani po osamostatnéni.

Nezajem o praci v ustavni péci je jednim z vyznamnych faktori chybéjici odbornosti
a nenaplnénych pozic v zafizenich. Je dan negativnim medialnim obrazem tstavni péce,
pééi o narotné déti bez pocitu satisfakce, nejistou budoucnosti ustavni péce,
odloucenosti lokality na venkové nebo nizkym platovym ohodnocenim ve vztahu
K naro¢nosti péce. Pusobi zde snizujici se/nizka prestiz prace v ustavnim zafizeni ve
srovnani s pedagogickymi pozicemi v jinych skolskych zatizenich.

Nedostatek zajemct ¢asto vede k naboru nekvalifikovaného ¢i méné kvalifikovaného
personalu, ktery si musi nasledné potiebnou kvalifikaci doplnit, coz jednak ovliviiuje
jejich pracovni vykon, a dale usti v silnou pozici personalu a jejich niz§i motivaci se dale
vzdélavat nebo se u¢it novym piistupim a metodam prace. Vysledkem spoluptisobeni

téchto faktort je i niZsi ochota personalu ke zménam.

Samostatnym shlukem problémi je nizka motivace déti ke vzdélavani a chybéjici
kapacita personalu pro individualni podporu déti, které si ze svého doméaciho prostiedi
nepfinesly potfebné navyky a ve vzdélani nevidi smysl. Situaci zhorSuji dalsi okolnosti,
napiiklad to, Ze Skola k nim Casto pfistupuje s pfedsudky, personal v détech neodhali a
nepodpoii jejich potencial, chybi potiebny specificky ptistup. Situaci komplikuje

vvvvvv

potiebné zaklady uciva a nejsou zvyklé na Skolni ptipravu doma.

Dalsi rozvoj déti mimo $kolu je plny bariér a nabizi jen omezené moznosti. Moznosti
volnocasovych aktivit limituje skupinova organizace péce, ktera nepieje individualnim
z4ymim, omezend nabidka ¢i kolidujici pozadavky v oblasti Casu, déti zazivaji
stigmatizaci i v oddilech a krouzcich, kdyz jsou odmitani nebo se pfedem oc¢ekava jejich
mensi vykonnost, byvaji podcenované a nezazivaji pocit diveéry v jejich schopnosti.

vvvvvv

jsme se vénovali:
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3.3.3. Umisténi zarizeni

Umisténi zafizeni napii¢ Ceskou republikou jsou vysledem rozhodnuti, ktera byla obvykle
ucinéna jiz pred desitkami let. Zatizeni jsou provozovéna jak na venkove, tak ve méstech.
Lisi se svou kapacitou (kolik déti pojmou) a prostorovymi dispozicemi, jedna se bud’
0 jednu velkou budovu, nebo nékolik budov, az po n¢kolik bytd umisténych na riznych
mistech. Patrné je, Ze v minulosti u¢inéna rozhodnuti o umisténi a velikosti zafizeni
V soucasnosti zasadné ovliviiuji péci o déti a jeji mozZnosti.

Dispozice jedné velké budovy ovliviiuje vyznamné denni rezim a fad zafizeni. Ve velké
budové je sloZitéjsi poskytovat individualni péci, prostor podporuje spise skupinovou
organizaci péce. Ve velkych budovach je také sloZitéjsi specializace péce — specializace
je zaloZena na odliSnych pftistupech, pravidlech, rezimu, coz znacné znesnadiiuji velké
sdilené prostory, sdileny personal, spoleny rezim a obecna pravidla, ktera museji

dodrZovat vSichni Zijici v jedné budové.

Vyuzivani velkych budov usti v kumulaci velkého poétu déti s riznymi problémy
V jednom misté. To piinasi dalsi problémy, pfedevsim s ohledem na absorp¢ni kapacity
sluZeb a zdravotni péce Vv okoli (prakticky lékat, spadova skola apod.) Kumulace déti
rovnéz prispiva k jejich stigmatizaci. Pokud je budova navic umisténa na venkové, pak
vSichni v okoli déti poznaji, je té¢zké zachovat anonymitu, uz jen proto, Ze nékteti obyvatelé
vesnice Vv zatizeni pracuji.
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Velké budovy obvykle stoji mimo b&Zznou zastavbu, ¢asto jsou obklopeny parkem,
zahradou, ¢imz se zvyraziuje prostorova oddélenost obou svétl. Déti jsou izolované od
bézného Zivota, coz mize byt vyhoda pfi urcitych typech terapeutickych programt, ale
nevyhoda pro ziskavani piedstavy o tom, jak funguje okolni spole¢nost, nebo pfi
navazovani vztahu S vrstevniky mimo zatizeni. [zolovanost funguje ale i opa¢nym smérem,
zafizeni je oddé€lené od vnéjsiho svéta, je vyclenénou jednotkou, kterd se fidi svymi

pravidly.

Velké budovy jsou spojené také s provoznimi komplikacemi. Krom¢ tGprav budov, aby
vyhovovaly péci o déti, musi zafizeni, ptipadné jejich zfizovatelé investovat také nemalé
prosttedky do jejich oprav a udrzby. Velké budovy jsou Casto vyuzivany ke kumulaci
ruznych typu sluzeb a péce na jedno misto. Kombinace velké budovy a venkova piinasi
problém s naborem kvalifikovaného personalu, na venkové je obvykle mala nabidka
odbornikd, dojezdova vzdalenost a Spatné dopravni spojeni do zatizeni odrazuje
dostupnost externi odborné pomoci, za kterou je tieba vzdy nékam dojizdét. Stejny
dopad ma venkov na malou §ifi nabidky zajmovych a volnocasovych aktivit.

Ptrednosti venkova je blizkost piirody, coz ale déti obvykle neocenuji. Venkov, ne vSak
velkd budova, miize byt vhodnou lokalitou pro riizné terapeutické programy, kde je
oddé¢lent ditéte od nezadoucich vlivli mésta ptredpokladem pro GispéSnost programu.

Ani provoz zafizeni v nékolika bytech neni bez problému. Na trhu je malo byti, které
splituji pozadavky na vhodné prostorové uspotradani (napf. pocet zachodit), pokud v nich
zije skupina osmi déti. Vzdalenost bytd jeden od druhého je bariérou pro kratkodobé
Organizacni a personalni zajisténi byva ozna¢ovano za manaZersky naroc¢néjsi nez pfti
provozu ve velké budove.

Do byta nelze umistit vSechny déti, které Ziji v ustavni péci. Sjistou davkou
zjednoduseni lze fict, ze do byt je podle vypoveédi vhodnéjsi umistovat déti, které dnes
ziji v détskych domovech a které sou€asné nemaji vice problémil. Nékteré problémy déti
mohou byt v zafizeni umisténém v bytech obtizné Fesitelné (napf. pii potiebé neustalého
dohledu pii detoxu). Uvahy o prostém rozmisténi déti do mensich prostor musi provazet
také zména organizace péce a personalniho zajisténi, véetné zavadéni novych metod prace
a pristupti.
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4. Zavérecné shrnuti a doporuceni

V textu jsme se zabyvali problémy a bariérami na zaklad¢ toho, jak byly uchopeny
a interpretovany v perspektivé pracovnikl ustavni péce. Problémy jsme nejprve roztiidili
do tematickych shlukt a v ramci nich jsme patrali po klicovych problémech. K nim jsme
pfifazovali mozné pii¢iny a disledky a soub&ézné je kiizové kontrolovali s vysledky prvni
vyzkumné ¢asti. Klicové problémy je mozné chapat jako zasadni faktory, které pohledem

pracovnikil Gstavni péce ovliviuji jeji podobu.

Klicové problémy jsme propojili do siti na zakladé jejich vzajemného vlivu a dospéli tak k
problémim, které dnes ustavni péci z hlediska pracovniki nejvice ovliviiuji. Jde o
faktory, na které by se mély zaméfit pfipadné zmény systému Ustavni péce, protoze maji
vtomto ohledu nejvétsi potencial. Zakladnim principem analyzy bylo iterativni
zobeciovani vypoveédi diskutujicich, coz vedlo do jisté miry ke zjednodusovani slozité
socialni reality a také upozadéni rozdili mezi riznymi zafizenimi a jednotlivymi praxemi.
RovnéZ neprFichazime s absolutnim vyc¢tem vSech problému, vychazime z dat
vytvotenych v diskusich pracovnikt Gstavni péce a ze zpusobu, jakym oni sami nahlizeji
na obsahy toho, co definuji jako problém. Jinymi slovy feceno, z jinych perspektiv mohou
byt vidény problémy jinak.

Jaké problémy tedy ustavni péci zasahuji nejvice? Odpoveéd’ je znazorn€na v nasledujicim
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Zasadni problém predstavuje zména Kkategorie déti v ustavni péci, promeénily se
charakteristiky déti, které do ustavni péce ptichazeji. K této zméné je tieba pfistupovat jako
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ke zméné trvalé, kterd byla vyvolana fadou faktort, jako je napt. rozvoj nadhradni rodinné
péce, predevsim péstounské péce, a spolecenskou preferenci rodinné péce pied ustavni
péci. Dalsim faktorem vedoucim k proméné ptichozich déti je snizeni odolnosti nékterych
rodin, vedouci k prohloubeni jejich socialnich problému, takze déti prichazeji do zatizeni
s viceCetnymi dlouhodobé nefesSenymi problémy, Casto vazného charakteru.

Problémem je pozdni identifikace ohrozenych déti a také jejich dlouhodobé setrvavani
V ohrozujici situaci, které neprovazi zadna zmeéna, prestoze zde dochazi k podpote rodiny
riznymi zpusoby. Do ustavni péce smétuji déti vyzadujici mimotadné nadro¢nou péci, napt.
déti s dusevnim onemocnénim/psychiatrickou diagndzou a souvisejicimi dal§imi vaznymi
problémy nebo déti s mimoradné vaznymi vychovnymi problémy. Soucasny systém by
mél tuto zménu reflektovat a zajistit adekvatni upravu podminek poskytovani
nahradni péce v téchto zatizenich.

Vymezeni ustavni péce, které stanovuje legislativa, zastaralo. Uprava legislativy a
provadécich vyhlasek by méla probéhnout v nékolika rovinach, které odrazi klicoveé
faktory, které¢ maji vliv na kvalitu péce v zatizenich.

Prvnim takovym faktorem je specializace zafizeni. Specializace zafFizeni Se v praxi stala
nefunkéni. Zakon sice nadale predpoklada, ze do rliznych typt zatizeni budou umistovany
déti se specifickymi problémy, ale do zatizeni jsou spoleéné umistovany déti, které mayji
velmi rozdilné problémy, jez vyzaduji jiny vychovny rezim a piistup. Problém zplsobuje
také jedna spole¢na pravni Uprava pro vSechna zafizeni, ktera neumoziiuje uzpusobit
vychovny rezim a vychovné prostfedky podle specifik a potieb v nich umisténych déti.

Nizka specializace péce je projevuje na vSech urovnich. Ovliviiuje nejen odbornou skladbu
personalu, velikost vychovnych a rodinnych skupin, opravnéni zatizeni k tkonlim smérem
k ditéti (napt. omezeni svobody nebo nakladani s vécmi), ale irezimova a vychovna
opatieni a skladbu potiebnych podplrnych sluzeb a prostorového zdzemi zafizeni.
Spojovani déti s velmi rozdilnymi problémy do stejné skupiny zplisobuje fadu problému
nejen samotnym détem, ale 1 vychovateliim. Kromé sloZitého pFizpisobeni pouzivanych
metod a nastroju urcité kategorii déti, je problémem i absence néstrojii a metod prace
pro nové problémy, nebo situace, kdy dit¢ vykazuje soubézné fadu riiznych problému.

Vzhledem Kk vysoké diverzité potieb a problému déti, které dnes vyrustaji v Gstavni péci,
je specializace zarizeni, v podob¢ odlisnych standardii na vybaveni a personal, odlisnych
metod prace a opravnéni a odliSnych pravomoci a povinnosti smérem k ditéti a rodin¢,
nezbytna. Neni dlouhodobé& udrZitelné, aby vSechna zafizeni zvladala péci o vSechny déti
(napt. vSechna zafizeni méla adiktologa nebo psychiatra). EXistuje také nékolik
specifickych kategorii déti, které si zaslouzi zvlastni upravu jejich péce, jde naptiklad o déti
S ochrannou vychovou, déti s potiebou adiktologicko-psychiatrické péce, déti s velmi
vaznymi nebo extrémnimi poruchami chovani a nezletilé matky s détmi.
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Nizka specializace zafizeni souvisi s velmi obecné¢ definovanou legislativni upravou.
Se specializaci zatizeni na zdklad¢ potieb a problému déti se v ni nepracuje. Obecné pojata
pravni uprava dava prostor pro mnoho riznych vykladu. Patrna je nejednotnost vykladu
predevSim u dozorujicich organti. Neni mozné zlepSovat a zefektiviiovat fungovani
zafizeni, pokud do jeho fungovani zasahuje nékolik riznych dozorujicich organti, kazdy
s vlastnim vykladem toho, jak ma zafizeni fungovat. Neexistuje jeden zastiesujici vyklad
legislativni Gipravy, ktery by upravoval jednotlivé detaily péce a ze kterého by dozorujici
organy vychazely. Vznikaji tak rizné vyklady v rdmci kazdého dozorujiciho organu, ty
jsou v nekterych ptipadech navic ovlivnény subjektivnimi vyklady zastupcti t€chto organd.
To vede v zafizenich k nejistot¢ v rozhodovani a v fizeni zafizeni, Kk byrokracii,
k formalnim neosobnim pfistupiim a nizké schopnosti zatizeni reagovat na meénici se
situaci a potieby déti (napf. v otazkach jejich piistupu k pouzivani moderni techniky).
Takova situace je bariérou pro rozvoj metod prace, inovativni pfistupy i pro motivaci
personalu. Dlsledky jsou patrné i v bézném chodu zafizeni, které provazi nejistota, obavy
zZ postihtl, kontrol, novych véci, celkové snizena schopnost pfijimat a reagovat na zmény.

Takova situace paralyzuje smysluplny rozvoj zafizeni, protoze se vedeni misto na rozvoj a
zlepsovani prace zafizeni soustfedi na vyvazeni protichidnych pozadavku, které na né
kladou kontrolni organy. Obava z postihu se propisuje i do kazdodenni prace personalu a
snizuje jejich ochotu pfijimat nové postupy a metody. VSechno nové je rizikové, protoze
neni zfejmé, jak se k tomu riizné dozorujici organy budou stavét. Otazkou je, kdo by mél
takovy sjednocujici vyklad vydat, aby byl zavazny i pro vSechny dozorujici organy.
Jeho vydani by mohlo vést ke zvySeni stability ve fungovani zatizeni, pfispélo k zajiSténi
kvality a zvysilo by pocit bezpeci personalu.

Dalsi aspekt, ktery vyvolava fadu problémi jsou soucasné personalni standardy, které se
promitaji jednak do poctu pracovnikil V zafizeni a jednak do jejich odborné skladby.
Poddimenzované personalni standardy, které jsou jeden z hlavnich divodu, pro¢ je péce
organizovana do velkych skupin déti, neumoziuji individualizovany pfistup k détem.
Pokud ma jeden vychovatel na starost osm déti, kde kazdé z nich mé néjaké zavazné
problémy, je naprosto nerealné, ze bude schopen kazdému ditéti poskytovat individualni
péci.

Nejasna situace ohledné budoucnosti tstavni péce, narocna prace a uvadéné nizké
ohodnoceni ve srovnani s jinymi pozicemi ve Skolstvi tsti v maly zajem kvalifikovanych
odbornikll o praci v zatizenich, a do zafizeni jsou tak pfijimani lidé s niZsi kvalifikaci.
U takovych pracovnikli musi zatizeni zajistit zvySeni kvalifikace, bud’ formou distan¢niho
studia, nebo absolvovanim vzdélavacich kurzi, a to na tkor jejich pracovni doby. Tato
skutecnost spole¢né s minimalnim metodickym vedenim a absenci kvalitnich specialnich
vzdélavacich kurzi ovlivituje kompetence a odbornost personalu v zafizeni. V kombinaci
se zavaznosti a rozmanitosti problémil, se kterymi se déti v zafizenich potykaji, se
kompetence personalu zdaji byt nedostatecné. Do poptedi se dostava potieba zajiSténi
vetsi odbornosti, kterd znamend bud’ systematické zvySovani potfebnych kompetenci
zamé&stnancl nebo zajisténi odbornikl zvenci. Je ziejmé, ze se v budoucnosti neobejdeme
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bez preramovani dosavadniho zpisobu prace s lidskymi zdroji Vv zafizenich. ZvySeni
kompetenci a po¢tu personalu v zafizeni v§ak samo o sob¢ neni dostacujici. S ohledem na
proménu déti v ustavni péci a jejich potieb, chybi v zafizeni adekvatni jiz zminéné
vychovné metody, opatieni a nastroje. Metody prace je poticba zaméfit také na vztahy
déti a emocni prozivani déti, nebo na rozvoj jejich kognitivnich a socidlnich dovednosti.
Dosavadni kompetence, metody a nastroje, které jsou k dispozici, bud’ ztraceji svou
ucinnost, nebo je nelze Vv soucasnych podminkach smysluplné uplatnit (napi. zakaz
navstévy nebo omezeni kapesného).

Legislativa dnes umoziiuje ve vSech typech zafizeni tzv. krizové prijmy. Ty jsou vSak
zdrojem mnoha problémil s pifimym dopadem na dit¢ a uspésnost jeho adaptace, ale
I Sdopadem na ostatni déti a personal. Zména role diagnostickych tustavi v ohledu
krizovych pfijmi nebyla v systému dostateéné kompenzovana, piedev$im jasnym ur¢enim,
na koho je ptenesena zodpovédnost za Cinnosti, kterou diagnosticky ustav vykonaval.
Smyslem prace diagnostického Ustavu nebyla pouze diagnostika ditéte, ale také jeho
adaptace na ustavni rezim a shromazdéni 0dajii o ditéti. Tato role se ptesunula pfimo na
zatizeni bez posileni kapacit a zmény fungovani zatizeni. Nejvyrazngéji je tato zmeéna roli
vidét v ptipadé krizovych ptijma ,,z ulice* u déti, které maji poruchy chovani. Jedna se 0
specifickou situaci, kterd vyzaduje jiné pfistupy, nez se bézné¢ v zafizenich vyuzivaji.
Zatizeni nejsou pripravena dobie ani na krizové piijmy déti bez vychovnych problémd.
Vzhledem k odlisnosti situace piijmu na zakladé soudniho rozhodnuti a piijmu na zakladé
pfedbézného opatieni, je vhodné vymezit ke krizovym piijmim pouze nékterd zatfizeni,
ktera budou dostate¢né personaln€ vybavena. V systému chybi krizové zarizeni pro déti
s poruchami chovani.

Dalsi vyzvu pro Gstavni pé¢i predstavuji bariéry, které jsou dany vnéj$im prostiedim a
podminkami. V prvni fad¢ se jednd 0 nedostatek externich odborniki, které mohou
zafizeni vyuzivat. Chybi predev§im détsti psychologové, psychiatii a adiktologové.
Nedostatek odbornikli se projevuje ale v dalSich oblastech (napt. prakticti 1ékaii,
logopedové). Ani spoluprace s ostatnimi subjekty Vv systému neni povaZzovana za idealni.
Viazne predev§im vyména informaci o situaci v rodinég, o historii ditéte a jeho problémech,
o divodech umisténi do Ustavni péfe a podminkach pro névrat ditéte domi. Kromé
zminéného nedostatku odbornikli zde hraje roli nedostateéna kapacita sluzeb
aVvnekterych pripadech i nizka kvalita sluZeb, spoluprice je také limitovana
nedostateCnou vyménou informaci o ditéti a roding, o vyvoji situace. Dostatek informaci
o ditéti a jeho rodin€ je pfitom zasadni pro nastaveni vhodné péce o dité.

Svou roli hraje i dlouhodoba stigmatizace tstavni péce. Ta stavi pracovniky zafizeni do
apriori defenzivni role, a tim blokuje spolupraci s jinymi subjekty. Stigmatizace Gstavni
péce se promitd i do chodu samotnych zafizeni, a to nejen v nezdjmu odbornikl o praci
Vv zafizeni, ale do postoje pracovnikl k nejasné definovanym transforma¢nim zménam
zatizeni. Chybi jednoznacna a srozumitelna, dlouhodobé platna koncepce tstavni
péce, ktera bude soucasti celkovych zmén systému socialné-pravni ochrany déti.
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Komunikace a spoluprace s rodinou je dal$im kritickym bodem péce o svéfené dité.
Vytvateni podminek pro zapojeni rodiny do rozhodovani a do péce o dité, prace s rodinou
na splnéni podminek pro navrat na urovni rodiny neprobiha tak, jak by bylo potieba. Roli
zde hraji pfedevs§im nejasnost v tom, pro¢ bylo dité odebrano a co je potieba uéinit pro
navrat ditéte domi. S rodinou se po odebrani ditéte Casto prestane pracovat, pricemz rodina
sama ma jen malou schopnost sama zménu vyvolat bez pomoci zvenku. Rodina obvykle
neni zapojena do tvorby planu rozvoje osobnosti ditéte v zafizeni a je ¢asto vnimana jako
element, ktery naruSuje vychovu ditéte v zatizeni (napf. neplni své sliby, nespolupracuje,
manipuluje). Rodiny jsou také casto malo nebo vibec motivovany ke zmén¢, nediaveéiuji
zafizeni a necht&ji s nim spolupracovat. Skutecnosti vSak je, Ze rodina nadale zlstava
zodpovédna za dité, rodice nejsou zbaveni rodi¢ovskych prav a mnozi byvaji v kontaktu s
ditétem, at’ uz je hodnocen jakkoliv. Vyzvou je, jak prolomit fadu stereotypt a predsudki
a nastavit systematickou praci s rodici a postupné vytvaiet podminky pro navrat ditéte do
rodiny.

Na zaklad¢ této analyzy je mozné ucinit zavér, ze by se transformace tstavni péce neméla
soustiedit na nékteré dil¢i aspekty, nap¥. na prostorové zazemi zarizeni (zmenseni
kapacit zafizeni a umisténi v bézné zastavbe¢), ale méla by se zabyvat mnohem Sirsim
spektrem problémi. Z vysledkli analyzy vyplyva, Ze je potieba provést komplexni
zménu ustavni péce, a to predev§im s ohledem na ménici se potieby déti, které se v ni
dnes ocitaji.
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Pouzité zkratky

IPOD
MPSV
OSPOD
PLDD
PROD
SVP
vU
ZDVOP

Ceska republika

Détsky domov

Détsky domov se Skolou
Diagnosticky ustav

Individualni plan ochrany ditcte
Ministerstvo préce a socialnich véci
Organ socialné-pravni ochrany
Prakticky 1ékaft pro déti a dorost
Program rozvoje osobnosti ditéte
Stredisko vychovné péce

Vychovny ustav

Zatizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc
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Piilohy
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Piiloha €. 1 Prichod ditéte do zarizeni a jeho adaptace
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Priloha é. 2 Odchod ditéte ze zarizeni
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Piiloha ¢. 3 Pobyt v zaFizeni, ¢ast 1: organizace péce (pravidla, metody a podminky péce)
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Piiloha ¢. 4 Pobyt v zaFizeni, ¢ast 2: vykon péce (personal, spoluprace, nastroje)
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