ETICKY KODEX
Centra pro rodinu VEGA Kladno

(dale jen ,,Kodex*)

Eticky kodex Centra pro rodinu VEGA Kladno (déle jen ,,Centrum VEGA™) se vztahuje na
¢innost vSech osob, které v ramci vykonu své profese Centru VEGA poskytuji sluzby piimo
spojené s piedmétem Cinnosti Centra VEGA (déle jen ,,Pracovnici®), a je pro né zavazny.
Kodex vymezuje a podporuje standardy chovani a jednani Pracovnikd ve vztahu ke klienttim,
ostatnim Pracovnikim a partnerskym organizacim.

Kodex navazuje a je v souladu s hlavnimi zasadami Nadace Sirius, spole¢nosti se sidlem
Praha 1 - Mal4 Strana, Thunovska 12, PSC 118 00, ICO: 284 18 808, zapsané v nada¢nim
rejstitku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil N, vlozka 693 (dale jen ,,Nadace
Sirius®), kterymi se fidi i jeji dcefina spolecnost - Obecné prospésna spole¢nost Sirius, 0.p.s.,
se sidlem Praha 1, Thunovska 12, PSC 118 00, ICO: 284 71 474, zapsana v obchodnim
rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil O, vlozka 617 (déle jen ,,OPS Sirius®)
jako zfizovatel Centra VEGA (viz www.nadacesirius.cz).

CLL
ZAKLADNI ETICKE ZASADY

Cinnost Centra VEGA je zaloZena na hodnotach demokracie, respektovani lidskych prav a
principech vyplyvajicich pro demokratickou spoletnost zejména z Ustavy Ceské republiky’,
Listiny zakladnich prav a svobod” a dalsich souvisejicich zdkont, mezinarodnich deklaraci a
tmluv’. Pracovnici Centra VEGA proto dbaji na dodrzovani lidskych prav a v nejvyssi mife
respektuji klienty jako jedine¢né bytosti, jednaji s nimi zdvofile a s tictou, bez ohledu na jejich
pohlavi, sexudlni orientaci, rasu, barvu pleti, jazyk, viru a naboZzenstvi, politické ¢i jiné
smys$leni, narodni nebo socidlni pivod, piislusnost k narodnostni nebo etnické menSing,
rodinny stav, zdravotni stav, majetek, rod nebo jiné postaveni.

Poskytované sluzby

1. Centrum VEGA bylo ziizeno za ucelem poskytovani konzultaci v oblasti prava,
psychologie, specialni pedagogiky a socialni prace.

2. Pracovnici pii poskytovani sluzeb dbaji na to, aby klientim na zéklad¢ znalosti,
zkuSenosti a dovednosti Pracovnikii byly sluzby poskytovany v maximélni kvalit€ a na

! Ustavni zakon &. 1/1993 Sb., Ustava Ceské republiky, ze dne 16. prosince 1992, ve znéni pozdgjsich predpisii;

2 Usneseni predsednictva Ceské narodni rady o vyhlaseni Listiny zakladnich prav a svobod jako soudasti ustavniho potadku Ceské republiky
(publikovano pod ¢&. 2/1993 Sb.), ze dne 16. prosince 1992, ve znéni pozd&jsich piedpisit;

¥ Napt. Umluva o ochrang lidskych prav a zékladnich svobod, vyhlaSena pod &. 209/1992 Sb.;



co nejvyssi odborné urovni, a zaroveil byl podporovan osobni vyvoj jednotlivych
klientd.

3. Veskeré sluzby, které Centrum VEGA klientiim poskytuje, jsou poskytovany bezplatné.

4.  Centrum VEGA jako pracovi§té umoziiuje studentim stfednich, vysSich a vysokych
Skol (déle jen ,.Studenti) realizaci staze, v ramci kterych je Studentim umozZnéno
seznamit se timto typem pracovisté, pracovnimi postupy a aplikovanymi metodami.
Studenti ziskavaji vramci stdZe zkuSenosti spraci vtymu a podileji se na
administrativnim chodu Centra VEGA. Studenti nejsou v pfimém kontaktu s klienty
Centra VEGA, ani s jejich osobnimi tidaji. Vykon staze Studentii je podminén smlouvou
specifikujici dal$i podminky stdZe uzaviranou vZzdy mezi OPS Sirius a piisluSnou
Skolou.

Profesionalita poskytovanych sluzeb

1.  Pracovnici se soustavné celoZivotné vzd€lavaji v oboru &innosti, které vykondvaji.
Neustéle se snaZi o udrzeni a zvySeni své odborné kvalifikace, at’ uz formou dalSiho
vzdélavani, tréninku nebo supervize, jakoz i o uplattiovani novych pfistupii a metod pii
poskytovani sluzeb klientdm.

2. Ve véci, v niz Pracovnik neméa dostatek zkuSenosti nebo specidlnich znalosti, ptipadné
je kapacitné zcela vytizen, odmitne poskytnuti sluzeb klientovi, ptipadné poskytovani
sluzeb klientovi ukonci, pokud jiZ s jejich poskytovanim bylo zapocato. Pracovnik je
v piipadech uvedenych v pfedchazejici vété povinen klienta informovat o tom, které
organizace, instituce ¢i spravni ufady jsou ve véci kompetentni nebo v dané véci
poskytuji poradenské sluzby, pokud klientovi na Zadost Pracovnika nezac¢ne poskytovat
sluzby jiny Pracovnik Centra VEGA.

3. Pracovnik odmitne poskytnout sluzby klientovi také v pfipadé, ze z4jmy klienta jsou
v rozporu s vlastnimi z4jmy Pracovnika, se zajmy osob Pracovnikovi blizkych®, se
z4jmy Centra VEGA a/nebo OPS Sirius a/nebo Nadace Sirius nebo kolize takovych
zajmi hrozi.

4. Pracovnik Centra VEGA je déle vazén také profesnim etickym kodexem v ramci
vykonu své profese.

* Ve smyslu § 22 odst. 1 zak. & 89/2012 Sb., obgansky zakonik, ve znéni pozdgjsich predpist: , Osoba blizkd je pfibuzny v Fadé primé,
sourozenec a manzel nebo partner podle jiného zdkona upravujiciho registrované partnerstvi (ddle jen . partner*); jiné osoby v poméru
rodinném nebo obdobném se poklddaji za osoby sobé navzdjem blizké, pokud by tjmu, kterou utrpéla jedna z nich, druhd divodné
pocitovala jako tijmu viastni. Md se za to, Ze osobami blizkymi jsou i osoby sesvagrené nebo osoby, které spolu trvale Ziji.
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Cl. 1L
ETICKE ZASADY VE VZTAHU KE KLIENTUM

Prace s klientem

Pracovnici jsou povinni dodrZovat pfi praci s klienty a v rdmci realizace dal$ich ¢innosti
pro Centrum VEGA zékony a ustavni potddek Ceské republiky, morélni a etické zésady
v demokratické spole¢nosti obvyklé, jakoZ i etické zasady uvedené v tomto Kodexu a v
Etickém kodexu Nadace Sirius. V pfipad€¢ rozporu mezi Kodexem a zakony a/nebo
tistavnim potadkem Ceské republiky, mé zakonnd uprava vzdy prednost.

Pracovnici jednaji s klienty s uCasti, empatii a pééi, vzdy s ohledem na opravnéné zajmy
klientt tak, aby byla chranéna jejich distojnost a osobni integrita.

Pracovnici jednaji beztthonnym zplisobem. To zahrnuje nezneuZivani vztahu divéry
s klienty, ktefi uzivaji jejich sluzeb, rozezndvéni hranice mezi osobnim a profesnim
Zivotem a nezneuzivani svého postaveni pro osobni obohaceni nebo zisk.

Pracovnici pfi poskytovani sluzeb klientim postupuji nezavisle na svych postojich a
nazorech v oblasti viry a ndboZenstvi, politického ¢i jiného smysleni apod. Pracovnikiim

nepftislusi hodnotit ndzory a postoje jednotlivych klientt.

Pracovnici nepodfizuji potieby a zajmy klientli svym vlastnim potfebam a zajmam.

Informovany souhlas

Pracovnici Centra VEGA pted zahdjenim konzultaci klientovi na jeho pozadani sdéli
vSechny dostupné informace souvisejici s povahou a rozsahem poskytovanych sluzeb.

Pracovnici dbaji na to, aby pied zah4jenim spolupréce s klientem obdrzeli jeho pisemny
informovany souhlas se zpracovanim jeho osobnich udaji pii poskytovani sluzeb. V
ptipad€, Ze klient neni pravné zplsobily poskytnout takovy souhlas (z diivodu véku
nebo mentalniho stavu), Pracovnik zajisti ziskani pisemného informovaného souhlasu
od osoby, ktera je pravné opravnéna klienta v takovém piipadé zastupovat.

Data a informace, ktera klient sdéli Pracovniklim, jsou dale zpracovavéna, uchovavana a
je s nimi nakladano v souladu s platnou zdkonnou upravou.

Diivérnost poskytovanych informaci

Pracovnici chrani klientovo soukromi. Sdéleni, ktera klient uvede, jsou divérnad a
mohou byt sdilena pouze pro interni ucely Centra VEGA, OPS Sirius a/nebo Nadace



Sirius, s vyjimkami p¥{padné vyplyvajicimi z pravniho ¥adu Ceské republiky a/nebo
odtivodnénymi na zakladé vyssich etickych pozadavki (jako je napt. ochrana Zivota).

2. Pracovnici zachovavaji divérnost informaci sdélenych jim ze strany klientd i po
ukonceni spoluprace s Centrem VEGA.

3.  Pracovnici dbaji na to, aby informace sdé€lené jim ze strany klientd, o nichZ je vedena
dokumentace, byly dostate¢né chranény pied pfipadnym zneuzitim ze strany tietich
osob.

4.  Pracovnici respektuji pozadavky klientdi na soukromi pii poskytovani sluZeb
jednotlivym klientiim, zejména aby konzultace probihaly mimo doslech a dohled jinych
klientd, pfipadné i jinych Pracovnikii Centra VEGA.

5. 'V ptipadé, ze konzultace se ucastni n€kolik klienti zaroven s vyslovnym souhlasem
téchto klientd, dbaji Pracovnici na zachovani divernosti informaci, které¢ jim byly
klienty sdéleny individudlné.

6. Pokud klient poskytne pisemny souhlas se sdilenim divérnych informaci dal$im
osobam, které nejsou Pracovniky Centra VEGA, zaméstnanci OPS SIRIUS a/nebo
Nadace Sirius, jsou Pracovnici opravnéni tyto informace poskytnout osobam
identifikovanym v ptislu§ném souhlasu.

Respektovani autonomie klienta

1. Pracovnici informuji klienty o ptipadnych rizicich spojenych s navrhovanymi
doporucenimi, o postupech, jak by méla byt tato doporuceni realizovana, jakoZ i o pravu
klienta tato doporuceni odmitnout.

2. Pracovnici respektuji autonomii v rozhodovani klientt, pravo klientt odmitnout sluzby,
navrhované postupy nebo jednotliva doporuceni.

3. Kazdy klient je pln¢ odpovédny za rozhodnuti fidit se nebo netidit se doporu¢enimi a
navrhy Pracovnikil, jakoz i za pfipadnou samotnou realizaci takovych postupt.
Pracovnici nejsou opravnéni na klienty v souvislosti jejich rozhodovanim vyvijet
jakykoli natlak.



CL. 111
ETICKE ZASADY PRO SPOLUPRACI S OSTATNIMI PRACOVNIKY

Pracovnici respektuji znalosti, dovednosti a zkuSenosti ostatnich Pracovniki Centra
VEGA, dbaji na vzdjemnou spolupraci a informovanost, &¢imzZz zvySuji kvalitu
poskytovanych sluzeb.

Pracovnici respektuji rozdily v nédzorech a praktické ¢innosti ostatnich Pracovnika
Centra VEGA.

Pracovnici vyjadiuji kritické pfipominky ke svym kolegim na vhodném misté a
vhodnym zpiisobem, nikdy pted klienty, kterym jsou sluzby poskytovany.

Pracovnici, kteti pro Centrum VEGA poskytuji své sluzby v ramci zaméstnaneckého
poméru, si jsou védomi, Ze nedodrZzovénim tohoto Kodexu hrubé porusuji pracovni
kazen ve smyslu pracovnépravnich predpist.

CL1V.
ETICKE ZASADY PRO SPOLUPRACI S OSTATNIMI ORGANIZACEMI

Pracovnici Centra VEGA jednaji se zaméstnanci a spolupracovniky ostatnich organizaci
s Gctou, nestranné a slusné a pristupuji k nim jako k rovnocennym partnertim.

Svou c¢innosti prispivaji ke zprostiedkovani a rozvoji dialogu mezi jednotlivymi
statnimi i nestatnimi organizacemi v ramci regionu i mimo né€j a tim napomahaji ke
zlepSovani kvality, celkové urovné a rozsahu poskytovanych sluzeb.

K propagaci své ¢innosti voli Pracovnici umirnéné a etické prostredky.

Pracovnici chrani know-how a ostatni informace Centra VEGA, OPS Sirius a Nadace
Sirius, které jsou jim znamy, a nezneuzivaji je pro vlastni ucely, véetné ziskdvani vyhod
v ramci svych soukromych aktivit nesouvisejicich ¢innosti Centra VEGA, a to i po
ukonceni spoluprace s Centrem VEGA.



CLV.
ZAVERECNA USTANOVENI

1.  Kodex je platny a u¢inny od 1. 9. 2015.

/
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Dana Lipova, reditelka
Obecné prospesna spole¢nost Sirius, 0.p.s.
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Mgr. Markéta Jindrova, vedouci
Centrum pro rodinu VE ¥ Kladno



