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1. KRAJSKA SETKANI

Zamér krajskych setkani

Vroce 2024 vydala Nadace Sirius pro pracovniky organu socialné-pravni ochrany déti (OSPOD)
a pracovniky doprovazejicich organizaci (DO) nahradni rodinné péce metodicky materidl ,Zdakladni
ramec doprovdzeni“, ktery ma za cil sjednotit praxi za Uc¢elem zvy$eni kvality péstounské péée v CR. Na
tvorbé dokumentu se podileli zastupci organizaci s dlouhodobou zkusenosti a vyznamnym dosahem
v doprovazeni péstounli Amalthea z.s., Centrum pro dité a rodinu Valika, z.s., Centrum pro nahradni
rodinnou péci, o.p.s., Centrum psychologické pomoci, p.o., Dobrd rodina o.p.s., PREVENT 99 z.u.
a zastupce ALTER EGO - institut pro podporu vzdélanosti, z. s. U této pfilezitosti Nadace Sirius oslovila
véechny kraje CR za Ucelem usporadani spole¢ného setkani pracovnikii OSPOD a zastupci
doprovazejicich organizaci a predstaveni dokumentu.

V souvislosti se sluzbou doprovazeni péstounskych rodin byla predstavena rovnéz metodika
,Doprovdzeni v ramci péstounské péce pribuznych — se zvldstnim zretelem pro doprovdzeni pred
uzavienim Dohody*. Vzhledem k tomu, Ze v péstounské péci pfibuznych je umisténo nejvice déti a jde
0 nejrozsitené;jsi typ péstounské péce, je metodika ovérena v praxi péti krajl Sitena i do ostatnich kraja
CR. V neposledni Fadé program setkdni pfinesl cenné know-how ,Kompetenéni model doprovdzeni*
(KMD), které nabizi uceleny systém Fizeni kvality lidskych zdrojd. Tento nastroj, zahrnujici i on-line
aplikaci, je mozné uplatnit jak pti personalnim planovani a naboru novych pracovnikd, tak pfi zvysovani
jejich kvalifikace a systematickém rozvoiji.

Cilem krajskych setkani bylo sezndmeni stémito aktualnimi pfistupy a postupy v doprovazeni
péstounskych rodin a zjisténi podnétl a zkuSenosti z praxe v kraji, a dale také moiZnost, aby se
odbornici v oblasti doprovazeni v kraji osobné setkali a dostali pfilezitost sjednotit a obohatit své
postupy. Setkdvani aktérd systému péce o ohrozené déti je podstatny faktor fungujici spoluprace, ktery
Nadace Sirius soustavné podporuje.

Na tomto misté bychom radi podékovali viem zastupctim 13 krajti CR a organizaci Centrum pro dité
arodinu Valika, z.s.! za uspofadani setkani, aktivni podporu a pFispéni ke zvy$eni kvality doprovazeni
nejen ve svém, ale i v ostatnich regionech.

Doprovazeni nahradnich rodin v kontextu krajskych setkani

Aktéfi ndhradni rodinné péce v CR pecovali o cca 10 2732 pfibuzenskych péstounskych rodin, cca 3 6162
zprostiedkovanych péstounskych rodin a cca 819% rodin bylo aktivnich nebo k dispozici pro déti
v péstounské péci na prechodnou dobu. V souvislosti se zménou zakona o socidlné-pravni ochrané déti
zdkonem €. 242/2024 Sh., u¢innym k 1.1. 2025, povérené organizace doprovazi také svéfenecké rodiny.
V nékterych krajich se jednda o stovky nové podporovanych rodin.

Nejvice péstounskych rodin (pfibuzenskych - 2 255, zprostfedkovanych - 809, i na prechodnou dobu
- 168) je v Moravskoslezském kraji. Dalsimi velmi vytizenymi kraji z hlediska podpory ndhradnich rodin
ve viech kategoriich jsou Stfedocesky a Jihomoravsky kraj. V Usteckém kraji a v Hlavnim mésté Praze

! Setkani pracovnikéi OSPOD a doprovéazejicich organizaci v NRP v Karlovarském kraji probéhlo ve spolupraci

s doprovazejici organizaci Centrum pro dité a rodinu Valika, z.s. v mensim zastoupeni pracovnikdl OSPOD, proto
Udaje za Karlovarsky kraj nejsou v souhrnnych zjisténich a datech zahrnuty.

2 Udaje poskytnuté soc. odbory jednotlivych krajskych Gfads v letech 2024 — 2025, dle data konanf jednotlivych
krajskych setkani (v rozdilném &ase), bez Gdajli za Karlovarsky kraj viz pozn.!
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se pocet pribuzenskych péstoun blizi 1000 rodin podobné jako v Jihomoravském kraji. Co se tyce
zprostiedkovanych péstound, pak mezi kraje s nejvyssimi pocty (pfes 360 rodin) patfi i JihoCesky kraj.

K ucasti na krajskych setkanich bylo osloveno 206 organizaci povéfenych k cinnosti doprovazeni
a uzavirani dohod o vykonu péstounské péce a viech 250 OSPOD, z toho vice nei 76 OSPOD
doprovazejicich ndhradni rodiny. Kraje, ve kterych jiz OSPOD témér nedoprovazi (0-3 OSPOD), jsou
Plzensky, Liberecky a Moravskoslezsky kraj.

Statistiky krajskych setkani

Krajskych setkani se zucastnilo celkem 262 zastupcli doprovazejicich organizaci. Jednalo se jak
o lokalni organizace a pobocky organizaci doprovazejici rodiny ve vice krajich, tak organizace
s celostatnim dosahem. Za OSPOD se Ucastnilo 280 pracovnikli OSPOD a dalSich 58 pracovnikt
OSPOD z krajskych uradu.

Zastoupeni byli vedouci pracovnici, pracovnici pfimé péce o rodinu (klicovi a socidlni pracovnici
v rodindch), zastupci Oddéleni socidlné pravni ochrany déti jednotlivych krajd a projektovy tym.

Prehled 1 Uéastnici setkéni

ORGANIZACE VEDOUCI PRACOVNICI OSTATNI Celkem
PRACOVNICI V RODINE (metodici SPOD;
(socialni pracovnici, referenti

klicovi pracovnici) psycholog., ad.)
OSPOD 35 241 4 280
DO 91 158 13 262
KRAJSKY URAD 10 8 35 58
CELKEM 136 407 52 600

Soucdsti programu setkani byla anketa, ktera obsahovala 31 otdzek ke vSem tfem prezentovanym
tématlim. V anketé odpovédélo 525 respondentti z 600 Ucastnikd setkani. 252 (48 %) tvofrili pracovnici
OSPOD (OU a 0U s rozsitenou plisobnosti), 35 pracovnici KU NRP (6,7 %) a 232 (44,2 %) byli pracovnici
doprovazejicich organizaci. Nasledujici kapitoly uvadi souhrnné zavéry k jednotlivym tématlim za
véechny kraje CR na zadkladé podnétdl Gcastnikl setkani v pribé&hu prezentaci, vysledk( ankety
a nasledné diskuse.

I. ZAKLADNi RAMEC DOPROVAZENI

Doprovazeni péstounskych rodin v CR probihd od roku 2013, kdy bylo legislativné ukotveno novelou
zdkona €. 359/1999 Sb., o socidlné-pravni ochrané déti. Nasledné byl zdkon novelizovan v roce 2022
a 2025. Jedinou oporou doprovazeni byla vedle zminéného zakona provadéci vyhlaska, obsahujici mj.
standardy kvality socidlné-pravni ochrany, Instrukce MPSV ke statnimu prispévku na vykon péstounské
péce (rovnéz nékolikrat revidovany) a obdasné metodické vyklady nékterych problematik. Teprve
v roce 2023 MPSV vydalo metodicky material ,,Doprovazeni osob pecujicich, osob v evidenci a jim
svérenych déti“, jehoZ cilem byla snaha sjednotit oblast doprovazeni. Material se vSak zaméfil spiSe na
legislativni ukotveni, vyklad pojmU a jen obecné na obsah ¢i rozsah doprovazeni. Téma zajisténi kvality
doprovazeni, definice minimalniho ¢i zakladniho ramce doprovazeni nebo odborného obsahu
doprovdzeni nebylo feSeno vZzaddném materidlu. Po desetileté praxi, kdy vzniklo témér 171

3 Nejsou zde zahrnuty OSPOD doprovazejici péstounské rodiny ve 2 ze 3 krajil s nejvysimi pocty téchto rodin
(Stredoceském a Jihomoravském kraji).
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doprovazejicich subjektli, mnoho ¢innosti se stabilizovalo a bylo zcela na misté diskutovat dobrou praxi
¢i negativni priklady, a tedy i kvalitu doprovazeni.

Nékteré kraje se snaZily o sjednoceni postupll v doprovazeni i pred rokem 2023, napf. Moravskoslezsky
kraj, ktery zpracoval a ddle dle praxe pravidelné reviduje ,,Metodické doporuceni k péstounské péci na
pfechodnou dobu v rdmci Moravskoslezského kraje” (posledni vydani k 12. 12. 2023). Dokument
upravuje role a kompetence jednotlivych aktér( (nezletilé dité, rodi¢e, pfechodny péstoun, DO,
OSPOD, KU a dalsi zainteresované osoby a instituce). Dale standardizuje postupy Kralovéhradecky kraj,
jenz ma zpracovanu ,Metodiku doprovazeni v Krdlovehradeckém kraji“ (2021). Tato vznikla v ramci
pracovni skupiny (zastupci doprovazejicich organizaci a doprovazejicich OSPOD), a to na zakladé
poznatkl z ,terénu” ordzném a nejednotném postupu doprovazejicich subjektl pfi vykonu
doprovazeni.

Po vzniku metodického materidlu ,, Zakladni ramec doprovazeni“ (2023-2024) doslo k prijeti novely
zakona o socidlné-pravni ochrané déti k 1. 1. 2025, do niZ se propsala néktera doporuceni z nové
vzniklého dokumentu. Do oblasti doprovdzeni také zasahlo po novele rozsiteni této sluzby pro
svérenecké rodiny (dle § 953 obcanského zakoniku), kterym se tak dostalo stejného postaveni jako
u nezprostredkovanych péstounskych rodin a doprovazejici organizace ¢i OSPOD musely pruzné na
tuto potiebu reagovat. Od ledna do fijna 2025 v ramci krajskych setkani rezonovala pravé témata
novely a také svéreneckych rodin. PfestoZe novela prinesla nékteré zmény a nové cinnosti (spojené
s vy$si administrativni a organizacni zatézi), zGstava i nadale zasadni dbat na kvalitu doprovazeni, na
udrzeni vysoké odborné urovné prace, reflektovat nové potreby svéreneckych rodin, pokracovat
v metodickém sjednocovani pristupl a zajistit stabilni podporu vsech typl nahradnich rodin.

Zavéry k ,,Zakladnimu ramci doprovazeni“

Co se ukazalo jako palcivé téma ve vsech krajich je absence spoleénych setkavani pracovnikii OSPOD
a doprovazejicich organizaci (DO). Krajské urady vétSinou realizuji metodicka setkavani oddélené
s OSPOD a s DO. Sami pracovnici na setkdnich sdélovali potfebu se potkavat spolecné, alespori jednou
rocné, pro moznost diskutovat témata z praxe, predavat si vzajemné informace o svych postupech,
limitech prace apod. scilem nastaveni vzdjemné spoluprdce, pochopeni a pfedchazeni moznym
nedorozuménim.

U prvni anketni otazky vyjadfili pracovnici obou odbornych skupin napfi¢ CR témé¥ jednotny nesouhlas
s tim, Ze doprovazeni je nadbytecné pro rodiny, kde uz péstouni maji zkusenost s vychovou ditéte.
U Krdlovéhradeckého, Olomouckého a Libereckého to byl dokonce 100 % nesouhlas. Z praxe je patrné,
Ze péstounské Ci svéfenecké rodiny pottebuji odbornou podporu po celou dobu péce o svérené déti,
nebot pecujici osoby musi v ¢ase reagovat na rizné vyvojové faze ditéte a také na specifické situace,
které v souvislosti s péci o déti v NRP pfichdzeji. Pravidelnd podpora ze strany doprovazejicich
organizaci je vnimana jako standardni nastroj kvality, prevence, stability a ochrany déti umisténych v
nahradni rodinné péci. Tento jednoznacny odborny postoj je zcela v souladu s filozofii dokumentu
»Zakladni rdmec doprovazeni”, nikoliv vsak s tim, co pfinesla novela jiz zminéného zakona. Ta zakotvila
k 1. 1. 2025 dobrovolnost uzavirani dohod o vykonu péstounské péce.

Druha anketni teze (,Doprovdzejici organizace maji mit pro nenaddlé a krizové situace k dispozici

pohotovostni ¢islo na OSPOD stejné jako Policie.”) odhalila nejvétsi nazorové rozdily mezi respondenty
z fad OSPOD a DO, co? je patrné i ze souhrnné tabulky za celou CR:
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Tabulka a graf 2 Odpovédi vsech respondentii ankety k otdzce I. ZRD 2

CELKEM DO OSPOD
’ RESPONZi | PODIL | RESPONZI | PODIL | RESPONZI | PODIL
souhlasim 108 21% 80 35,24 % 28 9,82 %
‘ spise souhlasim 148 28,85 % 89 39,21 % 58 23,35%
nedokdazu posoudit 32 6,24 % 9 3,96 % 23 8%
' spiSe nesouhlasim 120 23,39% 34 14,98 % 86 30,18 %
nesouhlasim 105 20,47 % 15 6,61 % 90 31,58 %

Ve vyjadrenich doprovazejicich organizaci silné prevazuje souhlas, dohromady 74,45 % (souhlasim
+ spiSe souhlasim). Pouze 21,59 % respondentld nesouhlasi. U pracovnikl zfad OSPOD naopak
prevazuje nesouhlas v 61,76 % (spiSe nesouhlasim + nesouhlasim). Souhlasnych odpovédi je jen 33,17
%. Nejvyssi procento nesouhlasu mély kraje: Stfedocesky (79 %), Olomoucky (78,5 %), Hlavni mésto
Praha (78,5 %), Pardubicky (71,5 %), Moravskoslezsky (68,5 %). Naopak v Plzefiském, Zlinském a kraji
Vysocina byl pomér souhlasnych a nesouhlasnych odpovédi OSPOD vyrovnany. Doprovazejici
organizace by uvitaly jasné definovany mechanismus krizové spoluprace s OSPOD, podobné jako ma
Policie pfimé kontakty pro urgentni zasahy v rodiné. OSPOD se stavély spiSe odmitavé, pravdépodobné
kvlli provoznim, organizacnim nebo legislativnim dlvodim. Tato problematika by zasluhovala dalsi
metodickou diskusi s cilem nastaveni optimalnich podminek k feSeni narocnych ¢i krizovych situaci
v péstounskych, pfip. svéfeneckych rodinach.

V anketé se ukdazala jako klicova spoluprace OSPOD a DO v ramci doprovazeni, a to zejména v oblasti
vyhledavani biologickych rodi¢l (teze ¢. 7)% nastaveni a realizace kontaktt ditéte v péstounské péci
s biologickou rodinou (teze &. 3)° nebo také pfi Fedeni ndroénych &i krizovych situaci v ndhradni rodiné
(teze €. 2 viz vySe). Dobre nastavena spoluprace mliZze umozniovat v€asné intervence, stabilni podporu
arozhodovani v nejlepsim zajmu ditéte. Pracovnici z obou skupin (DO a OSPOD) se shodli, Ze nastaveni
a vyhodnoceni kontakt( biologickych rodicl a blizkych osob s ditétem provadi odborny pracovnik
doprovazejici organizace vidy ve spolupraci s OSPOD (souhlasy vrozpéti 63—100 %) — nejméné
souhlasili ve Stfredoceském a nejvice ve Zlinském kraji. A stejné tak, Ze doprovazejici (klicovy) pracovnik
nemUZe vyhleddvat biologické rodice z vlastni iniciativy (souhlasy vrozpéti 56,41-86,3 %)
— nejméné souhlasili v Pardubickém a nejvice v Jiho¢eském kraji. Ze spolecnych diskusi vyplynulo, Ze
spoluprace je nejvyznamnéjsi na zacatku ve fazi vyhodnoceni situace ditéte a jeho biologické rodiny pfi
domlouvani kontaktl a je vhodné pouzivat rizné nastroje socialni prace jako je ptipadova konference
nebo metodické postupy (napf. ,,Formulaf pro vyhodnoceni rizik kontaktu“)®. Z diskusi dale vyplynulo,
Ze stejné jako spoluprace je velmi potfebné jasné vymezeni kompetenci a roli pracovniki OSPOD

47 Doprovdzejici pracovnik (klicovy pracovnik) miZe vyhleddvat biologické rodice z vlastni iniciativy.

> 3. Je vhodné, aby nastaveni a vyhodnoceni kontakt( biologickych rodici a blizkych osob s ditétem provddél odborny
pracovnik doprovdzejici organizace vZdy ve spoluprdci s OSPOD.

® https://kontaktdetivnrp.cz/
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a DO, a to nejen na Urovni spoluprace OSPOD a DO, ale také smérem k péstounskym rodinam. OSPOD
obecné v tomto smyslu zastupuje dité z hlediska vefejné moci a zajistuje kontrolni a rozhodovaci
funkci. Doprovazejici organizace poskytuji kazdodenni podporu a odbornou pomoc péstounim
a détem — jsou blize jejich béznému fungovani.

Shoda panovala u tématu odbornych kompetenci pracovnikli DO (teze &. 5), které maji zahrnovat
jednak odbornou rovinu (vzdélavani, znalost legislativy, metodik a specifik ndhradni rodinné péce), tak
také rozvoj socialnich a osobnostnich dovednosti (tzv. mékké dovednosti), ktera jsou ¢asto opomijena.
Souhlas vyjadfilo napii¢ CR od 87,5 do 100 % respondent(l ankety. Jako vhodné téma k diskusi se jevi
optimalni pocet doprovazenych rodin na jeden plny Uvazek klicového (doprovazejiciho) pracovnika
tak, aby byla zachovana kvalita doprovazeni a pracovnik byl chranén pred vycerpanim a syndromem
vyhoteni. BEhem diskusi v jednotlivych krajich se objevoval pocet od 16 rodin (spiSe vyjimecné), pres
20 (nejéast&ji — prlimér) az po 30 rodin (Ustecky kraj). N&kde jsou velkou ,brzdou” snizovani poctu
rodin finance.

Ctvrté teze , Pocet doprovdzejicich organizaci v regionu zdvisi na po¢tu doprovdzejicich OSPOD v daném
regionu.” ziskala v anketé napfi¢ CR nejvice odpovédi ,nedokaiu posoudit”. Tento nejisty pohled
ukazuje na nedostatek systémovych informaci nebo na to, Ze v praxi neni tato zavislost patrnda ani
podstatna. Ze setkani vyplynulo, Ze kazdy kraj umi zajistit doprovazeni pro vSechny péstounské a nové
i pro svérenské rodiny. Postupem casu fada OSPOD upousti od doprovazeni, coz se i v diskusich pfi
tvorbé Zakladniho rdmce doprovazeni jevilo pro systém socialné-pravni ochrany déti jako nejvhodnéjsi.
V Plzeniském jako v jednom z mala kraji doprovazi péstounské rodiny pouze povérené osoby, tedy
pracovnici mimo OSPOD.

Témata, ktera by zaslouzila dals$i metodické diskuse, byla zaznamendna v ramci anketnich otdzek ¢. 8
(,,Sjednoceni obsahu a formy pravidelnych pilrocnich a zavérecnych zprav pro OSPOD napfic regionem
je potfebné.”) a €. 9 (,Krajsky urad by mél pfeddvat zdvérecné zprdvy z pfiprav Zadatelt doprovdzejici
organizaci.”), nebot se objevil pfevazujici souhlas.

Tabulka a graf 3 Odpovédi vsech respondentt ankety k otdzce I. ZRD 8

CELKEM DO OSPOD
\ RESPONZI | PODIL | RESPONZI & PODIL RESPONZI | PODIL
souhlasim 217 42,30 % 69 30,40 % 148 51,93%
‘ spiSe souhlasim 175 34,11 % 86 37,89 % 89 31,23 %
nedokdazu posoudit 43 8,38 % 24 10,57 % 19 6,67 %
' spiSe nesouhlasim 56 10,92 % 31 13,66 % 24 8,42 %
nesouhlasim 22 4,29 % 17 7,49 % 5 1,76 %

7 5. Vsichni pracovnici doprovdzejici organizace, ktefi vstupuji do rodiny, musi mit zdkladni kompetence k doprovdzeni.
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Celkem 76,41 % vsech respondent(, ktefi se ankety ucastnili, se domnivaji, Ze sjednoceni obsahu
a formy pravidelnych pllroc¢nich a zavérecnych zprav pro OSPOD napfi¢ regionem je potfebné. Jediny
Kralovéhradecky kraj jiz strukturu zprav diskutoval a zpracoval vramci své krajské metodiky
doprovazeni. Hlasy pracovnik(i OSPOD byly jesté silnéjsi (83 %), sjednoceni zprav by jim mohlo usnadnit
prehlednost a efektivitu prace s informacemi, bylo by vétsi propojeni s tim, co konkrétné pracovnici
pro svou praci potrebuji. Kladné odpovédi pracovnikll DO (68 %) rovnéz vypovidaji, Ze i pro né by byla
jednotna struktura uzitecna. Je patrné, zZe standardizace by zjednodusila praci a zvysila pfehlednost
informaci pro oba zapojené subjekty.

Tabulka a graf 3 Odpovédi vsech respondentii ankety k otdzce I. ZRD 9

CELKEM DO OSPOD

' RESPONZi PODIL RESPONZI PODIL RESPONZI PODIL

souhlasim 192 37,43 % 101 44,49 % 91 31,93 %
@ soisesounlasim 152 29,63 % 68 29,96 % 84 29,47 %
nedokdazu posoudit 88 17,15% 33 14,54 % 55 19,30 %
‘ spiSe nesouhlasim 58 11,31% 19 8,37 % 38 13,33 %
nesouhlasim 23 4,48 % 6 2,64 % 17 5,96 %

S tezi, Ze krajsky uUfad by mél preddvat zavérecné zpravy z priprav Zadatel( doprovazejici organizaci,
souhlasilo na krajskych setkanich celkem 67 % vsech respondentd (DO dokonce v 74,45 % a OSPOD
v 61,4 %). Je patrné, Ze doprovazejicim organizacim by jiz ziskané odborné informace o Zadatelich
(Casto véetné identifikovanych rizik ¢i limitd) umozZnily kvalitné navazat na jejich pripravy a posuzovani,
Iépe pripravit a nastavit podporu novym zprostiedkovanym péstoundm.

Z krajskych setkani lze vyvodit zavér, Ze doprovazeni péstounskych rodin si naslo dnes jiz po témér
dvanactileté praxi své vyznamné a nepostradatelné misto v systému socidlné-pravni ochrany. To
shodné vyjadrovali jak pracovnici DO, tak i OSPOD. Spolecna setkani ukdazala silnou podporu zédkladnim
principim doprovazeni, ale zaroven poukazala na témata, kterd vyzaduji metodické doladéni nebo
hlubsi mezioborovou debatu — napf. rozsah sdileni informaci mezi institucemi, standardy pro
kompetence pracovnikli DO ¢i rdmce pro krizové situace. Tyto rozdily nejsou prekazkou, ale naopak
vyzvou k dalSimu metodickému a systémovému rozvoji, ktery bude opteny o zkuSenosti z praxe
a konstruktivni mezioborovy dialog. Debaty o rlznych oblastech a kvalité doprovazeni poskytly dobry
zéklad pro dalsi setkavani, sdileni dobré praxe, Upravy metodik i pro vytvareni jednotnéjsich pristupl
v ramci jednotlivych kraja.
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Il. DOPROVAZENI V PRIBUZENSKE PESTOUNSKE PECI PRED UZAVRENiM DOHODY

Zavéry doprovazeni v pribuzenské péstounské péci pred uzavienim dohody

Tato kapitola predstavuje celkové shrnuti vychazejici z ankety a diskusi v ramci setkani v krajich
a propojuje dil¢i krajské zavéry do jednoho celistvého obrazu o ,stavu pribuzenské péstounské péce
v CR“ o¢ima profesional(, tedy pracovnikd doprovazejicich organizaci (DO) a oddéleni socialné-pravni
ochrany déti (OSPOD). V prvni fadé by bylo moZno néazor zicastnénych respondentl na pfibuzenskou
péci obecné oznacit ,headlinem” Past profesionalizace. Co si predstavit pod timto mottem? Napfic¢
republikou panuje mezi odborniky vyrazny rozpor vyjaddieny v mnoha odpovédich na anketni otazky.
Na jedné strané shoda na nepostradatelnosti — pfibuzenska péce je vnimana jako naprosto kli¢ovy pilif
systému ochrany déti. Nikdo nepochybuje o jeji dlleZitosti. A na strané druhé paradox narokl
a odmén. Jednak odbornici pozaduji po pecujicich pfibuznych "profesionalni vykon" (stejna priprava,
stejna zdravotni zpUsobilost, stejnd bezihonnost) jako u zprostfedkovanych péstoun(. Ale soucasné
vétsina odbornikd odmitd, aby tito pribuzni dostavali "profesionalni odménu". Z toho plyne riziko:
tento postoj vede k tomu, Ze na pfibuzné klademe brfemeno, které bez adekvatni podpory (financni
i systémové) nemohou unést. Dil¢i vyjimkou je Plzensky kraj, ktery ukazuje postoj vétsiho pochopeni
pro specifika rodinnych vazeb.

Pro lektora bylo velmi potésujicim zjisténim, Ze metodika prace "Doprovazeni pifed doprovazenim" byla
hodnocena jako jednoznacnd cesta vpred. Toto téma se ukazuje jako nejsilnéjsi bod shody a jasny
pomyslny "vitéz" ankety. Jde totiz o jisté feSeni problému, kdy pribuzni prebiraji déti v krizovém
rezimu (ze dne na den), zatimco cely systém je nastaven na dikladné (48 resp. 72) hodinové pripravy.
Odbornici c¢asto kritizuji "nepfipravenost" pfibuznych. A vtéto situaci je "Doprovazeni pred
doprovazenim" respondenty vnimano jako nezbytny most. Je to patrné jediny funkéni ndstroj, jak
zajistit pfipravu a stabilizaci rodiny v kritickém obdobi pred oficidlnim svéfenim ditéte a zahdjenim
standardniho doprovazeni. Zavedeni tohoto institutu — metodiky do praxe (a legislativy) ma masivni
podporu napfic¢ spektrem OSPOD i DO.

Pokud jde o vyhodnoceni spoluprace a dynamiku mezi OSPOD a DO, pak analyza odpovédi odhaluje,
jak se tyto dvé skupiny navzajem vnimaji a v ¢em se jejich optika lisi. Opét bychom mohli pouzit
headline ,,Dva svéty, jeden cil“. Pracovniky OSPOD bychom mohli oznacit také jako ,strazce systému”.
Ve svych odpovédich jsou obecné pfisnéjsi, vice Ipi na legislativnich pravidlech a rovnostarstvi
v povinnostech. Maji tendenci vnimat péstouny vice "Gfedné". Castéji volaji po legislativnim oddéleni
péce, aby méli jasnéji v postupech. Pracovniky DO bychom pak mohli oznacit jako ,,Privodce v terénu”.
Jsou flexibilnéjsi, v nékterych krajich (Praha, Vysocina) vyraznéji vnimaji lidsky rozmér a specifické
potfeby rodin. Cast&ji si uvédomuiji, Ze striktni aplikace pravidel mdze rodinu rozbit.

Co ze zprav o nazoru na druhou skupinu vyplyva? Nejde o animozitu, ale o rozdilné misto v systému.
Z dat vyplyva, Ze OSPOD potiebuje od DO vétsi respekt k zakonnym limitlm, zatimco DO by
potfebovaly od OSPOD vétsi pochopeni pro realitu v terénu. V krajich, kde se odpovédi téchto dvou
skupin vyrazné rozchazeji, je indikovano riziko komunikaéniho Sumu, ktery mize negativné dopadnout
na klienty obou skupin, tedy obecné nahradni rodice, ale potazmo zvlasté déti.

K odlisnostem ¢i shodam mezi kraji je mozno uvést nasleduijici. Jiz uvadény velky paradox (Naroky vs.
Odmeéna) se projevil napfi¢ témér vsemi kraji. V dominantni vétsiné kraji tedy panuje silny rozpor.
Respondenti pozaduji, aby pfibuzni splfiovali stejné prisné podminky (pfiprava, zdravotni stav,
bezihonnost) jako profesionalni péstouni, ale zaroven vétSinové odmitaji, aby méli stejné financ¢ni
ohodnoceni. Stejné tak se vétsiné kraja projevila nizka reflexe specifik pecujicich pfibuznych. Pracovnici
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nedostatecné vnimaiji specifickou situaci pfibuznych (nahlé prevzeti ditéte, emocni vazby, moralni
dilemata) a tenduji k aplikaci "stejného metru" jako na zprostfedkované péstouny. Obdobné panuje
univerzalni shoda na nutnosti odborné ptipravy, pribézného vzdélavani a doprovazeni pfibuznych ve
stejné drovni (kvalitativni i kvantitativni) jako u zprostifedkovanych péstoun(i. Nakonec prevazujici
nazorovou shodou bylo volani po legislativni zméné. Vétsina kraji povaZuje za nezbytné legislativné
Iépe, nezZ je tomu doposud, oddélit upravu pribuzenské a zprostredkované péce pro vyjasnéni prav
a povinnosti.

V ¢em se kraje odlisuji, respektive kde se projevily nejvétsi nazorové rozdily:

e Mira pochopeni specifik: Zatimco kraje jako Kralovéhradecky, Olomoucky ¢i Moravskoslezsky
trvaji na totoznych narocich, kraje jako Ustecky, Zlinsky a Karlovarsky sice poZaduji sjednoceni
zadkladl, ale zaroven silnéji akcentuji nutnost zohlednit specifika (napf. modifikované
doprovazeni).

e Postojk legislativé: Zatimco vétsina kraji vola po legislativnim rozdéleni péce, Sttedocesky kraj
je v této otdzce zdrzenlivy.

e Polarizace pracovnik(: V krajich jako Vysocina, Hlavni mésto Praha ¢i JihocCesky kraj jsou patrné
vyraznéjsi rozdily v ndzorech mezi skupinou OSPOD (tlak na systém a pravidla) a DO (tlak na
flexibilitu a finance).

o Nékteré kraje pak v anketé vykazaly jistou vyjimecnost. Napt. Plzensky kraj, ktery je pozitivné
vyjimecny. Respondenti zde vykazuji nejvyssi miru pochopeni pro specifika pfibuzenské péce,
chapou jeji nezastupitelnost a jako jedni z mala souhlasi s nastavenim odliSnych (ne nutné
stejnych pfisnych) podminek pro ptibuzné. Rovnéz u prazskych respondentl se projevil spise
vyjimecny pragmaticky pfistup. Nejde jim o "rovnost za kazdou cenu" ani o "uplné oddéleni",
ale o smysluplnou diferenciaci.

Pokud tedy jde o shrnuti ndzord respondentll v anketé a nasledné diskusi a pfipadnou formulaci
doporuceni pro dalsi postupy, pak bychom vnimali jako nejvyznamnéjsi tyto kroky:

1. Legislativni fez: Je nutné otevrit diskusi o dikladnéjsim formalnim oddéleni zprostiedkované
a pribuzenské péce v zakoné. Soucasny stav (po novelizaci zakona SPOD k 1.1. 2025) je jistym zlepSenim
stavu, ale dostatecné nevyhovuje ani jedné skupiné respondent.

2. Konec pokrytectvi v narocich: Bud' systém uzna, Ze pfibuzna osoba je specificky subjekt (a snizi
byrokratické naroky na vstup do systému), nebo bude trvat na "profi" standardech, ale pak je musi
férové ohodnotit i financné. Soucasny hybridni tlak je rizikem pro budoucnost.

3. Implementace krizové podpory, tedy uplatnéni metody préce "Doprovazeni pfed doprovazenim" by
mélo prestat byt jen "dobrou praxi" a mélo by se stat systémovym standardem pro vSechny
pfibuzenské péstouny.

4. Nadale edukovat odbornou verejnost: Je tfeba pracovat na zméné mysleni pracovniki OSPOD a DO,
aby lépe chépali, Ze pecujici pfibuzny se v situaci nutnosti prijeti péce o dité ocitl zpravidla bez vlastni
aktivity k dosazeni tohoto stavu (na rozdil od zprostfedkovanych péstount), neni tedy "zaméstnancem
statu" a jeho motivace i moznosti jsou odlisné od zprostfedkovanych péstoun.
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I1l. KOMPETENCNi MODEL DOPROVAZENI

Kompetenéni model doprovazeni reprezentuje zplUsob nahlizeni na doprovazejiciho/klicového
pracovnika skrze jeho komplexni pripravenost (odbornou i osobnostni) na funkéni vykon jeho profesni
role. Cili na systemati¢nost a vyvazenost rozvoje klicovych pracovnikl a nabizi jim pro to praktické
nastroje. Zakladni premisou je, Ze: "doprovazejici pracovnik musi nejen dobfe rozumét oborové
problematice, ale musi hlavné rozumét lidem, se kterymi pracuje a nejvice sam sobé".

V souladu s timto ndhledem jsme v ramci krajskych setkani, mimo jiné, za toto téma ovérovali platnost
nékolika nami formulovanych tezi, Uvah ¢i presvédceni a vysledné zavéry vyvodili z odpovédi 525
respondentd napfi¢ celou CR. Klicovym dvéma z nich se vénuje nésledujici text.

Zavérecny komentar ke kompetenénimu modelu doprovazeni

Prvni ovéfovanou tezi bylo, Zze se: "doprovazejici organizace soustfedi vyrazné vice na rozvoj
pracovnikli v odbornych znalostech nahradni rodinné péce neZ v socialnich a osobnostnich
dovednostech".

Z celkového poctu 525 respondentll souhlasilo ¢i spiSe souhlasilo s danou tezi 122 osob (23,3 %),
zatimco 191 respondentt (36,4 %) ji odmitlo. Nejvétsi skupinu tvorilo 212 dotazovanych (40,4 %), ktefi
nedokazali situaci v této oblasti posoudit.

Vysledky tedy svédéi o mirné prevladajicim presvédcéeni, Ze rozvoj pracovnik(l doprovazejicich
organizaci neni jednostranny a nezaméruje se vyrazné vice na odborné znalosti. Nicméné souhlas
témér Ctvrtiny dotazanych, Ze tomu tak naopak je a skutecnost, Ze 40,4 % respondent(l nedokaze
posoudit, na co se v organizacich klade diraz (odbornost vs. osobnostni rozvoj), poukazuje mozna na
nizkou transparentnost obsahu vzdélavani nebo na to, Ze zaméreni vzdélavani neni béziné
prezentovano a hodnoceno tak, aby bylo jednoznacné ziejmé, jaky typ kompetenci rozviji. Mlze to byt
také dusledkem toho, Ze vzdélavani je casto interni zaleZitosti organizaci, kterd se navenek sdili jen
okrajové a mezi DO a OSPOD se jen zfidkakdy diskutuje. Pokud bychom pracovali pouze s odpovédmi
respondentl z DO, pak i v tomto souboru dostavdme pomérové shodny vysledek s tim, Ze i v této
skupiné respondentd 15,9 % z nich toto téZ nedokdZe posoudit. Potvrzujeme si tim potfebnost
standardizovat pozadavky na kvalitu vzdélavani, jeho zaméfeni a rozsah, a pfedevsim jej definovat ve
spojeni s kompetencemi, které rozviji i posiluje a toto pak v odborné verejnosti vice sdilet a otevirat
k diskusi.

S témito zavéry koresponduje i druhd z ovéfovanych tezi, zda patefni koncepty NRP, tj. teorie
attachmentu a pfistupy terapeutického rodicovstvi dostatecné pokryvaji dileZita témata
a Zivotni situace péstounskych rodin a klicovému pracovnikovi tak poskytuji komplexni oporu pro praci
s klienty. Za KMD jsme presvédceni, Ze prace s péstounskou rodinou, feSeni jejich Zivotnich situaci
vyZzaduje vyuZiti Sirsi palety pristupl a podplrnych nastrojli a mame ambici poukazat na potfebnost
vnimat péstouna a jeho Zivot nejen "nahradkovou" optikou, skrze teorii attachmentu a principy
terapeutického rodicovstvi, byt vyznam a pfinos obou zmifiovanych pfistupd tim neni a nema byt nijak
zpochybnén anebo oslaben. Jedna se tedy o ambici doplnit, rozsifit tyto pfistupy o néjaky dalsi, ktery
nabizi jiny zplsob popisu anebo vysvétleni reality a fungovani lidské osobnosti a mezilidskych vztahu.
Kazdy péstoun je totiZ soucasti Sirsi vztahové sité, kterd neni dotfena problematikou nahradniho
rodicovstvi, a tak vyZaduje i "civilni" nahled. Za KMD je jednim z mozZnych pfistupl Transakcni analyza.

Z celkového poctu 525 respondent( s tezi souhlasilo nebo spiSe souhlasilo 235 respondent( (44,8 %).
158 respondentt (30,1 %) platnost vyroku odmitlo a zbyvajicich 132 dotazovanych, tj. 25,1 % toto
nedokazalo posoudit a jednoznacné odpovédét. Toto téma je podle nas pro praci klicového pracovnika
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zcela zasadni, presto Ctvrtina respondent( nedokaze posoudit, zda jim pro vnimani, hodnoceni a feseni
péstounskych Zivotnich situaci tyto koncepty staci nebo ne. Neexistuje tedy jednotny odborny nazor,
zda dané metody a pfistupy poskytuji dostatecné komplexni oporu pro praci s péstouny, a i kdyz jsou
tyto pristupy vnimany pozitivné, chybi patrné zpétnd vazba o tom, jak komplexné a v jaké Sifi jsou
aplikovédny a jejich efektivita a pfiléhavost vyhodnocovdna. Z naseho pohledu tato teze nebyla
jednoznacné ani potvrzena ani odmitnuta, ale odpovédi respondentl naznacuji, Ze prostor pro
rozsiteni o dalsi pfistupy tu je a je Zadouci.

Pro vySe uvedené zavéry jsou vyznamna, i kdyZ spiSe neprizniva zjisténi, Zze pro 48 % respondentl
napfi¢ vsemi kraji jsou finanéni naklady v doprovazejicich organizacich hlavnim kritériem pfi volbé
vzdélavani a rozvoje klicovych pracovnik(. Planovani rozvoje a fizeni kvality vzdélavani tak byva nejen
odbornym, ale mnohdy spiSe ekonomickym a manaZerskym tématem. Zpétné vazby z krajskych setkani
zaroven ukazuji, ze vzdélavani klicovych pracovnikli neni v praxi vnimano jako priorita, ktera by
vyzadovala zvy$enou pozornost, prestoze je pro kvalitni vykon jejich profese zasadni.

Z pribéhu jednotlivych setkani vyplynulo, Ze styl i intenzita spoluprace mezi jednotlivymi aktéry
socialné-pravni ochrany déti a nahradni rodinné péce se v krajich mnohdy i vyrazné lisi. Jasné se
potvrdilo, Ze sjednocené postupy, prehledné metodické ukotveni a kvalitni komunikace mezi témito
subjekty pozitivné ovliviiuji porozuméni a naplfiovani jejich roli, pravomoci a kompetenci, stejné jako
kvalitu vzajemnych vztah(. Ukazuje se tak, Ze potfeba standardizace vykonu i kvality zistava pro
systém zasadni, ackoliv neni vSude napliiovana optimalné.

Postoj respondentll ke Kompetenénimu modelu doprovazeni byl obecné velmi pozitivni a v Zadném
kraji nebyl tento ndstroj odmitnut jako zbytecny. Identifikované bariéry jeho zavedeni nesouvisely
s odmitanim samotné filozofie modelu ani se zpochybriovanim vyznamu systematického rozvoje
kompetenci klicovych pracovniki. Pro nas jako jeho tvirce a poskytovatele je to jasnym potvrzenim,
Zze KMD ma v této oblasti své opodstatnéni, i kdyz zplsob jeho zpracovani nebo podoba nemusi byt
pro kazdého idedlni.

3. ZPETNA VAZBA

Po uskutecnéni kazdého krajského setkani bylo vSem zastupcim OSPOD a doprovazejicich organizaci
umoznéno vyjadfit svj ndzor a postoj k jednotlivym tématim krajského setkani k doprovazeni
prostfednictvim on-line dotazniku. Z celkového poctu 600 pritomnych Ucastnik(l setkani odpovédélo
319, coz je 53 %. Zpétna vazba byla zamérena na zjisténi priorit pracovnik( ve vztahu k jednotlivym
tématlim a také na jejich aktualni potieby.

Tabulka 4 Odpovédi respondenti zpétné vazby k otdzce A.

S s Pramérné %

A. Které z témat krajského setkani planujete Primérné % Nejnizsi Nejvyssi -
v organizaci fesit v nasledujicich mésicich? odpovédi hodnota % hodnota % Odp:\‘l’zd'
s
Kvalita doprovazeni 46 15 KHK 67 VYS 46
Pribuzenska péstounska péce 55 37 STK, USK 64 PLK 56
Vzdélavani doprovazejicich pracovnikd 27 7 PAK, JMK 48 LBK 28

Krajska setkani pracovnikii OSPOD a doprovazejicich organizaci 2024 — 2025, zavéry k doprovazeni v CR 12



Prioritnim tématem, které bude resit 55 % organizaci je Pfibuzenska péstounska péce. Na Urovni kraje
by méla byt také primarné vénovana pozornost pribuzenskym péstountim.

Tabulka 5 Odpovédi respondenti zpétné vazby k otdzce B.

B. Kterému z témat krajského setkani je tfeba Prﬁmérr:é % Nejnizsi hodnota Nejvyssi oPrumerrle ;
vénovat pozornost ve Vasem kraji? odpovedi % hodnota | % odpovédi
za viechny kraje % s KVK
Kvalita doprovazeni 80 5TK,
P 57 43 OLK, MSK, JMK VYS 56
Pribuzenska péstounska péce 63 33 VYS 92 MSK 64
Vzdélavani doprovazejicich pracovniku 27 7 7 KHK 47 VYS 2

Na otazku, ,Kterd jind témata maji pro Vds nyni prioritu?“, je vysledné poradi dle Cetnosti vyskytu
odpovédi nasledujici:

Novela zdkona o socidlné-pravni ochrané déti, spravny vyklad a uvedeni do praxe

Kontakt ditéte s biologickou rodinou, zajistovani kontaktu pracovnikem organizace

Respitni péce a pobyty pro déti — pravidla, financovani, hledani pracovnik( respitu
Vzdélavani péstound a osob v evidenci Zadatell o vykon péstounské péce

Statni prispévek na vykon péstounské péce a dalsi financovani

Mezioborova spoluprace a sjednoceni postupl v NRP

Pribuzenskd péstounskad péce — nové rodiny prichazejici s novelou zdkona a zména vzorcl
chovani pfibuzenskych rodin

NoubswnNpeE

Mediadlné ¢asto zmifiované problémy jako jsou ndbor ¢i nedostatek dlouhodobych a pfechodnych
péstount se vyskytuji aZ za témito tématy. Podobné je tomu u zprostifedkovani ndhradni rodinné péce
sourozeneckym skupinam.

Potfeby pracovnik( byly vyjadieny odpovédmi na otazku ,,Co byste nejvice uvitali pro zajisténi i
udrzeni kvality Vasi prace?”:

Pribéina metodicka setkani, metodické vedeni, metodicka podpora ze strany kraje
Vice kolegli — mensi pocet doprovazenych rodin na socialniho pracovnika

Méné administrativnich tkont a vice mozZnosti prace v terénu

Kvalitni vzdélavani, prohlubovani témat, konzultace — zajisténi financovani

Adekvatni ohodnoceni socidlni prace

Podpora ze strany statu, dobré metodické vedeni MPSV, metodiku s postupy tykajici se
novely a jejich zmén v praxi

7. Mezioborova spoluprace, spoluprace DO a OSPOD, provazanost a lepsi spoluprace s UP

ouhswNhRE

NavysSeni statniho pfispévku na vykon péstounské péce, vice penéz na terapeutickou podporu
a psychology a jejich dostupnost pak bezprostfedné nasledu;ji.

Odpovédi na posledni zjistovanou otazku potvrdily potfebnost systematické metodické podpory viech
pracovnikd v ndhradni rodinné péci na Urovni kraje ve vsech regionech:

97 % respondentd, 309 z 319, by se setkani DO a OSPOD na krajské tGrovni zucastnili znovu.

Krajska setkani pracovnikii OSPOD a doprovazejicich organizaci 2024 — 2025, zavéry k doprovazeni v CR 13



