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Pozadi a cile vyzkumu

Zadavatel vyzkumu, Nadace Sirius, chce Iépe zmapovat potieby a zkusenosti pracovnikt ZS a MS (tj. uciteld,

metodikl prevence i feditell) s detekci nasili pachaném dospélymi osobami na détech.

 Cilem vyzkumu tak bylo identifikovat, s jakymi problémy se pfi detekci nasili na détech setkavaji i co jim chybi
k tomu, aby mohli postupovat vice informované, byli schopni lépe odhalit jednotliva podezreni a citili se pritom

bezpecné.

* Na zakladé tohoto vyzkumu planuje Nadace Sirius ve spolupraci s odborniky a ministerstvem skolstvi aktualizovat
prilohu metodického doporuceni k primarni prevenci, ktera da Skolam navodné informace, jak v takovych
pripadech postupovat. A soucasné vytvorit dalsi materialy (praktickou ptirucku, skoleni), ktera pracovnikiim Skoly

usnadni praci s timto citlivym tématem.

Pozn.: Ndsilim na détech rozumime jakékoliv ublizujici jedndni ze strany dospélych osob, napr. fyzické nebo psychické tyrdni, sexudIni

zneuZzivani, zavazné zanedbdvani, ale také domdci Ci rodicovské ndsili jako zucastnénad osoba.




Metodologie vyzkumu

JelikoZ cilem bylo zejména porozumét zkuSenostem a potifebam pracovnikti ZS a MS, byla zvolena chapajici

metoda kvalitativniho vyzkumu v podobé 10 hodinovych hloubkovych rozhovord.

* Dotazovany vzorek respondentl rekrutovala Nadace Sirius.

* Ve vzorku respondentll bylo zdmérné zastoupena skdla riznorodych pozic, které v pripadé detekce situaci identifikuji a
fesi: primarné se jednalo o ucitelé na prvnim i druhém stupni, ktefi ve vétSiné pripadl zastavali i roli metodiku

prevence, v jednom pfipadné socidlniho pedagoga (v pFipadé ZS), ale také feditele ¢&i zastupce Feditele (v ptipadé MS).

e Vzhledem ke kvalitativni povaze vyzkumu nebyla cilem representativnost vzorku, ale i tak jsme kladli pozornost na
zastoupeni rliznych typa skol, velkych i malotfidek, z hlavniho mésta, ze vsi, ale i z problémovéjsich oblasti (oblasti s

vétSimi socialnimi problémy, sidlistni Skoly atp.).

*  Vyzkum probéhl formou online videohovor( ve dnech 2.11.-11.11.2022.
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1.

Vztah zaku a uciteli a moznosti
detekce nasili pachaného na détech



Vztah ucitele s ditéetem

V rozhovorech s dotazovanymi uéiteli ZS vétsinou zaznivalo, ze maji dlouhodoby a blizky vztah s détmi, které se
jim nevahaji svérit s problémy, nicméné z konkrétnich ptikladd vyplynulo, Ze ne kazdy ucitel i asistent je
prirozenou ,vrbou” déti.

Blizkost osobniho vztahu s détmi zavisi v prvni fadé na samotné otevienosti a empatii kazdého ucitele a asistenta, nelze tedy generalizovat. V rozhovorech mluvi o blizkém
vztahu vsichni, ale az konkrétni priklady ukazuji, jak moc se tato blizkost, a s tim i ochota déti se svéfit, lisi.

* Nicméné se da z rozhovord fici, Ze ucitelé z malych Skol nebo ucitelé prvniho stupné a asistenti, ktefi vidi stejné déti kazdodenné&, maji détmi pravdépodobnéji osobnéjsi
typ vztahu s détmi a vice si vSimaji jejich rozpoloZeni a nélad (vice viz s. 17) .

Jsme malotridni skola, které md hodné socidlné slabé déti a s timto mdme zkusSenosti. Vytvorit si divéru u déti bylo téZké, necitily se bezpecné. Plisobenim kolegyri a preventistky se
ndm povedlo vytvorit pocit bezpecné skoly, déti se nam i zacaly svérovat. Dozvédéli jsme se i véci, které byly potreba resit i s OSPOD a krajskym metodikem prevence. (feditelka malé
ZS a MS)

vvvvv

formulovat.

To se nestdvd, Ze by se dité pfislo svéfit. Spis na détech vidite, Ze je néco Spatné. Déti, které nejsou usmévavé, nemaji standardni vztahy s détma, jsou zamlklé, hrajou si samotné, breci,
Ze si s nimi nechce nékdo hrdt, nebo jsou agresivni. Tam vnimdte, Ze je néco spatné. V tomhle véku uZ citi, Ze o tom nemaji moc mluvit. Za ty leta i smutny véci jsme zaZivali. (Feditelka
MS)

Vétsinou si vsimne ucitelka. Déti nemaji tendenci se svérovat, spiSe se nékde strani, schovaji se do kouta, a tak si proZivaji bolistky. Vy to vidite na tom ditéti a hned to pozndte.
(Feditelka MS)
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S jakymi problémy se déti svéruji /Il

Problémy, se kterymi déti za uciteli chodi, se nejcastéji tykaji vztahovych probléma v rdmci tfidy, které zpravidla resi
ucitel sam rozhovorem se zucastnénymi, v ramci kterého se ucitelé citi celkem jisti, jelikoz takové pripady resi casto a
navic se tématu vztahu, skupinové koherence ci Sikany tyka rada skoleni.

Nicméné ¢im dal tim ¢astéji se podle ucitell objevuji u déti i pSVChiCké problémy a uzkosti, na které ma podle respondent vliv nasledujici:

1. Online svét v Zivoté déti, jehoZ duleZitost jesté umocnila doba koronavirovda. Online svét klade na mladé neredlné naroky a predstavy o tom, jak maji vypadat, co
maiji délat, jak maji plsobit.

2.  Rozvody rodicl a s tim jak vznik stfidavého domova, tak nastup mocenskych bojl mezi rodici skrze dité.

Zmeny v posledni dobé zptsobuje podle mé nejcastéji vysokd rozvodovost, stfidavd péce. Na détech jsou videét ty problémy. Je vidét, Ze i ve vyuce maji problémy a hledaji se, nevi, ¢i jsou.
(ucitelka ZS)

Hodné déti je dnes trdapené tim, co de ted déje, ty rozvody, a to ¢im ddl vic. Ja jsem Uplné striktné proti stridavé péci. Z 90% otcové neusiluji o to, Ze chtéji pecovat o dité, ale chtéji trapit
mdmu skrze to dité. (Feditelka MS)

3. Nerealné ocekavani ze strany rodicu, ktefi maji na své déti az moc vysoké pozadavky, co se prospéchu a dalSich Uspéch( tyce. Déti vlivem toho trpi ¢im dal tim vice
Uzkostmi, Ze selZou, Ze rodice zklamou, atp.

* Tento trend se zda byt doménou primarné vzdélanych a dobre postavenych rodicl, se kterymi vsak mlze byt komunikace ze strany ucitele pomérné
problematickd, jelikoz ¢asto Spatné snasi kritiku nebo negativni zpétnou vazbu.

Nejcasteji se mi déti prichdzi svérit s pocitem selhdni, nedocenéni jejich kvalit. ProtoZe jsou tlaceni k vykonu, bud'ze strany rodict, nebo si to mysli i sami. Maji tak v sobé nastaveni
néjaké vyssi urovné, nez tfeba jsou schopni ddt. Viykonu nejen ve sportu, ale i ve skole. (ucitelka ZS)
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Obcas se vsak podle dotazovanych ucitelli dité prijde svéfit i s velmi zavaznym problémem odkazujici pravé na
ublizujici jednani v domacim prostredi.

N

S jakymi problémy se déti svéruji 11/1I

Nicméné tyto pripady jsou pomérné vzacné, vétsinou se déti zdrahaji o problémech v rodiné samy mluvit a svéfi se az po pfimém dotazu anebo, jesté castéji, je
problém vypozorovan z jednotlivych signall (viz nasledujici kapitola).

Par vyjimek, kdy se déti prisly svéfit s problémem tohoto typu se vSak v ramci nasich rozhovor objevilo: tykalo se to napfiklad strachu z jednoho z rodicu, kvuli kterému
nechtélo jit dité dom, pripadné strachu z nevlastniho rodice, strachu z vyprasku za Spatnou zndmku, ale objevil se i napf. strach z ozndmeni téhotenstvi rodicim u nezletilé.

Ve chvili, kdy se dité s takovymto problémem svéfi (at uz uditeli, nebo nékomu z poradenského pracovisté), ma vici nim Skola urcity zavazek pokusit se pomoci, nemaji na
vybeér, jako v pfipadé, kdy podezreni vypozoruji sami.
* Proto respondenti, ktefi tuto zkusenost méli, mluvili o velké zodpovédnosti a nejistoté v tom, jak postupovat, potiebé se poradit.
KdyZ jsem nastupovala, tak to jsem resila pékny priasvih, prisla za mnou holka v 7. tridé s tim, Ze je téhotnd (vék 13-14). To jsem byla mladej nezkusenej kantor a viibec
jsem nevédéla, jak s tou informaci naloZit. Popovidala jsem si s ni. Cely den jsem s tou informaci byla a nevédéla jsem, jak ddl, Ze mame néjakou oznamovaci povinnost.
AZ druhy den rdno jsem sla za zdstupkyni a fesSily jsme to spolu. A pak se rozjela masinérie, soud, byla jsem u vyslechu, u policie, s holkou jsem byla i na gynekologii,
drZela jsem ji za ruku, tatinek by ji asi zabil, neZ by s ni tam Sel a matka nefungovala. (ucitelka ZS)
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2.

Signaly budici podezreni

(sefazené od nejcastéji zminovanych po nejméné cCasté)




Signaly budici podezfeni na nasili na détech I/1li

Castéji, nez ze se dité prijde samo svéfit, se stane, Ze si problému viimnou sami uéitelé, a to zejména v pripadé
ublizujiciho jednani v domacim prostredi, o kterém se dité casto zdraha svérit. Na problém je nejcastéji upozorni
nasledujici signaly:

1. Skryté zaskolactvi: zaznélo nejcastéji z ust metodikd i béznych ucitell, jako hlavni signal moZzného problému v domacim prostredi. Jedna se totiz o absenci ve
Skole, kterou rodic¢e néjakym zplisobem schvaluji ¢i dokonce podporuji, coz samo o sobé indikuje, Ze v rodiné ditéte bude néco ,Spatné”.
V poslednich letech se ty signdly méni, ted'je hlavni trend skryté zdskoldctvi, myslim si, Ze nejen u nds. Prispél k tomu 100% covid, to je bez debat. Tim, Ze byly déti doma, rodice zjistili,

Ze se nic nedéje, kdyZ nejsou ve Skole. Jsou hodné benevolentni ted. Ne vsichni, ale myslim si, Ze pfed pdr lety skryté zdskoldctvi bylo velmi vzdcné a ted' je velmi Casté, to vnimdm jako
velky problém. (metodik prevence)

veqr

* Navic je se jednd o jasny, méfitelny a tedy i a dobfe uchopitelny signal, ktery kazdy ucitel a Skola musi fesit, tedy nemlze pred nim tzv. ,zavfit oci“. Proto ho
zmifovali v podstaté viichni respondenti z prostiedi Z5, i ti, ktefi se jinak nezdali byt pFili§ otevieni tomu, viimat si vice skrytych signal( a fesit je.

2. Vedle zaskolactvi jsou podobné méfitelné a identifikovatelné i pozdni pfichody, neplnéni domdacich tkoli nebo absence komunikace rodica v
ramci béZnych zaleZitosti. | téchto signall si maji tendenci viimat vSechny Skoly a ucitelé, stejné jako v pfipadé skrytého zaskolactvi.

Sledujete omluvené a neomluvené hodiny. Kratkodobé absence, nebo Ze chodi, ale pozdé. Takové signdly. MizZe byt spinavy, zapdchat, nemd svacinu, nejsou schopni zaplatit, kdyZ se
na néco vybird. Nebo kdyz rodice nereaguji na nic, to je taky projev. KdyZ se nemuiZete dovolat domd, neodepisuji na zprdvy, nechodi na tridni schizky. (metodik prevence)

Nejvic bojujeme s vysokou absenci. Nedostatecnd priprava do sSkoly. Ze strany rodiny v tomto neni Zddnd podpora, co se tykd pomlcek, pripravy, opakovdni, uceni. Pak se pridruZuji
problémy, jak je dité oblékané, jestli mad svoje svaciny, chodi na obéd. Vybiraji se penize na néco, tak jestli je pfinese, md jen cdst, nebo je pfinese se zpoZdénim. (metodik prevence)
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Signaly budici podezfeni na nasili na détech li/lil

Dalsim hlavnim signalem, ktery uz neni oproti tém predchozim tak jasné méritelny, jsou nejrtiznéjSi zmény v chovani
ditéte. V tomto ohledu uz ale vice zavisi na empatii a ,,angazovanosti“ daného ucitele i na nastaveni poradenského
pracovisté v ramci ochoty resit takového podezreni.

Vy'lrazné zmény v chovani déti jsou oproti predchazejicimu vyzkumu mezi PLDD typickym signalem, kterého si uéitelé velmi &asto viimnou, a to diky tomu, Ze
s détmi pracuji dlouhodobé, znaji je roky a vidi je prakticky kazdy den. Diky tomu dobre védi, jaké je jejich bézné chovani a dobte si vS§imnou vyraznéjsich odchylek, které
indikuji, Ze dité v sobé resi néjaky problém.

Clovék ty déti pozoruje, zména chovdni je pro mé asi nejvétsi alarm toho, Ze se miiZe néco dit a Ze to mdm fesit. (ucitelka Z5)

Respondenti mluvili hned o nékolika vzorcich podezielych zmén chovani:

* Nejcastéji se jedna o zménu, Ze dfive veselé a aktivni dité se stahne do sebe, méné komunikuje, méné se zapojuje do aktivit ve tfidé, a to jak v ramci hodiny, tak o
prestavkach. Navic ¢asto i vypada ustarané, smutné.

Jsou nepozorni, roztékani, zamysleni. Dostdvaji se do svého svéta, nevnimaji. (ucitelka Z5)

vewvs

pozornost”.
*  Pfipadné se dokonce zacind uchylovat k agresivnimu chovani a k dalSim prohreskim.
Pro mé je signdlem i agrese, je dobré zjistit, pro¢ je dité agresivni. Déti jsou v jadru hodné, k agresi vidy musi byt divod. KdyZ mu nékdo ublizuje, posune agresi ddl. (ucitelka ZS).

*  Neékolik respondentl také zminilo i pfilisnou plactivost (zejména u mladsich déti na MS a v ramci prvniho stupné) , projevujici se tak, ze velmi silné prozivaji jakykoliv
neuspéch, placou kvili kazdé malickosti.
Pak bych rekla, Ze tyto déti jsou plactivé. Kdyz se jim néco nepodari, tak reaguji plactivosti, i na situace, na které by takto nikdy
drive nereagovaly. Hodné se to stdvd treba kdyZ se rodice rozvadeéji, tam uZ je to takovy prvotniimpulz,
e se v té rodiné néco déje. (Feditelka MS)
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Signaly budici podezfeni na nasili na détech ll1/1lI

Méné cCastéji pak zaznély i nasledujici signaly:

PriliSna ustrasenost nebo roztékanost ditéte, projevujici se napiiklad tak, Ze se dité neustéle ohliZi, leka se jakéhokoliv nahlého zvuku, atp.

. Tento signal byl v ramci zkuSenosti uciteld ¢asto navazan na déti pochazejici z détskych domovu, aktualné v péstounské péci nebo adoptovanych.

Loni jsem méla problematické dité, adoptované, taky tyrané. Ten neustdle rusil, houpal se. Mluvila jsem o tom s psycholoZkou, co s tim, na néj nic neplatilo. Ta mi fekla, Ze je potifeba
ho posadit tfeba blizko dvefim, aby mél moznost uniku, aby mél pfehled o celé tfidé, aby se citil v bezpeci. (ucitelka ZS)

Strach z rodice se obtas projevil i tak, 7e dité nechtélo jit domu ze Skoly nebo materské skoly, prodiuzovalo odchod, pFipadné utitelé pozorovali, 7e se
mu méni nalada a zacind byt uzkostlivé ve chvili, kdy se bliZi ¢as vyzvednuti (to bylo navic ¢asto navazané na konkrétni osobu, co ten den vyzveddvala: nejéastéji otec, otcim).

Fyzické znémky t\'/rénl' se oproti pfedchozimu vyzkumu mezi pediatry naopak vyskytovaly velmi zfidka a kdyZ se objevily, tykaly se témér vyhradné hlavy (modfiny a
podlitiny na obliceji, na hlavé).

. modfin na téle (na zadech), si vSimly pouze ucitelky na materskych skolach, které jesté dité pomahaji previékat.

U téch modrin jsou podezreld ta mista, kde si to dité neudéld pravdépodobné samo. Zadek, i na rukdch si miZe udélat samo, ale to uZ pozndte... kdyZ mdte podezreni, Ze mu je udélal

nékdo jiny, tak jsou ty modriny jiné i tvarem, takové rozsdhlejsi. Divny tvar, je to jiné. Samozrejmé nemiZeme predjimat. Mdte déti, které maji modriny pordad, nékde se bouchne a uZ se
mu na ruce udéld. Je tam strasné tenkd hranice. Spousté uciteliim se do toho ani nechce, véetné mé. Nechcete ubliZit tém rodicum. Tam k tomu hleddte dalsi indicie, jestli opravdu se
néco déje. (Feditelka na MS)
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3.

Detekce a reseni nejcastejsich
problému tykajici se ublizujiciho
jednani ze strany dospélych



Detekce a reSeni nejcastéjsich problému: psychicky natlak

Kdyz jsme se ptali respondenti na to, co zpravidla v kontextu ubliZovani ze strany dospélych (blizkych) osob fesi, pak
se jednoznacné nejcastéji jednalo o dva v podstaté opacné rodicovské prohiresky: nepfiméreny tlak rodict na vykon
ditéte a absence péce o dité, zanedbavani péce.

Respondenti je sice povazuji za skodlivé pro dité, ale nevi, jestli je klasifikovat jako ,,nasilné i ublizujici jednani” a
zpravidla je fesi ,,jen”“ domluvou rodictim.

1. NepFiméFen\'/ psychicky'l natlak rodicli na dité byl nejéast&jsim problémem v bohat3ich lokalitach, typicky v Praze a v pfilehlych méstech. Jednalo se o natlak

na dobré znamky a vystupovani, které u déti vedlo k projevujicim se psychickym problémuim a tuzkostem.

Uzkostné chovdni tady je, v kaZdé tfidé, protoZe rodice na dité tla&i, proto jsme ted zavedli u? od prvni tfidy slovni hodnoceni. To je jedna z véci, ze které déti maji hrozny strach a kde
se to uzkostné chovani rozviji. (metodicka prevence)

*  Tyto problémy zpravidla ucitelé fesili sami rozhovorem s rodicem a az pokud rodi¢ nebyl ochoten se o problému bavit, pfipustit ho anebo zménit svij pfistup, pak se
typicky ucitel obracel na poradenské pracovisté skoly (na metodiky nebo psycholozku).

*  Vpfipadech, kdy méli dotazovani ucitelé a metodici pocit, Ze Skola ma dobfe fungujici poradenské centrum, pak deklarovali, Ze zpravidla dokazali s rodici a ditétem
jako Skola pracovat sami a situaci zlepsit.

*  Vtomto pfipadé jako nejvice problematické hodnotili rozhovory s rodiéem, ktery nebyl ochoten pfipustit chybu na své strané a byl na ucitele slovné agresivni.
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Detekce a reSeni nejcastéjSich problému: zanedbani péce

Kdyz jsme se ptali respondenti na to, co zpravidla v kontextu ubliZzovani ze strany dospélych (blizkych) osob fesi, pak
se jednoznacné nejcastéji jednalo o dva v podstaté opacné rodicovské prohiesky: nepfiméreny tlak rodi¢ti na vykon
ditéte anebo absence péce o dité, zanedbavani péce.

Respondenti je sice povazuji za Skodlivé pro dité, ale nevi, jestli je uz povazovat za ,nasilné ¢i ublizujici jednani”
zpravidla je fesi ,jen” domluvou rodictim.

a

2. zanedbani péEe se vétsinou pro respondenty projevilo skrze to, Ze dité chodilo do Skoly ¢i do materské Skoly Spinavé, bez svacin, zcela nepfipravené atp.
* Tento jev byl naopak nejéastéjsi ve skolach v problémoveéjsich lokalitach a byl ¢asto spojen i s problémem ¢asté skryté absence.

* | tyto problémy zpravidla nejprve fesili uCitelé sami, jednak rozmluvou s ditétem o tom, jestli je vSe v pofddku a nema néjaké problémy, a pak i rozmluvou s rodicem, kde
se mu snazili domluvit tim, Ze mu ,,pfipomnéli jeho povinnosti“ v péci o dité.

*  Rodi¢ byl zpravidla nejprve upozornén a az kdyz se situace nezlepsila, byl varovan, Ze je sSkola povinna predat problém na OSPOD, coZ podle slov respondenti c¢asto
pomohlo v tom, aby se péce o dité z pohledu skoly zlepSila. V tomto pfipadé se ukdzala byt ohlaSovaci povinnost Skoly v podstaté ulehéenim Feseni situace, urcitou
»pPakou” na rodiée, kterou mnozi vyuzivaiji.

My dle toho, v jaké fdzi jsme a jak se nam s rodinou dari nastavovat spoluprdci, tak je tim OSPODem strasime. Pokud potiebujeme, aby dité chodilo do skoly, pokud je to skryté
zaskolactvi. Pokud je to jako podpora, nabizime i jiné organizace nez OSPOD, aby to rodi¢e neméli jako strasdka. (metodik prevence)

*  Pokud ani toto nezabere, hlasila Skola rodinu na OSPOD s tim, Ze samotné nahlaseni uz probihalo prostfednictvim poradenského centra nebo feditele skoly.

V pripadé, ze Skola méla silné poradenské centrum véetné socidlniho pedagoga, byla moznd i prace s ditétem a rodinou v jejich domacim prostredi, coz slovy jednoho
respondenta, ktery v takové skole tuto funkci vykondval, velmi pomahalo a ¢asto dokazali problém fesit i bez zapojeni OSPODu.
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Detekce a reSeni zavaznéjsich problému

Jak jiz bylo receno vyse, vétsina dotazovanych skol méla zkuSenost i s feSenim ,,vaznéjSich” pripadl nasili na détech na
détech, jako je fyzické tyrani nebo unos jednim z rodicu. Ale takovych zkusenosti méli malo, proto je zpravidla vnimali
jako ojedinélé pripady, na které neexistuje uniformni reseni a do kterych je treba zapojit i ,,experty”.

Na rozdil od dfive zminénych béznych problému si v tomto pripadé uz casto ucitelé netroufaji fesit situaci sami od samotného pocatku. V takovych pripadech totiz i zkuseni

ucitelé s dlouholetou praxi tdpou, jak k problému pfistoupit, protoZe nezaZivaji podobnou situaci ¢asto. Navic vzhledem k zavaznosti a k tomu, Ze se pripad tyka pfimo rodicq,
maji strach, aby ditéti svymi kroky jesté vice neubliZili.

* Proto se vtomto pripadé vétSinou ucitelé hned obraci s prosbou o pomoc nebo problém rovnou deleguji, a to primarné na poradenské pracovisté, pokud je pfitomno a
maji v néj davéru, pokud ne (jako v pripadé skolek nebo malych skol), pak typicky pfimo na OSPOD - vice viz dale.

vvy

Nejtézsi okamZik je zjistit, jestli je to tak vdaZzné, nebo jestli je to vubec pravda (podezreni na fyzické ndsili). NeCekdme dlouho, obrdtime se na rodice, sjedndme si schiizku a fekneme
mu, co jsme Zjistili. Pokud ndm to potvrdi, tak to okamZité ohldsime (na OSPOD). Pokud si nejsme jisti, tak taky ohldsime, ale rekneme, Ze zatim nemdme Zadné priikazné materidly, Ze
to tak skutecné je. (metodicka prevence)

vvvvvv

pracovisté, ve kterém je pouze metodik prevence a vychovny poradce.

Pokud by $lo o podezieni velmi vazné, Ze dité je tyrané, tak bych se poradila na socidlce, abych néco nepokazila. Néco jiného je, Ze nemaj svacinu a toulaj se venku a néco jiného je, Ze
je doma nékdo reZe. Tam bychom museli byt velice opatrni a rodi¢e bychom hned nezapojili. AZ tfeba po poradé co ddl. (metodik prevence)

NeZ bych néco rozjela oficidlné, tak bych kontaktovala OSPOD a policii na konzultaci. Nebo stfedisko vychovné péce,
kdyby s tim bylo pridruZeno néjaké chovdni, protoZe tam mdme psychology, détské centrum. (metodik prevence)
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Vnimana ochota a schopnost detekce

Obecné moznosti, jak moc mohou a jsou ochotny Skoly situaci resit, se velmi lisily rozhovor od rozhovoru.
Zaviselo to jak na velikosti Skoly, tak na velikosti a dlouhodobosti poradenského pracovisté - viz rozdéleni v
nasledujici kapitole.

Ochota fesit problémy a byt vnimavéjsi k moznym signaliim byla mnohem vic rozvinuta ve skolach, kde ucitelé i metodici méli pocit, Ze se maji s kym poradit ohledné
dalSiho postupu a Ze na feSeni problému nejsou sami.

*  Velmi duleZitou roli tak hraje pocit vzajemné podpory a s tim i védomi, Ze je ve Skole nékdo, na koho se mohu obratit a kdo si vi rady (aspon jeden, kdo vi, co délat).

V detekci se pak z rozhovoru zdaji byt o néco aktivnéjsi ucitelé prvniho stupné. Ti jsou se stejnymi détmi kazdy den, takZe k nim maji velmi blizky vztah a soucasné si lépe
vS§imnou nahlych zmén chovani.

Vétsina ucitelt to md, Ze je to dar a poslani. Mdm takové jinosmysly, vnimdni, empatické véci. Mam s détma i pretrvdvajici vztahy. Jednak pres ten sport, tam je to snadny, setkdvdm
se s nimi ddl, i kdyZ opusti 1. stuperi. Ta vazba tam je vétsi, protoZe spolu neZijeme jen v té tfidé. Jsem zdroveri ucitel a trenér. (ucitel ZS)

V jednom rozhovoru pak zaznéla i diileZitost asistentd p¥i detekci problémd, a to jak z toho titulu toho, Ze jsou pridélovany k détem, ktefi potrebuji specialni pfistup, ale i z
toho titulu, Ze se nemusi soustredit na vyklad latky a mohou vice déti pozorovat a zUstavaji neustale se stejnou tridou.

Hodné nam tyto situace pomdhaji hlidat asistenti pedagoga. Tady je hodné zndt, kdyZ asistent je kvalitni a ve tfidé je celé dopoledne a sleduje to dité. Ted jsem si uvédomila, Ze na ty
rodinné prvky nds upozorfiuji hlavné asistenti pedagoga. Ale zdlezi, jak jsou kvalitni. Vzhledem k tomu, jak jsou placeni, tu mdme tfeba 1/3 dobrych.(...) Asistenti mi pFijdou vice chtivi
po informacich, jak détem pomoct. Asi tim, Ze jsou vnimavéjsi, nebo i tim, Ze s nimi trdavi ¢as i o prestdvkdch, kdy jim déti fikaji véci z rodiny atd.. Maji k nim jiny vztah.
(metodicka prevence)
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4.

Jak se lisi ochota a moznosti detekce
na zakladée (ne)pritomnosti
poradenského pracoviste
a jeho rozvinutosti



1. Materske skoly

Mateiské Skoly nemaiji zadné poradenské centrum ani metodické postupy, proto se jejich ochota i zptisob vnimani a feseni pfipadnych podezieni
velmi lisi. Tim, Ze nemaji metodikou ukotvené postupy, zdlezi na nastaveni vedeni materské skoly i jednotlivych ucitelt, jak moc se do detekce za

Bohuzel se ale v tomto ohledu vétsinou neciti dostatecné kompetentni a ¢asto ani nemaji pocit, zZe je to jejich zodpovédnosti. Pokud se tak na Skolce néjaké podezreni
objevi, bud ho nefesi a jenom ho , pozoruji a az kdy? je opravdu vazné (tzv. za hranou), pak pfipadné hldsi OSPODu ¢&i Policii CR a déle se o pfipad v podstaté nezajimaji.

* Pritom ale moznosti detekce maji pomérné velké, vétsina reditelek Skolek mluvila o tom, Ze kdyz se ditéti néco déje, tak si toho vSimnou sami, protoze dité maji stdle na ocich. Navic
to v rdmci materské Skoly mohou diskutovat s kymkoliv, personal je ¢astéji oproti Skoldm méné pocetny a je vice provazan, vsichni vidaji a znaji prakticky vSechny déti.

Kdyby se ditéti néco délo, to bychom asi védeli vsichni. My jsme tu takovy kolektiv, strasné provdzani. Déti si mtZou pri volné hre prechdzet z jedné tridy do druhé. Jen na ty aktivity, které mdame
po svaciné, tak jsou oddélené. Na zahradé jsou zase spolu. Ty lidi se tady prolinaji, i nase pani kucharka vidi do vieho. (Feditelka MS)

* Pokud si néjakého podezieni vSimnou a rozhodnou se ho fesit, pak typicky nejprve probéhne rozhovor s ditétem, poté pripadné s matkou (pokud ji znaji a nemaji strach ani
podezieni, Ze ona tyra), a pak v pfipadé vazného podezieni predavaji pripad na OSPOD, i kdyZ i vtomto pfipadé hodné vahaji a nejprve situaci s OSPODem jen , konzultuji®.
Dité mélo modriny, tam to bylo i mentdlné divné. Tak jsme se ptali ditéte i pak maminky, ale nic jsme se nedozvédéli, Ze pry spadlo. Ptali jsme se i na OSPOD. My nemdme moZnost, legislativa ndm neddva
Zddné moznosti .Pokud bychom nebyli v pravu, kdybychom zavolali policii, OSPOD, tak potom muZou Zalovat nds, to taky neni dobry prosté. Neni Zadny nekonfliktni ndstroj, ktery by byl jen ve prospéch
ditéte a nenastval rodice (feditelka MS)
Kdybych méla vaznéjsi podezieni, tak bych zavolala na tu socidlku. V mobilu mdm ¢islo na vedouci OSPOD a pani, kterd md na starosti tuhle oblast. Oni jsou pak ti, kdo vi ty postupy. Kdy tfeba zavolat
policii, kdy pozvat rodice. (feditelka MS)

* Nasly se i materské skoly, které byly vice aktivni a v rdmci ovéreni podezreni pouzivali i sofistikovanéjsi metody dramatickych her a nemély strach z konfrontace s rodicem. U
jedné ze dvou takovych pfipadu to vsak bylo zplsobené zapojenim do projektu Signaly, diky kterym méli informace a metodické postupy, které se bézné do Skolek
nedostanou.

Prvni si dité vezmete, snaZite se, aby bylo v klidu, aby dalsi déti nerusily. Nékdy si treba jen posadite na klin, trosku ho ponuridte a vytvorite mu prijemnou atmosféru a hezky se zeptdte, co ho trdpi.
Kolegynim se osvédcilo i dovyptdvdni formou plysacki. Dramatické hry. Mam i kolegyni, kterd prosla skolenim panenek personas. Pokud se takto nic nezlepsi, tak prichdzi na radu rodice. Zeptdte se jich.
Vysvétlite jim, Ze se takto jejich dité béZné nechovad a jestli treba nechtéji pomoct Ci poradit, jestli se u nich néco nedéje. Spousta rodict nerekne takové to vazné. Takové to, kdyZ se doma opravdu rozvadi,
tak to feknou, protoZe védi, Ze vy se budete snaZit ditéti pomoci. Z jedné maminky jsme takhle se snaZili dostat, Ze dité mélo modriny na celém téle a nedozvédéli jsme se nic. (feditelka MS)

Nicméné i vyuziti dramatickych metod uciteli Skolek maze byt vnimano jako problematické, protoze se neciti byt v této oblasti experti a maji pocit, Ze by takové pripady mél od zac¢atku
resit a hodnotit nékdo nezaujaty.

Tyhle metody jsou skvélé, ale jedind ucitelka ani Feditelka MS neni kompetentni k tomu tyhle techniky pouZivat. To je véc, kterd by méla byt vedend zkusenym psychologem. Md jen pedagogické
NAvzdéldni, nemd psychologické, takZze nemd co vyhodnocovat takové véci. Kde je napsano, Ze dité nepfedvddi to, co vidélo ve filmu, ale pfedvddi to, co vidélo doma? To takhle nejde. (Feditelka /VIS)
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2. Materské skoly propojené se skolou

V ramci nasich rozhovort jsme narazili i na materské skoly propojené se skolou v malych obcich. | kdyz tyto skoly maji své poradenské
centrum, zpravidla se jedna o spise mensi Skoly, kde pusobi jen néktery z uciteld jako metodik a vychovny poradce. V obou dotazovanych
pripadech metodika ani nenapadlo, ze by mohl vtomto ohledu s materskou skolou spolupracovat a poskytnout jim metodickou podporu,
nebo Ze by ve skolce mohl koordinovat setkani uciteld, kde by bylo mozné sdilet obavy a podezieni.

* Materska skola je tak vtomto ohledu vnimana jako zcela samostatna entita, ve které se ¢eka, Ze pfipadné problémy jesté Uplné ,,nevypluji“ a neresi se.

My to tam (véci ve skolce) pfimo neresime u nds na ptdé skoly. Tam to resi spiSe OSPOD. Nase spoluprdce vypadd tak, Ze prosté s nimi pripadné napiSeme zprdvu. Ale Ze
bychom fyzicky dochdzely do materské skoly a hovofily jsme s ucitelkami nebo s rodicem, to ne. (metodicka prevence)

* Jetoaleiotom, Ze dotazované metodicky z poradenského pracovisté malych skol ani nenapadlo, Ze by mohly i matefskym Skolam poskytnout jakoukoliv
podporu.

Ale kdyz je tento ndpad vysloven, nestavily se k nému apriori odmitavé.

Ale ted'jste mé nahlodala (...) mohla bych jim minimdiné zavolat, Ze mdm zkusenosti s néjakymi organizacemi, preventivnimi programy, a tak. (metodik prevence)

* Na druhou stranu ani nékteri zastupci (feditelé) sSkolek propojenych se skolou, se kterymi jsme mluvili, neméli pocit, Ze by sluzby poradenského centra

potiebovali. Jak jiz bylo uvedeno na predchozi strané, obavaiji se, Ze by se pak od nich vice ocekavalo, ze budou na takové podezieni upozorrovat a zapoji se do
jejich reseni.
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3. Skoly bez poradenského pracovisté

V ramci nasich rozhovort se jednalo o jednu vesnickou malotfidku, kde ptisobilo par ucitelli, asistentu a feditelka, ktera navic sama
ucila. Tyto zavéry jsou tak Cisté indikativnim pfibéhem o tom, jaka muiZe byt situace malych skol v problémovéjsich lokalitach.

* Na poradenské pracovisté zde nebyly finance ani lidi a vzhledem k tomu, Ze Skola byla spiSe v socialné vyloucené oblasti, resili
problémy velmi ¢asto, priblizné u tretiny déti.

» Strategie ¢3sti ucitel( v této situaci (i pfedchoziho vedeni) bylo radéji pred problémy zavirat oci, protoZe stejné nemaji nastroje ani
personal, ktery by mohl pomoc.

* Nova reditelka tuto rezignovanou pdézu jesté nezaujala a po boku krajské metodicky se snazila pripady ovérovat a nahlasovat je, ale i
tak trpéla pocitem bezmoci, Zze détem nedokaze pomoci.

My opravdu moc potrebujeme specidlniho pedagoga, ale nedoséhneme na to poctem déti. Kdybych chtéla napsat na projekt, jak jsou Sablony, J.A. Komensky,
ale my o to nemuizZeme ani Zadat, nemdme na to dost déti. Ted'jsem obvoldvala kontakty ohledné klinického psychologa, psychologa, specidlniho pedagoga, to
by ndm taky pomohlo, aby k ndm aspori dojiZzdél. Dokonce jsme se zrizovatelem mluvili, Ze by ndm to zaplatil jako sluZzbu, Ze by na to i dal penize. Ale k nam,
protoZe mdme mdlo déti, nikdo takovy nechce dojizdét. 8 problémovych déti je mdlo, ale pro nds je 8 z 20 aZ dost. (feditelka malé Z5)
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4. Skoly, kde poradenské pracovisté tvori jen metodik(ové) prevence
a vychovny poradce

Pokud poradenské centrum skoly obsahovalo pouze (zdkonem stanoveného) metodika prevence a vychovného poradce, pak se typicky
jednalo o ucitele, ktery ma tuto funkci navic, ale nema na ni p¥iliS ¢asu a ¢asto ani odhodlani se v ni pIné angazovat. V takovych
pripadech se ukazalo, Zze dotazovani metodici byli spiSe jen znalci postupu psani zprav na OSPOD a komunikaci s nimi, ale sami podavali
hlaseni jen velmi zridka.

*  Fada takovych metodiku Fesila jen to, co nutné musi, tzn. Ze pracovala jen s tim, co se pfimo projevuje v jejich teritoriu a ma dané a prakticky i povinné
postupy feseni — tzn. dochdzka, prospéch, neplnéni ukolu. Ostatni je vlastné nezajimalo a aktivné se po tom neptali.

*  Konflikty déti nebo nepriméreny psychicky natlak rodic na dité v takovych skolach typicky Fesili samotni ucitelé (pokud si toho chtéli vSimnout a resit to).
Sami metodici v téchto pripadech i méli pocit, Ze to je pripadné véc a zodpovédnost kazdého ucitele, ne jejich.

*  Toto ocekavani je navic naplnéno i tim, Ze samotni ucitelé nemaji vidy dostate¢nou dlivéru v expertizu takového metodika prevence a snazi se tak
v maximalni mozné mire problémy bud fesit sami podle intuice a dosavadnich zkusenosti, nebo je radéji neresi viibec.
Ta nase metodicka prevence je prosté kolegyné ucitelka, kterd se s novym vedenim prihldsila na tuto funkci a zacala to studovat. TakZe si myslim, Ze i kdyZ jad sama
nejsem specidlni pedagog, tak mam moznda vice zkusenosti a empatie nezZ ona. (ucitelka ZS)
Najdou se samoziejmé i metodici, ktefi se opravdu snazi a chtéji pomahat détem a byt oporou uciteliim: nabizi jim tak napf. pomoc pfi rozhovoru s ditétem a
rodi¢em, pomahaji pfi psani zprav na OSPOD atp.

vavys

nebo rovnou radéji pfipad hlasi.

* Nejcastéji v takovém pripadé kontaktuji rovnou OSPOD, obcas i psychologicko-pedagogickou poradnu, krajského metodika prevence, nebo néjakého
osobniho znamého (psychologa).
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5. Skoly, kde je vice rozvinuté poradenské pracovisté: co funguje

V pripadé skol, kde je pfitomen i Skolni psycholog pripadné i specialni a socialni pedagog, je situace jina. Tyto posty jsou totiz prakticky
vSemi dotazovanymi vnimany jako expertni (jako profesionalové na feseni takovych problému). Navic sami pfitomni metodici
a vychovni poradci se od nich mohou ,,ucit” a maji v zadech expertni podporu, proto se i z nich stavaji postupné vétsi ,experti“.

* V mistech, kde je rozvinuté poradenské pracovisté, probihaji mnohem castéji i pravidelna setkani s uciteli, sdileni zkuSenosti, predavani informaci pfi prechodu z 1. na
2. stupen atp.

Mdme spoustu takovych malych setkani, mdame i takové sezeni ve smyslu supervize. Sdilime kauzy a resime je spolecné. Pak se setkavame vZdy na zacdtku zari: ucitelé 1.stupné s 2.
stupném, kam jdou nase déti, preddvame si info o détech.. Ale je tam u toho i metodik prevence, vychovnd poradkyné. Poviddme si o téch nejvétsich kauzdch, to se tam probere. Ale
pak je to stejné o té komunikaci toho ucitele tfidniho byvalého a ndsledujiciho. To si myslim, Ze u nds funguje fakt dobre. Bavime se prosté o vécech a fesime to. (ucitelka ZS)

* 0Od skolniho psychologa i socialniho pedagoga se ocekava, ze si budou védét rady a Zze svym pristupem ditéti jesté vic neublizi, tedy ucitelé i metodici védi, Ze mohou
delegovat ovéreni vaznéjsiho podezieni pfimo na né. Z ucitell a metodikl tak do velké miry pada obava, Ze ditéti rozhovorem jesté vice uskodi, nebo feknou néco
Spatné, dité predavaji do rukou profesionala, kterému véfi a ktery jim poradi, jak dal s ditétem pracovat.

My jsme se z 5ti trid postupné rozristali, ze zacdtku jsme byli zvykli, Ze jsme museli fesit vsechno sami. Ted'se ty funkce a povinnosti deleguji a md to na starosti konkrétni pracovnik
(maji metodiky a nové i psychologa). JG osobné se rdda téch starosti zbavim a budu je delegovat. (ucitelka Z5)

Je tam instituce, kterd nds zastupuje, nds jako ucitele. To je velkd vyhoda, kdyZ se tohle stane, jsou tam odbornici. Mame centrum, kde je specidlni pedagog, psycholog, holky pro
OM!J (odlisny matersky jazyk). (ucitelka ZS)

Diky tomu maiji i pocit, Ze Skola dokaze do jisté miry méné zavainé pripady vyresit a ty vice zavainé preda dal az ve chvili, kdy je opravdu potfeba, navic tim ,,spravnym
zpusobem®,

S podezrenim vétsinou prijde za nami ucitel. Dité se vezme na individudlni konzultaci ke mné, nebo k psycholozZce, nebo k metodicce. Snazime se max ve dvou. Vyborné funguje
Skolni psycholoZka, kdyz je tfeba néco zjistit, co neni zrejmé. Pak si poviddme, ceho jsme si vSimli, co se resi, co se déje, jestli potrebuje néco pomoct, Ze se miZe svérit. Kdyz dité nic
nerekne, tak se ddl pozoruje, nebo se nendpadné napojime na rodice (skrze néco jiného, treba vyssi absence, neprijdou na tridni schizky, ...). Tu pozvdnku, aby prisli do skoly, jim
nosim ja domd, kdyZ mame podezreni, Ze tam néco nefunguje, néco se déje. Je na dobrovolnosti rodice, jestli mé pusti dovnitr, ptdm se, jestli na chvilku mazu, jesté mi nerekli ne.
Tim i nakouknu k nim domu, jak to tam vypadd, to prostredi. Pak si i dle komunikace rodict si délam obrdzek, zveme je do skoly a resime ten problém. Kdyz je spoluprdce s rodici
dobrd, tak se i na rovinu ptdme, ceho jsme si vsimli a jestli se néco nedéje, jestli nepotfebuji pomoc. (...) (socidini pedagog ZS)
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5. Skoly, kde je rozvinuté poradenské pracovisté: problematické aspekty

Nicméné i ve Skolach, kde je poradenské pracovisté takto pocetné a rozvinuté, se narazi na tri typy bariér a omezeni v ramci detekce
a moznosti pomoci détem:

1. Prvni tkvi v samotnych uditelich a jejich ochoté si problému vSimat, Fesit je a s poradenskym pracovistém spolupracovat. V nékolika rozhovorech se
objevily zminky o ¢asti , konzervativniho” ucitelského sboru, ktera nema dlvéru v poradenské pracovisté a jejich zplsoby prace a radéji si resi véci po
svém.

Ze zacdtku byl jen specidlni pedagog a psycholog. Pak se rozsirili jesté o dalsiho specidlniho psychologa a logopedku, ted'jich tam je v poradenském pracovisti
dohromady asi 6. Zprvu tam ze strany ucitelt divéra moc nebyla a nemyslim si, Ze vsichni ucitelé divéruji v jejich expertizu i dnes. Je to o jejich vnimadni profese
psychologa a specidlniho pedagoga. Ve chvili, kdy kantor neuzndvad, Ze je to cinnost, kterd mize komukoliv byt prospésnd, pak nemd duvéru ani v to celé poradenské
centrum. Respektive neuzndvayji jejich prdci a mdlo s nimi spolupracuji. (ucitelka ZS)

2. Druhy, jesté vice zminovany problém zaznivajici ze strany metodik(, spocival v tom, Ze na tyto experty maji na skole pFilis maly Gvazek (zejména v
pfipadé détského psychologa, ktery je i mimo skolu vniman jako velmi nedostatkové ,zbozi“), a tedy nemaji prostor pomdhat v detekci i feSeni problému
vSech déti.

3. Navic je problematické, Ze tyto expertni pozice nemaji zajisténé stabilni financovani, a proto na né skola musi sloZité shanét finance a nikdy nevi, jak
dlouho je jesté bude moci financovat.

Psycholozka ma néjaky sniZzeny uvazek, u toho pracuje. Byvd tam 2-3 dny v tydnu, presné vam to nereknu. Specidlni pedagozka celé roky na zdkladé Sablon, ale je
tam v kuse. VZdy bylo z ¢eho ji zaplatit, to je taky strasné, Ze se na to musi shanét penize. Doufejme, Ze nedojdou. Nase pani reditelka je luxusni manaZerka, nestalo
se, Ze by penize nesehnala, ale bylo by to jednodussi, kdyby je konecné néjak zaradili. (metodik prevence)

Dalsi problém je podle mé nezarazeni socidlnich pedagogti do pedagogickych pracovniki. Kdyby skola nemusela délat hon na penize na zaplaceni téchto kvalitnich
odbornikii, méla by cas vénovat se vice détem. To papirovdni je neskutecné. Zdsadni problém. Skola by pak sama dokdzala lépe pomoci (metodik prevence)
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5.

Vnimani a hodnoceni
spoluprace s OSPOD




Ocekavani o idealni spolupraci s OSPODem

OSPOD pro skoly plni nejen roli subjektu, na ktery Skoly chtéji delegovat reSeni problému, ale pro mnohé je soucasné
jednim z mala existujicich poradnich organu, se kterym mohou konzultovat své podezieni a poradit se, jak problém fesit.

V ramci rozhovord se objevila mensina metodiku, ktefi si spolupraci s OSPODem velmi chvali a ktefi ho do velké miry Uspésné pouZivaji jak jako delegujici, tak jako
poradni organ.

* V takovych ptipadech maji vétsSinou velmi dlouhodobé a nadstandartni vztahy s jednou z pracovnic OSPODu, ktera jim ochotné poradi a kterd je zaroven informuje o
prubéhu pfipadu, diky ¢emuz védi, jak se vyviji a jak maji s ditétem v tomto mezidobi pracovat.

Za ty roky jsem si vytvorila velmi lukrativni vztahy ve spoluprdci s OSPODem, policii, magistratem, to je pardda. Tak jak nékteré kolegyné naddvaji v jinych skoldch na OSPOD, tak ja
nem(Zu Fict ani pll slova. Perfektni spoluprdce. Délaji ndm preventivni programy do skoly, maji toho sami dost, ale i tak si ¢as udélaji. (metodik prevence)

*  Pokud takto spoluprace s OSPOD funguje, je pak vétsi pravdépodobnost, Ze Skola bude ochotna se sama vice zapojit do ovéreni zavaznosti podezieni i do prlibéziné

vv v

pomoci ditéti. Ale potfebuje mit pocit, ze s OSPODem dobfe funguje oboustranna komunikace, diky které vi, co délat a co se prabéziné déje s pripadem.

H

Takovéto vztahy by chtéli mit idealné s OSPODem i ostatni, jeden z respondentl to pojmenoval jako ,partnerstvi“, ve smyslu vzajemné spoluprace v co nejlepsi pomoci
ditéti.
,, Skola by neméla fungovat jen jako informdtor OSPODu, jak to alespori u nds je, ale jako partner. Od OSPODu by méla jit ke $kole zpétnd vazba, Ze se s rodinou pracuje. Chdpeme, Ze
Jsou zdkony a nemiZe OSPOD poskytnout vSechny informace, ale tfeba alespori informaci, Ze tam dochdzi pracovnice, na ¢em se s rodinou domluvili a co by mélo byt vystupem prdce
s rodinou. Alespotri co se tykad Skoly a podezieni. A co jako skola muZeme délat, jak miZeme pomoct k Feseni situace. Aby to nebylo jen pfehozeni ze skoly na nékoho jiného.”
(socidlni pedagog)
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Spoluprace s OSPODem ale podle predstav Skoly vétsinou zcela nefunguje, a to nejcastéji z téchto divodu:
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V cem a proc spoluprace s OSPODem nefunguje

Néktefi respondenti maji pocit, Ze OSPOD nema na konzultace ¢as nebo neni ochoten davat rady, jestli pfipad nahlasit, nebo jak jinak situaci fesit. Podle jejich
zkusenosti poddva OSPOD casto jen informaci o tom, jestli uz dané dité néjak sleduji a pokud ne, jak ma administrativné Skola postupovat pfi nahlaseni.

Objevilo se dokonce i nékolik respondent(, ktefi méli zkusenost s tim, Ze je OSPOD odrazoval od toho, aby pripad hlasili. A to s argumentem, Ze by dité v disledku toho
bylo odebrano z rodiny a skoncilo v détském domové, kde to bude jesté horsi.

Ja kdyZz s OSPODem mluvim, tak mi pracovnici Feknou, at'si to hldseni rozmyslim, Ze v détském domové détem urcité nebude lépe, neZ v rodiné. Oni vi, Ze u nds ty détské domovy asi
moc nefunguji a jsou i proto ochotni nechdvat ty déti v téchto rodindch. (Feditelka ZS)

Po nahlaseni OSPOD ve vétsiné pripadu se skolou dal nekomunikuje, neinformuje o pribéhu pfipadu a i na pfimé dotazy odpovida pfevazné vagné (typu, ano pracujeme
s nimi, ale vic vdm nemohu fict). V dUlsledku toho Skola nevi, co se v rodiné ditéte déje a jak by mohla byt v procesu ndpomocna.

Od OSPODu nemdme Zadné informace, nemdme na to prdvo. Vlastné to pak neni ani nase véc. Jd pak po tom nahldseni jen koukdm na ty déti, jestli jsou v pordadku. Kdyby se jim tieba
néco stalo stalo, Ze by museli jako rodina odejit nékam pry¢, tak mi to rodi¢ jen ozndmi a to je véechno. Je to strasny pocit. (Feditelka Z5)

Navic fada zkuSenosti vypovidala o tom, Ze OSPOD pripad nefesil dostatecné rychle, nepodnikl navzdory vdznosti hlaseného pfipadu razné kroky a nechal pfipad tdhnou
roky, azZ se dité vlivem pretrvavajiciho tyrani,,nendvratné” zménilo, napr. zcela prestalo spolupracovat a komunikovat, propadlo drogam nebo skon¢ilo na psychiatrické
|éCebné. To je, stejné jako predchozi bod, zdrojem vyrazné frustrace a pocitu bezmoci metodik( a uciteld.

Jako problematické je podobné jako u PLDD vnimano i to, Ze nahlasena rodina se ¢asto od OSPODu dozvi, Ze hlaseni pfislo od skoly. Nékolik respondentd mélo
zkusenost s tim, Ze si to s prislusSnym ucitelem pfisli po nahlaseni rodiée tzv. vyfidit”. Ucitelé se tak citi byt ve zcela nevyvazené a nevdécné pozici, ktera principialné
nepodporuje partnersky vztah s OSPODem ani ochotu pfipady pristé opét hlasit.

V ramci spoluprace s OSPODem se nékolikrat objevil i problém s détmi, které se pristéhovaly nebo odstéhovaly. Tykal se Spatné komunikace mezi jednotlivymi OSPODy,
kvlli které se Skola nedozvi o problému, ktery uz byl tfeba dfive feSen. Musi ho znovu detekovat a cely proces se tak prodluzuje. Nebo se naopak viibec nedozvi, co se s
tyranym ditétem, kterého vzali rodice ze skoly a odstéhovali se, déje dal. Pritom praveé casté stéhovani je, podle slov vice respondentd, velmi typické pro tyto problémové
rodice.
Tady bych chtéla rict u stéhovdni, Ze moc nefunguje vzdjemnd sit mezi OSPODy. Pobocky by si mély pfeddvat data,
ale ne vZdy to funguje. Dité je pak ve vzduchoprdzdnu. (metodik prevence)




Z ceho prameni odhodlanost nékterych skol s OSPODem
dal komunikovat

Navzdory vySe zminénym problémim se najdou sSkoly, které svoji komunikaci smérem k OSPODu nevzdavaji, a dal se snazi
OSPOD kontaktovat s pfimymi dotazy na vyvoj pripadu, snaZi se popostréit feSeni pfipadu a ditéti pribéiné pomahat.
Jaké faktory je k této odhodlanosti vedou:

* Jednak je to ovlivnéno tim, Ze Skoly maiji dité na ocich kazdy den a vidi, Ze se trapi (na rozdil od PLDD, kde dité zas nékolik mésict ¢i dokonce let nevidi a kde se tato
»bojovnost“ objevila méné). To v kombinaci s tim, Ze popisuji své vztahy k détem jako velmi blizké, vede k tomu, Ze to nedokazi ignorovat a znovu zkousi ditéti pomoci.

* Také je to proto, Ze ve chvili, kdy ma Skola své poradenské pracovisté, ma lidi, ktefi citi za feSeni problému mnohem vétsi zodpovédnost nez v pripadé PLDD. Pracovnici
poradenského pracovisté (zejména toho rozvinutéjsiho, viz dfive) maji pocit, Ze tohle je jejich véc, jejich zodpovédnost a Ze maji udélat maximum pro to, aby ditéti
pomohli. Proto se mu pfipadné snaZi pomoci i jinak nez pfes OSPOD: napf. najit détského psychologa, neziskovku, kam by mohlo dochazet, nizkoprahova centra atp.
Navzdory tomu je vSak obcas role OSPODu z dlivodu jeho pravomoci tak nenahraditelna, Ze se pres veskerou snahu nepodafi ditéti pomoci.

pozn.: respondent vypravi o pripadu chlapce, kterého fyzicky tyral otéim a roky to resili s OSPODem: Pak zacal mit vychovné problémy, napaddni spoluZdakii a zdskoldctvi. Vznikala neomluvend
absence. Vse se resilo v ramci OSPOD. S kurdtorkou to bylo dobré, ale domdci ndsili spadalo pod socidlni pracovnici a k ndm nesla Zddnd zpétnad vazba — jestli a jak to resi. Jedind vazba byla od
rodici, kdyZ na nds nabéhli, Ze jsme zase byli v OSPODu nebo jim psali. A metalo se to pod koberec. Pohyboval jsem se i mezi neziskovymi organizacemi — charita, Armdda spdsy, kam déti
chodivaly do nizkoprah - o té rodiné se védélo. Zacinali mit stejné podezreni jako my ve Skole. Domluvili jsme se, Ze oni taky poslou podezieni (anonymné), ale zase se to obrdtilo proti nim.
Nevim, jak se to mohli rodice dozvédét, protoZe to bylo v rémci OSPOD anonymni, ale naletéli do charity a fvali tam po nich. Takhle se to tdhlo. Potom jsme si stéZovali u vedouci OSPODu, Ze to
pokracuje nékolik let a nic se nedéje, nebo se to dokonce zhorsuje. Pak zase prisel s modrinou, tak jsme to posilali uZ na krimindlni policii. (socidlni pedagog, ZS)

«  (Casto navic respondenti maji pocit, e OSPOD je jediné moiné feseni, chtéji pomoci, ale nevédi, kam jinam by se mohli obratit, tak to zkousi dal a dal. V nékolika
pfipadech zaznélo, Ze se jim vlivem opakovanych proseb na OSPODu podafilo svolat spolecné setkani (pripadovou konferenci), kterd pak pripad alespon trochu posunula.

Tak jsem zase volala co s tim, i na OSPOD, Ze tomu nerozumim, Ze se nic nedéje. Oni tam mezi sebou porad néco resi.
A prosila jsem pani z OSPODu, aby prisla, Ze by tam byl metodik prevence, maminka, pani z OSPODu a ja.

Aby v zdjmu déti zaCali fesit véci, které by se mély fesit. Navic jsem nechtéla Zadnou zprdvu psat bez osobniho kontaktu,
protoZe jsme tomu nerozuméli, co se v pripadu déje. (feditelka malé ZS)
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Problematika psani zprav na OSPOD uciteli

Jedna z véci, tykajici se problematiky spoluprace s OSPODem, se kterou musi bojovat primo ucitelé, je také psani zprav.
Ucitelé jsou zpravidla ti, kdo musi sepsat zpravu pro OSPOD informujici o chovani ditéte ve skole. V tomto pripadé se
casto nejedna pripad, ze Skola nahlasi podezireni, ale o to, Zze OSPOD néjaky pripad resSi a chce po Skole (tfidnim uciteli
ditéte), aby jim podaval pribézné informace, aniz by oni védéli, o co se v pripadu jedna.

* Vtomto ohledu se viak fada ucitell citi nejisté, protoze nevédi od OSPODu témér nic o ptipadu, jak je vazny, ani v jaké fazi reSeni je a obavaji se, Ze do zpravy
muZou napsat néco, co by mohlo ditéti akorat ublizit. Proto byvaji radéji pfi psani zprav nekonkrétni a strucni.

Se psanim zprav to je sloZité. Na to Zadny mustr ani skoleni neexistuje. KdyZ si OSPOD tfeba vyZddd jak funguje matka. Nebo vite to, Ze dité nenosi tukoly, Ze je nepFipravené,
Ze md absenci. To si nepomiZeme, nicméné zamlZovat to nemd smysl. Clovék to tam musi zasunout. Ale boji se, aby tim nékomu akordt neubliZil. (ucitelka ZS)
* Na psani téchto zprav byvaji ucitelé navic sami, poradenské pracovisté ¢i vedeni jen resi administrativni poslani. Nékdy jim vSak poradenské pracovisté pomaha
se znénim, coz je uciteli velmi vitano, ale zase je to zaleZitosti jen téch poradenskych pracovist, kde je k tomu dostate¢na ochota a prostor.

Veskeré zpravy na OSPOD i pro pedagogicko-psychologickou poradnu s ndmi na poradenském pracovisti hodné konzultuji. Jd to mnohdy napisu hodné emotivné.
Oni se snaZi to pak snaZi ucesat, ale neuberou na dané informaci. Pisemné véci s ndmi konzultuji a snaZi se je ddt do radnéjsi formy. (ulitelka ZS)
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6.

Dalsi mozni aktéri, na které se lze
obratit s prosbou o konzultaci ¢i o
pomoc pri reseni problému




Pedagogicko-psychologicka poradna

Pedagogicko-psychologicka poradna se nezda byt pro konzultace ohledné podezreni nasili pachaném na détech
moc vyuzivana. Respondenti ji zpravidla nezvazuji jako moznou volbu, maji pocit, Ze jeji agenda je odliSna.

U metodikd z PPP uz obcas ke konzultacim dochazi, ale vétsinou se tykaji vyhradné metodickych postupd, i kdyz
se objevila i vyjimka, kde byl metodik z PPP klicovou (a jedinou mozZnou) pomoci.

*  Pedagogicko-psychologicka poradna spontanné zaznéla jako misto, se kterym nékteré podezreni konzultuji, jen v rdmci jednoho rozhovoru.
Po doptavani u ostatnich vyplynulo, Ze je vnimana spiSe jako misto, kde se resi véci pedagogického rdzu, problémy v rdmci uceni, specidlni
potreby atp.

*  Ucitelé ani poradenské pracovisté Skoly prevazné nemaiji pocit, Ze ma pedagogicko-psychologickd poradna dostatecny prostor ale i odbornost
na to, aby spravné poradila ¢i pomohla vyresit problémy spojené s ndsilim padchaném na détech.
Poradny pro mé pini funkci pomoci pfi reseni vyukovych problémd, vysetreni déti na riizné poruchy atp. Ale musim rict, Ze s pomoci u jinych problému s
détmi jsme spokojend spise s odborniky ,,o level vys“ (mysli tim OSPOD, policii, psychology). Prijde mi to smysluplnéjsi. Nic proti nim nemdm, ta pani, co
tam pracuje je soucasné oblastni metodicka. Ona ale nic nevysetfuje, mdme s ni obcas 2x do roka setkdni, posild ndm nabidky na Skoleni v ramci
prevence. Ale kdyby byl problém, obrdtila bych se po zkusenostech s ni o ten level vys. Mdm pocit, Ze to, co déld, je prilis teoretické, je to vSeobecnd
prevence, kterou uZz mizu po téch letech odvykladat i ja. (metodicka prevence)

Ta psycholoZka, se kterou konzultujeme véci, kdyZ je treba, to je psycholog ze soukromé pedagogickou-psychologické poradny. S obvodni pedagogicko-
psychologickou poradnou nemdme tplné idedini zkusenosti. Ne, Ze by ty lidi byli Spatni, ale jsou strasné zahlceni a v podstaté na tohle nemaji uplné cas.
Navic kdyZ ndm délaji posouzeni skolni pripravenosti oni a ta soukromd psycholozka, to ma uplné jinou urover. (feditelka MS)

*  Podobné vnimani zaznivalo i v dotazech na spolupraci s metodikem z PPP, ktery je spiSe vniman jako urcita administrativni podpora. Nicméné v
malych Skolach, kde nemaji svého metodika nebo jednoho a nezkuseného, je obc¢as pravé krajsky metodik jedinou moznosti, na koho se obratit
s prosbou o konzultaci ¢i o pomoc. A ve chvili, kdy je ochoten pomoci, mlze hrat velmi zasadni roli.

Na pomoc mdame jen tu pani krajskou metodicku, to je nase horkd linka. Ona vi, Ze k ndm nikdo nechce. Ona s ndmi strdvila uz 2 roky a poznd i ty déti.
Vi, jaké jsou pokroky, Ze to ma smysl otevrit a resit, znd i klima tridy. Je to jedno s druhym, uzZ nds znd. (reditelka malé Z5)
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Neziskové organizace, soukromi détsti psychologové

DalsSimi aktéry, kteri mohou byt v procesu velmi napomocni, ale bohuzel jsou vétsinou pro skoly
nedostupni nebo neznami, jsou rtizné neziskové instituce a soukromi psychologové.

° Neziskové organizace a nizkoprahova centra, které pomahaji ohrozenym a socialné slabym détem jsou v tomto ohledu mnohem lepsi
volbou, jelikoZz tam mohou déti nebo i rodice odkazat a védi, Ze se jim tam dostane odborné péce, navic v pfipadé zajmu Skoly ze strany
téchto organizaci funguje obousmérna komunikace.

° Bohuzel ale z ust metodikd i uciteld c¢asto zaznivalo, Ze o existenci téchto organizaci nemaji dostatecné povédomi, nebo Ze v
minulosti néjaka spoluprace fungovala, ale béhem doby kovidové mnohé takové organizace i nizkoprahova centra zmizela
(prestala fungovat nebo se zpretrhala komunikace se Skolou).

° Velmi casto tak z mensich skol, kde situaci resi sami metodici prevence nebo dokonce sami reditelé (v pripadé malotfidek a
Skolek), zaznivala poptavka po pravidelné aktualizovaném prehledu expert(, instituci, a NGO, na které se lze obratit. A to jak pro
moznosti telefonické konzultace s expertem na dané téma (urcitd linka bezpeci pro ucitele a poradenska pracovisté skol), tak pro
odeslani ditéte i rodic¢e (kam mohou dochazet, kde jim mohou pomoci).

vewvs

° Osobni kontakty na psychology ¢i zkusenéjsi ucitele a experty jsou urcitym hrani¢nim reSenim pro ty metodiky prevence, ktefi nemaji ve
svém tymu dalsi experty a chtéji ditéti pomoci. Ale nevédi si rady a OSPODu nedlvétuji, nebo podle nich nefunguje jako poradni organ.

° Nékteri metodici prevence takto disponuji alespon osobnimi znamostmi na détské psychology, které v krajnich pripadech vyuZivaji
jako horkou linku, prestoZe si uvédomuiji, Ze je ,,otravuji“ nad ramec jejich prace.

° Vétsina metodikd vsak bohuzel takovouto zndmost ¢i horkou linku ani nema, jelikoZ détsti psychologové jsou obecné vnimani jako
nejvice nedostatkové, a pritom tolik poptavané, ,zbozi“
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/.

Obavy a bariéry pri detekci
a hlaseni podezreni




Nejcastéjsi obavy a bariéry

Stejné jako v pripadé rozhovori s pediatry, i mezi uciteli a fediteli Skol a Skolek opanuje kolem detekce i
rozhodovani o hlaseni vaznéjsich podezreni na nasili pachaném na détech mnoho obay, které jsou soucasné
bariérou k tomu, aby se rada podezFenl’ resila. Nejéastéj§|'jsou nésledujl’ci:

vvvvvv

* Taje pfitomna jak mezi uciteli (ktefi ji ale mohou ¢asto delegovat na poradenské pracovisté), tak mezi metodiky prevence, zejména témi z mensich skol, ktefi nemaji oporu
v dalsich odbornicich plsobicich na skole.

* Byva divodem, proc se sam ucitel nepusti do rozhovoru s ditétem nebo rodi¢em, ale poZzada o pomoc poradenské pracovisté, ale i divodem toho, Ze poradenska centra
hledaji moznosti konzultace jiz v této rané fazi detekce, které se jim vsak ¢asto nedostava.

Je pravda, Ze nékdy je potreba ddt si na néco pozor, na co se ditéte miZete ptdt. Ono to zpdtky miZe byt pouZito proti vam, Ze jste se viibec na néjaké intimnosti napfimo néjak ptala.
To je velky riziko. Chdpu, Ze nékdo do toho rozhovoru ani nechce jit. Je to tenky led. MiZe to byt pouZité proti vam. To dité vlastné ani nevi, co vam reklo, doma to podd tplné jinak,
rodi¢, ktery bojuje, tak v tu chvili jste ten vetrelec, co chce néco rozbit. (ucitelka Z5)

Obava z komunikace s rodicem (jak na to, kdy a jestli ho se situaci konfrontovat)

* Ve vétsiné pripadl se vsak uditelé jesté neobavaji rozhovoru s ditétem: s tim maji dlouhodoby vztah a védi, co od néj cekat. Ale rozhovoru s rodicem se uz mnozi vyhybaji, pfipadné ho
postoupi jen tehdy, kdy jednak neni podezieni pfilis vazné, nebo kdyZ daného rodice znaji a na zakladé toho ocekavaji, Ze nebude konfliktni ¢i agresivni.

e Rozhovor s rodi¢em vnimaiji jako rizikovy i z toho dlvodu, Ze je sam rodi¢ predmétem podezreni. Rodice ¢asto na takova podezreni reaguji velmi ublizené, pfipadné aZ agresivné, nebo se
naopak uchyluji k miceni, které sice podezfeni umocni, ale soucasné nepfinasi potiebny dlikaz.

Vse néjak funguje aZ do chvile, kdy dojde na komunikaci s rodicem.(...) | kdyZ je upozornime, co se ndm nelibi, tak chut s ndmi komunikovat, néco resit, je casto nulovd. Naopak nds
podeziraji, Ze jim chceme lézt do soukromi, zasahovat do vychovy a nerozumime tomu. (metodik prevence)

S rodicem je to hrozné téZky, moZnd i kdybych se setkala s odbornikem na tyrdni, nejsem si upiné jistd, jestli bych méla upiné odvahu do toho jit s nim.
Samostatné urcité ne, urcité bych si k tomu vzala nékoho pfizvat. (ucitelka Z5)

My se snaZime rodici celou dobu vysveétlit, Ze tu neni pro to, Ze se zlobime, ale Ze potrebujeme s nim spolupracovat a hezky mu
fict, Ze tohle neni dobré, co se déje. Jsme vZdy dvé, aby se nedaly prekroutit vypovédi. Rodici se snaZime vysvétlit, Ze pro néj
i dité chceme to nejlepsi, aby citil néjakou soucinnost. (metodicka prevence)

NADACE . .
\_’ SIRIUS Moznosti a bariéry detekce nasili na détech na ZS a MS



Obavy a bariéry ve vztahu k OSPODu

Po ovéreni opravnénosti podezreni prichazi rozhodovani o tom, jestli pfipad nahlasit na OSPOD, ktery také
doprovazi obavy. A to jak o dité, tak o né samé.

Obava, jestli nahlaseni na OSPOD ditéti pomﬁie, tedy jestli tim akorat Skola nepfrispéje k odebrani ditéte, které se dost mozna bude mit v détském domové
jesté hilre (tedy dilema, jestli Spatni rodice nejsou stale lepsi nez ,Zzadni“ rodice a taky nejistota v tom, o jak moc Spatné rodice se v tomto pfipadé jedna).

Urcité je tam obava, aby to pro dité bylo vic prospésné neZ skodlivé, jestli je to na vytrZeni z rodiny, ta rodina je vZdy nenahraditelnd. Je to teda zdsadni dilema, co je vétsi zlo, jestli ho
nechat ve Spatné rodiné, nebo vytrhnout a ddt do ndhradni, tfeba prarodi¢im. Obavy, co bude a jestli to mélo smysl. (metodik prevence)

Obava z agrese rodict po nahlaseni na OSPOD

Strach z rodicQ, které napadnou ucitele ¢i Skolu za to, Ze je ,udala” zaznival taky, ale spiSe aZ sekundarné, typicky az poté, co jsme se na néj doptali. Tato obava byla vnimana
jako relevantni, ale soucasné jako néco, nad ¢im clovék viastné nepremysli ve chvili, kdy citi, Ze nékteré z déti je v redlném ohrozeni a je mu tfeba pomoci.

Taky se stalo, pred 2 roky, mladd kolegyné po Skole musela na OSPOD podat vysvétleni a dédecek od problémového Zdka na ni byl téZce hnusny, do skoly se vrdtila vyklepand.
Reagovala jsem tak, Ze jsem volala na OSPOD, jestli jsou normdilni, jestli si jako neumi ohlidat klienta? Jak mohou dopustit, Ze je tam ucitel jako na pranyfi a klient je hdjeny. Tak se
ndm pak omlouvali. (metodicka prevence)

Meéla jsem dité jako tridni ucitel ve 4. a 5. roéniku. Napsali jsme hldseni na OSPOD, Ze o dité neni postardno, Ze dité nemd svacinu atp. Matka na tfidni schizce si mé pak podala. To
jsem myslela, Ze dostanu pfes drzku. Od té doby mdme zavedeno, Ze na tfidni schiizce nemiize byt clovék sam. (feditelka ZS)

Je tam obava z rodici, Ze na nds prijdou fvat kvili nahldseni na OSPOD. DokdZeme to ustdt, ale obava tam je, je to nepfijemné. Osvédcuje se nam rikat to rodicum dopredu, Ze mame

tyhle povinnosti, Ze je musime hldsit. (socidlni pedagog)
* Objevilo se i nékolik pfipadl, kdy néjaky pfipad nebyl nahlasen proto, 7e $kola méla obavu z pFiliSného vlivu nékterého z rodicli, tzn. 7e rodi¢ zastaval né&jakou
vyznamnou a respektovanou pozici, nebo dokonce patfil mezi sponzory skoly, proti kterym neslo ,,jit”.

Meéla jsem tady holcicku... jeji otec vystudovat 3 VS, vénuje se bohulibym &innostem, ale co délal ditéti a té mdmé,
to si nedokdZete predstavit. Zdkon o rodinné mluvi jasné. Ale ten ¢lovék mél tak dlouhé prsty, kaZdy by si rozmyslel jit
proti nému. Na mé si tfeba stéZoval, Ze mdm nevhodné mimoverbdini chovdni. (Feditelka MS)
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Dalsi obavy a bariéry

V mensi mire se objevily i nasledujici obavy:

Obava ucitelq, aby pfipad nenarusil vztah s rodinou a ditétem.

Toto je obava specifickd pfimo pro ucitele, ktefi jsou s ditétem i s rodinou v ¢astém kontaktu a nechtéji si s nimi narusit vztahy. | proto chtéji, pokud mohou, feSeni podezieni
delegovat na nékoho jiného a i proto je jim ¢asto tak nepfijemné, Ze zpravy na OSPOD musi psat svym jménem.

Metodici prevence umi jednat s urady, vi, na koho se obrdtit ddle, jak postupovat, takZe ty bych urcité nechtéla obejit. Ja s ufady asi bych jednat nechtéla, vevniti bych se trochu bdla,
abych neubliZila té rodiné. Aby tam nebylo néjaké obvinéni, aby se nenabourala ddvéra mezi némi. To bych chtéla pfehrdt na nékoho jiného. (ucitel ZS)

Obava, ze se pletu do néceho, do ceho mi nic neni.
Tato obava byla vyuZivana i jako argument pro omluveni nicnedélani v pfipadé podezieni. VétSinou to bylo spojené s vysvétlenim, ze materské Skoly a Skoly jsou zodpovédné za
vzdélani, a ne za vychovu v rodiné. Zaznivala ¢asto od skolek a od skol s méné rozvinutym a osobné angazovanym (odhodlanym) poradenskym centrem.

Byvald pani feditelka mi fikala, at to nefesim, ale jd jsem... no nezddlo se mi to, nebylo to v porddku.. (Feditelka malé Z5)

To nebylo zas tak Uplné... to spis bylo jen takovy nase podezieni. Ne jako kdyZ jsou tfeba v televizi reportdZe o tyranych détech. Ale bylo to prosté divny. OSPOD ale fekl, Ze si mysli, Ze
to nic neni, tak jsme nic nehldsili. Ono to je na vdhdch, jestli tohle uZ je situace, kdy néco délat, nebo jestli se pletu do néceho, do ceho mi nic neni. (Feditelka MS)

Obava, Ze se moje jednani otoci proti ditéti, pfipadné jednomu z rodicu

Tato obava se tykala zejména pripadd déti z rozvedenych rodin, kdy se jeden z rodict mstil skrze dité druhému rodici, nebo rodin, kde bylo podezfeni na nasili na détech
obecné (tzn. pfipady, kdy s modfinami nechodilo jen dité, ale i maminka)

Ale vim, Ze bych treba urcité nekontaktovala tatinka, protoZe by to schytala maminka i déti.
| v tom pripadé, co jsem uvedla, mdme pocit, Ze maminka dostala. (Feditelka Z5)
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8.

Mira znalosti metodik a postupu




(Ne)znalost formalnich postupu reSeni problému

Metodické postupy, jak se zachovat v pripadé podezieni na nasili pachané dospélou osobou, ma kazda skola, ale o obsahu
téchto metodik vétSina respondentli mluvila jen velmi obecné (co se tyce metodik( a reditelli), ucitelé pak rovnou pfiznavali,
ze je nikdy necetli.

*  Nadruhou stranu vsichni védi, kde je najdou uloZeny, ale souc¢asné priznavaji, Ze metodik a postupt uz je tolik, Ze je nelze vSechny znat.

«  Z toho, jak jejich obsah dotazovani metodici prevence popisovali, vyzniva, e tyto ,metodiky” jsou vétSinou ty oficidlni od MSMT a z hlediska obsahu v nich hledaji
zejména to, co ma kdo resit a komu ma co oznamovat.

* V nékterych skoldch jsou pak doplnény i pozndmkami a pokyny pochazejici z jejich vlastni zkuSenosti, pfipadné pak prehledovym , pavoukem®, ktery zpravidla
pripravuje metodik ¢i feditel (tam, kde neni poradenské pracovisté) a ten pak visiva na nasténkach sboroven.

Mdme vytvorenou metodiku, postupy resici rozhovor, od kontaktu s rodinou, kdy se s rodinou spojime telefonicky, prostfednictvim Zdkovské knihy. Kdo koho kontaktuje, jak, kam se
to zapisuje, komu a kam se to nahldsi. Potom je tam ten samotny prubéh schiizky sepsdn, jak to mad probihat, kdo to vede, kdo s kym se domlouvd, kdo zapisuje. Jak vypadd
vyhodnoceni schiizky, co se sleduje ve skole po schizce. Jd nebo uvddéjici ucitel to nové prichozim vysvétlime, ukdZzeme, rekneme, kde tohle vsechno najdou elektronicky, nebo
fyzicky. (metodik prevence)

Meéli bychom to védét, jak postupovat, mdme to zpracované. Nevim, jestli je tam konkrétné tyrani, ale urcité je tam Sikana. Mdme to vypracované, abychom to spinili pro inspekci,
tyhle dokumenty. TakZe to tam mdme. Na serveru, na disku uloZené. Tam bychom se méli podivat. PFizndm se, Ze jsem to neudélala. Spise bych sla rovnou za kolegyni, kterd se
tomu vénovala v minulych letech, ndsledné za pedagozkou. Ale vim, Ze ten postup je dany. (ucitelka ZS)

Kdyz jsme se ptali na to, jaké jsou tedy bézné formalni postupy, pak vétSinou respondenti mluvili i o ukotveném postupu pti psani zpravy ve chvili, kdy si ji vyzada OSPOD.
Tu zpravidla sepisuje tfidni, poradenské pracovisté znéni doladi (formalné uhladi), a preddva to rediteli, ktery to datovou schrankou posila za Skolu.
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Mira informovanosti jak postupovat

Ucitelé jsou tedy o formalnich postupech v této oblasti zpravidla stru¢né seznameni v tydnu pred zahajenim Skolniho roku,
kdy se rekne, jaké metodické doporuceni jsou, kde jsou ulozena a v lepSim pripadé se i spolecné seznami s jejich obsahem.

Ucitelé tedy védi, na jakém disku jsou metodiky a postupy ulozené, obcas jim dokonce visi na nasténkach ve sborovnach, ale vice je ¢tou Ci znaji jen pracovnici
poradenského pracovisté, ktefi ani nemaji pocit, Zze by je méli ucitelé znat, protoze to je prece ,jejich prace”. Navic metodici se domnivaji, Ze mnozi uditelé uz védi vse
potiebné skrze vysokou Skolu i skoleni.

Mdme na strdnkdch skoly prehled, to jsem tam dala ja. Metodicka doporuceni, uz je jich asi 20. Dd se tam nahlédnout, ale uZ jich je moc. Jednodussi je, kdyZ se mé ucitelé zeptaji,
kdyby byla krizovd situace. Ale myslim, Ze je tu ¢im ddl tim vice lidi, ktefi se v tom zacinaji orientovat. Pribyva dalsiho vzdéldavani, chodi mladi, ktefi si prosli vyukou o téchto
tématech uZ i béhem studia, nebo asistenti pedagoga. Driv jsme se to neucili na skole. Ja, kdyZ jsem skoncila skolu, tak jsem védéla prd. Ale i tim, Ze téch problém( pribyvd, obcas
se néco resit musi, tak to vidi, vypozoruji, ziskavaji zkusenosti béhem prdce. (metodik prevence)

Samotni ucitelé o této oblasti informaci moc nemaji. Jsou metodickd doporuceni, s tim je sezndmi kolegyné metodicka, pred zacdtkem roku jim to vZdy pfipomind, ty materidly.
Spis je to pripominka, Ze materidly jsou. KaZdy rok. Ale oni od nds vi, jak s détma mluvit, Ze na né nesmi hned utocit a ptdt se proc, jak to bylo a nevhodné otdzky, které by si dité
mohlo vyloZit, Ze mu ucitel nevéri. To maji od nds z riiznych skoleni, kteryma jsme prosli. (socidlni pedagog).

Sami ucitelé tento pocit ale ¢asto nemaji. Prizndvaji, Ze znalosti v této oblasti maji malo, ale jednim dechem dodavaji, Ze nemaji kapacity nebo ani chut si doporuceni,
metodické postupy, nebo dalsi postupy vypracované skolou, Cist.

Ve skolach, kde je rozvinutéjsi poradenské centrum nebo pripadné dobra vazba na neziskové organizace a specialni projekty (jako je napf. pilotovany projekt Signaly),

Castéji probihaji i Skoleni pro ucitele. Tykaji se ¢asto vztahovych problém{, Sikany ¢i kybersikany, nicméné obcas zaznélo i skoleni tykajici se komunikace s ditétem. Ucitelé,
ktefi jimi prosli, je hodnoti jako potfebné a uzitecné.
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Jak ucitel postupuje pri detekci a reseni problému

Dotazovani ucitelé méli zpravidla za sebou uz dlouholetou praxi ve Skolstvi v radu desitek let, proto se zpravidla citili celkem
kompetentni k feSeni mnohych problémt a ke komunikaci s ditétem, a to navzdory tomu, Ze po pfimém dotazu mnozi neméli
uceleny prehled, jaké vSechny signaly mohou indikovat nasili na détech, ani jak situaci resit.

* Do velké miry spoléhali na dobré vztahy s détmi a na svoji intuici, ale ta byla velmi rtiznoroda: néktefi ucitelé velmi citlivé reagovali na kazdy signal a jini fesili jen to, co
opravdu ,,prasti do oci“, jako jsou pravé absence, viditelné zanedband péce nebo vyraznd zména nalady (pficemz treti jmenované se uz netykalo vsech, ale spi$ téch
»angazovanéjsich, oddanéjsich®).

* Jinak v ptripadé existence poradenského pracovisté ucitelé zcela spoléhali na tzv. dvoufazovou detekci. To znamena, Ze oni jsou ti, co si maji vSimnout podezieni a
pripadné udélat prvni kontakt s ditétem anebo i s rodi¢em, ale kdyz budou mit pocit, Ze je zde néjaky skryty problém, ktery nevi, jak odhalit nebo resit, pak mohou pfipad
predat na poradenské pracovisté hned na zacatku.

KdyZ problémy nastanou, prvni mluvite s ditétem. Zacne tridni ucitel. KdyZ to nejde, tak zkusime metodicku, nebo psycholozku, nebo nékoho z poradenského pracovisté. Kdyz to taky

nejde, zveme rodice nebo zdstupce. KdyZ ani to nepomliZe, tak jesté treba reditelka nebo vedeni skoly. Pokud domluva s rodic¢i neni mozZnd, nebo vam vse odkyvnou a nic se nezméni,
tak aZ v tom pripadé OSPOD zavoldm. (metodik prevence)
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Materské skoly a informovanost

Na materskych Skoldch oficidlni metodiky neexistuji a ani Zadné neoficialni postupy dané (aZ na vyjimky) nemaji. Z rozhovort
navic implicitné vyplyva, Ze tim, Ze postup neni nikde dan ani ukotven Zadnou metodikou se soucasné posiluje pocit, Ze na ptidé
Skolek se takovéto véci vlastné jeSté moc neresi a neni nutné se jimi zabyvat.

To souvisi i s odliSnym vnimanim legislativni povinnosti a roli v detekci. Zatimco ve Skolach si vSichni byli této povinnosti védomi, na matefskych Skoldch obecné prevladal
pocit, Ze toto neni oblasti jejich kompetence a neciti se na to. | proto vice mluvili o tom, Ze vlastné ani nevédi, kdy uz se jich legislativni povinnost tyka, protoZe si netroufaji
sami odhadnout hranici, kdy uz je dité opravdu ohroZzené a maji problém hlasit.

On nékdo definoval co to je ohroZené dité? Nékdo nékde definoval to, co se musi ditéti dit, aby se povaZovalo za ohroZené? AZ tohle bude, tak jad muzu fict, které dité je ohroZené,
takhle ja to nevim. A ani to nemiZu vidét. Pokud to neni dité samd modfina, nebo s nim matka smykd, nevhodné na néj mluvi, je Spinavé, to to vidim. Ale jinak ja nevim, co se tam déje,
nevim, jestli je ohroZené, a nemuzu to ani védét. A nikde ta definice neni. Za dité maji zodpovédnost jenom rodice. (feditelka MS)

Nicméné najdou se i vyjimky, kde je velka ochota vSimat si signall a ovérovat podezieni. Zaroven se jednd o materské Skoly, kde je v této oblasti vétsi informovanost. Ta se
tykala zejména jiz jmenované mateiské skoly zapojené do projektu Signaly, ale i jiné matefrské Skoly, kde zase byla velmi proaktivni pani feditelka a méli diky tomu k dispozici
mnohé Skoleni (napfr. o dramatickych hrach) a citili se kompetentné;jsi v komunikaci s détmi ¢i s rodicem.

V Mosté mdme vyhodu, u nds se pilotuje projekt Signdly. Tyhle informace uZ mame. Ten projekt plsobi uZ néjakym rokem. SnaZime se chodit na jejich skoleni, vysilat tam ucitele. Pak
to probirame na poraddch. Mdme i metodiky postupu. Diky tomuto projektu Signdly. Bez toho bychom neméli nic. Ani bych nevédéla kolik neziskovek tady v Mosté pusobi.
(feditelka MS)

Ty Skoleni Signdlu mi zménily pohled na znevyhodnéné déti. Ne, Ze bych to ted’ hledala za vsim, zda to dité je opravdu znevyhodnéné. Ale do té doby si muZete rikat, Ze je strasné, jak to

dité zlobi, ¢im je starsi, tim vice zlobi. Po vsech téch predndskdch a setkdnich vds privedou na tu myslenku, Ze jeho zlobeni a zména chovdni neni bez pric¢iny a vy se tu pricinu snaZite
najit. Za sebe musim rict, Ze mi zménili pohled na tu déti. (feditelka MS)
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9.

Jaké informace komu nejvice chybi




Jaké informace nejvice chybi

Nejvic byli poptavani experti na tuto oblast, at uz pfimo na skole (v pfipadé neexistujiciho nebo malého poradenského
pracovisté), nebo mimo ni (v podobé neziskovek, détskych psychologli nebo nizkoprahovych center).

* Kontakty na neziskové organizace a psychology by respondenti (zejména metodici prevence) radi vyuzivali jak pro ty ucely, aby tam mohli pro pomoc odkazat dité a pfripadné
i rodice, ale také pro to, aby se na né mohli obratit o radu oni sami, kdyz resi néjaké vaznéjsi podezreni a nechtéji udélat chybu v postupu.

+ Velmi poptavana (jak na ZS, tak na MS) tak byla uréita , linka bezpeéi“ pro uditele i poradenské pracovisté: misto, kam mohou kdykoliv zavolat, kde jim poradi a
pfipadné je odkdZou na spravny postup a dalsi potfebné experty v oblasti.

V téchto pfipadech postrdddme odborniki. Rekneme si na poradé, co bude hlidat tfidni ucitel, co bude délat metodik, co bude hlidat socidini pedagog, ale nikdo z nds nemd dostatek
zkusenosti napr. v jedndni s rodici. Na koho se obrdtit, kdo ndm pomuZe a nefekne, Ze je to banalita. (metodicka prevence)

Prijde mi skoda, Ze nemdme vic kontakt( pfimo na odborniky, co se zabyvaji ndsilim na détech v ramci jednotlivych organizaci. Chtélo by je to vice propojit do regiond. Spoustu skol si musi
vyhleddvat organizace, vytvdret si krizovy pldn a manudl, jak postupovat. Ten se vypracovdvd na zékladé materidli. Cim vic materidli bude k dispozici, tim lip. Zdroveri velmi pomiize
sitovdni regionu — na koho se obrdtit vtom mésté/okrese. (socidlni pedagog)

Dobrd by byla ta krizovd linka, kam by se dalo zavolat, Ze tohle se mi honi hlavou a co mi na to nékdo, kdo je specialista, Fekne. To by mi pfislo lepsi neZ pfirucky. (feditelka MS)

* Obecné, jak ramci skol tak mimo né, je pfitomna velmi silna poptavka po détském psychologovi, jak pro Ucely pfimé pomoci ditéti, tak pro ucely telefonické konzultace ¢i asistence pfi
rozhovoru s ditétem ¢i s rodici.

Doba s sebou nese, Ze problém( u déti pfibyvd, je jind doba. Kyberprostor, dlouho byli doma zavreni jak na samotce skoro 2 roky. Problémd je vic, ale pedopsychologti moc neni.
Neskutecny nedostatek. (metodik vyzkumu)

Ale je obrovsky nedostatek odborniki pro déti, to je hrozné, chybi psychologové. To je kdmen trazu, nejhorsi problém
v pomoci. KdyZ je to vdzné, je treba odbornika a moc jich neni. (metodik vyzkumu)
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Jaké informace a pomoc by uvitali ucitelé

Ucitelé potrebuji primarné ziskat pocit, Ze se nemaji bat podezreni resit anebo, pokud se na to neciti, tak ho maji alespon
sdilet, vyslovit nahlas. Také potiebuji védét, komu mohou své podezieni predat k feseni, Ze zodpovédnost neziistane na
jejich bedrech, pokud se na to neciti. To mtize velmi pomoci tomu, aby neméli tendenci zavirat pred signaly oci.

Sami ucitelé jsou Casto v situaci, kdy vaznéjsi podezieni nechtéji resit, neciti se na to, ale soucasné nechtéji sledovat, jak se dité trapi, nebo to prehlizet. Tedy to, co potrebuiji, je
védét, komu mohou podezieni predat a kdo ho , profesiondlné” provéfi, ale i co mohou délat oni sami, aby se ditéti co nejlépe pomohlo. Neni to tedy tak, Ze by nebyli ochotni se
do pomoci zapojit, ale chtéji to udélat pod ,,odbornym dohledem” bez ambice, Ze by se sami stali informovanymi ,,odborniky*“.

Ukdzat tu cestu, jak to mohu pfipadné fesit, ale rict i to, Ze kdyZ to nékdo resit nechce, tak je to taky v porddku, Ze pro to mda i dalsiho ¢lovéka. Aby se Zadny ucitel neobdval toho, Ze jsem to

vypozoroval a vim to, ale nechci to fesit, tak to radsi nefeknu. Aby védél, Ze ma za kym jit. Aby tam byla néjakd spojka. Citim, Ze kluk neni v pohodé, ale nechtéj po mné, abych to resil. Mit za
kym jit, kdo se do toho pusti. (ucitel ZS)

* Co by také ocenila vétsina ucitell je strucny a prehledny postup, co kdy délat. Idealné rozdéleny pro jednotlivé typy moznych podezreni.
* Ten by mél obsahovat jak zakladni informace ¢eho si u déti vSimat, tak prehled, co mohu udélat sdm pro ovéreni podezieni a kdo mé s tim muize pomoci.

Velmi strucné a prakticky to hlavni: tfeba 3 body co udélat a 3 co nedélat. Jednoduché k zapamatovdni, nechci Cist dlouhé lejstra. Takovd jako lékdrnicka prvni pomoci. Ted' mé tfeba
pfekvapilo, Ze u Sikany se nemd mluvit s obéti. To nevim, jestli bych tfeba prdvé neudélala $patné. Ze bych si ty déti vzala a chtéla néjakou konfrontaci, a to je §patné. Nebo tFeba jak udélat
prvni rozhovor na zdkladé ziskdni podezieni, rozhovor s rodicem, nebo kontaktovat pracovnika. Kam predat, kam posunout. Co je v moji kompetenci a co md fesit nékdo jiny. (ucitelka ZS)

* Oba ,fadovi” ucitelé prvniho stupné, které jsme ve vzorku méli, nechtéli byt zahlceni mnozstvim informaci, spiSe chtéli spoléhat na poradenské pracovisté, v jejich pfipadé vsak
representované pouze metodikem prevence a vychovnym poradcem. A v to soucasné neméli naprostou davéru, Ze situaci co nejlépe vyresi, spiSe doufali, Ze to néjak vyresi.
Potfebuji tedy védét, na koho dalSiho se mohou obratit, pokud nemaji ve skole poradenské centrum nebo v néj z néjakého diivodu nemaji davéru.

* Co se Skoleni tyce, prevladala poptavka zejména po lepsSim tréninku komunikacnich dovednosti a naladéni se na dusevni stranku déti. V rdmci Skolek opakované zaznéla
uzite€nost Skoleni v dramatickych hrach, v ramci Skol to byla vice poptavka po konkrétnich pfipadech z praxe a modelovych situaci, ze kterych by se mohli poucit.

Ja bych rekla, Ze skoleni ucitelii o tom, jak pracovat s détmi po psychické strance, takovych je strasné mdlo.
Madte skoleni na pohybové hry, na zpivani. Ale jak pecovat o psychické zdravi ditéte, toho je mdlo.
Napfiklad to $koleni dramatickych her by bylo uZasné. (feditelka MS)
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10.

Shrnuti: co by mélo byt obsahem
prirucky ci skoleni




Shrnuti: co miiZze nejvice pomoci ZS a MS

Pfehled expertli na tuto oblast, na které se Ize telefonicky obratit pro konzultaci (idedlné rozdélené na konkrétni
problematiku: psychické tyrani, fyzické tyrani, sexudlni zneuzivani, ...)

Prehled organizaci lokalné uzptisobeny pro kazdy kraj s informaci, kam lze déti/rodice poslat fyzicky, a kam jde pFipadné
volat v ramci potieby konzultace nebo idedlné i s moZnosti ,,zaplijceni” experta, ktery by dojel do Skoly a pomohl napf. pfi
vedeni rozhovoru s rodi¢em ¢i ditétem.

Prehled signall, kterych si maji u déti vSimat (pro uditele).
Strucny prehled, co mohou ucitelé sami udélat v ramci detekce (pro ucitele, ktefi jsou ochotni pfipad resit).
Informace o tom, na koho je mozné podezieni delegovat (pro ucitele, ktefi nechtéji pripad resit).

Prehled nékolika pravidel a tipt, jak vést rozhovor s ditétem a rodicem - na co si dat pozor, modelové situace (strucné
pro ucitele, vice do detailu pro poradenské pracovisté).

Informace, co délat, pokud mam pocit, Ze OSPOD ditéti nepomtiZze (nebo nepomaha dostatecné) - jaké jsou jiné moznosti
a postupy, jak ditéti pomoci nebo jak reseni pripadu OSPODem urychlit.

V prirucce bych udélal podobny obsah jako v metodickém doporuceni— krdtce, strucné, jak postupovat. Jako v metodologickém doporuceni, ale vice
protdhnout a doplnit pripady, rozhovory primo s détmi. Jak ucitel miZe mluvit s ditétem, aby to bylo ndvodnéjsi, aby ucitelé ziskali predstavu, jak
rozhovor muze vypadat. Také by bylo dobré mit tam seznam aktivit, programd, skoleni, ... jak s tim Iépe pracovat, co délat.

Taky moznd rozebrat, ¢eho si vsimat pfi detekci, ale zdroveri upozornit na to, Ze to nemusi byt tak, jak se zdd. Ze ucitel si tfeba rekne, tak ted'si budu
vsimat, Ze chodi spinavy, unaveny a md modfriny, ale treba zacalo to dité jen délat box. Aby ucitelé chdpali, Ze ne vZdy je to tak, jak se zdd a je treba si
podezreni ovérit. (socidlni pedagog)

Pomohlo by mi védét, ceho si viimat, jak s détma mluvit, ale asi i néjakd pomoc, jak komunikovat s rodici, abyste se u toho citila bezpecné. (feditelka MS)
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Preferovana forma predani informaci

Co se formy tyce, jednoznacné pirevazuje volani po skoleni vedené odbornikem na tuto problematiku, plné
redlnych prikladi a ukazek spravnych postupt ale i chyb, kterych by se sSlo vyvarovat.

Nicméné i prakticka pfirucka, ktera idealné navazuje a shrnuje obsah skoleni, je po podle vsech typl respondentl na misté.

Mnozi uéitelé, metodici i feditelé vSak dodavali, Ze ¢asu je malo, proto v ramci Skoleni pripoustéli ¢i dokonce preferovali online formu, diky které
by bylo mozné si na néj |épe najit ¢as, nebo si ho pripadné i pustit zpétné.

Urcité je lepsi forma skoleni neZ prirucka. To nacteni je takoveé, Ze si to nezaZijete... na skoleni se miZete i poptat. IdedIné naZivo, ale na online se miZete
dostat i z domova, nemusite cestovat. A pak k tomu klidné i ta prirucka, kde si to ¢lovék pripomene a ma to po ruce. (feditelka ZS)

Dle zkusSenosti se na uloZisté na prirucku nepodivam. Ale kdyZ musim na skoleni, coZ jsem docela rdda, tak to je fajn. | v dobé Covidu v rdmci webindre to
bylo dobré, Ze ¢lovék nikam nemusi, je doma a néco zajimavého si poslechne. (ucitelka ZS)

Uz existuje spousta prezentaci, sezeni, skoleni's odbornikem na néjaké téma, kde jsou postupy na praktickych vécech a uddlostech aplikované. To si pak
clovek zhmotni néjakym zplsobem a kdyZ situace nastane, tak si fekne: to uZ jsem slysela a vim, jak postupovat. (ucitelka ZS)

Spise bych preferovala osobni seanci, kdy odbornik md spousty kauz, které by mohl ddt jako precedens toho, jak se miZe postupovat, kdyz se stane tohle.
Samozrejmé nikdy to nepadne presné na tu vasi danou situaci, ale rizny pribehy, které se uddly, jsou vZdycky uZitecné. (ucitelka ZS)
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Realizace vyzkumu

Eva Moravkova, sociolog
deroi.eva@gmail.com

Tel. 606 690 124

Vyzkumnik ve spolecnosti Kantar CZ (drive TNS Aisa) (od roku 2008) . V soucasné dobé na pozici Head of social and syndicated research.
° Specializace na kvalitativni metody vyzkumu a na mediélni a socialné-politické vyzkumy (vyzkumy pro Ceskou televizi, Eurobarometr, neziskovy sektor, atp.)
° Vlyzkumy Zivotniho stylu ¢eské spoleénosti (vedeni pravidelnych syndikovanych studii Lifestyle a Cesi v siti)
Nezavisly vyzkumnik (od roku 2016) :

° pokracujici spoluprace s Kantar CZ pri vedeni vyzkum Zivotniho stylu .

° vyzkumy pro neziskovy sektor (Ucitel nazivo, Glopolis, Evropské hodnoty, Institut pro kriminologii, Nadace Sirius ...).
Absolvent sociologie na FSV UK:

° Bc. Sociologie a socialni politika

° Mgr. Aplikovany sociologicky vyzkum

Vyucujici na FVS UK (od r. 2017) : vedeni kurzu Techniky kvalitativniho dotazovani.
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