Pfiloha ¢. 1

Dohoda o sluzbé Asistovany kontakt

Smluvni strany I.
Poskytovatel:

Zastoupeny......
(dale jen ,,Poskytovatel”)

Uzivatelé:

UzZivatel 1.:

Jméno a pfijmeni:
Datum narozeni:
Bydlisté:

(dale jen ,UzZivatel 1.)

UzZivatel 2.:

Jméno a pfijmeni:
Datum narozeni:
Bydlisté:

(dale jen ,UzZivatel 2.”)

Poskytovatel a Uzivatel/UZivatelé uzavielidne ........ccccecveeeveeennens Dohodu o sluzbé Asistovany kontakt.
Tato Dohoda se uzavira dle zakona 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti.

Rozsah poskytovani sluzby Asistovany kontakt II.

- Celkové reseni otazky kontaktl ditéte vyrlstajiciho v nahradni rodinné péci s osobou, ktera
ma zdjem o kontakt s nim.

- Zjistovani informaci potfebnych pro sluzbu Asistovany kontakt v soucdinnosti s pfislusnym
OSPOD.

- Priprava na setkavani ditéte vyristajiciho v nahradni rodinné péci s osobou, kterd ma zajem o
kontakt s nim, nebo o kontakt projevilo zajem dité.

- Pomoc pfi nastaveni podminek kontakt(.

- Ambulantni nebo terénni forma podpory pfed, v prlibéhu a po realizaci osobnich setkani
ditéte s osobou, kterd ma zajem o kontakt.

- Zajisténi asistovaného setkani ditéte vyrUstajiciho v nahradni rodinné péci s osobou, kterd ma
zajem o kontakt, nebo o kontakt projevilo zajem dité.

- Zajisténi asistovanych predavani.

Identifikace klicového pracovnika lil.
Klicovym pracovnikem je ......ccceveveeveiecesevessesceniennns



Jedna se o pracovnika urc¢eného vedenim, ktery provadi predevsim tyto Cinnosti:

10.

Koordinuje a vede veSkerou komunikaci mezi uZivateli sluzby navzajem a OSPOD, pfipadné s
dalSimi institucemi

Spolupracuje s OSPOD a pfipadné s dalSimi subjekty, je-li to tfeba

Objasnuje a vysvétluje pravidla sluzby jednotlivym smluvnim stranam

Iniciuje a domlouva s uZivateli ve spolupraci s ptisluSnym OSPOD individualni podminky
sluzby a pfipadné zmény v poskytovani sluzby

Je pfitomen na setkanich ditéte s osobou, kterd ma zdjem o kontakt

Poskytuje podporu uzivateldm a provadi osetfeni jednotlivych uZivateld po probéhnutém
setkani

Spolupracuje s psychologem

Pribézné vyhodnocuje probéhnuta setkani

Prava a povinnosti uZivatele a poskytovatele, pravidla sluzby V.

UZivatel i poskytovatel jsou povinni dodrZovat zavazky vyplyvajici z této Dohody.

UZivatel je povinen spolupracovat s poskytovatelem pti napliovani dohodnuté osobni
zakdzky a cile sluzby Asistovany kontakt a je povinen Fidit se pravidly a dohodnutymi
individudlnimi podminkami sluzby.

Poskytovatel je oprdvnén zpracovavat osobni a citlivé udaje o uZivateli a dalsi informace
potfebnych pro sluzbu Asistovany kontakt a pribézné zajistovat jejich vyménu s organy
socialné pravni ochrany déti, poptipadé dalsimi pravnickymi a fyzickymi osobami zajistujicimi
socialné-pravni ochranu déti. Zpracovanim osobnich Gdaji se rozumi zejména jejich
shromazdovani, ukladani na nosice, pouzivani, uchovavani, tfidéni a predavani.

Poskytovatel pribézné informuje vsechny smluvni strany, které budou zapojeny do sluzby
Asistovany kontakt, o tom, jak poskytovani sluzby probiha a o dalsich dalezZitych
skuteénostech souvisejicich se sluzbou.

UzZivatel chodi na dohodnuta jednani a kontakt vcas. Jestlize se dozvi, Ze nemUZe pfijit na
dohodnutou schiizku ¢i setkani, alespori den dopredu se omluvi a uvede k tomu divod
(telefonicky, osobné, emailem).

Poskytovatel je opravnén neposkytnout sluzbu, pokud se uzivatel chova agresivné, je pod
vlivem navykové latky, jeho stav neni vhodny k uskutecnéni setkani, nebo trvd na zakazce,
ktera je v rozporu s etickym kodexem poskytovatele.

Poskytovatel je povinen zachovdvat micenlivost o skutecnostech, které se dozvi v souvislosti
s poskytovanim této sluzby, vici tietim osobam s vyjimkou uvedenou v bodé 3.

V pfipadé, Ze uZivatel pfinese pro dité darek, nejdfive to oznami klicovému pracovnikovi. Ten
zvazi vhodnost darku pro dité, pfipadné si promluvi s péstounem ¢i pfibuznym ditéte.

O prabéhu spoluprace mezi uzivateli sluzby Asistovany kontakt a poskytovatelem je vedena
dokumentace. Ta obsahuje: zapisy o jednotlivych konzultacich a probéhnutych kontaktech
s doporucenim pro uzZivatele sluzby, Dohodu o sluzbé Asistovany kontakt, Dodatky Dohody;
soucasti dokumentace mohou byt po souhlasu uZivatell i dalsi dokumenty, jestlize jsou
potifebné pro kvalitni poskytovani sluzby (napt. Prohlaseni o zachovani miléenlivosti, Pfevzeti
odpovédnosti za dité, atd.)

Pokud na samotném setkdni neni péstoun pfitomen, poskytovatel za dité prebira
odpovédnost od osobniho pfijeti do osobniho vydani ditéte péstounovi. Na setkani ditéte
s osobou, kterd ma zajem o kontakt, doprovazi dité péstoun, po jeho skonceni si pro dité
opét pfijde, pokud neni v Dohodé stanoveno jinak.



Doba platnosti Dohody VI.

Dohoda se uzavird na dobu Ur€itou .......ccceeeeceveveevereieerecre e ode dne nabyti jeji platnosti.

Vypovédni divody a vypovédni lhity VII.

- UZivatel mUZe kdykoliv smlouvu o poskytovani socidlni sluzby pisemné nebo ustné
vypovédét. Je vsak nutné uvést divody klicovému pracovnikovi s ohledem na potieby ditéte.

- Poskytovatel mlze Dohodu vypovédét, pokud uZivatel tuto Dohodu opakované zavainym
zplUsobem porusuje (zejména pokud se opakované bez omluvy nedostavi na schizku v
dohodnutém terminu, uZivatel je agresivni (slovni i fyzicka agrese), pokud se chova nevhodné
a nereaguje na napomenuti, nebo sluzba nemize byt poskytovdna jako celek zjinych
zdvaznych dlvodl (zanik poskytovatele, vypovéd poskytovatele zpronajmu, apod.) Po
kazdém poruseni Dohody ci pravidel sluzby je uZivatel dlrazné upozornén na jeji mozné
vypovézeni.

- Dohoda konc¢i okamzikem doruceni pisemné vypovédi, pfipadné Ustnim ozndmenim vypovédi
s odlvodnénim ostatnim smluvnim stranam.

- Ukonceni pisemnou dohodou - Poskytovatel i uZivatel/uZivatelé mohou Dohodu ukondit

vzajemnou dohodou.

Osobni zakazka VIII.



Schizky uZivatell sluzby s KIICOVYM PracovniKEM: .....c.ocveiiieeeee ettt st r et et b s ss s

Zavérecna ustanoveni

1. Podpisem Dohody uZivatel stvrzuje své prohlaseni, Zze jeho zdravotni stav neni prekazkou
v poskytovani sluzby Asistovany kontakt.

2. Tato Dohoda se vyhotovuje ve dvou nebo vice stejnopisech, podle toho, kolik je uZivateld
sluzby, z nichZ kazdy ma platnost originalu a po jejim podpisu obdrzi kazda ze smluvnich stran
po jednom vyhotoveni.

3. Jednotlivé casti této Dohody mohou byt zménény nebo doplnény cislovanym pisemnym
Dodatkem Dohody.

4. Tato Dohoda nabyva platnosti a G¢innosti pozdéjSim dnem podpisu nékteré ze stran Dohody.

5. Smluvni strany prohlasuji, Ze byly s Dohodou fadné seznameny, jeho obsahu rozumi a
souhlasi s nim. Na dikaz toho védomé, vazné a svobodné pfipojuji svlj podpis.

Vo, ANE oo Vo (o [ TIPS
Uzivatel 1. UzZivatel 2.
Vo, ANE oo
Poskytovatel



Dodatek ¢. .....

k Dohodé o sluzbé Asistovany kontakt ze dne...................

Poskytovatel a uZivatelé sluzby Asistovany kontakt se dohodli na zméné Dohody v odstavci

Ostatni ujednani Dohody zUstavaji v platnosti beze zmén.

Dodatek nabyva platnosti a U¢innosti dnem podpisu posledni smluvni strany.

Dodatek byl vyhotoven ve ......... stejnopisech, z nichZ kazda strana obdrzela jeden.
Vo, dNe ccvieii e, Vo dNe. e
UZivatel 1. UZivatel 2.
Vo dNe cvieiie e,
Poskytovatel



Ptiloha ¢. 2

Souhlas se zpracovanim osobnich tudaju

Timto ddvam obcanskému sdruzeni s ndzvem Sdruzeni péstounskych rodin, IC 64326471, adresa:
Brno, Anenska 10, v souladu se zdkonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdajl, souhlas se
zpracovanim osobnich a citlivych osobnich Gdajd tykajicich se mé osoby a osob, jejichZ jsem
zakonnym zdastupcem, které jsou potrebné pro pfipravu na poskytovani sluzby Asistovany kontakt.
Zpracovanim osobnich Udajl se rozumi zejména jejich shromazdovani, ukladani na nosice, pouzivani,
uchovavani, tfidéni a prfedavani. RovnéZ souhlasim s vyménou osobnich Gdajl a citlivych osobnich
udaja mezi Sdruzenim péstounskych rodin a organy socialné pravni ochrany déti, popfipadé dalSimi
pravnickymi a fyzickymi osobami zajistujicimi socialné-pravni ochranu déti.

Povinnost mléenlivosti dle zdkona €. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti:

Vsichni zaméstnanci Sdruzeni péstounskych rodin a jiné fyzické osoby, které spolupracuji s timto
sdruZzenim, jsou povinni zachovavat mlcenlivost o skutecnostech, se kterymi se pfi provadéni
socidlné-pravni ochrany déti nebo v pfimé souvislosti s tim seznamili.



Pfiloha ¢. 3

Prohlaseni o zachovani mlcenlivosti

¢estné prohlasuji,

Ze zachovam mlceni o skutecnostech, se kterymi jsem se sezndmil a seznamim pfi provadéni
socialné-pravni ochrany nebo v pfimé souvislosti s tim. Rovnéz prohlasuji, Ze zachovdm mlceni o
dlvérnych udajich tykajicich se subjektl sluzby Asistovany kontakt poskytované Sdruzenim
péstounskych rodin, IC 64326471, adresa: Brno, Anenskd 10, o kterych se dozvim v rdmci
spoluprdce s timto sdruzenim.

Za dQvérné Udaje jsou povazovany osobni a citlivé Gdaje podle zdkona 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich udaju.



Ptiloha ¢. 4

Potvrzeni péstounu o prevzeti zodpovédnosti za dité
pri realizaci sluzby Asistovany kontakt

Vzhledem ktomu, Ze nemohu dit€ ....ccooviiiiivieieieierieseeeree e e svéfené mi do
péstounské péce osobné doprovodit na sluzbu Asistovany kontakt realizované Sdruzenim
péstounskych rodin a ani vyzvednout po skonéeni sluzby dne.........ccccccuveune... ,

potvrzuji svym podpisem, Ze

pfejimam timto odpovédnost za jeho bezpecnost do doby pred zahdjeni poskytovani

sluzby Asistovany kontakt, tj. ......cccceceeueenneen. a po odchodu z prostor Sdruzeni péstounskych
rodin po skonceni sluzby, tj. ......ccccecverneenes
Vot o [ o TP

podpis
péstouna/péstounky



Ptiloha ¢. 5

PODKLADY PRO MANUAL SLUZBY ASISTOVANY KONTAKT

VZNIK MANUALU SLUZBY ASISTOVANY KONTAKT

Manual sluzby Asistovany kontakt vznikl na zakladé spoluprace Sdruzeni péstounskych rodin
s nékolika dalsimi subjekty. V ramci této spoluprace bylo provedeno vyzkumné Setfeni, které bylo
zalozeno na kvalitativnich metodach vyzkumu.

PRIPRAVA NA SPOLUPRACI

Pfed zahajeni Setfeni probéhla pfipravna faze, kdy kromé prostudovani dostupné literatury tykajici se
dané problematiky, byly vyhledany organizace pro zahdjeni spoluprace.

VZOREK

Subjekty, které byly vybrany pro spolupraci, spliuji dvé zakladni kritéria. Pracuji s ohroZzenymi détmi
nebo rodinami jako celky a maji zkusenosti s realizaci kontaktd ditéte se svymi rodici. Tyto kontakty
mohou byt bud' asistované, nebo bez asistence. S nahradni rodinou jako cilovou skupinou pracuji
vsechny z nich kromé dvou (Klokdnek Brno a FOD pobocka Brno). Celkem bylo pozadano o spolupraci
8 subjektd, dva z nich nebyly ochotny v ramci projektu spolupracovat. Zastupci byly vybrany
pracovnice, které byly zvoleny jako odbornice na tuto problematiku.

Realizovana spoluprace:

- Centrum ndhradni rodinné péce pfi FOD Ostrava
- Amalthea, o. s., Centrum ndhradni rodinné péce
- Stfedisko nahradni rodinné péce

- SOS détska vesnicka Brno

- Klokanek Brno, zafizeni Fondu ohroZenych déti
- Pobocka FOD Brno

TECHNIKA SBERU DAT

Polostandardizované rozhovory doplnéné standardizovanymi dotazniky, které byly doruc¢eny pomoci
emailu nebo osobné (nékdy oboji v zavislosti na moznostech jednotlivych subjektl ¢i péstound, ktefi
poskytli kasuistiku). Byla pouzita metoda tuzka a papir, v jednom pripadé byl rozhovor nahravan na
diktafon se souhlasem respondenta.

MISTO A DOBA SBERU DAT

Rozhovory byly uskute¢nény v pfirozeném prosttredi pracovisté jednotlivych odbornikd, pokud se
jednalo o péstouny, také v prostorach spolupracujicich subjekt(i. BEhem realizace jednotlivych



Setfeni byla ziskana data ovéfovana. Doba ziskavani dat a doba zpracovavani dat se prekryvala, tedy
cela spoluprace probihala po dobu asi deviti mésicl (Cervenec 2010 aZ biezen 2011).

ZPRACOVANI DAT

Ziskana data byla podrobné analyzovana a porovnavana. Z dlvodu, Ze zpracovana data obsahuji
osobni i citlivé udaje, uvadime zde pouze ndstin toho, na co vse byla spoluprace zamérena.

SPOLUPRACE OBSAHOVALA TRI CASTI:

Prvni cast
Prvni ¢ast byla obecnéji zamérena, sledovala predevsim tato témata:

1. Od koho vysel impuls pro setkavani

2. Co probiha prfed samotnym kontaktem, zda je realizovana néjaka schlizka s jednotlivci pred
kontaktem (pokud je pfiprava, tak délka, kdo se podili, je pfesné dana podoba pfipravy)

3. Kdo je pfitomen u kontaktu

4. Jaky je postup pfi pldnovani jednotlivych setkani a kdo planuje jednotliva setkani, jakou roli pfi tom
hraje socidlni pracovnice

5. Jak ¢asto probihaji setkani (na kom to nejvice zalezi?)

6. Jaka dalsi setkani s odborniky jsou realizovana v souvislosti s kontakty? (na co jsou zamérena, kdo
se jich Ucastni)

7. Probiha osetreni po kontaktu, kdo se jej ucastni, podle ¢eho se urcuje, kdo bude osetfen a kdy

8. Jak vypada obvykly kontakt, jaky byva program setkani (kdo jej planuje a organizuje, zapojuji se i
rodice nebo péstouni)

9. Jaky je postup pfi hledani ptvodnich rodicd (kde zjistuji informace)

Druha cast

Cilem druhé casti bylo ziskat nejméné 5 kasuistik kontakt( déti vyrlstajicich v NRP se svou plvodni
rodinou. Celkem se podafilo ziskat 14 pfipadl setkavani déti vyrastajici v NRP se svou plvodni
rodinou.

Kasuistiky byly zpracovany podle nasledujicich tematickych okruht:

Péstounska rodina:

Jaky je vék ditéte dnes?

Jaky byl vék ditéte v dobé&, kdy doslo ke kontaktu?

Od kolika let je v péstounské péci?

Jsou péstouni naklonéni kontaktim (chapou duleZitost minulosti pro dité a maji toto zvnitfnéno)?
Maji péstouni oporu v néjaké organizaci/instituci pfi realizaci kontakt(?

Vjaké?

Jak spolupracovali péstouni s organizaci, kde realizovali kontakty na za¢atku a jak nyni?

Je s péstounskou rodinou soustavné pracovano (je odborné doprovazena)?

Pribuzny ditéte:

S kym se dité setkava v ramci kontakt(?

Jaka je jeho situace?

Jak spolupracuje s organizaci, kde se realizuji kontakty na zacatku a jak dnes?
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Kontakty:

Od koho vysel impuls pro setkdvani?

Je soudem upraveny kontakt?

Po jak dlouhou dobu dité nebylo v kontaktu s osobou, kterd ma zajem o kontakt, predtim, nez doslo
ke kontaktu?

Pfedchazela osobnimu setkavani jina forma zprostfedkovani kontaktu? Jaka?
Probihaji kontakty v souc¢asné dobé?

Je/byl kontakt asistovany?

Jak dlouho trva/trvalo realizovani kontaktd?

Probihaji kontakty na zakladé dohody nebo smlouvy?

Kde probihal na za¢atku kontakt?

Kde probiha dnes?

Jak casto byly realizovany kontakty?

Jak ¢asto probihaji kontakty dnes?

Byly néjaké zmény v Cetnosti kontaktlG? Jaké?

Na ¢em zejména zaleZelo pfi zménach a kdo mél hlavni slovo, kdo o tom rozhodoval?
Komu se ve vétsi mife vychazi vstfic pti planovani a organizaci kontakt(? (vice péstounské nebo
plvodni rodiné?)

Kdo je u kontaktl pfitomen?

Kdo rozhodoval/rozhoduje o tom, kdo mize byt pfitomen?

Kdo koordinuje a planuje jednotliva setkani?

Doslo ke zméné pracovnika?

Vztah ditéte k pfibuznému:
Jaky byl vztah ditéte k osobé, se kterou se setkava na zacatku realizace kontakt(?
Jaky je/byl vztah ditéte k osobé, se kterou se setkava na konci realizace kontakt(?

Spoluprace s dalSimi odborniky:

Jaka dalsi setkani s odborniky byla/jsou realizovana v souvislosti s kontakty?
Na co byla/jsou zamérena?

Jedna se o jednorazova ¢i opakovana?

Hodnoceni:

Na jaké drovni je komunikace mezi péstouny a pfibuznym v priibéhu kontaktu?
Byl/je kontakt zdarily?

Jak odUvodriujete zdafilost/nezdafilost kontaktu?

Jakou roli hraje OSPOD?

Poskytl OSPOD potiebné informace pro realizaci kontakt(?

Pripravna faze:

Co vsechno probihalo pred realizaci kontaktu?

Od koho byly zjistovany informace o osobé, ktera ma zajem o kontakt, a dalsi potfebné informace?
Kolik setkani v ramci pfipravy na kontakty probéhlo?

Kdo byl pfitomen?

Bylo provedeno Setteni socidlni pracovnice OSPOD v misté bydlisté osoby, kterd ma zajem o kontakt?
Z jakého dlivodu?

Byla domluvena se vSemi zii¢astnénymi pravidla pred kontaktem? Jaka?

Bylo domluveno, jak se budou Ucastnici navzdjem oslovovat?

Jak dlouho trvala pfipravna faze?

Existovala Ih(ita, do kdy nesmi dojit k zahajeni kontaktu?

Kdo provadél pfipravu na kontakty?

Jaka témata se na pfipravé probraly?
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Osetreni po kontaktu:

Probihd bezprostifedné po kontaktu oSetfeni zdcastnénych odbornikem?

Probihd pozdéji nez bezprostifedné po kontaktu?

Jak probiha?

Kdo je osetfovan?

Podle ¢eho se uréuje, kdo bude oSetfen a kdy?

Bylo ucastnikim kontaktu nabidnuto, Ze mohou zavolat, kdyby néco potiebovali?

Program kontaktu:
Jaky byva obvykly program kontaktu?
Kdo jej planuje a organizuje?

Treti cast
Treti ¢ast spoluprdce byla zaméfrena na tato témata:

1. Jakou roli by pfi realizaci kontakt( neziskovou organizaci méla hrat socidlni pracovnice OSPOD?

2. Kdy neni vhodné nebo je rizikové realizovani asistovanych kontaktd podle Vaseho nazoru? 3.
Jakym zplGsobem by se podle Vaseho nazoru mél zjistovat zajem ditéte?

4. Kdo by mél zajem ditéte posuzovat?

5. Je podle Vas dlleZité uskutecnit setkani péstount a rodi¢li s medidtorem pred realizaci kontakt(?
6. Kdy by méli a kdy by naopak neméli byt pfitomni péstouni u kontakt(i? Z jakého divodu?

7. Kdy jsou podle Vas Ucastnici pripraveni na kontakty? 8. Jakym zplsobem a kym by mélo byt dité
pfipravovano na kontakty?

9. Co nejdulezitéjsiho by mélo zaznit na pripravé ditéte na kontakty?

10. Co nejdulezitéjsiho by mélo zaznit na pfipravé péstounli na kontakty?

11: Co nejdulezitéjsiho by mélo zaznit na pfipravé rodice?

12. Jaka by méla byt role psychologa v procesu realizace kontakt(?

13. Jaké ¢innosti by mél provadét v souvislosti s realizaci kontakt(i?

14. PovaZujete za pfinosné, aby se prvotni nastavovani podminek kontaktl provadélo za pritomnosti
socialniho pracovnika OSPOD? Z jakého dlvodu?

15. Na které oblasti by se mélo zaméfit hodnoceni uskutecnovanych kontaktd ditéte s rodicem?

16. Je dllezité, aby méli icastnici moZnost jednotlivé si promluvit o probéhnutém kontaktu

s mediatorem nebo psychologem? Z jakého divodu?
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Ptiloha ¢. 6

VYTVORENI INDIVIDUALNIHO PLANU

CiLE PRACE S INDIVIDUALNIM PLANEM:

Zajistit uZivateli formu sluzby Asistovany kontakt, ktera bude nejvhodnéjsi pro konkrétni dité
a pro jeho specifickou situaci a potreby.

Dokumentovat praci uZivatele a pracovnik( poskytujicich mu sluzby a nabidnout jim k jejich
praci Ucelny a srozumitelny prostredek.

Dokumentovat smluvena pravidla, individudlni podminky a jejich pfipadné zmény, na kterych
se dohodli vsichni uZivatelé sluzby, poskytovatel a které potvrdil svym souhlasem socidlni
pracovnik OSPOD.

REALIZACNI TYM

Na tvorbé Individudiniho planu (ddle jen IP) se podili realiza¢ni tym, tvofi ho tyto osoby:

Dité v NRP — Kli¢ovy pracovnik zvazi vhodnost pfitomnosti ditéte na setkanich planovaciho
tymu za Ucelem vypracovani Individualniho planu, tak aby to bylo v nejlep$im zajmu ditéte.
Péstouni

Osoba, kterd ma zajem o kontakt s ditétem

Psycholog

Klicovy pracovnik

Dalsi osoby podilejici se dle potfeby. (Napf. mlzZe se stat, Ze rodina soucasné spolupracuje
s nékolika subjekty, a tedy md nékolik IP. Proto je vhodné tyto Individualni plany propojit, a
tim zabezpedit navaznost péce.)

Za sestavovani IP zodpovida klicovy pracovnik. Jestlize dité nemd jiz poskytovatelem vypracovan IP na
zakladé jiné sluzby, kterd je mu poskytovdna, jeho tvorba je zahdjena uzavienim Dohody o sluzbé
Asistovany kontakt a je postupné vypracovdvan na zacatku realizace této sluzby. Poté je hodnocen a
pravidelné revidovén. Castost hodnoceni a revize zavisi na zvazeni pracovnikd, minimdlni frekvence
hodnoceni a revize je jednou za 3 mésice.

Individualni plan vychazi z téchto zakladnich pozZadavki:

Obsahuje konkrétni a srozumitelny cil a dil¢i cile, dale z téchto cilli vyplyvajici konkrétni tkoly
pro jednotlivé uZivatele a zodpovédnost za jejich plnéni,

Stanovené cile a ukoly jsou méfitelné

Jednotlivé cile jsou smysluplné a bezpecné

Je realisticky, odpovida moZnostem uZivatell a aktualni situaci

Je ¢asové omezeny, ma dané terminy pro dilci cile pro splnéni
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POSTUP VYTVORENI INDIVIDUALNIHO PLANU:

1. Zjistovani faktt a informaci

Znamena zjistovani informaci od ditéte a jeho rodic¢a, péstound, dalsich ¢lend rodiny, dalsich blizkych
lidi a pratel rodiny. Buduje se partnerska spoluprace s péstounskou rodinou a plvodni rodinou a
vytvari se zdklad pro to, aby se rodiny aktivné sami podileli na rozhodovani o dal$im Zivoté ditéte.
Také se ziskavaji informace od dalSich stran: Iékare, uditell, psychologa, policie apod.

2. Konzultace, pfipadové konference, rodinna konference
Veskeré navrhy jsou konzultovany s ditétem, jeho péstounskou a plvodni rodinou. Metody, které
jsou vyuzivany:

- motivaéni rozhovor

- pripadova konference

- metoda rodinnych konferenci a dal$i ndstroje moderni socialni prace.

Hlavnim vychodiskem konzultaci je nejlepsi zajem ditéte. Je nutné, aby vSechna rozhodnuti a ndvrhy
byly projednany i s ditétem, jeho rodi¢i nebo lidmi, ktefi maji rodi¢ovskd prava, popf. s dalSimi
blizkymi lidmi. Souhlas s umisténim ditéte do nahradni rodiny miZe velmi usnadnit proces umisténi i
pfipadny navrat ditéte do rodiny. PGvodni rodina ma v idealnim pfipadé roli partnera.

3. Vyhodnoceni situace

U¢elem vyhodnoceni p¥ipadu ditéte je jeho hloubkové odborné prozkoumani. Tykd se celé fady
okolnosti a podminek Zivota ditéte. Ty by mély byt v co nejvétSi mife zachovany, aby dité mohlo
prozivat své détstvi v kontinuité a udrZet a rozvijet vyznamné citové vazby a vztahy. Vyhodnoceni
pfipadu spolec¢né s vyhodnocenim potieb ditéte je zakladem pro hledani feseni celé situace.

Vyhodnoceni:
- je zaméreno na nejlepsi prospéch ditéte (nikoliv jednoho z uZivatell apod.)
- odviji se od stadia vyvoje daného ditéte
- je orientovano na prostiedi, ve kterém dité dosud vyrustalo
- bere v uvahu kulturni, ndbozenské a etnické zazemi ditéte
- zahrnuje dité, rodice i Sirsi rodinu
- zameéruje se hlavné na silné stranky dané rodiny a objasriuje stavajici obtize
- pracuje na mezioborové Urovni, spolupracuje s Urady, NNO, zdravotniky, Skolou apod.
- jedna se o prlbéznou aktivitu, nikoliv o jednorazovou akci
- probiha paralelné s dalSimi sluzbami a podporou pro rodinu a dité
- je zalozeno na dlkazech ziskanych v terénu a nikoliv pouze na ziskanych informacich

4. Rozhodnuti

Klicovy pracovnik se v pribéhu celého procesu zabyva promyslenim a navrhovanim nejlepsiho
mozného rfeSeni daného pfipadu, mozna feseni jsou konzultovana v realiza¢nim tymu, a to v zavislosti
na predchozich tfech bodech. Do procesu rozhodovani patii zvazovani mnoha aspekt(, napt. zjisténé
potieby ditéte je tfeba preformulovat do cild planu péce, podle cill je tfeba vytvofit seznam
moznosti, jak je mozné tyto cile splnit; navrZzeni nejlepsSiho z moZnych feSeni atd.
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CoO OBSAHUIJE INDIVIDUALNI PLAN

Identifikace ditéte a vSech zainteresovanych osob - péstounska rodina, osoba, kterd ma
zdjem o kontakt, dal$i osoby podilejici se na vytvoreni IP dle potieby. Do vypracovani
IndividudIniho planu se mohou zapojit i dalsi osoby, neprofesiondlové (rodina, pratelé,
sousedé, atd.), po zvazeni klicového pracovnika tak, aby to bylo v nejlepsim zdjmu ditéte a
také dalsi odbornici (psycholog, psychiatr, psychoterapeut, socialni pracovnik OSPOD, atd.),
pokud je to potreba.

Identifikace klicového pracovnika, ktery zajistuje koordinaci procesu poskytovani sluzby, ten
je odpovédny za vypracovavani Individualniho planu, jeho pribéznou revizi a zavérecné
vyhodnoceni, ddle koordinuje spolupraci vSech zic¢astnénych stran na jeho vypracovani.
Informace o vyhodnoceni IP, termin, kdy dojde k vyhodnoceni jeho plnéni.

Popis aktualni situace ditéte

Souhrn potieb ditéte souvisejici se sluzbou AK a jejich naplfiovani (napf. Ize zjistovat pomoci:
rGznych forem rozhovoru, jako tfeba rozhovor tykajici se vlastniho chovani uZivatele a
fungovani rodiny jako celku; rozhovor zaméreny na chovani jiného clena rodiny; dale
pozorovani spontanni interakce rodiny v jejim pfirozeném prostfedi; pozorovanim interakce
navozené urcitym zaddnim napf. Co budete délat pfisti vikend? Jak jste stravili jarni
prazdniny?; vyuziti kresby; dalsi strukturované techniky jako napf. hry, modelovani, sochani
clenl rodiny; déle konstrukce genogramu pfibuzenskych a blizkych lidi rodiny, ekomapy
apod.

Tzv. cil spoluprace a dilci cile, na jejich vytvareni se podili vSechny strany — dité (po zvazeni
pracovniky vhodnosti pritomnosti ditéte tak, aby to bylo v nejlepsim zajmu ditéte) péstoun,
osoba, ktera ma zajem o kontakt, a kliCovy pracovnik).

Jednotlivé kroky (prostfedky) k dosaZzeni cilli s ¢asovym horizontem jejich realizace a
odpovédnou osobou, ktera bude odpovidat za jejich plnéni.

Znaky, podle kterych lze rozpoznat, zda bylo cilG spoluprace dosazeno.

Rizika a pfrilezitosti souvisejici s dosazenim stanoveného cile.

Podpisy péstount, osoby, ktera ma zajem o kontakt, a klicového pracovnika

Priklady cilt a krokt k jejich dosazeni

1. priklad
Cil: Dité chce zvladnout pritomnost rodi¢e a dozvédét se vice o své plvodni rodiné.
Kroky:
- Dité se na kontakt pfipravi predem, mluvi o nich s péstouny, ti s nim proberou rizné situace,
které mohou nastat, jeho obavy a o¢ekavani atd.
- Dité promlouva s klicovym pracovnikem i mezi kontakty a spolu pracuji na zvladnuti svych
obav z pfitomnosti rodice.
2. priklad

Cil: Dité si mGZe zvolit za cil rozhodnout se, zda chce dale zUstat v péstounské rodiné, nebo se

prestéhuje ke své plvodni rodiné. (ktera si to pfeje a ma pro to podminky)
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Kroky:

S péstouny nebo i s klicovym pracovnikem si popovidd o tom, jaké by to bylo, kdyby bydlel
s pGvodni rodinou. Jaké situace by mohly nastat, jaké jisté nastanou. Spoleéné si utfidi, co je
na tom dobrého a co Spatného z jeho pohledu.

Zvazuji pro a proti.

Domluvi se na delsi navstévé u plvodni rodiny, tyto navstévy podle potieby opakuji a
spole¢né hodnoti.

3. priklad
Cil: Dité chce |épe poznat prostiedi, z kterého pochazi, chce pochopit, pro¢ se o néj rodi¢e nemohli

starat. Chce je |épe poznat a byt s nim v kontaktu.

Kroky:
- Dité pljde na navstévu ke své plvodni rodiné. Potom ji hodnoti, promlouvd o tom
s péstouny, s klicovym pracovnikem.
- Spolecné s rodi¢em, péstouny a klicovym pracovnikem si sestavi svou knihu Zivota. Spolecné
zjistuji informace o své minulosti, vzpominkach, dulezitych udéalostech, nalepuiji si do ni fotky
a bavi se o vSem, co souvisi s jeho plvodem.
4. priklad

Cil: Dité chce zvladnout setkani se svou matkou, chce umét pochopit jeji nezvykly zplisob

komunikace, ktery se mGze zdat necitlivy, ale ve skutecnosti je dany psychiatrickou diagnézou matky.

Kroky:

Klicovy pracovnik si povidd s ditétem o chovani jeho matky, o jejim zdravotnim stavu.
Proberou se jednotlivé situace a moZnosti jejich vysvétleni a rizné pohledy na né. Dité je
konfrontovano s tim, Ze matka nékteré véci nedokaze ovlivnit, i kdyby sebevic chtéla. Dité je
vedeno k pochopeni situace matky, do té miry, do které je ho schopno.

Dité se za pomoci klicového pracovnika a ve spolupraci s péstouny uci, jak s matkou muze
jednat tak, aby nedoslo k nedorozuméni.
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Ptiloha ¢. 7

DOTAZNIK SPOKOJENOSTI SE SLUZBOU

Tento dotaznik slouzi k tomu, aby pracovnici, ktefi zajistuji sluzbu Asistovany kontakt, [épe
porozuméli potfebam uzivatelU a zjistili, jak jsou spokojeni s poskytovanou sluzbou. To je divod, proc¢
Vas zaddme o laskavé vyplnéni nasledujicich otazek.

1. Konzultace s klicovym pracovnikem v priibéhu poskytovani sluzby:
©®  SOU PINOSNE, PrOTOZE coeeiiiiieie ettt ettt ette e et e e e st e e e e st e e e e e e sbbeee s e baeaeas
®  NEJSOU PFNOSNE, PrOTOZE ....eiieiie ettt et e e e ee e e e st be e e e e e sabeee e e raeeeas

2. Konzultace s psychologem v pribéhu poskytovani sluzby:
©®  SOU PINOSNE, PrOTOZE cooeiiiiieie ettt ettt etee e et ee e e st e e e e stbe e e e s s sabeee e e eaneneas

®  NEJSOU PFNOSNE, PrOTOZE ....eiieeie ettt e e s s ee e e e st e e e e e e sabeee e e raeeeas

3. Podpora od klicového pracovnika a psychologa v rdmci sluzby mi pfipada:
o (o1 - [ <Tol o= T o o] 072 TP

I oT<Te [0 1 = A= o b= T o] o | (o 1TSS TR

4. Pokud se mi na sluzbé néco nelibi nebo nejsem s nécim spokojeny(a):
® teknu to klicovému pracovnikovi, psychologovi ¢i pfimo vedoucimu
® teknu to néjaké jiné 0sobé, napfiklad: ......cccceeeviiiiiiii .

O  NEFTKAM NIC, PrOtOZE ..uuuiiiiii ettt e

5. V budoucnu bych asistovana setkani:

®  Chtél (a) USKULECAOVAL, PrOTOZE .....cvvveveieircretereeetie ettt ettt er e st b bes sttt ebesesane
® nechtél () USKULECROVAT, PrOtOZE......ccccieeieieeeecreeeer ettt et st s b s s
@  1radéji byCh V DUAOUCNU ....cueeiiecc e e e

6. KdyZz mam néjaky problém, néco mé trapi v souvislosti se sluzbou:
® mohu se na klicového pracovnika s divérou obratit

® nemohu se na klicového pracovnika s dvérou obratit, protoze.........cccecevevveerevecrerennnnen.
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7. Nasluzbé Asistovany kontakt se mi libi:

8. Nasluzbé Asistovany kontakt se mi nelibi:

V pfipadé, Ze je sluzba realizovana formou asistovanych setkani
9. Prlbéh asistovanych setkani:
O S M lIDI, PrOtOZE ..uvveiie it e

@  5e MiNEliDl, ProtOZe ..cooiiiieee s

10. Program na asistovaném setkani:
®  SE M D, PrOtOZE. i e ettt st e et r et et es s et saenn

O 5 MiNElDI, PrOtOZe. .. uuiiii e e

11. Misto, kde se uskutecriuje asistované setkani:
@ SE M D, PrOtOZE. it e e s et st s e s s s s s et saeean

O S MiNElDI, PrOtOZe....uviiii e e e

12. Frekvence asistovanych setkani:
® M VYNOVUJE, PrOTOZE..ueiiiiiiieee ettt ee e seee e e e ste e ee e e saabeee e e erae e e e eaneeas

©® M NEVYNOVUJE, PrOtOZE. . iieee e et ettt ettt ette e ree e e e saaeeee e e saabe e e e e s e ae e e e eanees

13. Cas asistovanych setkani:
©® M VYNOVUJE, PrOTOZE.cueiiiiiiiiiee ettt ettt et ee e e e e e st e e e e e erae e e e eanees

©® M NEVYNOVUJE, PrOtOZE...cccuiieie ettt ce ittt ettt e et te e e tae e e e staae e e saatae e s seeraaeeeennes

14. Stanovené individudlni podminky a pravidla sluzby:

® M VYNOVUJI, PrOTOZE ..uueiiiiiei ettt et ee e e e ste e e s e stae e e e e e staeaeeanaes
©® M NEVYNOVU I, PrOtOZE......uiiiiiiiiiieie ettt et et e st re e s rae e e sraeee e eanes
®  UVital () BYCh dalSi ..o e s

Dékujeme za vyplnéni!
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