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1 Uvod

Na nasledujicich stranach predstavujeme metodiku prace s rodinami s malymi détmi
organizace HoSt Home-Start Ceska republika. Protoze hlavnim zptisobem prace HoStu
je podpora rodin prostfednictvim dobrovolniki, je nedilnou soucasti metodiky také
metodika prace s dobrovolniky. Metodika ukazuje multidisciplinarni, komplexni zpii-
sob prace s rodinou a priklady dobré praxe dobrovolniki a socialnich pracovniki v ro-
dinach.

V této metodice vychazime zejména z nasich vlastnich zku$enosti z prace s ro-
dinami, s prihlédnutim k mezindrodnim zkusenostem s dobrovolnictvim v rodindch
s malymi détmi.

O organizaci

Ob¢anské sdruzeni HoSt Home-Start Ceské republika (dale ,,HoSt) bylo zalozeno 21.
ledna 2003. Od roku 2007 piisobi také v Brné a v Liberci, v roce 2013 vznikla dalsi
pobocka v Ostravé.

Organizace je registrovana jako socialné aktiviza¢ni sluzba pro rodiny s détmi do
6 let a akreditovana pro oblast dobrovolnické sluzby. Sluzba je poskytovana bezplatné.

Specializujeme se na praci se socialné ohroZenymi rodinami s détmi do 6 let.
Snazime se o prevenci situaci, kdy hrozi odebrani déti z piivodni rodiny a o podporu
rodi¢t v téch oblastech péce a vychovy ditéte, které k témto situacim vedou. Pfi praci
s rodinou se zaméfujeme zejména na interakci ,rodi¢ - dité“ v raném vyvojovém ob-
dobi a na podporu této vazby.

Tézistém nasi prace je podpora rodin prostiednictvim dobrovolniki, ktefi jiz
sami maji rodicovskou zku$enost. Dalsi typy prace vynikly z potfeby komplexni prace
s rodinou a zatim jsou realizovany pouze v Praze. Od roku 2011 maji socidlni pracov-
nice prazské pobocky povéfeni k vykonu socialné-pravni ochrany déti a od roku 2012
je realizovan také specialni a terapeuticky zpisob prace (psycholog, psychoterapeut,
specialni pedagog a videotrenér pro videotrénink interakci).

Z historie Home-Start

Myslenka podpory rodin s malymi détmi prostifednictvim dobrovolnika vznikla v 70.
letech minulého stoleti v anglickém Leicesteru. Pracovni migrace pfivadéla do mésta
mladé rodiny, které se v§ak v novém prostiedi ocitaly bez prirozenych rodinnych a pra-
telskych vazeb. Do velké socidlni izolace se dostavaly zejména matky, které s détmi zii-
stavaly doma, ¢imz se jejich osameéni i frustrace dale prohlubovaly, coz mnohdy vedlo
ke zhorseni péce o déti, az k zanedbavani, a posilovalo nékteré socidlni patologie jako
alkoholismus a domdci nasili. O tyto problémy se zacaly zajimat Zeny z mistnich spolkd,
které zacaly osamélé matky navstévovat. V roce 1973 zalozila Margaret Harrison pro-
jekt Home-Start nabizejici rodindm s malymi détmi podporu, pratelstvi a praktickou
pomoc piimo v jejich domovech, a to prostfednictvim rodi¢t dobrovolniki.
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Myslenka podpory rodin na principu dobrovolnictvi a rodi¢ovské solidarity se
rychle rozsifila i do dal$ich oblasti Velké Britanie a v roce 1999 byla zaloZena zastfesujici
organizace Home-Start International (dnes pod nazvem Home-Start Worldwide), ktera
méla napomahat sdileni know-how a sifeni projektu do zahranici. V roce 2000 pak byla
usporadana prvni mezinarodni konference a osloveny dalsi zemé, véetné Ceské repub-
liky.

V soucasné dobé ptisobi projekty Home-Start ve 22 zemich svéta na 5 kontinentech.
Jednotlivé projekty jsou na sobé finan¢né i organizacné nezavislé, maji viak spolecnou
ideu a principy dobrovolnické prace s rodinami, které zastfeSuje mezinarodni organi-
zace Home-Start Worldwide.

Home-Start v Ceské republice

Ceska republika se k Home-Start International piipojila v roce 2001. V roce 2003 pak
bylo oficidlné zalozeno obc¢anské sdruzeni HoSt Home-Start Cesk4 republika.

Dobrovolnicky zptisob prace s rodinami bylo tfeba upravit tak, aby vyhovoval zako-
ntim Ceské republiky. Od svého vzniku jsou piisobeni dobrovolnikii v rodindch a prace
s rodinami vedeny profesionalné, v rezimu socialni prace, zatimco ve vétsiné zemi fun-
guji projekty Home-Start spise na bazi ,,laické” spolkové ¢innosti. Specifikem ¢eského
HoStu je proto také prace s tzv. multiproblémovymi rodinami ze socialné slabého pro-
stredi, v¢etné zkuSenosti s velmi naro¢nymi pripady, nad nimiz byl ustanoven soudni
dohled a které nam jsou doporucovany oddélenimi socialné pravni ochrany déti.

Projekt v zacatcich podporoval a na tvorbé metodiky a strategii ¢innosti se podilel
predni cesky détsky psycholog prof. Zdenék Matéjcek, jehoz odkazem se i nadale citime
byt zavazani.



2 Cile

Hlavnim cilem podpory HoStu je, aby rodice zvladali béznou péci a vychovu ditéte a
zajistili tak détem Sanci na zdravy a zdarny vyvoj v rodiné.

Nase prace s rodinou sméfuje zejména k:

zvySeni kompetenci rodiny ve vychové a péci o déti;
prohloubeni vztahu rodi¢t s détmi;

dislednéjsi péci o déti;

zlep$eni praktickych dovednosti v péci o domacnost;

vétsi samostatnosti rodiny (nespoléhat jen na pomoc instituci);
zaclenéni rodiny do komunity, vytvoreni podpiirné socialni site.

Diléi cile prace s rodinou jsou pak velmi konkrétni a vychazeji z individualnich
potteb rodiny.

Naptiklad, maminka (rodi¢):

si udéla na své déti pravidelné jednou tydné cas, za pritomnosti dobrovolnice ¢i
sama (oproti drivéjsku, kdy ji viitbec nenapadlo, Ze by si s détmi mohla hrat a pri-
tomnost déti brala jako spiSe obtézujici); vezme sama od sebe déti do zoo, nebo
na hfi§té, misto toho, aby sedéla doma a koufila a nechala déti, aby se zabavily
samy apod.;

je schopna samostatné a bez pomoci udrzet hygienu ditéte a ¢istotu domécnosti;
napt. dité nebéhd v jednéch plenkach cely den, u¢i dité chodit na no¢nik a udr-
zovat Cistotu, dostate¢né dité obléka;

je schopna zajistit vhodnou vyzivu ditéte, napt. zméni postupné jidelnicek ditéte
z coca-coly, suSenek, instantnich polévek za ovoce, zeleninu, jogurty apod.;

je schopna zajistit ditéti odbornou péci (logopeda, détského psychologa), pokud
se nevyviji pfiméfené véku drive by si toho nevsimala, dobrovolnice ji mtze po-
moci najit vhodné zatizeni a doprovodit ji tam i s ditétem.



3 Cilové skupiny

Hlavnim kritériem pro vyuzivani sluzeb HoStu je vychova alespon jednoho ditéte do 6

let.

Pomahame predevsim:

velmi mladym a nejistym rodic¢tim, ktefi se o své dité staraji sami bez partnera
nebo jsou stale jesté sami détmi;

rodi¢tim osamélym a izolovanym;

rodi¢tm, ktefi prozivaji naro¢nou zivotni situaci (napt. odchod, umrti partnera);
rodic¢tim, ktefi trpéli deprivaci ve svém vlastnim Zivoté a nikdy neméli prilezitost
zazit rodinny Zzivot (napt. déti z détskych domovii);

rodinam, kde jsou rtizné sociélni (a psychologické) problémy pramenici napti-
klad z nezaméstnanosti, predluzeni, zavislosti, prislusnosti k urcité etnické mi-
norité nebo skupiné cizinci Zijicich na tizemi CR apod.;

rodi¢tm, jimz bylo dité odebrano do institucionalni péce a nyni se navraci, ¢i ma
navratit do jejich péce;

maminkdm s raznymi psychickymi potizemi;

nastavajicim maminkdm, které se pfipravuji na rodic¢ovstvi.

Pro ucely statistiky rozdélujeme klienty do tfi hlavnich skupin:

1.

Rodiny, které momentalné prozivaji naro¢nou zivotni situaci, napt. odchod nebo
umrti jednoho z rodi¢t, dlouhodobé onemocnéni, izolace a osamélost, dale ro-
dic¢e velmi mladi, ktefi se o své dité staraji sami bez partnera nebo jsou sami jesté
détmi...

. Rodiny ohrozené socialnim vyloucenim, popf. v situaci socialniho vylouceni

nebo socialné znevyhodnéné, ¢asto se jedna o multiproblémové rodiny, kde je
stanoven dohled nad ditétem/détmi. K hlavnim problémtum patti dlouhodobd
nezaméstnanost, zadluzeni, zavislosti, absence zku$enosti rodi¢ti s fungujicim
rodinnym prostredim.

. Rodice, jimz se navraci dité do péce po predchozim odebrani do institucionalni

péce.

Podle tohoto rozdéleni evidujeme klienty od roku 2009, od roku 2010 je druha skupina
trvale témét dvakrat pocetnéjsi, nez skupina rodin v aktudlni krizi.

2009 2010 2011 2012
1. skupina 22 17 14 23
2. skupina 12 32 30 41

Pro ucely metodiky proto nize charakterizujeme pravé druhou skupinu klientt,
tedy multiproblémové rodiny.

V nasi praxi se setkavame i s klienty, ktefi jsou velmi naro¢ni, a jejich motivace ke
spolupraci neni prilis zfejmd.Rodiny volaji po tom, ze chtéji pomoc, kdyz v$ak opravdu
za¢neme spolupracovat, pomoc nepfijimaji. Neni ndm znama presna motivace téchto
klientti. Z naseho pozorovani vyplyva, Ze se jednd o matky, které jsou velice citlivé na
hodnoceni okoli a jejich chovani tedy muze byt soudast hry ,jak vypadam pred ostat-
nimi, pred svétem® Tyto matky vétSinou nejsou schopny redlného nihledu na svou

4
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situaci. Casto se stavi do role obéti — matky, které vzali dité. Okoli i lituje, vyjadiuje
ucast. Matka mluvi o tom, zZe chce dité do péce, nicméné objektivné nema kapacitu na
to, aby o dité pecovala. Jedna se vét§inou o matky traumatizované v détstvi, které vy-
rostly v institucionalni péci nebo ve velmi dysfunkénich rodinach. Musely se o sebe jiz
v détstvi a dospivani postarat samy a spolehnout se na sebe v ,,dobrém a ve zIém", coz
jim nyni brani prijeti dalsich osob do svého Zivota, a proto také ve své rodicovskeé roli
selhavaji.

Vzhledem ke snizené intelektové kapacité, omezenym moznostem v pfistupu k in-
formacim nebo velké nedivére diky Spatnym zkusenostem z minulosti mivaji pocit,
ze cely systém je otocen proti nim. Byvaji ¢asto az paranoidni a se ,,systémem® bojuji
s velkym nasazenim.

Dal$im fenoménem jsou klientky vyrazné manipulativni. K dosazeni svych cilt
pouzivaji citové vydirani, vyhrozovani, zastraovani apod. Tyto komunikac¢ni strategie
byly zvyklé pouzivat v minulosti a néjakym zptsobem diky nim doséhly svého cile, a
proto je voli i nyni. Jsou vice drazdivé a jejich emoce excitované.

Dalsi vyznamnou skupinou jsou klientky, které trpi riznymi formami deprese.
Prace s témito matkami musi byt velmi opatrna, trpéliva a je tfeba se prizpiisobit je-
jich tempu. Matky jsou negativisticky naladéné, vidi svét ,,¢erné“ a bez vychodiska pro
svou situaci. Nékteré klientky byly ¢i jsou v péci psychiatra, u jinych z pfiznaku a zpi-
sobt komunikace pouze usuzujeme na mozné psychiatrické onemocnéni.

Casto se setkdvame s dystymi, s reaktivni depresivni poruchou a s poruchami né-
lad. Klientky se vyznacuji vétsi pasivitou, kterd vSak miZe patfit k symptomim nemoci.
To vsak nemusim byt laikovi, naptiklad dobrovolnikovi, zfejmé a klient se mu miize
jevit jako pasivni nebo liny. Protoze nase prace sméfuje k aktivizaci rodiny, narazime
v tomto ohledu na objektivni psychické limity klienta. Praci s depresivnim klientem je
proto tfeba vénovat specialni teoretickou ptipravu. ProtoZe nase prace sméfuje k akti-
vizaci rodiny, narazime v tomto ohledu na objektivni psychické limity klienta.

U dalgich klientek se domnivame, Ze mzou trpét nékterou z poruch osobnosti. Je
tézké presné urcit, kde se jesté jedna o zvyraznéné osobnostni rysy a povahové vlast-
nosti, a kde uz Ize mluvit o poruse osobnosti. Tyto osoby nejcastéji nepiijdou na psychi-
atrické vySetfeni ani k psychologovi, na své obtize nemaji nahled a neciti potfebu s nimi
néco délat. Komunikace s témito klienty je velmi naro¢nd. Pro navazani spoluprace je
nutné ustat nepiijemné, ¢asto bizarni nebo agresivni chovani.



4 Typy prace

Pfi praci s rodinou realizujeme tfi typy préce, které na sebe navazuji, resp. mohou na-
vazovat, ale funguji téz samostatné. Dtivodem pro rozsifeni dobrovolnické podpory
rodin o dalsi typy prace byla potfeba komplexni a netfisténé podpory rodiny v obtizné
situaci a také nartist poctu naro¢néjsich klienta.

Dobrovolnicka prace s rodinou

Podpora probiha na principu: zku$eny rodi¢ pomaha méné zkusenému rodici. Dobro-
volniky jsou sami rodice, ktef jiz prekonali riizné faze vyvoje rodiny a maji konkrétni
predstavu o situacich a problémech, do kterych se mohou mladi a nezkus$eni rodice
dostat. To jim umoziuje pochopit a pfedvidat rlizné nepfijemné zivotni situace, které
mohou v pribéhu zakladéni nebo fungovani rodiny nastat.

Dobrovolnici nabizeji sviij soukromy ¢as a pratelstvi, ¢cimz se vyznamné 1isi od pro-
fesionalnich pracovniku.

Nabizeji zejména:

« socialni vazbu,

« naslouchani,

+ podporu a pomoc,

o realistickou zpétnou vazbu,
o Cerstvé napady.

Dobrovolnik ¢asto predstavuje jedinou moznost si neformalné popovidat, sdilet
radosti, starosti, trapeni, vnést do Zivota rodici a déti nové podnéty, impulsy a to na
zakladé pratelského vztahu. Prvek dobrovolnosti také v rodi¢ich (klientech) posiluje
védomi vlastni dlistojnosti a sebeticty. Prace dobrovolnika mé proto zcela jiny naboj,
nez prace profesionala. Je vice pocitova a upfimnd. Rodiny lépe pfijimaji rady a navody
ve vychové déti a feseni aktualnich problémd.

V pribéhu ptisobeni v rodinach jsou dobrovolnici metodicky vedeni a supervi-
dovani koordinatory dobrovolnikii - socialnimi pracovniky. Ti jsou dale zodpovédni
zejména za:

« vyhodnocovani situace v rodiné (napliovani zakazky klienta);

« vedeni, monitoring a supervize spoluprace dobrovolnika s klientem;

o vedeni slozky klienta (agendy ptipadu);

o depistaz klienti;

o spoluprace s doporucujicimi organizacemi a organy SPOD;

« doporucovani dalsich odborniki z praxe.

Terénni socialni prace s rodinou

Terénni socialni praci s povérenim k socialné pravni ochrané déti jsme zacali realizo-
vat z podnétu OSPOD. Stavalo se ¢im dal castéji, ze nas OSPOD kontaktoval s téz$imi
pripady, které jiz dle naSich kritérii nebyly vhodné pro dobrovolnickou préci. V rdmci
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téchto pripadi bylo nutné ucastnit se pripadovych konferenci, konzultaci s OSPOD a
také mit moznost nahlizet do spisti (pro praci s rodinou bylo potteba védét nékteré di-
lezité skute¢nosti ze zivota klientd, napt. psychiatrické diagnoézy se sklony k agresivite,
zneuzivani v détstvi, domaci nasili apod.). Rozsifili jsme tedy nabidku sluzby o terénni
socidlni praci a pozadali o povéfeni k socialné pravni ochrané déti, abychom mohli lépe
pracovat v soucinnosti s OSPOD.

Povéteni k vykonu socialné-pravni ochrany déti bylo socidlnim pracovnikim praz-
ské pobocky HoStu udéleno v dubnu 2011, a to pro oblast pomoci rodi¢iim pti feseni
vychovnych nebo jinych problému souvisejicich s péci o dité, poskytovani nebo zpro-
sttedkovani rodi¢im poradenstvi pii vychové a vzdélavani ditéte a pti péci o dité zdra-
votné postizené a vykondvani ¢innosti zamérené na ochranu déti pred $kodlivymi vlivy
a predchazeni jejich vzniku.

Socialni pracovnici s povéfenim k vykonu SPO pracuji s rodinou v souladu s cili
prace HoStu, ale nikoli jako dobrovolnici, ale jako kvalifikovani pracovnici se zodpo-
védnostmi plynoucimi z povéfeni. Prace s rodinou, je oproti dobrovolnické intenziv-
néjsi a direktivnéjsi.

Prace socidlniho pracovnika spociva predevsim ve:

« vyhodnocovani situace v rodiné;

o sledovani vhodného pusobeni rodi¢ii na déti (jednani, chovani, interakce,

emoce...);

o prace s rodinou na zlepsovani jejich vztahti s détmi a na zlep$ovani socidlni si-

tuace;

 motivace rodiny k systematickému feSeni jeji situace — poskytovani podpory pri

feSenf;

« spoluprace s pracovniky OSPOD, dal$imi organy SPOD a subjekty povéfenymi

vykonem SPOD;

o vypracovavani zprav a posudki pro organy SPOD;

« psani zadosti a navrhi za rodinu (s jejim souhlasem);

o doprovazeni rodiny na instituce;

« doporucovani dalsich odborniki z praxe.

Socialni prace s rodinou, tfebaze je vyuzivana do naplnéni kapacity, neni hlavnim
typem prace HoStu, kterym zistava podpora rodin prostfednictvim dobrovolnikii.

Specialni a terapeuticka prace s rodinou

V prazské pobocce HoStu realizujeme od roku 2012 doplikovy multidisciplinarni zpi-
sob prace v rodindch, ktery sluzbu prohlubuje o specialni a terapeuticky zptsob prace,
které zajistuji psycholog, psychoterapeut, specidlni pedagog a videotrenér.

Nase zkus$enosti ukazuji, Ze maji-li rodice fesit zavaznéjsi problémy déti s odbor-
niky, jsou vétsinou ,,plasi®, nedverivi, boji se na cokoli zeptat a ¢asto viibec k odborni-
kovi zajit. Chtéli jsme proto rodindm, s nimiz spolupracujeme, nabidnout, ze koordi-
nétor dobrovolniki — socilni pracovnik, kterého jiz znaji, jim zprosttedkuje navstévu
odbornika pfimo u nich doma, v jejich pfirozeném prostredi, ¢imz se eliminuje stres
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z kontaktu s ,,cizi“ instituci a z komplikaci souvisejicich s cestovanim a dochdzenim do
neznamého prostiedi. Praxe ukazala, ze v nékterych pripadech se rodi¢e nicméné citi
bezpe¢néji na neutralni ptidé, napriklad v kancelafi organizace.

Specidlni a terapeutické prace se mohou, se souhlasem rodiny, ucastnit i dobrovol-
nici, poptipadé socidlni pracovnici.



5 Tym
5.1 Dobrovolnicka prace s rodinou

Dobrovolnici

Podminkou dobrovolnictvi v HoStu je zku$enost s rodi¢ovstvim. Dobrovolnik je tedy
bud sam rodi¢, nebo ma vyznamnou rodi¢ovskou zkusenost (péstounska péce, osobni
celodenni péce o dité delsi nez 1 rok).

K dal$im kritériim patfi:

« vysoka motivace;

e bezdhonnost;

o velmi dobré komunika¢ni schopnosti;

« Casové moznosti pro spolupraci.

Dobrovolniky ptisobici v rodindch je tfeba peclivé vybirat a vyvarovat se osob, je-
jichz motivace pro dobrovolnickou ¢innost je nevhodna a potencialné nebezpecna pro
dobrovolnika ¢i klienty.

Pro praci s rodinami se nehodi osoby:

« nespolehlivé (chodi pozdé nebo viibec apod.);

« podléhajici snadno syndromu vyhoteni (berou vse prili§ emotivné, vkladaji do
prace prili§ velké nadéje, maji tendenci délat vSe za ostatni, maji pocit, Ze jsou
nepostradatelni apod.);

« s mnoha osobnimi problémy;

« silného ndbozenského presvédceni s potfebou evangelizovat a obracet na viru;

o véetecné a netaktni (fikaji ostatnim, co maji délat, organizuji jim zivot, udileji
rady apod.);

« neschopné naslouchat a necitlivé (mluvi spiSe o sobé, nedavaji prostor druhé
strané);

» nekomunikativni a velmi introvertni (neschopné vyjadfovat emoce);

o agresivni;

o s problémy se zakonem;

o zavislé na drogach, alkoholu;

« zijici nepfiméfenym, nemoralnim zptsobem Zivota.

Dobrovolnici vybirani na zakladé:

« piijimaciho dotazniku,

« podrobného pohovoru s koordinatorem projektu,

o pripravného kurzu.

Zajemce o dobrovolnictvi nejprve vypliiuje dotaznik pro zajemce o dobrovolnic-
kou sluzbu, kterym se snazime zjistit nékteré osobnostni charakteristiky a postoje za-
jemce o dobrovolnictvi.

Prijimaci pohovor se zdjemcem o dobrovolnictvi vede koordinator projektu, pouze
v ptipadé, Ze se jedna o zajemce o dobrovolnictvi, ktery neni rodi¢, je vhodné, aby se
pohovoru tcastnili dva koordinatofi. Pfi pohovoru zjistujeme motivace, zku$enosti a
oc¢ekavani potenciondlniho dobrovolnika. Rozhovor trva cca 60 minut. Zajemci jsou
informovani o dobrovolnictvi HoStu, s dirazem na dlouhodoby charakter sluzby, pri-
pravny kurz a povinnost supervizich setkani.
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Pripravny kurz pro dobrovolniky

Ptipravny kurz (30 hod) je rozdélen do tematickych blokd. Kurz probiha zpravidla jed-
nou tydné, 2-3 hod. Pfipravny kurz je rozdélen na ¢ast praktickou a teoretickou. Teore-
ticka ¢ast je zaméfena na urcity problém - typ klientd, se kterymi mohou dobrovolnici
prijit do kontaktu a na vysvétleni zptisobu prace HoStu. Obsahem praktické ¢asti jsou
riznd cvi¢eni komunikacnich dovednosti a uvédoméni si svych postojt, hodnot a pred-
sudkd, dale modelové situace a modelové feseni ptipadi. Vyuzivime zejména prikladt
z praxe, kde demonstrujeme aplikaci metod prace s klientem. Pti praktickych cvicenich
se snazime co nejvice poznat osobnost dobrovolnika a predejit tak vybéru osob se sil-
nymi predsudky, xenofobnimi postoji nebo silnym ndbozenskym presvédéenim, které
by mohly vazné ohrozit klienty.

Priklady témat kurzu:

« rodiny ze socialné nepfiznivych podminek,

« poruchy osobnosti, deprese, posttraumaticka stresova porucha;

o détska deprivace a syndrom CAN

o socialné pravni ochrana déti,

o+ domaci nasili a posttraumatickd stresova porucha,

o zavislosti — alkohol, drogy a jiné,

o etnické minority,

a dalsi témata tykajici se problematiky.

Naptiklad v ptipadé domadciho nasili a posttraumatické stresové poruchy je tfeba
dobrovolnikiim objasnit, pro¢ matka reaguje v urcitych situacich ,,zvlastné®, trochu ne-
logicky a proti pudu sebezachovy. Na modelu Stockholmského syndromu vysvétlujeme
mysl tyrané Zeny. Dale se bavime o tom, pro¢ Zena od partnera neodejde nebo az po
nékolika pokusech, pro¢ vidi realitu pokfivenym zptisobem atp.

Ptipravny kurz je povinny a v pfipadé absence je tfeba hodiny nahradit. 1. a 2. blok
$koleni musi dobrovolnik nahrazovat cely (véechna témata s vyjimkou cviceni), ostatni
bloky musi alespon prokonzultovat s koordinatorem (min. 20 minut) a prostudovat si
materialy.

Absolvovani pripravného kurzu nezarucuje automatické prijeti do dobrovolnické
sluzby. Pripravny kurz slouzi jako specifické vybérové fizeni a lepsi poznani se navza-
jem. Mize se tedy stat, ze koordinator zjisti, Ze nékteti dobrovolnici se na praci s rodi-
nami nehodi. Pokud takova situace nastane, musi koordinator vysvétlit dobrovolnikovi
diivod nepfijeti do tymu a mél by mu nabidnout alternativu - tzn. kontakty na jiné dob-
rovolnické organizace, které by mohly jeho iniciativy, zkusenosti a ¢asu vyuzit.

Rozhodnuti o nepfijeti uc¢astnika kurzu mezi dobrovolniky je vysledkem porady
pracovnikd a metodika pti hodnoceni kurzu.

Prace s dobrovolniky

Nastup do dobrovolnické sluzby zac¢ina podpisem smlouvy o dobrovolnické sluzbé a
dal$ich dokumentt. Slozka dobrovolnika obsahuje:
+ smlouva o vykonu dlouhodobé dobrovolnické ¢innosti (Pfiloha ¢. 1),
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o dohoda o mléenlivosti (Pfiloha ¢&. 2),

« souhlas se zpracovanim citlivych udajt (Priloha ¢. 3),

o vypis z rejstiiku trestd,

+ podepsany eticky kodex dobrovolnika (Pfiloha ¢. 4).

Dobrovolnici jsou pojisténi pro pripad odpovédnosti za $kodu a tirazu pfi vykonu dob-
rovolnické sluzby.

Je dilezité mit stale na mysli, Ze dobrovolnici jsou lidé, ktefi se na sluzbé podileji
dobrovolné a zadarmo. Nejsou to profesionalové, pracuji predevs$im na zakladé svych
zkuenosti a vnitiniho presvédceni. Velmi ¢asto vkladaji do spoluprace vlastni city a
emoce — proto je dilezité se jim i po této strance vénovat, podporovat je a dbat na jejich
ochranu pred moznymi riziky prace s rodinami a také pred syndromem vyhorteni.

Vedle metodického vedeni je tedy tfeba poskytovat dobrovolnikim co nejvice zpét-
nych vazeb, ocenovat jejich praci a davat jim to dostatecné najevo, napriklad drobnymi
pozornostmi jako je prani k narozeninam, spole¢nd volnocasova aktivita dobrovolnikii
a pracovniki aj.

Je dobré udrzet si dobrovolniky co nejdéle. Dobrovolnici, ktefi maji jednu ¢i vice
zku$enosti s praci s rodinou, jiz maji dobte zazita pravidla a doporuceni pro préci a
mohou se vénovat i naro¢néjsim pripadim. Zkuseni dobrovolnici se také mohou stat
poradci (tutory) sluzebné mladsich dobrovolnikii a predavat jim své praktické zkuse-
nosti.

Po ur¢ité dobé v$ak dobrovolnici zpravidla pottebuji chvili oddechu, na spolupraci
s dalsi rodinou se ,,neciti“ nebo se mize zménit jejich osobni situace (nastup do za-
méstnani po rodicovské dovolené, narozeni vnoucat apod.).

Pokud dobrovolnici ztstavaji, i kdyz nemaji rodinu, nebo se vraceji, znamend to, Ze
byl vytvofen dobry pracovni tym a dobrovolnici se citi v organizaci pfijemné.

Koordinator dobrovolnikii - socialni pracovnik

Vyhledavani, ndbor a skoleni dobrovolnikd, jakoz i vlastni vedeni prace dobrovolniki
v rodindach a jejich supervizi zajistuji koordinatori dobrovolniki - socialni pracovnici.

Kvalifika¢ni pozadavky na koordinatora dobrovolnikiu - socialniho
pracovnika

Vysokoskolské (Bc., Mgr.) v oboru dle zakona ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach.
Kazdy pracovnik si musi doplnit znalosti v problematice domaciho nasili a syn-
dromu CAN, a to v ramci odbornych prednasek nebo v akreditovaném kurzu.

5.2 Terénni socialni prace s rodinou

Kvalifika¢ni pozadavky na pracovniky v socialni praci s rodinou

Vysokoskolské (Bc., Mgr.) v oboru dle zdkona ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach.
Kazdy pracovnik si musi doplnit znalosti v problematice domaciho nasili a syn-
dromu CAN, a to v ramci odbornych prednasek nebo v akreditovaném kurzu.
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5.3 Specialni a terapeuticka prace s rodinou

Kvalifika¢ni poZadavky na pracovniky specialni a terapeutické prace
s rodinou

Psycholog

VS vzdélani.
Praxe 5 let v praci s détmi, ptipadné niz$i (ne vSak niz$i nez 3 roky), pokud pracovnik
pracuje pod oborovou supervizi.

Terapeut

VS vzdélani humanitniho sméru.

Psychoterapeuticky vycvik s min. 3 letou sebezkusenostni.

Praxe 5 let, pfipadné niz$i (ne vSak nizsi nez 3 roky), pokud pracovnik pracuje pod
odbornou supervizi.

Specialni pedagog

VS vzdélani v piislusném oboru.
Praxe 3 let v praci s détmi, pfipadné niz$i (ne vsak nizs$i nez 1 rok), pokud pracovnik
pracuje pod odbornou oborovou supervizi.

VTI

Absolvovani kurzu VTI.
Praxe 2 roky v praci s détmi. Lze praxe niz$i (ne v8ak niz$i, nez 1 rok), pokud pracovnik
pracuje pod odbornou supervizi skolitele a supervizora VTI.



6 Metody prace s rodinou

6.1 Dobrovolnicka prace s rodinou

Kritéria prace s klientem

Vsechny rodiny musi s navstévami dobrovolnika dobrovolné souhlasit a musi byt pro
spolupraci motivované.

Kritéria pro odmitnuti:

« aktivni drogova a alkoholova zavislost (pokud je zalécena a uzivatel klient je
v péci jesté dalsiho specializovaného pracovisté, je mozné sluzbu poskytnout);

« aktualni domaci nasili a syndrom CAN (pokud je klient jesté v péci jiného spe-
cializovaného zafizeni, je mozné sluzbu poskytnout);

o psychiatrické a mentalni onemocnéni (pokud je zalécené a klient je v péci jesté
dalsiho specializovaného pracovisté, je mozné sluzbu poskytnout);

o pokud klient 3x odmitne nabizeného dobrovolnika bez objektivniho divodu;

« pokud klient neni 3x bez pfedchozi omluvy pfitomen na predem domluvené
schtizce s dobrovolnikem;

« pokud jsou vSechny déti klienta star$i 6 let (pokud déti dorostou v priibéhu
sluzby, pfipravujeme uzivatele klienta na plynulé napojeni na jinou navaznou
sluzbu, ma-li o to uzivatel zdjem).

Kapacita

Ve vztahu k pracovnikovi posuzujeme kapacitu dle naro¢nosti pfipadu, intenzity spo-
luprace s doporucujicimi a spolupracujicimi organizacemi a konzultaci s metodikem.
Pracovnik na 0,5 uvazku pracuje maximalné s 8-10 klienty.
Pracovnik na 1,0 tvazku pracuje maximalné s 15-20 klienty.
Dobrovolnik dochazi vzdy jen za jednim klientem.

Vstup do sluzby

Klient je doporucen doporucujici organizaci:

Koordindtor dobrovolniku - socidlni pracovnik (dale jen , koordinator®) se setka s pra-
covnikem doporucujici organizace, proberou situaci a anamnézu klienta. Je tfeba, aby
se koordinator zeptal na néktera uskali spoluprace (drogy, alkohol, nasili v rodiné, zne-
uzivani déti...). Také je diilezité zeptat se na osoby, které se pohybuji v domacnosti a se
kterymi se dobrovolnik bude v rodiné setkavat, ddle na domacnost klienta a na to, jaka
bude pravdépodobné zakazka rodiny. Schtzka trva cca 40-60 min.

Klient se na nds obrdti sam:

Koordinator se pta na obdobné otazky, jako v pfipadé setkani s pracovnikem dopo-
rucujici organizace, je vSak tfeba delsi ¢as na otevieni hovoru a nalezeni spole¢ného
jazyka a témat. Je také tfeba dat pozor na otdzky ohledné drog, alkoholu a nasili a ptat
se velmi opatrné. Schiizce predchazi telefonicky rozhovor, kdy koordinator informuje

13
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zajemce o sluzbu o zptsobu prace HoStu. Vlastni schiizka s rodinou trva cca 60-90
min.

Komunikace s doporucujicimi (pfip. dal$imi spolupracujicimi)
organizacemi

Uspéch spolupréce spociva v diikladném vysvétleni zpiisobu nasi prace pracovnikiim
doporucujicich a spolupracujicich organizaci, zejména pak pracovnikéim OSPOD, ktef1
maji klienta v pé¢i. Je dilezité nastavit hranice spoluprace hned od zadatku, zejména
vysvétit, co délame a co uz nedélame, informovat, Ze nesdélujeme zddné informace
o klientech, ani o tom, co se déje mezi dobrovolnikem a klientem. Pfi prvnim kontaktu
s pracovnikem doporucujictho (nebo spolupracujiciho) pracovisté preferujeme osobni
jednani, kdy je nejvétsi prostor pro vysvétleni zptisobu nasi prace a zodpovézeni dotazii.

Pribéh spoluprace

1. Prvni schiizka s rodinou - koordindtor se seznamuje s rodinou
Je zapottebi vyclenit si na schtizku dost ¢asu, vedle ¢asu na otevieni hovoru, nalezeni
spole¢ného jazyka a spole¢nych témat je také nutné, aby rodina dostala dost prostoru
pro otazky a ujasnéni si svych potfeb i moznosti nabizené sluzby. Je tfeba otevtit co
nejvice témat a zjistit o rodiné co nejvice informaci, abychom mohli pfedat dobrovol-
nikovi dostatek materialu pro zapoceti hovoru a navazani kontaktu, a také aby bylo
mozné dobrovolnika pfipravit na co nejvice situaci, které se mohou v rodiné odehrat.

Na prvni schiizce s rodinou se koordinator pta na predbéznou ,,zakazku tedy to,
s ¢im rodic¢ citi, Ze potfebuje pomoci a v jaké oblasti je motivovan ke zméné. Dale ro-
dinu seznami s charakterem a rozsahem sluzby, vysvétli, co bude naplni spoluprace,
jaké jsou metody prace, kdy a jak dlouho bude sluzba probihat a jaké jsou zptisoby
ukonceni. Je dilezité jiz na zacatku vymezit hranice a diikladné vysvétlit, co délame
a co nedélame (dobrovolnik nehlida déti, neprisel uklizet apod.) a informovat rodinu
o mlcenlivosti dobrovolnika a ml¢enlivosti organizace, s vyjimkou situaci spadajicich
do rezimu socidlné-pravni ochrany déti. De facto koordinator podrobné probere jed-
notlivé body smlouvy o poskytované sluzbeé.

Schtizka trva cca 60-90 min.

2. Vybér dobrovolnika
Ukolem koordindtora je pak vybrat pro rodinu takového dobrovolnika, jehoz doved-
nosti a osobnostni moznosti budou co nejvice v souladu se zakdzkou rodiny.

3. Pfeddni informaci o rodiné dobrovolnikovi
Pred spole¢nou navstévou koordinatora a dobrovolnika v rodiné predava koordinéator
dobrovolnikovi vSechny dostupné a relevantni informace o rodiné (zejména ty, které
by se mohly tykat bezpe¢nosti dobrovolnika) a probira s nim predbézné moznosti spo-
luprace. (na zékladé dostupych informaci a predbézné zakazky).

Schiizka trva cca 40-60 min.



KAPITOLA 6. METODY PRACE S RODINOU 15

4. Ptedani informaci o dobrovolnikovi rodiné

Pted spole¢nou navstévou koordinatora a dobrovolnika v rodiné dame, zpravidla tele-
fonicky, védét rodiné, jak se dobrovolnik, ktery k nim bude dochézet, jmenuje kiestnim
jménem, ,lehce® stru¢né priblizime popiSeme povahu dobrovolnika (spise ve smyslu,
pro¢ jsme vybrali pravé tohoto dobrovolnika) a pocet a vék jeho déti, aby se i rodina
mohla na osobni prvni navstévu dobrovolnika v rodiné ptipravit a aby zhruba védéla,
koho ocekavat.

5. Druhd schiizka s rodinou - koordindtor predstavuje dobrovolnika

Koordinator predstavi vzajemné dobrovolnika a rodinu, jeho hlavni tlohou je pak uvol-
nit atmosféru, naladit obé strany pro spolupraci a uleh¢it jim tak zpoc¢atku komunikaci.
Pokud je to mozné a vhodné, otevie napriklad témata z predchoziho rozhovoru, aby se
mél dobrovolnik i ¢eho v hovoru chytit.

Koordinator pak znovu podrobné vysvétli vSechny body smlouvy o poskytované
sluzbé, dopta se na kone¢né znéni zakazky, tedy osobniho cile klienta a dohodne se na
individualnim planu. Pokud rodina s dochazenim dobrovolnika a sluzbou souhlasi, je
podepsana smlouva.rodi¢ smlouvu podepise.

Schiizka s koordinatorem trva cca 40 minut (dobrovolnik miiZe zustat i déle).

Smlouva o poskytované socialni sluzbé se uzavira pisemné. Ve smlouvé je uvedeno:

« vyjadreni souhlasu uzivatele klienta s navstévami dobrovolnika v domacnosti;

o rozsah sluzeb, misto vykonu sluzby - domacnost klienta, pravidla a povinnosti

klienta;

 osobni cil klienta (zakazka).

Rodina muize smlouvu kdykoli vypovédét, neni-li s naplni sluzby spokojena. Vypovédi
smlouvy predchazi pohovor s koordinatorem projektu.

Organizace ma pravo vypovédét smlouvu s uzivatelem klientem pfi velmi hrubém
poruseni pravidel priace nebo pfi vizném ohrozeni dobrovolnika.

6. Kontakt s dobrovolnikem po prvni schiizce
Jesté tyz nebo nasledujici den zavold koordinator dobrovolnikovi, jaké mél ze setkani
dojmy, jak si predstavuje spolupraci, od ¢eho zaéne apod.

7. Dochdzeni dobrovolnika do rodiny
Dobrovolnik dochazi za rodinou pravidelné jednou tydné v dohodnutém terminu, zpra-
vidla na 2-3 hodiny.

8. Vedeni spisové dokumentace ke klientaovi
Kazdy klient ma vlastni slozku. Na v§echny informace o rodiné se vztahuje ml¢enlivost,
s vyjimkou oblasti socialné pravni ochrany déti.

Slozka zahrnuje:

o Smlouva o poskytované sluzbé (Ptiloha ¢. 5).

o Uvod (Piiloha ¢&. 6) obsahuje zékladni informace o klientovi (jméno, vék, déti,
kontakt), kontakt na doporucujici organizaci, jméno dobrovolnika a datum za-
héjeni dochdzeni dobrovolnika do rodiny.

o Popis ptipadu (Pfiloha ¢. 7) doplnuje uvod o informace z prvni schizky v roding,
osobni cil klienta a dileZité okolnosti tykajici se rodiny (soc. patologie, rodinna
situace, zdravotni omezeni aj.).
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o Monitoring (Ptiloha ¢. 8) je zpracovavan pravidelné na zakladé kontaktu s klien-

tem nebo spolupracujicimi organizacemi. Je psan denikovou formou.

o Individudlni plin (Ptiloha ¢. 9) vypracovava koordinator na zakladé informaci

o klientovi a osobnich cilt klienta. Individualni plan obsahuje jméno klienta,
pracovnika, datum zacatku spoluprace a osobni cil klienta. Prvnim krokem je
zpravidla navazani kontaktu s klientem a vytvoreni bezpe¢ného prostredi. Dal-
$imi kroky mohou byt napf. doporuceni spoluprace s jinymi organizacemi nebo
dal$imi odborniky HoStu (psycholog, specialni pedagog, VTI). Revize indivi-
dualniho planu probihaji dle aktudlni situace a potfeby (napf. zmény v rodiné,
vysledky pripadovych konferenci) minimalné vsak jednou za 3 mésice (viz 9.
Prubézny kontakt s rodinou - feedback).

o Zapisy z ptipadovych konferenci, zpravy pro OSPOD aj.

Kazdy klient ma vlastni slozku. Na v§echny informace o rodiné se vztahuje mlcen-
livost, s vyjimkou socialné pravni ochrany déti. Slozka obsahuje anamnézu rodiny -
tzn. zapis ze schizky s doporucujici organizaci a s klientem;smlouva o poskytnuté
sluzbé;priibézné zapisy k ptisobeni dobrovolniki v rodiné (monitoring) a z pripadové
spolupréce.

9. Priibézny kontakt s rodinou - feedback
Minimalné 1x za 3 mésice kontaktuje koordinator osobné nebo telefonicky rodinu, aby
zjistil, zda vSe probihd v poradku, zda je rodina spokojena se spolupraci s dobrovolni-
kem a zda nepottebuje néjaké dalsi informace nebo navazné sluzby.

Informace a vysledky komunikace s rodinou zaznamenava koordinator do moni-
toringu, pripadné téZ do individualniho planu.

10. Priibézny monitoring prdce dobrovolnikii (individudlni supervize)
Monitoring pusobeni dobrovolnika v rodindch probiha priibézné, dle potieb dobro-
volniki a dle vyvoje jejich pripadu. Koordinator projektu telefonicky (nebo e-mailem)
kontaktuje dobrovolnika minimalné jednou za 1-2 tydny a vyptd se na jeho schtzky
s rodinou a vyvoj situace v rodiné. Ve velmi naléhavych pripadech si koordinator musi
udélat ¢as kdykoliv, kdyz se na néj dobrovolnik obrati - tzn. i pokud je to mimo pracovni
dobu.

Informace o ptisobeni dobrovolnika v rodiné pak koordinator zaznamenava koor-
dinator do monitoringu.

11. Skupinova supervize dobrovolnikil
Jednou mési¢né probihaji povinna supervizni setkani dobrovolnikd, kde maji dobro-
volnici moznost konzultovat, jakym zptisobem pokracuje jejich ptsobeni v rodinach.
Supervizni setkani mivd pevnou strukturu a trva cca 2-3 hodiny (dle poc¢tu dobro-
volnika).
« uvod - organizacni zélezitosti, novinky, pfipominky, dotazy;
+ ,kolecko® - dobrovolnici stru¢né shrnou novinky, situaci v rodiné, kam docha-
zeji, ostatni maji moznost se k tomu vyjadrit nebo jen sdilet podobnou zkusenost;
+ ,téma“ - pfedem vybrané téma (napt. ,kdy bylo obtizné drzet si hranice®..);
o zavér - shrnuti doporuceni koordinatora/koordinatorii a/nebo metodika
k jednotlivym ptipadim, domluveni dal$iho terminu supervize;
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o prostor pro individualni konzultace.

12. Celorocni hodnoceni spoluprdce dobrovolnika s rodinou
Jednou za rok se provadi celkové hodnoceni spoluprace dobrovolnika s rodinou - ko-
ordinator se sejde s dobrovolnikem a velmi podrobné rekapituluji spolupraci s rodinou,
miru naplnovani zakazky, pozitivni zmény v rodiné apod. Informace zaznamenava do
monitoringu.

Schtizka trva cca 60 minut.

Délka spoluprace

Prace s klienty je dlouhodoba. Trva v§ak maximalné 2 roky. S klienty neni nutné ukoncit
vztah aplné, je docela bézné, ze se na nas obraci s Zadostmi o dalsi informace. apod.
Za dobu spoluprace se vytvoril vztah mezi rodinou a dobrovolnikem ¢i pracovnikem
organizace.

Ukonceni spoluprace

Pfi zavére¢ném pohovoru k ukonceni sluzby s rodinou se shrne cela spoluprace s dob-
rovolnikem, aspéchy, neuspéchy, pripadné pripominky apod.

Pokud to vyplyva z charakteru potfeby rodiny, navrhne koordinator rodiné spolu-
praci s dalsi ndvaznou organizaci.

o Naplnénim zakazky.

o Umrtim, zdvaznou zménou situace klienta nebo odstéhovanim klienta.

o Pokud klient nespolupracuje, neplni stanovené dohodnuté postupy nebo poru-

$uje smluvné dohodnutd pravidla poskytovani sluzby.

Pfi zavére¢ném pohovoru k ukonceni sluzby s rodinou se shrne celd spoluprace
s dobrovolnikem, tspéchy, netspéchy, pripadné pripominky apod. Pokud to vyplyva
z charakteru potfeby rodiny, navrhne koordinator rodiné spolupraci s dals$i navaznou
organizaci.

Doporuceni a diilezité predpoklady

« Jedinou osobou, kterd vi, co ve svém zivoté potrebuje a ktera o svém Zivoté roz-
hoduje, je sam rodi¢ - nikoliv dobrovolnik nebo koordinator.

+ Uvédomit si, Ze dobrovolnik poméha rodiné pouze ¢ast jejich zivota, a to velmi
malou ¢ast, a tudiz nemuze vyresit véechny problémy a ,,zachranit® Zivot celé ro-
diny. Je dobré pripomenout si, Ze nez vstoupil do jejich Zivota, tak rodina zvladala
problémy sama a vét$inu problémt i zvladla, byt nékteré ne tGplné $tastné.

» Komunikovat s rodinami co nejvice autenticky, upfimné - pomeérné rychle po-
znaji, jestli néco nemyslite tak, jak to fikdte. Lidé, kteti Zadaji pomoc, jsou velmi
citlivi na to, jak se s nimi komunikuje.

« Rodina byva pied névitévou dobrovolnika velmi nervézni. Casto ma strach, jestli
se bude dobrovolnikovi libit, co si budou povidat, co si o ni bude dobrovolnik

myslet, jestli se mu bude libit v jejich domdcnosti, jestli si sednou jejich déti atd.
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Je velmi dtlezité rodinu ujistit a podpoftit v tom, Ze dobrovolnik neni nékdo, kdo
je prichdzi soudit, ale ten, kdo jim ptichazi pomoct.

o Dobrym tématem otevieni spole¢né konverzace jsou déti.

« Mame zkus$enost, Ze rodiny nékdy se sluzbou souhlasi z obavy, aby nepftisly o so-
cialni davky. Socidlni pracovnice, tfebaze to mysli dobfe, rodindm svym zpii-
sobem nafizuji, Ze by s nami mély spolupracovat. Je diilezité rodindm vysvétlit,
ze pokud opravdu o nasi sluzbu nestoji, nemusi ji prijmout, ale mohou to vsak
zkusit, a pokud jim nebude vyhovovat, tak mohou kdykoliv skoncit.

« Je nutné brat v potaz, ze ne vzdycky jsou rozumové schopnosti rodin na stejné
urovni jako nase. Nékdy se muize stat, ze néktery z rodi¢ti neumi dobfte ¢ist. Pra-
covnik se proto musi ubezpecit, Ze rodina opravdu rozumi tomu, co je napsano
ve smlouvé dohodé o poskytované sluzbé.

Krizové situace

K hlavnim rizikim patfi nedostatek dobrovolniki. Pokud nemame volné dobrovol-
niky a oslovi nas doporucujici organizace, sdélime, Ze klient musi chvili poc¢kat. Pokud
je néktery z dobrovolnikd pfed ukonéenim pripadu a je mozné ukonceni urychlit, mti-
zeme prislibit dobrovolnika, ov§em nejdrive do 2-3 tydni. Pokud jsou dobrovolnické
kapacity plné, musime pracovnikovi doporucujici organizace vysvétlit, Ze proces na-
boru a vyskoleni novych dobrovolniki trva minimalné 5 tydni. Pokud to neni v da-
ném pripadé pro jejich klienta vhodné ¢i mozné, snazime se alespon doporucit jinou
organizaci.

6.2 Terénni socialni prace s rodinou

Indikace

V rezimu socialni prace pracujeme s rodinami, které jsou naro¢né nebo nevhodné pro
dobrovolnickou praci (silné manipulativni klient, problémy se zavislostmi, psychiat-
rické onemocnéni, domaci nasili apod.) a/nebo se jedna o rodiny se zavaznymi pro-
blémy ve vychové a péci o déti. Tito klienti jsou nam nejc¢astéji doporuceni OSPOD.
Nad péci o déti je ve vétsiné pripadi stanoven dohled, pfipadné jsou doporuceni speci-
alizovanym zafizenim, kdy je nutnd odborna socialni prace s vyraznymi prvky socidlni
terapie (zafizeni pro obéti nasili, psychiatrické pacienty, zavislosti).

Odbornou socialni praci v rodiné lze také navazat na dobrovolnickou praci v ro-
diné¢, a to v pripadech, kdy dojede ke zhorseni situace v rodiné a/nebo ke zvysSeni inten-
zity ohroZeni ditéte a kdy naro¢nost a povaha problémt rodiny jiz neodpovidd moz-
nostem a kompetencim dobrovolnik.

Kritéria prace s klientem

Site socidlni patologie je obdobnd jako u dobrovolnické prace, s tim rozdilem, ze 1ze za
zvlastnich podminek pracovat s rodinou, které nesplnuje kritéria pro dobrovolnickou
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praci (abusus drog a alkoholu, domaci nasili, tyrani ditéte apod.). Klient v§ak musi byt
v téchto pripadech motivovan nastoupit lécbu nebo terapii a prace s nim nesmi byt
pro pracovnika ohroZujici. Prace s takovym klientem vzdy podléha supervizi metodika,
nutné jsou také konzultace na pripadovych poradach.

Spoluprace je dobrovolna, i pres povéreni k SPO mtize klient odmitnout nase sluzby.

Kapacita

Kapacitu posuzujeme podle intenzity prace s rodinou, naro¢nosti pfipadu, intenzity
spoluprace s OSPOD, ucasti na pripadovych konferencich a konzultacich nebo super-
vizich s metodikem. Spodni hranice je stanovena pro ptipady, se kterymi je tieba in-
tenzivni spolupréce (setkani s klientem min. 2 hodiny dvakrat tydné).

Pracovnik na 0,5 Gvazku pracuje maximalné s 3-5 klienty.

Pracovnik na 1,0 tivazku pracuje maximalné se 7-10 klienty.

Vstup do sluzby

Socialni pracovnik se setkd s pracovnikem doporucujici organizace, kde se seznami se
s ptipadem a projednd predbézny plan prace s rodinou.
Schtizka trva cca 40 min.

Komunikace s doporucujicimi (a spolupracujicimi) organizacemi

Doporucujicimi a spolupracujicimi organizacemi jsou vedle OSPOD a organizaci orga-
nizaci pracujicich pracujicimi se specifickou problematikou (napf. se socialnimi pato-
logiemi, domacim nasilim, syndromem CAN) také dalsi organy SPO a statni instituce
jako jsou soudy, krajské urady, spravni a prestupkova oddéleni, MPSV aj.

Na zacatku spoluprace stanovujeme jasna pravidla (véetné pravidel o podavani in-
formaci) a hranice toho, co miizeme délat my a co uz je v kompetencich OSPOD. Pra-
cujeme ,,mék¢im® zptisobem, vétsinou na pratelské bazi, jsme vice vtazeni do Zzivota
rodiny, rodina nam davéfuje - mizZeme tak lépe vysvétlit a komunikovat s rodinou
o0 tom, co je potfeba zménit. S OSPOD se pak domlouvame na konkrétnich tkolech.

V ramci vzajemné spoluprace vytvarime plan spoluprace, kde je stanoven cil, pro-
stiedky k jeho dosazeni, kompetence, ukoly a zptsob predavani informaci. Plan zpra-
vidla vychazi z ptipadovych konferenci k jednotlivym pfipadiim nebo z individuélnich
konzultaci se socialnimi pracovniky OSPOD. Plan pribézné upravujeme nebo ovéru-
jeme na pripadovych schiizkach (napf. HoSt, OSPOD, rodina). V prubéhu celé prace
probihaji telefonické nebo e-mailové konzultace.

O komunikaci s doporucujici (a/nebo spolupracujici) organizaci je klient infor-
movan. Pokud je nutné podat pisemnou zpravu, je s ni klient vzdy seznamen. Pokud to
klient vyzaduje, ma pravo na kopii zpravy. V ramci prace s rodinou se snazime o ma-
ximalni transparentnost vztahu.
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Pribéh spoluprace

1. Prvni schiizka s klientem

Na prvni schiizce se socialni pracovnik seznamuje s rodinou, predstavuje sluzbu HoStu
a projednava s rodinou predbézny plan spoluprace s nasi organizaci sestaveny jiz dfive
s pracovnikem s doporucujici organizace. Pracovnik doporucujici organizace se miize
schiizky téz ucastnit.

2. Druhd schiizka s klientem

Na dalsi schiizce pak socialni pracovnik HoStu klientovi detailné vysvétli zptisob nasi
prace (dobrovolnost), dojedna zakazku a spole¢né stanovi konkrétni kroky spoluprace.
Je treba také klienty sezndmit se zptisobem komunikace s doporucujicimi a spolupra-
cujicimi organizacemi.

3. Prdce s rodinou
Pracovnik je s klientem v kontaktu dle potieby a situace klienta.

4. Vedeni spisové dokumentace klienta

Kazdy klient m4 vlastni slozku. Obsah komunikace mezi pracovnikem a klientem je
davérny. Vyjimkou je pouze vazné podezieni na tyrani a zneuzivani ditéte podle zakona
¢. 359/1999 Sb. o socialné pravni ochrané déti. Slozka zahrnuje:

« Uvod obsahuje zakladni informace o klientovi (jméno, vék, déti, kontakt), kon-
takt na doporucujici organizaci a datum zahdjeni spoluprace.

o Popis pfipadu dopliuje ivod o informace z prvni schizky v rodiné, zakazku kli-
enta a dulezité okolnosti tykajici se rodiny (soc. patologie, rodinna situace, zdra-
votni omezeni aj.)

o Monitoring je zpracovavan pravidelné na zakladé kontaktu s klientem nebo spo-
lupracujicimi organizacemi. Je psan denikovou formou.

o Zapisy z ptipadovych konferenci, zpravy pro OSPOD aj.

(Pro uvod, popis pfipadu i monitoring pozivame stejné formulare jako pro klienty v re-
zimu dobrovolnické prace s rodinou, tedy viz ptilohy ¢. 6, 7, 8.)

5. Vedeni ptipadu
o Kazdy tyden probihaji pfipadové porady.
« Pribézné, dle potfeby, probihaji konzultace s metodikem organizace.
 Pribézné, dle potieby, probihaji pfipadové konzultace a konference s doporu-
¢ujicimi a spolupracujicimi subjekty.
+ Jednou za dva mésice probihaji pfipadové supervize s externim supervizorem.

Délka spoluprace

S klienty v ramci terénni socidlni prace pracujeme, obdobné jako u dobrovolnické prace,
do 2 let. Spoluprace muze byt prodlouzena, vyzaduje-li to zdvazna zavaznost situace
klienta.
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Ukonceni spoluprace

 Naplnénim zakazky - zhodnocenim spoluprace s klientem, zhodnoceni miize
probéhnout i za icasti doporucujici organizace

« Umrtim, zdvaznou zménou situace klienta nebo odstéhovanim klienta

» Pokud od zacatku spoluprace nejevi klient nejevi zajem o spolupraci. Klienta
kontaktujeme opakované kazdy tyden, maximalné 1 mésic od dojednani spolu-
prace. Pokud klient nereaguje, povazujeme to za nezdjem a piipad uzavirame.
Ptipad lze znovu otevrit, ma-li klient znovu zajem a vysvétli d@ivod, pro¢ nerea-
goval...

« Pokud klient ohrozuje pracovnika, nebo se chova se vyrazné manipulativné a
znemozivuje tak praci.

o Pokud klient nespolupracuje, neplni stanovené dohodnuté postupy nebo poru-
$uje smluvné dohodnutd pravidla poskytovani sluzby.

6.3 Specialni a terapeuticka prace s rodinou

Multidisciplinarni spoluprace

Clenové multidisciplinarniho tymu jsou ve vétsiné piipadd externisté, ktefi se net-
Castni pravidelnych tymovych porad (1x tydné). Proto jednou za dva mésice probihaji
multidisciplinarni porady (lze i v rdmci dobrovolnické supervize).

V ptipadé, ze rodina vyuziva sluzeb dobrovolnika nebo socialniho pracovnika, Ize
konzultovat (se souhlasem rodiny) situaci rodiny spole¢né a podilet se na planovani
dalsi spoluprace s rodinou.

Pracovnici pracuji samostatné v ramci své odbornosti. Pokud je tfeba jednat s dal-
$imi institucemi, musi byt vzdy projednano s metodikem organizace.

Pracovnici si vedou zdznamy o piipadech, zdznamy jsou naprosto diivérné. Infor-
mace lze podavat pouze s vyslovahym souhlasem klienta.

Psycholog

Indikace

Zejména v pripadech, kdy si neni rodina jista psychomotorickym vyvojem ditéte.

Kritéria prace s klientem:

Déti starsi 3 let. S mlad$imi détmi je vzhledem k rozumovym schopnostem velice ob-
tizné provadét zakladni diagnostiku.
Klient (rodi¢) musi byt motivovan a souhlasit s timto typem préce.

Vstup do sluzby

Sluzbu doporudi klientovi koordinator nebo socidlni pracovnik, ktery také domluvi
termin s klientem a psychologem. Klient nemusi vyuzivat dalsi sluzby organizace.
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Pribéh spoluprace

Psycholog pracuje s ditétem a rodi¢em soucasné. Uziva k tomu stanovenych psycholo-
gickych metod a vyuzivd standardnich psychologickych testi a cviceni.

Provadi zakladni diagnostiku a rodici ukazuje, jak navazat lepsi komunikaci s dité-
tem a jak podporit nebo kompenzovat jeho rozvoj (zékladni techniky prace s jemnou
a hrubou motorikou, s paméti, lateralitou, pozornosti apod.). Rodice nejcastéji potte-
buji uklidnit, ze se dité vyviji dobre, ze dité vedou spravné, nebo potiebuji vysvétlit, jak
pracovat s diagnézou ditéte, jak se k ni stavét, a jak s ditétem pracovat.

Z vysetteni/konzultace je zpracovdna zprava, kterou dostane klient. Kopie zpravy
je ulozena ve slozce klienta. Do predtisténého archu zaznamenava psycholog datum
setkani, jméno klienta a stru¢né obsah navstévy. Psycholog je vazan mléenlivosti.

Prace s klientem probiha v prostorach organizace, nikoli v domacnosti klienta, pro-
toze pro diagnostickou praci je tfeba vétsi klid a soustfedéni ditéte i rodice.

Délka spoluprace

Zpravidla se jedna o jednorazové konzultace nebo o praci kratkodobéjsiho charakteru,
v rozsahu cca 1-3 sezeni.

Ukonceni spoluprace:

 Naplnéni zakazky.
o Absence zajmu o spolupréci ze strany klienta.

Psychoterapeut
Indikace

Rodice, kteti potiebuji pomoc s pochopenim a zpracovanim tizivych nebo nutkavych
pocitl. Priciny obtizi nékterych rodict vychazeji z jejich vlastniho détstvi, nezpraco-
vanych minulych zazitkd ¢i traumat, které ovliviwji jejich postoj k okolnimu svétu a
k sobé samym. Naptiklad:

« neosvojili si spolecensky ptijatelny zptisob komunikace a ¢asto se dostavaji do
konfliktii s okolim (rodina, sousedé, instituce apod.);

« nenaucili se dostate¢né prosazovat své prani nebo vuli, podcenuji se a trpi niz-
kym sebehodnocenim, nechavaji se snadno ovlivnit okolim a jejich rovlastni roz-
hodovani je oslabeno;

o citi obrovskou vnitfni nepohodu, které nerozumi, ale kvili které se nemohou
soustredit na ,,zivot“ a péci o své déti.

Kritéria prace s klientem:

Klient musi byt motivovan a souhlasit s timto typem prace.
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Vstup do sluzby

Sluzbu doporudi klientovi koordinator nebo socialni pracovnik, ktery také domluvi
termin s klientem a terapeutem.

Prubéh spoluprace

Psychoterapeut se v pribéhu sezeni snazi zmirnit alespon nékteré z psychickych pro-
blém klienta a pomoci mu ziskat nahled na jeho situaci.

Prace s klientem probihd pfimo v domdcnosti klienta, kde se klient citi bezpe¢né.
Za zvlastnich podminek je mozné poskytovat sluzbu k prostorech organizace (napt.
prili$ rusné prostfedi v domacnosti klienta, potfeba anonymity).

Do predtisténého archu zaznamenava psychoterapeut datum setkani, jméno klienta
a stru¢né obsah navstévy. Psychoterapeut je vazan mlcenlivosti.

Délka spoluprace
Zakladni prace se sestava z deseti terapeutickych sezeni. Vyzaduje-li to situace klienta
nebo by to mohlo ohrozit terapeuticky proces, je mozné pocet terapeutickych sezeni
navysit.
Ukonceni spoluprace
+ Uplynuti dohodnutého poctu sezeni.
o Naplnéni zakazky.
« Absence zajmu o spolupréci ze strany klienta.
Specialni pedagog
Indikace

V ptipadech, kdy si neni rodina jista psychomotorickym vyvojem ditéte.

Kritéria prace s klientem:

Klient (rodi¢) musi byt motivovan a souhlasit s timto typem prace.

Vstup do sluzby

Sluzbu doporuci klientovi koordinator nebo socidlni pracovnik, ktery také domluvi
termin s klientem a specialnim pedagogem.

Pribéh spoluprace

Specialni pedagog pracuje s ditétem a rodi¢em soucasné. Uziva k tomu stanovenych,
ale i flexibilnich metod a postupti a vyuziva standardnich pomticek a cviceni. S rodinou
pracuje i ,,situa¢né“ - podle moznosti a intelektové kapacity rodic¢i.
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Nabizi zakladni diagnostiku, pomoc s nacvikem jemné a hrubé motoriky, procvi-
¢ovani sluchu a zraku. Nabizi vhodné pomicky. Uelem je zmirnit nejistotu rodic¢d,
pokud maji pocit, ze dité v ur¢itém vyvojovém obdobi nezvlada tkony, které jsou pro
toto obdobi ,,bézné"

Prace probihd vétsinou formou kratkodobych konzultaci a nacviki.

Prace s klientem probihd pfimo v domdcnosti klienta, kde se klient citi bezpe¢né.
Za zvlastnich podminek je mozné poskytovat sluzbu k prostorech organizace (napf.
prilis$ rusné prostredi v domacnosti klienta a potieba vétsiho klidu a soustfedéni ditéte
i rodice).

Do predtisténého archu zaznamenava specialni pedagog datum setkani, jméno kli-
enta a stru¢né obsah navstévy. Specialni pedagog je vazan mlcenlivosti.

Délka spoluprace
Obvykle probiha 1-3 sezeni s rodinou.

Ukonceni spoluprace:

« Uplynuti dohodnutého poctu sezeni.
o Absence zajmu o spolupréci ze strany klienta.

Videotrénink interakci
Indikace

Problémy s komunikaci a chovani k ditéti.

Kritéria prace s klientem

Klient musi byt motivovan a souhlasit s timto typem prace.

Vstup do sluzby

Sluzbu doporuci klientovi koordinator nebo socialni pracovnik, ktery také domluvi
termin s klientem a videotrenérem.

Pribéh spoluprace

v o1

Pracovnik VTI pracuje s ditétem a rodi¢em soucasné. Uziva k tomu stanovenych metod
a postuptl. Pracuje pod supervizi $kolitele VTI.

Prace probihd formou natd¢eni videonahravky s rodinou, rozborem nahravky (v pii-
padé nutnosti 1ze konzultovat s VTT supervizorem) a interpretace klientovi, tzv. rozho-
vor nad videonahravkou. Nejprve se dojedna zakazka, klient definuje problém, ktery by
rad resil. Nasleduje sestaveni planu a vlastni prace na nacviku a zafixovani funkénich
komunikac¢nich dovednosti.
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Videotrénink pomaha rodinam prohloubit vhodné zpiisoby komunikace a chovani
k détem. Pomaha pochopit nékteré nezdary v rodi¢ovstvi pomoci nahledu (pfimé kon-
frontace) na své chovani. Pokud vidi zptisob komunikace a vzajemné chovani - prostor
pro reflexi a naslednou préci na sobé.

Prace s klientem probihd vyhradné v domacnosti klienta. K praci je nutné prirozené
prostredi klienta a jeho déti, tak aby bylo mozné co nejobjektivnéji zachytit chovani a
vzdjemnou komunikaci.

Do predtisténého archu zaznamenava videotrenér datum setkani, jméno klienta a
stru¢né obsah navstévy. Videotrenér je vazan mlcenlivosti.

Délka spoluprace

Obvykle probihaji 3 nataceni s rodinou (v pfipadé nutnosti Ize na zadost klienta pro-
dlouzit).

Ukonceni spoluprace

+ Uplynuti dohodnutého poctu sezeni.
« Absence zajmu o spolupréci ze strany klienta.



7 Kazuistiky

7.1 Dobrovolnicka prace s rodinou

Na nasi organizaci se obritila pracovnice z neziskové organizace pomdhajici lidem se
zrakovym postizenim. Jejich dobrovolnice chodila jednou tydné za pani Janou.

Jané bylo ctyricet let, zila sama se ¢tyfletym synem Pavlem v socidlnim byté. Otec
Pavla byl od jeho narozeni ve vézeni. Jana na manzela stdle vzpominala a tésila se, az
se k nim z vézeni vrati. Z prvniho vztahu méla Jana starsi dceru, kterd zila v détském
domové a s niz nebyla skoro v kontaktu. Jana méla cukrovku a revma a s tim spojené
zdravotni potize (zbytky zraku, vysoky tlak, zhorSenou pohyblivost aj.). Pavlik byl milé,
dosti zivé dité. Na prvni pohled bylo zfetelné, ze potiebuje specialni pristup (chovani
ani komunikace neodpovidala jeho véku). Bylo také znat, Ze Jana ma syna rada a je
k nému velmi trpélivd a citliva.

Spolupraci s Janou jsme navazaly snadno. Byla spolehliva, mila, vstticna. Po sezna-
meni s dobrovolnici Kldrou jsme se domluvily na spole¢né schiizce v organizaci, ktera
nam Janu doporucila. Tam se sesli zastupci obou organizaci, obé dobrovolnice a Jana
s Pavlikem. Domluvily jsme se na tom, kdo s ¢im bude Jan¢ pomahat. Nase dobrovol-
nice Klara ji bude oporou ve vychovnych otazkach se synem. Jana zejména uvita spo-
le¢né prochazky, protoze je pro ni velmi naro¢né uhlidat venku chlapcovu bezpecnost,
kdyz nad nim nema zrakovou kontrolu. V pfipadé potfeby nabidla Klara také pomoc
pti doprovodu na trady a k 1ékaitim, pti ¢teni a vypliovani ufednich formulara.

Setkavani dobrovolnice Klary s maminkou Janou probihalo pravidelné a bylo vidét,
ze Jana ma o schiizky velky zdjem. S vlastni rodinou nebyla moc v kontaktu, zaroven
byla velmi komunikativni, a tak byla vdé¢na za spole¢nost. Zaroven vzdy myslela i na
Klaru a na to, aby i ji bylo s ni a se Pavlikem ptijemné.

Chlapec navstévoval specialni matefskou skolku. Vzhledem k jeho problémiim bylo
tfeba, aby s nim Jana chodila i k lékafim specialistim (napt. neurologie, logopedie) -
vSe zvladala vyfizovat.

Vzhledem k odlisnostem v chovani Pavla a také pravdépodobné genetické zatézi ze
strany otce jsme Irené nabidli vysetfeni a konzultaci s nasi externi détskou psycholoz-
kou. Jana tuto moznost uvitala a dvakrat ji vyuzila.

Spoluprace nasi organizace s Janou trvala rok a ptil. Ukonceni jsme sméfovali na
dobu po ndvratu manzela z vézeni. Jana zajistila, Ze mohl bydlet s ni a s jejich synem
vsocidlnim byt. S Janou jsme se rozlouc¢ili v dobé, kdy bylo zfejmé, Ze chtéji spolu s man-
zelem zit spole¢né jako rodina - on ji pomahal s Pavlikem a ona jiz neméla takovou
potrebu sdileni.

7.2 Terénni socialni prace s rodinou

Pracovnice OSPOD nam dala kontakt na maminku Martinu, které by se mohla hodit
spole¢nost dobrovolnice. Pani Martina bydlela v pékném, modernim byté se dvéma
détmi, Anickou (4 roky) a Tomasem (8 mésictt). Déti méla s partnerem, ktery otcov-

26
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stvi pfiznal jen u starsi dcery (v pribéhu spoluprace bylo soudné potvrzeno i otcovstvi
u syna). S partnerem se seznamila, kdyZ podnikala v sexbyznysu. Otec déti vydélaval
relativné dost penéz, zil s jinou partnerkou a jejich spole¢nymi détmi a k Martiné a
jejim détem se nechtél znat, coz Martina $patné zvladala.

Socialni pracovnice doporucdovala spolupraci s HoStem, protoze pani Martina ne-
zvladala starost o star$i Anicku a v minulosti ji i zbila. Socialni pracovnice pozadovala,
aby Anicka byla umisténa do internatni materské skolky. Pani Martiné se po Anicce
styskalo a vadilo ji, Ze spolu s obéma détmi nemizou travit tolik ¢asu, kolik by mohli.

Pani Martina spolupraci s HoStem dlouho zvazovala. Po prvni navstévé pracovnice
jiz s dobrovolnici se Martina telefonicky omluvila, Ze na spolupraci prece jen nebude
mit ¢as, protoze ma v soucasné dob¢ hodné uredniho vyftizovani.

Po pil roce se pak na nasi organizaci obratilo MPSV. Anicka a Tomas$ byli umisténi
v Détském centru, protoze Anicka méla traz, u kterého bylo podezfeni, ze ji matka tyra.
Martina za détmi jezdila kazdy den a odlouceni od nich $patné snasela. S otcem déti
meéla v té dobé dost vyhroceny vztah (dostala podminku za stalking), dobfe nevychazela
ani s persondlem DC a pracovnicemi OSPOD. Citila se ve své situaci sama a branila
se slovni agresivitou. Komunikace s ni byla ztiZena silnymi emocemi, které nedokazala
ovladat a usmérnovat. Bojovala sice za to, aby se déti mohly vratit co nejdfive k ni domd,
délala to vsak zpiisoby, které situaci viibec nepomahaly a naopak ji zhorSovaly (napft.
postavani u plotu DC mimo navstévni hodiny, neustélé telefonovani, psani dlouhych
zprav k soudu, do DC, na OSPOD...).

Vzhledem ke komplikovanosti situace jsme se nakonec namisto dobrovolnické pod-
pory domluvili na spolupraci v rezimu SPO. Nase terénni socialni pracovnice zacala
s pani Martinou chodit na navstévy déti do DC. Zklidnovala ji pfed a po setkani s détmi
a sledovala prabéh a napln jejich setkavani. Pani Martina se velmi pékné vztahovala
k détem a snazila se spole¢ny ¢as naplnit ¢innosti, kterd odpovidala véku obou déti a
bavila je. Spole¢né si hrali, zpivali, ¢etli knizky, prohlizeli si fotografie z domova, smali
se.

Komunikace s pani Martinou vSak byla i nadale naro¢na. Martina nesouhlasila
s odebranim déti a davala to za vinu otci déti i pracovnicim OSPOD. Bolestné vni-
mala ztraceny ¢as s détmi, ktery se jiz nevrati (zvlasté u mladsiho Tomase, ktery byl
v obdobi velkych vyvojovych zmén a u kterého méla obavu, aby na ni nezapomnél).

Byla ve velkém psychickém vypéti pramenicim v kazdodenniho cestovani za détmi,
boji za jejich ziskani zpét a po¢inajicich finanéni potizi. Zila z Gspor z dob svého pod-
nikdni, ale musela platit hypotéku na byt, provoz auta a pobyt déti v DC. To vse se
projevovalo ve velkych vykyvech nélad i verbalni agresi.

OSPOD dal po ur¢ité dobé souhlas, aby se déti vratily domt k matce, s tim, ze
bude rodinu vice monitorovat. Pani Martina v$ak po navratu déti domt odmitla s pra-
covnicemi OSPOD, které byly u odebrani jejich déti, spolupracovat. Pracovnice HoStu
doporucila Martiné zménu OSPOD.

Béhem mésice podala pani Martina zadost o zménu, které bylo vyhovéno, a situace
se zacala pomalu zklidiiovat. Napomohl tomu velmi vstficny pfistup pracovnic no-
vého OSPOD a specidlni matefské $koly, kam zacala Anicka dochazet. Martina zacala
pomalu znovu davérovat lidem kolem sebe. Sama nam fekla, Ze je rada za spolupraci
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s HoStem, protoze mohla oteviené mluvit o svych problémech a obavach. Zacala také
vyuzivat moznosti setkavani s nasi externi psychoterapeutkou.

Vzdy néjakou dobu trva, nez se pracovnik v ptipadu zorientuje, tim spis, pokud
je v ném zaangazovano mnoho spolupracujicich organizaci, které maji - vedle kli-
entky samotné - také vlastni interpretace udalosti, nahled na situaci a ,,cil“ spoluprace.
V tomto pripadé bylo dilezité ziskat davéru klientky, ktera se citila byt nepochopena,
nepfijatd a osaméla. Méla pocit, Ze se na jeji rodiné déje velké bezpravi. Vyhodou bylo,
ze klientka byla samostatna, spolehlivd, svédomita a piese vSechno si uméla udrzet
smysl pro humor. I pfes impulzivni a nékdy problematickou povahu méla pani Mar-
tina velmi pékny vztah k détem. Jako klicova se ukdzala dobrd a jednotna spoluprace
organizaci, které s ni spolupracovaly (pravidelné pripadové konference Magistratu hl.
m. Prahy, ptislusnych OSPOD, HoStu a MS starsi dcery).



Piiloha ¢. 1: Smlouva se dobrovolnikem

Smlouva o vykonu dlouhodobé dobrovolnické sluzby
(uzavtena dle § 5 zakona ¢. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé a o zméné nékterych zakont)

Clanek I.
Smluvni strany

Organizace:

Sidlo:
IC:

Zastoupena:

Kontakt:

a

Jméno a

PTG .« ettt e e e

Trvale DYtem: ..o e

Rodné Cislo: ..o,

(dale jen ,,dobrovolnik*)

Clanek II.
Predmét smlouvy

Predmétem smlouvy je zavazek vysilajici organizace umo!nit dobrovolnikovi za nile stanoven'ch podminek v''kon
dobrovolnické sluzby pro jeji vlastni potfebu na strané jedné a zavazek dobrovolnika vykonavat dobrovolnickou sluzbu
svédomite, peclivé a bez naroku na odménu na strané druhé.

3.1

32

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

Clanek I1I.
Podminky pro ti€ast v dobrovolnické sluzbé

Dobrovolnik bude vykonavat dobrovolnickou sluzbu po dobu neurcitou, nejméné vSak po dobu 3 meésicti.
Mistem vykonu dobrovolnické sluzby je ........................

Dobrovolnik bude povéten nésledujicimi ¢innostmi:

Podpora rodin s alesponi jednim ditétem pfedskolniho véku s cilem pomoci omezit stres a nejistoty rodici a
podpotfit jejich dovednosti a rodicovskou sebejistotu natolik, aby rodina mohla plnit funkci harmonického
zdzemi pro rozvoj déti a byla plné nezavisla. Dobrovolnik se v rdmci své ¢innosti bude snazit o podporu
rodiny, zejména napi. pomoci pii zajisténi chodu domécnosti, pomoci s péci a vychovou ditéte, provazenim pii
vyplitovani volného ¢asu apod.

Dobrovolnik nebude po dobu vykonu dobrovolnické ¢innosti ubytovan.

Dobrovolnikovi nebude po dobu vykonu dobrovolnické ¢innosti poskytnuto stravovani, vyjimkou jsou
piipravny kurz a supervizni setkani.

Dobrovolnik se zavazuje k ucasti na pfedvstupni plipravé organizované vysilajici organizaci

(,,Ptipravny kurz®) a vysilajici organizace se zavazuje tuto pfipravu dobrovolnikovi poskytnout vcetné
informovani dobrovolnika o moznych rizicich spojenych s vykonem dobrovolnické sluzby, kterd by mohla
ohrozit jeho zivot nebo zdravi.

Dobrovolnik se zavazuje vratit pomérnou ¢ast vydajti vynalozenych vysilajici organizaci pro pfipad ukonceni
vykonu dobrovolnické sluzby z jeho strany z jinych nez zietele hodnych divoda.



3.8

4.1

4.2.

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

a)
b)

¢)
d)
e)

2
h)

i)

k)

Smluvni strany se dohodly v nasledujicich otazkach takto:

Vysilajici organizace uhradi veskeré vydaje spojené s nezbytnou pfipravou dobrovolnika
Kapesné ke kryti béznych vydaji na misté ptisobeni nebude poskytovano.
Pracovni a osobnich ochranné prostfedky nebudou poskytnuty.
Dobrovolnik ma narok na uhradu nakladt vzniklych v souvislosti s vykonem jeho dobrovolné ¢innosti pouze
tehdy, pokud jejich vynalozeni pfedem oznami a pokud jejich tthradu odsouhlasi organizace.
Dobrovolnik vykonava dobrovolnickou ¢innost zpravidla 1 x tydné 3 hodiny
Dobrovolnik ma pravo na individualni konzultace s koordinatorem projektu, a to minimalné 1 x za 14 dni.
Dobrovolnik je povinen t¢astnit se supervizich setkani.
Dobrovolnik se zavazuje neprodlené oznamit zménu svych kontaktnich adres a telefont.
Duivody, za kterych Ize vykon dobrovolnické ¢innosti ukon¢it:
i) Splnéni zavazku dobrovolnické sluzby, vymezeném v bodé¢ 3.3 této smlouvy.
i) Neodkladna osobni situace dobrovolnika.
Organizace si vyhrazuje moznost ukoncit spolupréaci s dobrovolnikem v pfipadé, ze nesplnil nékterou z vyse
uvedenych povinnosti.
Smlouva o ukon¢eni dobrovolnické sluzby se uzavira pisemné.

Clanek IV.
Zavérecna ustanoveni

Nedilnou soucast této smlouvy tvoii vypis z evidence Rejstiiku trestt, ne starsi 3 mésici.

Ptilohou smlouvy je dokument stvrzujici zavazek dobrovolnika zachovavat ml¢enlivost.

Vysilajici organizace prohlasuje, Ze uzaviela pojistnou smlouvu kryjici odpovédnost na majetku nebo zdravi,
kterou dobrovolnik pfi vykonu dobrovolnické ¢innosti zplisobi z nedbalosti sém nebo mu bude pfi vykonu

dobrovolnické sluzby zplsobena.

Svym podpisem dava dobrovolnik souhlas s vyuzitim svého rodného ¢isla v souvislosti s pojisténim své osoby
u pojistovny HVP a.s.

V otazkach touto smlouvou vyslovné neupravenych se strany fidi pfislusnymi ustanovenimi

zékona €. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé, popt. zdkonem ¢. 40/1964 Sb. ob¢anského zdkoniku v
platném znéni.

Tato smlouva je vyhotovovana ve dvou exemplafich, kazd4 ze smluvnich stran obdrzi jedno vyhotoveni.
Veskeré zmény a dodatky k této smlouveé vyzaduji pisemnou formu.

Smlouva nabyva platnosti a i€¢innosti v okamziku podepsani obéma smluvnimi stranami.

Smluvni strany prohlasuji, Ze tuto smlouvu uzaviely svobodné¢ a vazné a na dtikaz toho
ptipojuji vlastnoruéni podpisy

dobrovolnik za organizaci



Piiloha ¢&. 2: Mlcéenlivost

Ml¢éenlivost
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Dobrovolnik se zavazuje:

1))

2)

3)

Zachovavat Gplnou ml¢enlivost o vSech informacich, se kterymi pfijde béhem své dobrovolnické ¢innosti do styku.
Jde ptedevsim o:
* informace tykajici se rodiny, kde vykonava dobrovolnickou ¢innost (osobni tidaje, zdravotni stav, majet-
kové poméry apod.);
* informace tykajici se svéfenych podkladd a pravnich dokumenti;
* informace o udasti dalSich dobrovolnikii;
* informace o spolupracujicich organizacich apod.

Neposkytovat sdélovacim prostfedkiim zadné informace o organizaci bez ptedchozi dohody, s vyjimkou obecnych
informacich o cilech organizace.

Chranit veskerou dokumentaci organizace pied zneuzitim.

Dobrovolnik bere na védomi:

1))

2)

3)

] ¥ : ros o w: v wr : r , : 71,0 4an 1 ~ r

Ze je touto mlcenlivosti vazan viuci vSem dalSim organizacim, osobam a ostatnim dobrovolnikim" ve sdruzeni
HoSt Home-Start CR. Vyjimku tvoii situace, kdy je oznamovaci povinnost uloZena ze zdkona. Ml¢enlivost se ne-
vztahuje na pravidelné konzultace se zaméstnanci HoSt.

Ze mlcenlivost nezanika ukoncenim smlouvy o dobrovolnické ¢innosti, ani ukoncenim vykonu dobrovolnické
¢innosti samotné.

Ze poruseni vy$e uvedenych zasad mize byt divodem k ukonéeni spoluprace mezi dobrovolnikem a organizaci.

podpis dobrovolnika

! Dle vnitinich pravidel organizace (bude vysvétleno v p¥ipravném kurzu).



Piiloha ¢&. 3:

Souhlas se zpracovanim osobnich a citlivych uadajia

Jméno a prijmeni:....cccceiniiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiia Rodné Cislo: ...cevevnininiiiiiininininanne.

Prohlasuji, Ze v souladu se zakonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajt, souhlasim se zpracovanim osobnich i
citlivych udajii o mé osobé, které by byly nebo budou poskytnuty obéanskému sdruzeni HoSt Home-Start Ceska
republika, sidlem Holandska 22, 101 00 Praha 10, ICO: 26616190 v souvislosti s plnénim cile sdruZeni, tj. podpory
rodin s détmi do 6 let.

Zpracovanim osobnich a citlivych tidajii se rozumi zejména jejich shromazd’ovani, ukladani na nosice informaci

y )
pouzivani pii vytvafeni databaze pro potfeby sdruzeni, dale uchovavani, blokace a likvidace, statistické vyhodnoceni,
jakoz 1 zptistupnéni osobnich a citlivych tidajii zaméstnancim obcanského sdruzeni a externim spolupracovniktim.

Souhlas se zpracovanim osobnich a citlivych tdaju je poskytovan ke zpracovani vSech tidaji, které sdruzeni z vyse
uvedeného divodu ziska prostiednictvim kteréhokoli svého odborného zaméstnance ¢i smluvniho partnera ¢i externisty.

Souhlas je poskytnut na dobu neurcitou s tim, ze je mozné ho kdykoli odvolat.

Byl/a jsem informovan/a, ze v ptipadé, Ze by vyse jmenované sdruzeni porusilo povinnost pfi zpracovani uvedenych
Gidajii, mohu se obrétit na Utad pro ochranu osobnich udajii s zadosti o zajisténi opatfeni k napravé, a sou¢asné mohu
pozadovat, aby se sdruzeni zdrzelo takového jednani, odstranilo zavadny stav, poskytlo na své naklady omluvu ¢i jiné
zadostiu¢inéni, piipadné mohu pozadovat zablokovani ¢i likvidaci osobnich a citlivych udaja.

podpis dobrovolnika



Piiloha ¢&. 4: Kodex dobrovolnika

Kodex dobrovolnika

Dobrovolnik HoStu vénuje nezistné bez naroku na finanéni odménu svij Cas, energii, védomosti a zkusenosti
roding, rodi¢i vychovavajicim alespon jedno dité predskolniho véku.

Dobrovolnik HoStu je sam rodic.

Dobrovolnik se ¢innosti pro HoSt vénuje pravidelné, zpravidla 1x v tydnu na 2-3 hodiny (vychazi z domluvy a
potieb rodiny) v misté bydlisté rodiny.

Dobrovolnik poskytuje sluZby potfebnym a tato sluzba jej tési a obohacuje.

Dobrovolnik ma pravo:

byt fadné vyskolen,

setkavat se na pravidelnych interviznich, superviznich setkanich (1x mésicné),

obracet se s dotazy, problémy na pracovniky HoStu,

pozadat koordinatora dobrovolnikii o zménu rodiny, pokud pro to bude zadvazny duvod,
ukoncit spolupraci ze zavaznych divodu.

I'Jkoly dobrovolnika:

jednat se ¢leny rodiny vzdy jako s rovnopravnymi a plnohodnotnymi partnery,

respektovat prava ¢lent rodiny, zvlasté pak pravo na soukromi, pravo na samostatné rozhodovani, zivotni styl
rodiny, traveni volného ¢asu,

respektovat individualni potfeby a osobnost ¢lenti rodiny,

mit na paméti pravidla a doporuc¢eni HoStu pfi kontaktu s rodinou,

podilet se na vytvareni pfiznivé rodinné atmosféry,

pomoc a podpora pii zajisténi chodu domacnosti,

pomoc s péci a vychovou déti,

provazeni a pomoc pii vypliiovani volného ¢asu rodici a déti,

snazit se podporovat a vytvaret pozitivni, pratelské vztahy v roding,

zachovavat ml¢enlivost o soukromi rodiny,

informovat pravidelné pracovniky HoStu o probihajici spolupraci s rodinou - min. formou monitorovacich do-
taznikll 1x mési¢né, Gicasti na superviznich setkanich (v piipadé absence se fadné a dopfedu omluvit).

Pravidla dobrovolnické ¢innosti:

byt spolehlivy a nezneuzivat projevenou divéru,

pii vykonu dobrovolnické cinnosti nekonzumovat alkohol, drogy, respektovat doporuceni nekoufit
v piitomnosti déti,

neodkladné projednat s pracovniky HoStu zménu ve spolupréci (napf. pokud je diivod k ukonceni spoluprace
s rodinou, HoStem, ¢i jakakoliv zména),

kychkoliv necekanych udalostech, zméné situace,

Dobrovolnik souhlasi s pouzitim nezbytnych tdajti pro vnitini potiebu o. s. HoSt Home-Start CR a jejich po-
skytnutim v mife nezbytné smluvni pojistovné ohledné pojisténi dobrovolnika.

podpis dobrovolnika



Ptiloha ¢. 5: Smlouva o poskytované sluzbé

Smlouva o poskytované sluzbé
uzaviena dle § 8 zakona ¢. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé a o zméné nekterych zakont.

Clanek I.
Smluvni strany

Organizace:
Sidlo:
IC:

Zastoupena:
Kontakt:

a
JMENO & PEIMENT: ..ttt et e
Datum NArOZENT: ...ttt e e e

Adresa bydIIStE: ..o e

(dale jen ,,rodic*)

Clanek II.
Predmét smlouvy

Pfedmétem smlouvy je zavazek organizace HoSt vyslat dobrovolnika za nize stanovenych podminek a v rozsahu
smlouvy uzaviené mezi organizaci a dobrovolnikem na strané jedné a zavazek rodi¢e/rodi¢i umoznit dobrovolnikovi
vykon ¢innosti specifikovanych touto smlouvou na stran¢ druhé.

Clanek II1.
Vymezeni ¢innosti dobrovolnika v rodiné

3.1 Poslani dobrovolnika a vymezeni dobrovolné ¢innosti:

a) Dobrovolna ¢innost je zaméfena na podporu rodin s alesponi jednim ditétem predskolniho v&ku s cilem
pomoci omezit stres a nejistoty rodicii a podpofit jejich dovednosti a rodi¢ovskou sebejistotu natolik, aby
rodina mohla plnit funkci harmonického zdzemi pro rozvoj déti a byla plné nezavisla.

b) Dobrovolnik se v rdmci své ¢innosti bude snazit o podporu rodiny, zejména napf. pomoci s péci a vycho-
vou ditéte, pomoci s vedenim doméacnosti, zapojovani do lokalni komunity, provazenim pii vyplilovani
volného ¢asu apod.

¢) Dobrovolnik je vazan mlcenlivosti, rozhovor mezi dobrovolnikem a ¢leny rodiny je divérny. Vyjimkou je
ohlasovaci povinnost v pfipad¢€ tyrani a zneuzivani ditéte, kterd vyplyva ze zdkona ¢. 359/1999 Sb, o soci-
alné€ pravni ochrané déti.

d) Dobrovolnik v rdmci vykonu své ¢innosti nehlida déti klienta a nemé za né odpovédnost, neposkytuje fi-
nanc¢ni podporu, nesdéluje své osobni udaje.

e) Sluzba probiha pfimo v rodinach, domdacnostech, se souhlasem rodice/rodic.

f) SluZzba je pro rodiny bezplatna.

g) Sluzba probihd pravideln¢ v pfedem stanoveném rozsahu.

3.2 Osobni cil uZivatele: pomoc a podpora s aktualni Zivotni situaci, pomoc s pé¢i a vychovou o nezletilé déti
osobni cil je mozné ménit dle aktudlni potfeby a situace rodice.

3.3 Organizace se zavazuje:
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a) zajistovat pro rodinu vyskoleného dobrovolnika, ktery se pravidelné vzdélava, podléha interni i externi
supervizi a zna sva prava a povinnosti,

b) v pravidelnych intervalech konzultovat s rodinou pribéh spoluprace a vyvoj jejich potieb,

c) ovetovat prubéh dobrovolnické sluzby pravidelnym monitorovanim,

d) uchovavat udaje o rodin¢ jako diivérné, pouzivat je pouze pro zajisténi cile a sluzby a nepostoupit je bez
souhlasu rodiny tieti osobg,

e) poskytovat sluzbu stanoveného rozsahu a obsahu po dobu potiebnou, tedy dokud se rodi¢/rodice nestanou
na sluzbé nezavislymi nebo dokud se charakter jejich potieb neodchyli od zaméteni sdruzeni HoSt.
V takovém piipadé budou rodiné doporuceny sluzby navazné.

Organizace dobrovolnikiim nezajistuje ubytovani a neposkytuje stravovani.

Organizace dobrovolniky nevybavuje pracovnimi ani ochrannymi pracovnimi prostiedky.

Organizace bere na védomi, Ze pti vykonu dobrovolné ¢innosti mohou ohrozit zdravi nebo Zivot dobrovolnika
rizna rizika: zpisobeni $kody jiné osob¢ urazem, nemoci, poskozenim, zni¢enim nebo pohiesovanim (ztratou)
véci, uraz v domacnosti, kterym by mohlo byt ohrozeno zdravi ¢i zivot dobrovolnika. Pro tyto situace jsou
dobrovolnici pojisténi pfi vykonu dobrovolné ¢innosti.

Clanek IV.
Ustanoveni tykajici se rodiny

Rodié/rodi¢e se zavazuje/ji Cerpat podporu a pomoc v mezich stanoveného obsahu a rozsahu a zajistit bezpeéné
prostiedi pro pisobeni dobrovolnika.

Rodice se zavazuji informovat HoSt o rizicich, ktera mohou ohrozit zdravi nebo Zivot dobrovolnika vzniklych
v prubéhu dobrovolnické sluzby a zaroven se zavazuji pfijmout neprodlené opatieni, ktera tato rizika vylouci a
v pfipadé neodstranitelnych rizik omezi.

Rodié/rodi¢e musi byt pro spolupraci s dobrovolnikem motivovani a musi se sluzbou dobrovolné souhlasit.

Ukondeni sluzby - sluzba bude ukoncena:

a) pokud ji uz klient nebude shledavat jako potfebnou, protoze naplnila svtij ic¢el nebo protoze se potieby kli-
enta vyvinuly mimo ramec poskytovani sluzeb a vymykaji se zaméfeni Hostu,

b) pokud bude ohroZeno bezpeci nebo soukromi dobrovolnika,

¢) pokud rodi¢ tfikrat odmitne nabizeného dobrovolnika. Pfedpoklada se timto, Ze rodi¢ nema o sluzbu HoS-
tu vazny zdjem.

Clanek V.
Ostatni ustanoveni

Tato smlouva je vyhotovovana ve dvou exemplatich, kazdad ze smluvnich stran obdrzi jedno vyhotoveni.
Smlouva nabyva platnosti a ti¢innosti v okamziku podepsani obémi smluvnimi stranami.

Podpisem smlouvy rodi¢ souhlasi s nav§tévou dobrovolnika ve své domacnosti, popf. v misté, kde v souc¢asné
dobé¢ piebyva.

Podpisem smlouvy rodi¢ souhlasi s uzitim citlivych udajti pro ucely organizace. Tyto tdaje nesmi byt poskyt-
nuty tfeti osobé bez védomi rodice.

V otdzkéch touto smlouvou vyslovné neupravenych se strany fidi pfislusnymi

ustanovenimi zadkona ¢. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé, popt. zakonem

¢. 40/1964 Sb. (obcansky zakonik) v platném znéni.

dobrovolnik za organizaci



P¥iloha ¢&. 6: Uvod

Jméno:

Vék/roénik:

Déti:

Kontakt:

Doporucdujici organizace:

Kontaktni osoba:

Dobrovelnik:

Datum spol.:




Ptiloha ¢. 7: Popis ptipadu
Datum prvni navstévy:

Popis pripadu:

Zakazka:

Partner:

Dalsi dospélé osoby
v doméacnosti:

Puvodni rodina klienta:

Domacnost:

SPO:

Drogy/alkohol:

Nasili/syndrom CAN:

Specifickda onemocnéni:

DalSi dulezité skuteénosti:

Dalsi spolupracujici
organizace:

Schiizka s 10—-30min

maminkou

30-45min

45-60min

60-90min

dele

Trvani

Schiizka s doporuc. | 10-30min

org.

30-45min

45-60min

60-90min

dele

Trvani

Zapsala:
Datum:
Podpis:




Ptiloha €. 8: Monitoring

Monitorovani prace

Dobrovolnice

Klientka

Rok

Leden

Unor

Bi‘ezen




Ptiloha €. 9: Individualni plan
Individualni plan

Na spole¢né schiizce byla klientovi vysvétlena a s nim podepsana smlouva o spolupraci z HoSt Home-Start
CR. Byl seznamen s pravidly spoluprace, stim, Ze kdykoli miZe pracovnikovi zavolat, chtit zménu
dobrovolnika nebo kdykoli ukonéit spolupraci. Dobrovolnik s klientem spolupracuje 1x tydné, poté je
pracovnikem supervidovan. Dobrovolnik se také Ucastni 1x za mésic skupinové supervize dobrovolniki.
Pracovnik je v kontaktu s klientem min. 1x za 3 mésice (feedback). Spoluprace miize trvat maximaln¢ dva
roky.

Klientka

Dobrovolnice

Pracovnice

Zahajeni / ukonceni spoluprace

Osobni cil klienta

Dobrovolnik:
1. krok
2. krok
Pracovnik:
1. krok

2. krok




	Obsah
	Úvod
	Cíle
	Cílové skupiny
	Typy práce
	Tým
	Dobrovolnická práce s rodinou
	Terénní sociální práce s rodinou
	Speciální a terapeutická práce s rodinou

	Metody práce s rodinou
	Dobrovolnická práce s rodinou
	Terénní sociální práce s rodinou
	Speciální a terapeutická práce s rodinou

	Kazuistiky
	Dobrovolnická práce s rodinou
	Terénní sociální práce s rodinou


