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Uvod
Predstava o potrebnosti nove sluzby urcene rodinam, kde dochazi k domacimu nasili, se

v organizaci SPONDEA rozvijela nékolik let. K vytvoreni nove sluzby a premysleni, jak véci
délat jinak, nas vedly rdzné duvody.

Nase dlouhodobé zkusenosti z prace s osobami ohrozenymi domacim nasilim ukazuiji, ze
tato pomoc ma sve limity a ze pokud chceme zastavit nasili v rodinach, je potreba
pracovat se vsemi Cleny domacnosti. Tudiz hejen s dospélymi ohrozenymi osobami, ale
takeé s plvodci nasili a hlavné s détmi, kterym se dle prizkumu dostava odborna pomoc
s mnohaletym zpozdénim. (Barvikova & Paloncyova, 2016) (Centrum LOCIKA, z.u. &
Vyzkumny Ustav prace a socialnich véci, vv.i., 2018) Daleko uéinnéjsi se nam jevi
pomahat celé rodiné.

Proto jsme jako jedna z prvnich organizaci v Ceskeé republice zavedli v roce 2019 program
Chci ovladnout svij vztek, v némz jsme nabidli odbornou pomoc ptvodciim nasili v
intimnich vztazich. Nase snaha efektivné resit nasili v rodinach jde jeste dal, a proto nyni
stavime do centra naseho zajmu dité.

Optikou konceptu nejlepsino zajmu ditéte nyni budujeme sluzbu, ktera nabizi pomoc
rodicum chycenym v pasti nasili tak, aby prevzali zodpovédnost za své chovani, ve
prospéch svych déti nasili zastavili a aktivne doma vytvareli atmosféru bezpecdi.

Limity dané soucasnou legislativou, napriklad ze neni mozné pracovat v intervencnim
centru s nasilnou osobou, v této problematice predstavuiji Casty zdroj frustrace
pracovnikll SPONDEA. Prace s nasilim v rodiné je nesmirné naroc¢na na profesionalitu,
odolnost, znalosti a zkusenosti pracovnikd. Jsme casto svedky toho, ze pokud se
nezmeni situace v celé rodiné, dospélé obéti nasili nebo “rozbité" déti se k nam v
prubéhu let opakované vraci. Zakonité se tak ptame, zda ma nase prace smysl. Prace s
celou rodinou se ukazuje i jako jeden z dulezitych faktort podilejicich se na prevenci
vyhoreni psychologl a socialnich pracovnikt. Uvédomujeme si, ze klade extréemni
naroky na pracovniky, ale zaroven jsme presvédceni, ze pouze prace s celym rodinnym
systemem muze byt efektivni v dlouhodobem méritku.

DalSim bohatym zdrojem nasich zkusenosti, které nas vedly k témto zaverim, je prace s
rodinami zasazenymi vysoce konfliktnim rozvodem. Pracujeme s nimi pomoci metodiky
No Kids in the Middle od Justine van Lawick, jejichz certifikovanymi nositeli jsme jiz fradu
let. (van Lawick & Visser, 2015) Podstatou prace s klienty v ramci této metodiky je prace
rodicu ve skupiné a prace déti ve druhé skupiné, ktere bézi paralelné po dobu trvani
programu. Zde si casto uvedomujeme, ze vysoce konfliktni rozvod Ci rozchod partnert je
v negativnhich dopadech na psychiku déti mozné srovnat s dopady domaciho nasili.

Spolu s prazskou organizaci Centrum Locika, z. U. a za podpory Vyboru Ufadu vlady pro
prevenci domaciho nasili a nasili na zenach jsme také na podzim 2020 vytvorili
Standardy center détstvi bez nasili. Jejich cilem je nastavit zakladni a nepodkrocitelné
principy a limity prace pro specializovana centra a podporit jejich vznik tak, aby se mohla
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vénovat pomoci a podpore détem ohrozenym nasilim v rodiné. (SPONDEA, z. u. &
Centrum LOCIKA, z. U., 2020)

Vybor Uradu vlady CR pro prevenci domaciho nasili a nasili na zenach usnesenim ze dne
9. 12. 2021 schvalil Minimalni multioborové standardy prace s détskymi obétmi nasili v
rodiné, a doporucil je k systemove podpore vsemi relevantnimi resorty. (Pracovni skupina
pro praci s détmi ohrozenymi nasilim v rodine Vyboru pro prevenci domaciho nasili a
nasili na zenach Uradu vlady CR, 2021)

V inovativnim projektu Détstvi bez nasili jsme méli moznost tyto zkusenosti uplatnit a
zurocit, kdyz jsme pomoci metody Human Centered Design (HCD) vytvareli celou novou
sluzbu pro rodinu zasazenou nasilim. HCD predstavuje soubor metod, technik a
postupu, diky nimz lze dobre zvladnout nejaky inovacni proces, a zaroven minimalizovat
riziko neuspéchu. HCD dava slovo lidem, pro kterée se sluzba vytvari.

V této metodice ve formé prichodu klienta sluzbou jsme se snazili zkompletovat
vSechny nase dosavadni zkusenosti z Intervencniho centra i z projektu Détstvi bez nasili,
pojmenovat je, reflektovat je a utridit.

Tuto metodiku budeme pouzivat jako soucast zaskolovani novych kolegtl a kolegyn ve
SPONDEA i jako nastroj pro uceleny postup pfi praci s celou rodinou zasazenou nasilim.
Zaroven verime, ze bude inspirativnim dokumentem pro pracovniky a pracovnice
organizaci, ktereé se vénuji problematice domaciho nasili.

Podoba sluzby, a tedy ani metodiky neni konec¢na a radu predpokladd budeme dale
overovat. Ostatné metoda HCD predpoklada, ze se sluzba nebo produkt stale vyviji,
upravuje a vylepsuje. Tento dokument zachycuje podobu sluzby na podzim roku 2021.

Kdo jsou nasi klienti?

Nasili odehravajici se v rodiné, tedy v intimnich vztazich, mdze nabyvat riznych podob a
raznych forem. (Cirtkova, 2020) Ohrozenou osobou se muze stat kdokoliv z rodiny, mize
to byt jak zena, tak muz, déti nebo seniori. PUvodcem nasili v rodiné se také muze stat
kdokoliv.

Nicmeéné nasi realitou, se kterou se v Intervencnim centru setkavame nejcastéji, je
situace, kdy ohrozenou osobou je Zzena a déti, a plivodcem nasili je muz. Statisticky
tento model prevazuje - zaznamenavame daleko méné pripadu, kdy je plvodcem nasili
zena a ohrozenou osobou muz.

Proto se pro zjednoduseni textu této metodiky budeme drzet oznaceni, ze ohrozenou
osobou je nejcastéji zena a plvodcem nasili muz. Oba ale predevsim vidime a vnimame
optikou tohoto projektu. Oba jsou pro nas v prvé rfadé rodiée, kterfi maji zodpovédnost za
zdravy vyvoj svych déti.



SPONDEA

Mnoho podob ma také samotna rodina - rodice mohou byt manzele nebo partneri, déti
mohou mit vlastni nebo nevlastni, rodice mohou mit dité jedno nebo take pét. To
vsechno vnimame a umime tomu nasi praci prizpusobit. Opét pro jednodussi cteni ale
budeme za rodinu povazovat manzela a manzelku s jednim ditétem.



Pruchod klientu sluzbou v ¢ase

Faze jednani se zajemci o sluzbu
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PSY 3
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Zadavateli spoluprace s rodinou zasazenou nasilim jsou ¢asto socialni pracovnici Organu
socialné-pravni ochrany déti (OSPOD). Je proto dulezité, aby méli prehled o nasi sluzbé
a moznostech spoluprace.

Mame za to, ze ¢im presnégji a pravidelnégji budeme o nasi sluzbé a aktivitach tyto
pracovniky informovat, tim lépe rozpoznaji, kteri klienti spadaji do nasi cilové skupiny.
Kromeé toho, ze pracovniky OSPOD chapeme jako nase dulezité partnery v peci o celou
rodinu zasazenou nasilim, jsou take nositeli nezbytnych pravomoci, ktere je velmi casto

potreba vyuzit v praci s rodinou.
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Vnimame jako dulezité byt v dobrem a castem spojeni s klicovymi socialnimi pracovniky
rodiny, mit stanoveny cil, ke kterému sméruji vSichni zainteresovani - tedy klienti, my
Jjako pomahajici organizace a OSPOD.

Proto je nezbytneé mit sve aktivity prehledné popsane na webovych strankach organizace
a mit i tistené materialy informujici o nasich sluzbach s uvedenymi kontakty. Dobrée
poveédomi o nasich sluzbach u odborné a laicke verejnosti je nutnym predpokladem k
tomu, abychom mohli tyto sluzby nabizet klientdm.

Odkud k nam klienti prichazi

Uvédomujeme si, ze zpUsob a cesta, jak se k nam klienti dostanou, mohou ovlivnit
budouci podobu spoluprace a motivaci klientl. Podnétl a cest, kudy se k nam klienti
mohou dostat a oslovit nas, je nekolik.

Interveéni centrum (IC) a vykazani

V rodiné doslo k uplatnéni institutu vykazani nasilné osoby Policii CR a ohrozena osoba
souhlasila se spolupraci s Intervencnim centrem. V tomto pfipadé ¢asto vidime, ze ihned
po vykazani je motivace ohrozenych osob nejvyssi, maji nejvetsi zajem svou situaci resit a
nejvice si uvedomuiyji, ze nasili ma znicujici dopad na jejich zivoty a zZivoty jejich déti.

Pokud ziji v rodiné déti a zakonny zastupce se rozhodne pro spolupraci s IC, Casto
ohrozenou osobu motivujeme, aby vtahla do odborné péce i déti. Nékdy o peci pro
ohrozene déti zada OSPOD. V takovych pripadech pak na interviznich setkanich tymu
resSime, jak zajistit prizvani plvodce nasili ke spolupraci, jak ho motivovat ke spolupraci a
kdo to udéla.

Sama ohrozena osoba muze nase sluzby vyhledat a zadat peci pro déti, i pokud v rodiné
k vykazani nedoslo.

Chci ovladnout vztek (CHOV)

V nékterych pripadech jsme jiz zaregistrovali, ze o odbornou pomoc cele rodiné zadali
sami puvodci nasili skrze projekt CHOV. Uveédomovali si, ze by radi zmeénili svdj pristup k
reseni konfliktt v rodiné. Stava se to meéné Castéji, ale stava.

Krizova pomoc (KP)

Mnohdy klienti vnimaji, ze to, co zazivaji ve vztahu s druhym rodi¢em, je krizi v jejich
zivotech, a proto nejprve kontaktuji nase kolegy ve sluzbé, ktera se jmenuje Krizova
pomoc.

Na Krizovou pomoc se obraci také dospivajici nebo pribuzni ¢i uCitelé mladsich déti, kteri
vnhimaji, ze v rodiné néco nefunguje. Rodice take privadi déti, ktere "zlobi", maji somaticke
potize, dostaly k nam doporuceni ze Skoly.. BEhem mapovani vsak pracovnici zjisti, ze
chovani ditéte je standardni reakci na nestandardni situaci doma, kde probiha nasili
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nebo konfliktni rozvod. Komplexni prace s celou rodinou pak mize byt jednou z variant
spoluprace, kterou kolegove z Krizové pomoci zvazuiji.

OSPOD

Socialni pracovnice OSPOD nam zavola, ze by k nam chtéla poslat klienta. Vétsinou se
jedna o zenu, ohrozenou osobu s ditétem nebo celou rodinu, ktera alespon minimalné
vykazuje znaky motivace s nami spolupracovat.

Dalsi odbornici

Dalsimi odborniky myslime napriklad soukromého déetskeho psychologa, skolniho

psychologa, vychovného poradce ve Skole, tridniho ucitele nebo psychiatra, ktefi s
ditétem pracovali. Pri praci s nim odkryli “rodinné tajemstvi" a motivovali rodice ke

kontaktovani nas jako specializovaneho pracoviste.

Prvni kontakt se zajemcem o sluzbu

Nejcastgji k prvnimu kontaktu se zajemcem o sluzbu dochazi pri telefonatu. BEhem néj
se rodic Ci jiny odbornik, hapriklad socialni pracovnice OSPOD, doptava na moznosti
objednani k nam, na nase kapacity a na to, jaké sluzby mizeme v jejich pripadée
nabidnout. Jiz v tomto telefonatu se snazime zjistovat, zda dotycni splnuji kritéria nasi
cilove skupiny.

S rodicem

Zjistujeme, kdo vSechno je v rodiné ohrozen, jake nasili se v rodiné vyskytuje, jak dlouho
tato situace trva a jak je vazna. Dale zjistujeme, kde na nas rodi¢ dostal kontakt, kolik ma
deéti a jak jsou staré. Pokud zajemce vyslovi prani, ze nechce toto téma resit po telefonu,
ze napriklad prave neni v prostredi, které mu umoznuje mluvit, respektujeme to a vse
nechame az na prvni osobni konzultaci. Vysvetlime klientovi, co mu mizeme nabidnout a
ve zkratce ho informujeme, jak by spoluprace s nami vypadala. Smérujeme take klienta
na nase webove stranky, kde se dozvi vse potrebne.

V pripadé, ze nas oslovi jen jeden z rodicu, je potreba co nejdrive prizvat ke spolupraci i
druhého rodice.

Se socialni pracovnici OSPOD

Na uvod se doptavame na stejné informace jako s rodici. Posléze nas vsak navic zajima,
jaka je “zakazka” OSPOD a jaka je motivace rodi¢ll svou situaci doma resit a
spolupracovat s nami. O motivaci samotnych rodicu je potreba s pracovniky OSPOD
hovofit hned na zac¢atku, protoze ji chapeme jako jeden ze zakladnich pilift spoluprace,
bez které nelze situaci rodiny zménit. Do jisté miry umime motivaci rodict podnitit a
rozvinout, toto nase snazeni ma vsak sveé hranice. Nemotivovaneé rodice bez nahledu na
svou rodinnou situaci a neochoté ji ménit tézko vtahneme do spoluprace. Zde by mél
prevzit iniciativu OSPOD a uplatnit svou ingerencni pravomoc a intervencni povinnost.



Prvni jednani se zajemcem o sluzbu tedy probéhne vétsinou po telefonu a jedna se
vlastné o prvni sito, kde pracovnik zvazuje, zda klient spada do nasi cilove skupiny. Stejné
tak je to prilezitost pro socialni pracovnici OSPOD nebo klienta, aby se doptali na vse, co
Jje ohledné fungovani sluzby a moznosti spoluprace zajima, a rozmysleli se, jestli je to
sluzba, o kterou stoji. Nekdy muze byt vystupem z telefonatu, ze bude vhodnégjsi, aby se
klient obratil na jinou sluzbu ve SPONDEA nebo na jiné organizace, napriklad manzelskou
poradnu nebo mediatory.

Po prvnim zvazeni pracovnik klienta objednava na osobni konzultaci. V této chvili také
oslovuje case managera, ktery svolava prvni intervizni setkani tymu, kde dochazi k
predani zjisténych informaci o rodiné a rozhoduje se, ktefi pracovnici budou se Cleny
rodiny pracovat. Dostavame se tak k dalSimu kroku spoluprace s klientem, a tou je
mapovani béhem osobni konzultace.



Faze osobni spoluprace

Mapovani s rodici - co trapi rodi¢e?

Prvni
kontakt

SP/PSY

Mapovani s rodici: Co trapi
rodice

Mapovani s rodici: situace
ditéte ocima rodicti

SP/PSY 1, SP/PSY 2

Matka, otec

Mapovani s rodici:

Co trapi diteé
ocima rodicu,
TSCYC

Détska
psycholozka

Matka, otec

Mapovani
s ditétem

Détska
psycholozka

Dité

Paroveé ¢i
oddélené
konzultace
s rodici

SP/PSY 1,
SP/PSY 2

Matka, otec

Matka
v individualni
psychoterapii

PSY 3

Matka

Otec
v individualni
psychoterapii

PSY 4

Otec

Dité
v individualni
psychoterapii

Détska
psycholozka

Dité

Rodice ukoncuji
konzultace

SP/PSY 1,
SP/PSY 2

Matka, otec

Matka ukoncuje
psychoterapii

PSY 3

Matka

Otec ukoncuje
psychoterapii

PSY 4

Otec

Dité ukoncuje
psychoterapii

Detska
psycholozka

Dite

Mapovani vnimame v nasi sluzbé jako velmi dulezité. Jeho cilem je zjistit potrebnée
informace o rodiné, o povaze nasili a zejména o tom, jak se dari détem a jaka je mira
jejich ohrozeni. Diky ziskanym informacim se muzeme rozhodnout, zda budeme nadale s
rodiCi spolupracovat.

Ke zhodnoceni situace v rodiné a odhadu, zda se nam podari naplnit cile spoluprace s
rodinou, vyuzivame nami definovana kritéria pro vstup rodiny do sluzby. Snazime se s
jejich pomoci predejit nezdaru a neuspésnosti nasi spoluprace, protoze jsme si védomi,
ze pracujeme s velmi citlivou a komplexni problematikou. Nasim zpusobem nelze
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pracovat v roding, kde jiz probiha zavazné domaci nasili. Jsme také presvedceni, ze jiz i
prvni konzultace mohou mit terapeuticky potencial.

Kritéria pro vstup rodiny do sluzby

V rodiné se vyskytuje nasili v intimnich vztazich

Jedna se o podtyp takzvaného situaéniho nasili Ci obycejného parového nasili, pro néz je
typicke:

e Nasili se Castéji objevuje v krizich a konfliktech ve vztahu, ma vétsi souvislost s
vnéjSimi okolnostmi.

e Umisténi spoustecu nasilnych incidentt na ose “konflikt versus kontrola” je
situovano vice sméerem ke konfliktu. VVétsinou chybi vnitfni potreba puvodce nasili
ohrozené osobé ublizovat, kontrolovat ji Ci jinak degradovat.

e Muze se jednat i o separacni nasili, které se ve vztahu objevilo az s rozpadem
vztahu.

e Evidujeme nepritomnost vyrazné vztahové asymetrie, nejednoznacne a
promeénlive rozdéleni roli na ohrozenou osobu a puvodce nasili.

e Dité muze byt ohrozeno pfimo i nepfimo.

Kontraindikaci pro vstup do sluzby je tézkeé, zavazné nasili v podobé takzvaneho
intimniho terorismu. (Johnson & Leone, 2005)

V rodiné je alespon jedno dité nebo je zena téhotna

Dité muze byt i nevlastni, v péstounske peci apod.

Rizikem pro vstup do sluzby je vice¢etna rodina, kde zije tfi a vice déti. PéCe o takovou
rodinu totiz predstavuje pro organizaci vysoke personalni a prostorove naroky, a ty jsou jiz
tak v této sluzbé velmi vysoke.

Rodina je schopna spolupracovat a vykazuje znamky motivace svou aktualni
situaci resit

Pri mapovani zjistujeme, jestli jsou splnéné nasledujici podminky:

e Rodice si alespon ¢astec¢né uvedomuiji, ze neuspokojiva situace u nich doma je
nadale neudrzitelna a neprijatelna pro zdravy vyvoj déti, a chtéji svou rodinnou
situaci zménit.

e Ackoli se ve vztahu vyskytuje nasili, rodice nemaji v umyslu se rozejit a chtéji
spolu zustat. Proto je duleziteé, aby pracovali na zastaveni nasili. U paru, ktere
spolu chtégji zastat, vnimame vétsi motivaci ke zméne.

e Videalnim pripadé rodic¢ souhlasi se spolupraci s druhym rodicem formou
parovych konzultaci. Pokud to neni v danou chvili mozné, povedeme rodicovske
konzultace oddélené s cilem je po nékolika tydnech spoluprace spojit.
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e Rodice jsou ochotni zajistit pravidelnou dochazku ditéte. Jsou take sami ochotni
pravidelné dochazet podle domluvy na zacatku spoluprace, a dochazet spolecné
i na revizni schizky ohledné spoluprace détskeho psychologa s ditétem.

e Rodina je ochotna spolupracovat s OSPOD.

Uvodni mapovaci schiizky

Mapovani se muze rozprostrit az do 3 konzultaci. BEhem tohoto obdobi konzultujici
pracovnici vedou s klienty rozhovor, na jehoz zakladé se shazi zmapovat rodinnou situaci.
Na konci mapovani zname nasleduijici:

Povaha a dynamika nasili v rodiné

Mira motivace rodicu

Mira ohrozeni ditéte

Potreby ditéte v rodiné a uroven jejich naplnénosti

K tomuto ucelu jsme si vytvorili pracovni list “Mapovani s rodici”, ktery vznikl jako
prototyp pfi praci metodou HCD béhem projektu Centrum pro détstvi bez nasili. (Priloha
1) Tento list ma slouzit jako opora ¢i navod pro pracovniky, ktefi vedou mapujici rozhovor.

Dale s rodici administrujeme dotaznik Hodnoceni traumatickych symptomt u mladsich
déti (TSCYC), ktery nam ukaze miru traumatizace ditéte. Dotaznik je zaméfen na to, jak
rodice vidi a vhimaji dité v kazdodennim kontaktu, a pracuje s nim detsky psycholog.

Pro doplnéni dalsich informaci lze vyuzit i Praktickeho privodce pro vyhodnocovani
potreb déti od organizace Lumos. (Racek et al., 2014)

Na konci mapovani pak svolavame druhé intervizni setkani tymu, kde na zaklade
zjistenych informaci vyhodnocujeme, zda dana rodina spada do nasi cilove skupiny a zda
s ni budeme nadale pracovat.

Pokud rodina splnuje kritéria pro vstup, sestavime takzvany individualni plan podpory
rodiny, se kterym pak budeme v dale pracovat.

Prvni setkani s rodinou a uvodni mapovani vnimame jako velmi dilezitou soucast nasi
prace. Vime, ze kdyz dobre zmapujeme celou situaci rodiny, kdyz dobre pozname
potreby ditéte a miru jeho ohrozeni, kdyz dobre porozumime zakazce rodicu ¢i OSPOD a
overime si motivaci rodicu, budeme schopni rodiné “usit” peci na miru. Dobry zacatek je
totiz znakem dobré spoluprace.

V nasi dosavadni praci se nam ukazuje, ze na zacatku spoluprace s rodici je velmi
dulezita edukace rodict o tom, jak bude nase spoluprace vypadat, a je vhodneé zacit
pracovat s obéma rodiéi ve stejnou dobu. Cim lépe jim formu spoluprace popiseme, tim
lepsi predstavu budou mit a ocekavame, ze nam tak nebudou predcasné odchazet z
péece. Nebojime se uvadet i priklady z minulosti, typicke situace, které mohou nastat, co
je na nasi praci stézejni a z ceho neustoupime.
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Pokud k nam rodina prijde na doporuceni pracovniki OSPOD, trvame na spoleéném
trojstranném setkani pred zahajenim spoluprace. Na ném dojde k vyjasnéni zakazky a
cile spoluprace, vSechny zainteresovane strany sdéli své predstavy o spolupraci, vysvétli
se, o je realné a co ne, kde jsou limity nasi sluzby, za co bude kdo “zodpovedny” a co
bude délat. Poté se domlouvame, ze se za néjaky cas, napr. po 3 konzultacich rodict u
nas, znovu setkame. Zamezime tim hned na poc¢atku moznému zmatku rodicu, kterym
neni jasne, pro¢ k nam byli odeslani. Setkanim si take zajistime prabézou podporu
OSPOD.

Oc¢ekavatelné vystupy z mapovani

Na zaver mapovani mtizeme dojit k nasledujicim zaveram:

e Povaha nasili a jeho dynamika ve vztahu rodict ukazuje takovou formu domaciho
nasili, které je odborniky nazyvano jako intimni terorismus. Zavaznost nasili je
prilis ohrozujici. Vyhodnocujeme, ze zde nelze nabidnout spolupraci formou
parovych konzultaci s rodici, proto doporucime ohrozené osobé nadale
spolupraci v Intervencnim centru, pfipadné oznameni PCR.

e Rodina nespliuje nékteré z dalsich kritérii pro vstup, nespada tak do nasi cilove
skupiny. Hledame jinou podobu péce v ramci SPONDEA ¢i doporuc¢ime vhodnéjsi
instituci.

e Rodina splhuje véechna kritéria pro vstup a je nasi cilovou skupinou.

Zde mohou nastat tyto varianty dalsiho vyvoje:

Oba rodice souhlasi se spolupraci ve sluzbé a i druhy rodi¢ se po osloveni
angazuje

Jde o idealni variantu, kde skutec¢né pracujeme se vsemi cleny rodiny.

Soubhlasi jen jeden rodi¢, druhy se do spoluprace nezapoji

Snazime se ho dal motivovat ke spolupraci s nami a oslovujeme prislusny OSPOD, zda by
i on ze své pozice neoslovil druhého rodice ke spolupraci s ndmi. Prvni rodic¢ u nas
zUstava v individualni péci, zahajujeme take péci o dité v rodiné u détského psychologa.

Zde prichazi v uvahu zorganizovani trojstranného setkani nas, pracovnikli SPONDEA, se
socialni pracovnici OSPOD a rodici. Nejcastéji pristupujeme k tomuto kroku, kdyz vidime
nemotivovanost rodice situaci resit a reflektujeme nejasnost v zakazkach rodict a
OSPOD a nasi predstavy. Detsky psycholog na tomto setkani reprezentuje zakazku ditete.

Jsme si védomi, ze toto jednani muize byt narocné na vedeni a strukturovani, proto se
nam casto osveédcila pfitomnost facilitatora tohoto jednani. Nejlepsi variantou je, kdyz je
touto osobou nékdo nezavisly s dovednosti facilitace. Zvazujeme, zda by bylo vhodne,
aby to byl case manazer sluzby. Urcité by to nemél byt nikdo z téch, kdo pracuiji s rodici,
aby nedochazelo ke konfliktu zajmu.
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Druhy rodi¢ spolupraci nadale odmita

Dale pracujeme jen s jednim rodicem a ditétem, spolupracujeme s OSPOD, shazime se
opakované druhého rodic¢e vtahnout do spoluprace. Hlidame vsak hranici, abychom
timto pristupem spise neskodili. Jistou dobu jsme ochotni spolupracovat jen s jednim
rodicem, dlouhodobé vsak takova prace nedava smysl a zvazujeme ukonceni pece.
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Mapovani s rodici — co trapi dité oc¢ima rodicu

ONDE

Prvni Mapovani s rodici: Co trapi Mapovani s rodici: | Mapovani Parové ci Rodice ukoncuji
kontakt rodice Co trapi dité s ditétem oddélené konzultace
Mapovani s rodici: situace oéima rodiéu, konzultace
ditéte oc¢ima rodict TSCYC s rodici
SP/PSY  SP/PSY 1, SP/PSY 2 Détska Détska SP/PSY 1, SP/PSY 1,
psycholozka psycholozka  SP/PSY 2 SP/PSY 2
Matka, otec Matka, otec Dité Matka, otec Matka, otec
Matka Matka ukoncuje
v individualni psychoterapii
psychoterapii
PSY 3 PSY 3
Matka Matka
Otec Otec ukoncuje
v individualni psychoterapii
psychoterapii
PSY 4 PSY 4
Otec Otec
Dite Dité ukoncuje
v individualni psychoterapii
psychoterapii
Detska Detska
psycholozka psycholozka
Dite Dite

Prozivani a celkovou situaci ditéte v rodiné zjistujeme pomoci mapovacich konzultaci s
rodici. Rodicu se béhem nich ptame, jak oni sami vhimaji situaci svého ditéte.

Na pocatku mapovani s rodicem ohledné ditéte ujasnujeme, s jakym cilem za nami

prichazi a zjistujeme, zda maji od sluzby realna ocekavani. Vysvétlujeme, ze spoluprace
obou rodicu je dulezita. Snazime se bourat zabéhnuty stereotyp, ze se samotne dité po
navsteve psychologa zméni. Dulezité primarné je, aby se zménilo rodinné prostredi, ve
kterem dite zije. Tedy aby rodice byli ochotni ke zméné komunikace mezi sebou a
prispéli ke zméné rodinného prostredi ditéte.

Jedna z prvnich véci, které pri mapovani s rodicem zjistujeme, je vék ditéte. Nejmladsi
deti, se kterymi spolupracujeme, mivaji okolo tfi let, a zvazujeme jejich zralost,
vyjadrovaci schopnosti nebo ochotu byt na konzultaci bez doprovodu rodice.
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Naopak pokud napriklad dospivajici okolo patnacti let nema zajem dochazet do
SPONDEA, jeho rozhodnuti respektujeme.

| pokud se s rodici dohodneme, ze dité z vyse popsanych divodu do SPONDEA
dochazet nebude, stale zlstava se svymi potrebami v centru nasi pozornosti. Rodice
mohou nadale vyuzivat schiizky s detskym psychologem pro posileni svych vychovnych
kompetenci, edukaci o vychove ditéte nebo upravé rodinneho prostredi tak, aby bylo
ditéti lepe.

DalSim dulezitym tématem, ktery nas zajima, je pozice ditéte v rodinné situaci.
Zjistujeme, co dité zaziva pri nasilnych incidentech mezi rodici. Ptame se, jestli je vidi jako
primy ucastnik, jestli se mu rodice napriklad sveruji a manipuluji jim proti druhému rodici.

Probirame také anamnézu ditéte, jeho psychomotoricky vyvoj a soucasné vhimani
rodinnée situace. Mapujeme, jak se podle rodi¢a ditéti dari — jak se projevuje doma, jestli
a jaké maji rodice smérem k nému obavy, jak dité reaguje na jejich konflikty. Ovérujeme
napriklad, jak dité spi, jestli a jake ma strachy nebo uzkosti, jestli se projevuje jinak nez
ostatni déti, zda si ublizuje, jak zvlada skolu, jak je mu s kamarady a v krouzcich.

Probirame, jaky vztah ma dité zvlast k matce a zvlast k otci. Co by si podle nich dité pralo
a co si 0 jeho pranich rodice mysli?

Ptame se, jak se doma konflikt a celkova rodinna situace s ditétem komunikuji. Napriklad
zda se rodic bavi pred ditétem se tretimi osobami o vztahu s partnerem, jakym
zpUsobem se doma o konfliktech mluvi, zda se pojmenovavaji i se o nich mlci.

Soucasti téchto konzultaci je administrace dotazniku Hodnoceni traumatickych
symptomu u mladsich déti (TSCYC), ktery vyplnuji oba rodice zvlast. Vysledky testu
mohou slouzit jako zrcadlo, protoze rodice nékdy zavaznost dopadu konfliktt na dité
bagatelizuji. Test jim pak ukaze, ze dité je velmi pravdépodobné traumatizované pravé
jejich konfliktem, a to muze rodice nakonec motivovat ke spolupraci.

Vysledky predkladame na prvni revizni schtizce s rodici. Snazime se, aby na revizi chodili
oba rodice spolec¢né. V takovem pripadé probirame i mozné rozdily mezi jejich
hodnocenim projevu ditete. Pokud je revize oddélena, neukazujeme vysledky testu
vyplnéneho druhym rodicem. Dotaznik TSCYC administrujeme idealné opakované pri
delsi spolupraci v prubéhu terapie a pote na konci, aby byl vidét mozny dopad zmeén.

Priklad vyhodnocenych profill ditéte obéma rodi¢i nezavisle na
sobé

Jde o devitiletého chlapce, jehoz symptomy chovani hodnotili otec i matka oddélenée v
rozpéti jednoho tydne. Hodnotili tedy stejny casovy usek chovani ditéte. Jiz z prvniho
nahledu je ziejme, ze jde o dva rozdilné vysledky.
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Body na obrazku testoveho profilu zaznamenané nad cervenou linkou T=70, oznacuji
T-skory vyssi nebo rovné 70 a interpretuji se jako klinicky vyznamne.

16



SPONDEA

Dotaznik honoceny matkou
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U dotazniku hodnoceného matkou v tomto pripadé vyslo vysoke skore u sedmi
klinickych skal. Z tohoto profilu vyplyva, ze matka vnima projevy sveho syna jako velmi
zavazné a €asté. Jde o zvysene skory u skal uzkosti (ANX), agresivity (ANG), skaly
posttraumaticky stres - intruze (PTS-I), Skaly posttraumaticky stres — averze (PTS-AV),
skaly posttraumaticky stres - arrousal (PTS-AR), skaly posttraumaticky stres - celkem
(PTS-TOT) a skaly sexualnich obav (SC).
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Dotaznik hodnoceny otcem
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Po vyhodnoceni dotazniku vyplhovanym otcem je jeho profil v kontrastu s matéinym
profilem jejich ditéte. VSechny hodnoty na skalach, které by mohly na posttraumaticke
chovani poukazovat, jsou v dotazniku vyplnénym otcem v normé pod vyznacenou
Cervenou linii.
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V ramci interpretace vyslednych profild obou rodicl je na prvni pohled zrejme, ze situaci
svého syna hodnoti velmi rozdilné. Tento nesoulad muze byt zpisoben mnoha faktory,
napriklad typem osobnosti cloveéka, projekci rodice do ditéte, nadhodnocovanim Ci
bagatelizovanim potizi sveho ditéte.

Samotné vysledky a rozdil mezi nimi mtzeme vyuzit jako diagnosticky material pfi
konzultaci s rodi€i. V teto kazuistice jsme se sami sebe ptali: Byl zamér ukazat dité jako
velmi traumatizovane, nebo naopak se zde projevila snaha moznou traumatizaci zakryt?

Pokud rodice souhlasi se spolecnymi konzultacemi a s tim, ze si havzajem ukazou sve

vysledky, muzeme spolecné hledat zdroj rozdilnosti profilti a vyuzit tuto diskuzi
teraputicky. Pokud rodice konzultuji oddélené, vysledky druhému rodici nesdélujeme.
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Mapovani s ditétem

Prvni Mapovani s rodici: Co trapi
kontakt rodice
Mapovani s rodici: situace
ditéte ocima rodicti
SP/PSY  SP/PSY 1, SP/PSY 2

Matka, otec

Mapovani s rodici:

Co trapi dite
ocima rodicu,
TSCYC

Détska
psycholozka

Matka, otec

Mapovani
s ditétem

Détska
psycholozka

Dite

Paroveé ¢i
oddélené
konzultace
s rodici

SP/PSY 1,
SP/PSY 2

Matka, otec

Matka
v individualni
psychoterapii

PSY 3

Matka

Otec
v individualni
psychoterapii

PSY 4

Otec

Dité
v individualni
psychoterapii

Détska
psycholozka

Dite

ONDE

Rodice ukoncuji
konzultace

SP/PSY 1,
SP/PSY 2

Matka, otec

Matka ukoncuje
psychoterapii

PSY 3

Matka

Otec ukonéuje
psychoterapii

PSY 4

Otec

Dité ukoncuje
psychoterapii

Détska
psycholozka

Dite

Tato aktivita spada pod kompetenci détskeho psychologa, ktery primo s ditétem zjistuje,
Jjaké strategie dité vyuziva béhem nasilného incidentu mezi rodici a celkové v rodiné.

Jako pomucku jsme vytvorili pracovni list "Mapovani s ditétem”. (Priloha 2)

Pri prvni konzultaci s ditétem se prvnich asi 10 minut uéastni i rodi¢e. Détsky psycholog
se ditéti predstavi a pozada rodice, aby formuloval svou predstavu o cili konzultaci.
Pokud se rodi¢ vyjadfuje nepresné nebo uhyba, pojmenuje détsky psycholog pravy

divod setkavani.

Pred ditétem zduraznuje, ze dochazet budou i rodice, aby se naucili spolu lepe
komunikovat. Vyjasnuje, ze dité u nas muze mluvit, o cem chce, a nikdo ho nebude tlacit,
aby néco rikalo Ci nerikalo. Rodice pred ditetem pozada o slib, ze se nebudou ditéte

doptavat na obsah konzultaci.
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Pred ditetem i rodicem popise psycholog pravidla profesni mléenlivosti, ktera se
vztahuji na témata mezi nim a ditétem. PopiSe vyjimku z téchto pravidel, pokud
zaznamena zhorseni psychického stavu ditéte, prikladem mohou byt sebeposkozovani
nebo sebevrazedné myslenky. Takovée informace predava rodictim s vedomim ditéte
nebo za jeho pritomnosti, pripadné dité motivuje, aby tyto informace reklo samo s jeho
pomoci na reviznich setkanich s rodici.

Po tomto uvodu rodic¢ odchazi a pokraéuje konzultace psychologa pouze s ditétem.

Détsky psycholog se seznamuje s ditetem a ujistuje ho, ze je u nas v bezpeéném
prostredi. Snazi se v prvé radeé zjistit, jestli a jak je dité motivované, jestli k nam chce
chodit a jestli vi, ze rodice maji zajem o spolupraci s nami. Poté mu psycholog vysvetluje,
ze se zde muze vyjadrovat svobodné a nemusi nam sdélovat nic, co samo nechce.
Nemusi nam vychazet vstric tim, ze bude fikat, co si mysli, ze chceme slySet. Nemusime
si ani povidat, mizeme si také hrat nebo néco spolecné tvorit.

Mapovani s ditétem miva mnoho podob. Nabizime hry na seznameni, vyuzivame
projektivni techniky (sand play, kresbu rodiny v riznych obménach, imaginaci s kresbou
nebo textem pribehu), pouzivame karty pro pomoc s popisem Ci pojmenovanim situaci a
emoci (Dixit, karty emoci). Zasadou je na dité nespéchat a jit jeho tempem, zaroven
respektujeme miru jeho otevrenosti.

Mapovani s ditétem je ohraniceno az tfemi konzultacemi. Poté se setkava détsky
psycholog s rodici na revizni schiizce, na které shrnuje dosavadni spolupraci. Psycholog
popisuje, jak se mu dité jevi, co zjistil a sdéluje rozhodnuti, zda je dité indikovano do
dalsi péce.

Za jakych okolnosti nebudeme s ditétem pracovat

e Pokud zaregistrujeme, ze se psychicky stav ditéte zlepsuje po intervencich s
rodici v jejich parovych konzultacich, dalsi spoluprace ditéte s nami by mohla byt
pro ného zatézujici. Zde uprednostnime spolupraci rodict s nami nez s ditétem.
Klademe dlraz na to, aby na dité jeho dochazenim k psychologovi nebyla
prenesena zodpovednost za reseni situace v rodine.

e Dité je malé a neni zralé pro psychoterapeutickou praci. V tomto pripadée
edukujeme rodice, co pro néj mohou udélat, jak mohou ovlivnit jeho chovani, jeho
pocit bezpeci.

e Pokud je dité jiz v péci jiného psychologa, i jine organizace, individualne
zvazime, zda budeme nadale s rodi¢i pracovat. Navazanou spolupraci ditéte s
Jjinym psychologem bychom neradi ukoncovali. Zaroven nechceme, aby
dochazelo k tristéni péce o rodinu. Aby zapojeni odbornici nepusobili v rodiné
protichtdné, je vhodné se s kolegy domluvit na vytycenéem ramci dalsi
spoluprace a na dalSich krocich, které by mély vest ke spolecnému cili.

V pripadé, ze se rozhodneme s ditétem nespolupracovat, zvazime moznost predat mu za
pritomnosti détske psycholozky dopis od pracovnikil rodic¢t. V tomto dopise jazykem
primérenym veku ditéte vysvetlujeme, ze k nam rodice chodi, co u nas délaji, proc a s
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kym. Cilem tohoto dopisu je transparentné informovat dité o tom, ze nasili v rodiné je
problém, ktery maji fesit jeho rodice. Mize to byt take prvni chvile, kdy pro dité situaci v
rodiné vlibec nekdo pojmenuje jako nasili, ujisti ho, ze to neni jeho vina, a doda mu
nadéji, ze rodice na zméné pracuji.

Tento postup je inspirovan dobrou praci norské organizace Alternativa nasili (Alternativ til
vold - ATV). Podle jejich zkuSenosti uz to, ze nékdo divéryhodny s ditétem probere
situaci doma a ujisti ho, ze za nasili doma nemuize a ze neni jeho zodpovednost ho resit,
predstavuje vyznamnou terapeutickou intervenci.
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Pribézna spoluprace s rodici

Pokud se rozhodneme po mapovacich schiizkach s rodici ve spolupraci pokracovat,
podepisujeme smlouvu mezi nimi a SPONDEA. V ni se zavazuji ke spolupraci s nami dle
pravidel ve smlouvé uvedenych. Dbame na to, abychom rodice podrobné seznamili s
podminkami spoluprace i se smlouvoul.

Principy parovych konzultaci

Prvni Mapovani s rodici: Co trapi Mapovani s rodi¢i: Mapovani Paroveé &i Rodic¢e ukoncuji
kontakt rodice Co trapi dité s ditétem oddélené konzultace
Mapovani s rodici: situace ocima rodicu, konzultace
ditéte oc¢ima rodict TSCYC s rodici
SP/PSY  SP/PSY 1, SP/PSY 2 Détska Détska SP/PSY 1, SP/PSY 1,
psycholozka psycholozka [SP/PSY 2 SP/PSY 2
Matka, otec Matka, otec Dité Matka, otec Matka, otec
Matka Matka ukoncuje
v individualni psychoterapii
psychoterapii
PSY 3 PSY 3
Matka Matka
Otec Otec ukoncuje
v individualni psychoterapii
psychoterapii
PSY 4 PSY 4
Otec Otec
Dité Dité ukoncuje
v individualni psychoterapii
psychoterapii
Détska Détska
psycholozka psycholozka
Dité Dité

Nasim hlavnim cilem pri praci s rodinou zasazenou domacim nasilim je dostat do centra
zajmu a pozornosti rodict dité a jeho potreby.

Jsme si védomi, ze zejména na zacatku spoluprace budou konflikty a nasilné incidenty

hlavnim tématem rodicd na konzultacich, zejména hledani toho, kdo za co mUze, kdo co
komu druhému udélal a proc to déla. Proto za naprosto klicovou aktivitu povazujeme
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edukaci rodi¢ o vlivu nasili a vlivu takovychto destruktivnich forem komunikace na
jejich déti. Vedeme je k nahledu a vSimavosti, aby sami u sebe zacali rozpoznavat tyto
formy komunikace, a za jakych okolnosti k nim pristupuiji. Aby davala jakakoli dalSi
spoluprace smysl, je nutné na prvni nebo jedné z prvnich spolecnych konzultacich jasné
popsat vizi nasi sluzby. Mize to napriklad vypadat takto:

“To, co se déje u vas doma, je nasili. Situace, kterych je vase dité svédkem, jsou
neprijatelnym zpusobem reseni konfliktu. V rodiné je mozne fungovat bez nasili a vy dva
dospéli byste se méli naucit spolu komunikovat jinak. Oba vas povedeme k tomu, abyste se
naucili vnimat potreby ditéte — aby vase dité nebylo naddle jiz traumatizovano. Vsechno, co
tu delame, délame spolecné ve prospech vaseho ditéte.”

Prace s parem navzdory domacimu nasili

V odbornych kruzich doposud panoval ¢i nadale panuje nazor, ze v pripadech domaciho
nasili se nedoporucuje pracovat s obéma partnery spolecné, proto se pfi mapovacich
konzultacich snazime velmi podrobné prozkoumat povahu a dynamiku nasili mezi
partnery ¢i manzeli.

Odborna literatura a take nase zkusenosti nam totiz rikaji, ze v soucasne dobeé spise
prevazuje ve vyskytu domaciho nasili podtyp tzv. situaéniho nasili, kde velmi casto chybi
vyhranénost roli obét versus agresor a mnohée konflikty v domacnosti jsou oboustrannée -
napr. v USA situacni nasili zodpovida za 65 % vyskytu nasili v rodinach. (Johnson & Leone,
2005)

Jinak take sdilime nazor, ze v pripadech zavazného domaciho nasili a vyrazné asymetrie
ve vztahu neni vhodné vést parove konzultace Ci parovou terapii. Klicové je hledat, kde
se par nhachazi na ose konfliktu a kontroly, pfricemz €im vice je nasili motivovano
kontrolou a moci, tim méné vhodna bude spolecna prace. | podle vyzkumu se u
situacnihoho nasili (na ose blize ke konfliktu) spolecna prace ukazuje jako efektivni,
pokud je vhodné indikovana a pokud je dobre osetfeno bezpeci obou partnert. (Karakurt
et al., 2016)

Chceme zduraznit, ze v nasi nové budovaneé sluzbé neposkytujeme paru parovou
terapii, kde bychom pracovali na zlepsSeni jejich vztahu. Jedna se o poradenstvi
zamerené na rodicovskou oblast partnert a na posileni jejich rodicovskych kompetenci
tak, aby vnimali potreby svého ditéte. | kdyz se partneri rozchazeji, i kdyz jsou k sobé
nékdy nasilni, nadale ztstavaji rodici a musi se domlouvat ohledné ditéte.

Stale proto na konzultacich pripominame, ze nasim cilem je zlepSeni stavu ditéte - tomu,
co bylo mezi partnery, se vénujeme pouze v rozsahu nutném pro pochopeni
mechanismu konfliktl v konkrétni rodiné. Ale nesoudime, nemoralizujeme a nedivame se
tolik do minulosti. Pozornost je zamérena na budoucnost, jak od nynéjska dostat do
centra zajmu potreby ditéte.

Na druhou stranu mame stale na mysili riziko retraumatizace ohrozené osoby. Kazda
ohrozena osoba ma svou hranici, za kterou by jiz prozivala dalSi ohrozeni a dalsi
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stresovou reakci nastavenou jinde, proto neustale vyhodnocujeme, neustale s klientem
nebo klientkou kontrolujeme, zda nedochazi u nich k tomuto jevu. Pokladame otazky

typu:

‘Dovedete si predstavit, ze budete s partnerem v jednée mistnosti, ze s nim budete, reagovat
na ného? Prijde vdm to zvlddnutelné? Jak se asi budete citit? Podle ceho poznate, Ze to jiz
naddle neni mozné? Reknete ndm to nahlas? Budte k sobé citlivi, klidné feknéte, Ze to ddl
nejde.”

Nékdy klienti sami rikaji, ze pro né pritomnost partnera neni uplné komfortni, ale ze to
dokazou ve prospéch ditéte zvladnout.

Castéji vsak vidime situaci, kdy jako disledek nasili v intimnim vztahu maji ohrozené
osoby shizenou schopnost vnimat potreby svého ditéte. Prosté jiz na né nemaji volnou
kapacitu. Predchazeni a vyhnuti se nasilnym konfliktim ve vztahu, vycitovani a snaha
udélat vse tak, aby opét nedoslo k utoku, aby k nému partner nemél davod, je velmi
vycerpavajici proces. Proto nejen ptivodce nasili, ale i ohrozena osoba by se méli naucit
reflektovat potreby svého ditéte a dopady nasili na jeho celkovy vyvoj. Rozumime, ze se
nachazi ve velmi stresuijici situaci, presto je potreba i u nich posilovat i rodicovskou
stranku jejich osobnosti.

Doposud jsme museli Casto oSetrovat situace, kdy ohrozené osoby - zeny mély pocit, ze
prizvanim partnera ¢i manzela ke spolupraci s nami bagatelizujeme nasili, kterého se na
nich dopustil. Mély pri zahajeni spoluprace s nami predstavu, ze ony, jako ohrozene
osoby, jiz nikdy nebudou muset vidéet partnera ¢i manzela, ani jejich dité. Chtély po nas
ujisténi a potvrzeni statusu obéti, ktera si zaslouzi maximalni zabranéni kontaktu s
plvodcem nasili.

To je mozné, pokud se v rodiné uplatnil institut vykazani a ohrozena osoba vyurzila
moznosti sepsani navrhu na vydani predbézného opatreni na zamezeni kontaktu.
Jednoho dne vSak povinnosti ulozenée vykazanim nebo predbéznym opatfenim pominou,
a pokud neni puvodce nasili omezen ve svych rodicovskych pravech, ma pravo opét své
dité vidat. Poté se stane prvoradym cilem nalézt zpUsob, jak znovu obnovit vztah mezi
pUvodcem nasili a ditetem a jak to udélat pro dité postupnym a netraumatizujicim
zpusobem.

Zpocatku, kdyz jsme zacali designovat novou sluzbu a premysleli jsme o moznych
budoucich obtizich a prekazkach, jsme ocekavali, ze pro spolupraci s nami bude obtizné
motivovat puvodce nasili. Ale nyni uz s rodinami pracujeme a zatim se ukazuje, ze je pfi
nasem zpusobu prace obtiznéjsi motivovat ohrozené osoby.

Ohrozené osoby mnohdy chtéji zUstat v pozici “obéti" a je velmi obtizné je motivovat ke
spolupraci s puvodcem nasili ve prospéch ditéte. Mozna to vnimaji jako ohrozeni.
Dozvidame se od nich, ze mély predstavu ‘jiné" peCe u nas. Predstavovaly si, ze budeme
pracovat jen s nimi a s jejich détmi. Proto nyni po této zkusenosti dbame na to, abychom
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na zacatku spoluprace velmi dobre osvétlili nas zpUsob prace a uvedli ddvody, proc toto
délame a co tim sledujeme.

Neni vSak mozne fict, ze jde o obecny jev. Setkali jsme se s nim v ramci nasi dosavadni
zkusenosti, ale potrebujeme nabrat zkusenosti pri praci s dalsimi rodinami.

V pripadé, ze ohrozena osoba ma potrebu se vice vracet do minulosti, ma velkou
potrebu si zpracovat bolestné zazitky z partnerstvi ¢i manzelstvi a mit i soukromy prostor
jen pro sebe, kde by se vice zamérovala na sva osobni témata, ne rodicovska, nabizime v
téchto pripadech individualni konzultace s terapeutem. Cilem této formy spoluprace je
pak jeji vetsi posileni v parovych konzultacich s partherem. Odhadujeme, ze nékdy bude
potreba nejprve takto “posilit" ohrozenou osobu, formou “preterapie’, aby pozdéji mohlo
dojit k naplanovani parovych konzultaci, kde by se resily zalezitosti tykajici se ditéte.

Motivace rodicu

Lze predpokladat, ze mira motivace rodi¢ti bude béhem nasi spoluprace kolisat, a je
treba na to rodice pripravit. Podle nasich zkusenosti mize situace rodiny po 3 nebo 4
konzultacich vypadat horsi nez na zacatku. Dokonce se mohou zhorsit i symptomy
psychické nepohody u ditéte. Drive si nasly vlastni mechanismy a sebezachovneé
strategie, jak v rodiné zasazene nasilim zit a jak s rodiCi jednat. Nyni ve chvili, kdy rodice
zaCnou tahnout ve vychove za jeden provaz, prestanou tyto copingove mechanismy
fungovat.

Techniky pro praci s rodici

Na parovych konzultacich se rodictim take snazime priblizit princip Let it go (‘nech to
byt"). Snazime se rodice naucit, aby se prestali tocit v kruhu a prestali démonizovat
partnera nebo partnerku. Je mozné byvalého partnera nenavidét a hnév jako reakce na
bolest a zranéni je energizujici emoce, kterou lze ventilovat i spoleCensky prijatelny
zpusobem, napriklad sportem Ci rozhovorem s blizkou osobou, nikdy pres dité.

Dalsi princip, ktery v nasi praci uplatnujeme, je prace s "pravdou’. Vysvetlujeme, ze oba
rodiCe maji pravo na svUj pohled na véc, neni potreba v tomto "soutézit" a nutit druhého
rodice vnimat veci stejnée.

Velmi Casto v parovych konzultaci vyuzivame techniky vzeslé z metodiky No kids in the
Middle, coz je druh skupinové terapie pro pary v pasti vysoce konfliktniho rozvodu. Je to
napriklad technika “reflektujiciho rozhovoru”. Tato metoda prevzata ze systemickych Ci
postmodernich pristupt ma obrovsky potencial pro eliminaci nebo snizeni konfliktu
prerustajicino do nasili. Vnimame ji take jako diagnosticky nastroj pro uvodni mapovani,
zaroven ma presah i do intervenujicich konzultaci, kdyz maji klienti moznost slySet
partnera ¢i manzela skrze nezavislého odbornika. To, co ke klientim dolehne z
reflektujicich rozhovorU, zalezi samozrejme jak na jejich schopnostech sebereflexe, tak
na dovednostech konzultujicich pracovniku.

26



O

Dalsi technikou jsou napriklad “tfi rodicovské kompetence”. Jde o nastroj, ktery se snazi
zabranit ocernovani a znekompetentnovani druhého rodice. Rodic¢e dostanou za ukol
prinést na dalsi konzultaci tfi predméty, které symbolizuiji tfi dobré vlastnosti, tfi silne
stranky druhého rodice, ktere prospivaji jejich détem. Uvédomeéni téchto kvalit ma ukazat
rodicCi, ze realita neni Cernobila a druhy rodi¢ ma i sve kladné stranky, pro ktere byl pro
druhého kdysi atraktivni.

Velmi Casto vyuzivame nasi publikaci ,Kamil, zeleny chameleon®, se kterou pracujeme v
ramci podpory a terapie ditéte Zijiciho v rodiné s vyskytem domaciho nasili nebo silného
partnerskeho konfliktu rodict. Publikaci jsme jako prvni prelozili do ¢estiny a pred
nedavnem ji také vydali se svolenim autorky ve startovacim nakladu 100 kusu, ktery je jiz
rozebran. Publikaci davame precist i rodicum, protoze velmi poutavym zpusobem

prezentuje, jak se dité citi a co proziva uprostred rodicovskeho konfliktu.

V soucasné dobé dbame na to, abychom parove konzultace vice strukturovali a
abychom vedli rodice ke zménam destruktivnich vzorct komunikace. Pozdéji, az se
podari najit rodicim spolecnou rfe¢, muzeme vice prihlizet k aktualnim probléemdm a
situacim, ktereé potrebuiji resit. Za jak dlouho se to stane, zalezi na situaci konkrétni rodiny,
aje to velmi individualni.

Tento typ prace s rodici je velmi narocny, konzultace trvaji priblizneé 1.5-2 hodiny a je
dobré myslet na to, ze pracovnici zvladnou vést takovou konzultaci jednu, maximalné
dvé denne.

Konzultujeme s rodici

Dalsi peci planujeme v téchto krocich:

e Sestavujeme Individualni plan podpory (IPP). Obsahuje konkrétni témata a cile,
na kterych bude rodina pracovat a které vzesly z mapovani. Takovyto plan
podpory je vysledkem snahy jak pracovnikd, tak i rodict samotnych.

e Stimto planem podpory se dité seznami s pomoci sveho terapeuta. Ten mu
poskytne informace jazykem primérenym jeho veku.

Pri praci s celou rodinou vnimame rodice jako ty, ktefi svemu ditéti v idealnim pripadé
poskytuji bezpedi, jistotu, smysluplny obraz svéta, pfiméfené mnozstvi podnétd, védomi
vlastni hodnoty a oteviené dvefe do budoucnosti. Proto intervence s rodi€i dale probihaji
formou parovych konzultaci, které se vénuji nasledujicim oblastem:

e Edukace o neprijatelnosti uzivani nasili v rodinach a jeho dopadech na vSechny
Cleny rodiny, edukace o destruktivnich vzorcich komunikace, o vyvoji stresove
reakce.

e Nacvik funkénich komunikaénich vzorct, nacvik prace se vztekem a frustraci a
hledani zpUsobU, jak zvladnout konflikt.

e Zameéreni pozornosti rodict na potreby ditéte, podpora rodicu, aby se naucili
vhimat jeho potreby, porozumeét jim a umet je naplnit.
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e Posileni rodicovske role u klientd, naucit rodice rozliSovat mezi svou rodicovskou
roli a roli (ex)partnerskou, odklonéni rodicl od jejich konfliktu k potrebam ditéte.
Rozvoj a podpora rodi¢ovskych kompetenci.

Zabranéni prenosu nasilného chovani do dalsi generace.

Dale se chceme zamérit na podporu rodiny v jejim Sirokem pojeti. Tedy nesledovat jen
zajmy ditéte, ale zabyvat se i tim, jak se chovaji dospéli a jak jsou v rodiné spokojeni:

Jen spokojeny dospély, ktery si je vedom svych potreb a umi si je naplriovat, bude toto ucit
sve deti, nebude frustrovany tudiz nachylny k zlosti, agresi, nasili” (Matousek & Pazlarova,
2014)

Za dulezity prvek nasi prace povazujeme spolec¢né setkani rodicti na parové konzultaci.
Jediné tehdy muze dojit k predavani informaci ve stejny cas obéma, stejnym zplisobem,
za stejnych podminek. Jediné takto mizeme docilit sdileni informaci, vnimani rznych
perspektiv zaroven, porovnani riznych nazoru a pridani postreht pracovnikl ve stejny
¢as obéma rodictim. Tento model prace vnimame jako stézejni.

Nyni jiz vime, ze docilit tohoto idealniho modelu muze byt velmi slozité a z mnoha
dlvodu se to nemusi hned darit. Je vsak potreba, aby rodice byli hned na uvodnich
konzultacich pFi mapovani se zplisobem nasi prace seznameni. Je vhodné dobre
edukovat o vyhodach, ale i rizicich tohoto zpUsobu prace, napriklad riziku retraumatizace
ohrozene osoby.

Tento typ konzultaci prindsi rizika i pro pracovniky. Béhem spolecné konzultace rodict se
muUze napriklad stat, ze se rodice zacnou obvinovat a hadat se, a je potreba mit
pripravene deeskalacni techniky.

Rodi¢e konzultuji spole¢né

Setkani s obéma rodici, kdy ve stejnou chvili zazni predstaveni organizace, pracovniku,
principl a zpusobu prace, pro nas predstavuje ideal.

Podle dosud zjistéenych informaci pracovnici vyhodnocuji, zda ¢ast mapovani neudélat
oddélené tak, abychom zajistili vétsi pocit bezpeci a komfort ohrozené osobé pri
sdélovani informaci. Parove konzultace a revizni schiizky s détskym psychologem ale jiz
rodice navstévuji spolecné.

Rodice konzultuji zvlast

Pokud zpocatku rodice odmitaji spolecné parove konzultace, mohou chodit zvlast. Se
svymi pracovniky resi rodiCovske kompetence a zaméreni se na potreby ditéte, zaroven
se postupné pripravuji na to, aby pozdéji mohlo ke spolecnym parovym konzultacim
dojit. Tuto variantu vnimame jako formu “preterapie”.

Postup lze uplatnit i v obdobi, kdy je platné predbézné opatreni dle ustanoveni § 405
zakona €. 292/2013 Sb., o zvlastnich rizenich soudnich na zamezeni kontaktu a neni
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mozneé, aby se ohrozena osoba s plvodcem nasili potkala. Radéji volime variantu, kdy
rodi¢e chodi kazdy zvlast, nez aby nechodili vibec.

Velmi si hlidame, aby nase prace s rodinou zasazenou nasilim nevypadala tak, ze by nasi
péeci vyuzivalo pouze dité, které samo nemuze situaci v rodiné “odpracovat” a zmeénit.
Odpovednost za reSeni situace doma maji rodice, ne dité. Tim, ze bychom pracovali jen s
ditétem, bychom u néj posilovali vnimani a z toho plynouci zatizeni, ze je zodpovédné za
to, co se v rodiné dégje, ze je to jeho vina. Nechceme se podilet na zvySovani frustrace
ditéte, které se snazi a dochazi k psychologovi — aby se vracelo do stale stejné
zavadného prostredi.

Rodice v individualni psychoterapii

Prvni Mapovani s rodici: Co trapi Mapovani s rodic¢i:  Mapovani Parové ci Rodice ukoncuji
kontakt rodice Co trapi dité s ditétem oddélené konzultace
Mapovani s rodici: situace ocima rodicu, konzultace
ditéte oc¢ima rodict TSCYC s rodici
SP/PSY  SP/PSY 1, SP/PSY 2 Détska Détska SP/PSY 1, SP/PSY 1,
psycholozka psycholozka  SP/PSY 2 SP/PSY 2
Matka, otec Matka, otec Dité Matka, otec Matka, otec
Matka Matka ukoncuje
v individualni psychoterapii
psychoterapii
PSY 3 PSY 3
Matka Matka
Otec Otec ukoncuje
v individualni psychoterapii
psychoterapii
PSY 4 PSY 4
Otec Otec
Dité Dité ukoncuje
v individualni psychoterapii
psychoterapii
Détska Détska
psycholozka psycholozka
Dité Dité

Jsme si vedomi toho, ze nekdy poradenstvi rodicim, jak predchazet konfliktim a nasili,
nemusi stacit. Cim déle byla v rodiné atmosféra nasili a strachu, tim hloubé&ji mohla
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puUsobit a zpUsobovat vetsi emocni zranéni a traumata. V takovychto pripadech budeme
rodicim nabizet i pfidavnou péci terapeut, kterou mohou Cerpat v nasi organizaci. Tuto
dalsi uroven nasi sluzby chceme zarazovat v pripadech, kdy uvidime, ze prace rodicu v
parovych konzulacich je pro né hodné narocna, ze ulpivaji casto v minulosti a nedari se
Jjim vyporadat se se starymi zranénimi. Dalsim indikatorem pro nabidnuti terapeuticke
péce rodicum bude moment, kdy se jim nebude darit presunout zaméreni z
(ex)partnerskeho konfliktu na potreby ditéte.

Tento typ péce mohou cerpat podle potreby oba rodice nebo jen jeden z nich. Cilem
tohoto kroku je vytvoreni dalsiho bezpecneho prostoru, kde si rodice mohou zpracovat
sve bolave vzpominky a emocni zranéni pramenici z partnerstvi ¢i manzelstvi. Chceme
tim dosahnout uvolnéni kapacity rodic¢t pro vnimani potreb svych déti.

Specifika prace s puvodcem nasili v intimnich vztazich

Individualni praci s pivodcem nasili mizeme zvazovat ve vsech pripadech, kdy o to
klient ma zajem. Obzvlasté vhodna muze byt tehdy, kdy se konflikt ve své nasilne
podobé stava asymetrickym kvuli prevaze jednoho partnera, ktery prestane zvladat svij
vztek, chova se nasilné a prevazi druhou stranu silou.

Individualni terapie ale muze slouzit take jako urcita forma podpory, kde terapeut
pomaha klientovi lepe porozumeét osobné-historickemu kontextu nasili a pochopit jeho
mechanismy.

Ve vSech pripadech vsak plati nasledujici specifika a principy:

Motivace

Zakladnim predpokladem pro individualni peci je alespon minimalni motivace klienta
ke zméné nasilného chovani. Plvodci nasili kvili ochrané osobni integrity casto
podléhaji masivnim obrannym mechanismum - nasili popiraji, bagatelizuji, svaluji vinu na
partnerku a podobné. Neni nutné, aby klient prichazel do individualni péce zcela
pripraveny s vysokou mirou vnitfni motivace; v rane fazi je prace na posileni vnitrni
motivace pravoplatnou soucasti terapie. Je vSak nezbytne, aby klient alespon z¢asti
vnimal nasili jako problem, za ktery je zodpovedny a ktery chce zmenit. S klientem, ktery
se do tohoto stavu nedostane alespon béhem prvnich setkani, nelze pracovat.

Destigmatizace a nadégje

O puvodcich nasili jsou v Siroke verejnosti i v odbornych kruzich sireny rdzne myty, ktere
maji zfidkakdy oporu v realité (napr. “jednou nasilnik, vzdycky nasilnik"). Jednim ze
zakladnich principt individualni prace s ptuvodci nasili je tak i humanizace a
destigmatizace osob, které se nasili dopoustéji. Pracovnici v individualni i parove péeci
by méli v prve radé vsechny klienty vidét jako lidske bytosti, kterée jejich vlastni osobni
historie (Casto plna traumat) dovedla do bodu, kdy v konfliktnich situacich neznaji jineé
reSeni nez uziti nasili. Pracovnici by se méli zdrzet oznacCeni “agresor”, “nasilnik” Ci
‘pachatel” a vnimat, ze zavrzenihodne je nasilné chovani, nikoli clovek samotny. Jednim
ze zakladnich predpokladt pro uzdravu je dlvéra ve zmeénu a pritomnost nadéje, proto
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zakladem individualni péce je také podpora diivéry a nadéje u klienta. Ti totiz Casto
maji (i pod tihou spolecenskych predsudku) pocit, ze sveé chovani nemohou zménit a ze
neexistuji jiné zplsoby, jak resit narocné vztahove situace.

Prace se vztekem a hledani alternativnich zpusobu chovani

Jednim z klicovych prvku prace s ptvodcem nasili je prace se vztekem. Cilem terapie
vSak neni vztek zastavit, potlacit nebo vymazat ze zivota, jak si mnozi klienti casto
predstavuji. Cilem je vztek normalizovat jako prirozenou soucast zivota a nalézt zptsoby,
Jjak vztek vyjadrit konstruktivné, nikoliv destruktivné. Soucasti individualni terapie je tak
Casto take edukace o povaze vzteku a jeho neurofyziologii. Klienti se uci, jaky ma vztek v
Jejich zivoté vyznam, k cemu slouzi a jak jeho silu vyuzit (napf. pro ochranu svych hranic Ci
potreb) zpusobem, ktery neni ohrozujici pro ne ani pro jejich okoli. UCi se hledat
spoustéce, ktere vztek vybuzuji, rozumét jejich souvislostem (napfr. z osobni historie) a
emocnim korelatiim (frustraci, bezmoci, strachu, ..). Cilem je s klienty v laskavem a
respektujicim kolaborativnim vztahu hledat a objevovat alternativni zptsoby, jak reagovat
v situacich, kdy se vztek objevi.

Bezpecnostni strategie

Jednim z prvnich kroku byva také stanoveni bezpecnostnich strategii tak, aby se jiz nasili
neobjevilo. Soucasti terapie tak muze byt napr. anti-nasilny kontrakt, v ramci néhoz se
(Ustné Ci pisemné) klient zavaze, ze se v prubéhu spoluprace nebude dopoustét nasili.
Terapeut klientovi také muze predat techniky, jak vyskytu nasili zabranit. Jednou z
takovych technik nebo strategii je tzv. time-out, coz je signal, ktery si predem domlouvaji
oba partneri a ktery slouzi k akutni deeskalaci konfliktu. Zjednodusene receno se jedna o
zdravy zpusob, jak misto dalsi eskalace hadky vcas ustoupit, odejit a zklidnit se tak, aby
se klient nedopustil nasilného chovani.

Zodpovednost

Osoby dopoustégjici se nasili maji casto tendenci predavat zodpovédnost za nasilne
chovani mimo sebe (na okolnosti, na partnerku, na alkohol, ..). Zakladnim cilem a zaroven
predpokladem pro terapeutickou praci je pfijeti zodpovédnosti za vlastni chovani.
Klienti Casto prichazeji a zodpovédnost “tristi" mezi sebe a sveé partnerky, soucasti nasi
prace je toto nedopustit a obracet klienty k plné uvédomované zodpovednosti za vlastni
nasilné chovani. Oba partneri sice mohou byt zodpoveédni za konflikt, oba mohou byt
zodpovedni za jeho eskalaci a oba mohou byt zodpovedni za jeho nezvladnuti — ovsem
pouze ten, ktery se dopusti nasilneho chovani, je za toto chovani odpovedny. Ato i v
pripade, ze jeho nasilné chovani bylo pouze reakci na nasilné chovani toho druhého
(specifickym tématem je pak sebeobrana).

Dusledky

Ve chvili, kdy klienti plné prijimaji zodpovednost za sve chovani a zaCinaji ve vztahu
jednat zdravéjsimi zpUsoby (krizova situace ve vztahu se stabilizuje), Casto dokazi poprve
nahlizet na disledky svého chovani. Je nezbytné v terapeuticke péeci klienty v tomto
podporovat a aktivné jim pomahat nahlizet na to, jak tézce nasili zasahuje nejen jejich
blizkeé (predevsim partnerky a déti), ale take je samotné, jejich budoucnost a dalsi vztahy.
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Konec terapie

Cilem individualni péce o puvodce nasili neni kompletni uzdrava osobnosti, zivota a
vztaht klienta. Cilem je zastaveni nasili a prevence jeho vyskytu do budoucna. Klienti
mohou mit nékdy pocit, ze kdyz “prestanou litat facky’, mohou terapii ukoncit.
Dobré je v tomto bodé jesté v terapii setrvat, prozkoumat s klienty jemnéjsi nuance
nasili (napr. jeho psychicke podoby) a zamérit se na podlehajici principy (prace s
emocemi, partnerskou komunikaci atd.). To vSe s cilem podpory a udrzeni novych
vzorcll chovani a zpracovavani stresovych situaci v zivoté a ve vztahu.

Terapeut muze take individualni peci ukoncit v pripadé, ze klient odmita prevzit
zodpovédnost za nasili a jeho motivace ke zméené je miziva (napr. nastupuje do péece kvl
zlepSeni obrazu pred verejnymi institucemi). Dobre postupuijici terapie konci ve chvili, kdy
klient i terapeut nabyvaji jistoty, ze vyskyt nasili jiz nehrozi ani do budoucna.

Klientovi muze byt nabidnuta moznost pokracovani v individualni psychoterapii v jiném
zarizeni (napf. kdyz zacnou dominovat Sirsi osobni témata tykajici se nasili). Klientdm je
vzdy nabizena moznost navratu ke spolupraci pro pripad, ze by doslo k relapsu.

Prostupnost informaci o rodiné mezi pracovniky

Pri praci s konkrétnimi rodinami jsme velmi zahy dosli k uvédomeéni, ze je nutné v tymu
probrat a nastavit pravidla platna pro prenos informaci mezi jednotlivymi pracovniky a
Jjednotlivymi typy konzultaci v ramci nasi sluzby.

Chceme, aby rodice od zacatku védeéli, ze vsichni Clenoveé tymu pracujicimi s jejich
rodinou se pravidelné setkavaji v tzv. intervizich, kde si navzajem sdileji informace a svée
postrehy z jednotlivych konzultaci. Pri praci s rodi¢i v konfliktu a s nasilim se totiz velmi
Casto stava, ze rodice maji potrebu, nékdy védome, nékdy nevedomé, strhnout na svou
stranu spolupracujiciho pracovnika a presvédcit ho o “své" pravdeé.

Nasim cilem je tomuto jevu odolat a zUstat co nejvice objektivnimi. Jedinou “pravdu’,
kterou chceme nasledovat, je nejlepsi zajem ditéte, ktery chceme dostat do centra
pozornosti rodicu. Vse, co budeme rodicim nabizet, a zpusoby, jak s nimi budeme
pracovat, chceme transparentné komunikovat.

Chceme zajistit takovy pristup v peci o rodinu, aby perspektiva kazdého ¢lena rodiny
byla na stejné urovni a dostala stejny prostor. Toho [ze dosahnout pouze otevrenosti a
transparentnosti pfi sdélovani informaci mezi pracovniky i vici klientum. Chceme tak
zabranit moznym manipulacim a riznym prekrucovanim informaci.

Jedinym mistem, které zlstane vysoce soukromym a zadné informace z ného nebudou

predavany, je individualni terapeuticka prace rodice se svym terapeutem. Tento zakladni
princip psychoterapie budeme prisné dodrzovat.
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Pokud budeme spolupracovat s rodinou, ktera bude mit péci u nas narizenou OSPOD,
budeme podavat zpravu o prubéhu spoluprace u nas prislusné socialni pracovnici rodiny.
O tomto kroku budou rodice vzdy informovani a o obsahu zpravy budou zpraveni.

Pravidla pro prenos informaci:

e Pracovnici konzultujici s rodici v parovych konzultacich a psychologove pracujici s
détmi si pravidelné vymeénuiji informace a sve postrehy o jednotlivych clenech
rodiny mezi sebou navzajem pri intervizich.

Z kazdé konzultace se déla zapis do nasich databazi.

VSechny tyto informace sdéluji i case manazerovi, ktery intervize svolava a
facilituje.

O tomto aspektu nasi prace rodice i dité informujeme na za¢atku spoluprace.
Individualni terapeuticke konzultace s terapeuty jsou brany jako vysoce soukromy
prostor, ze ktereho zadné informace neproudi.

e V pripadg, ze se rozhodneme docasné vest rodicovske konzultace individualng,
sdilime na intervizich vse, co se tyka déti a nasili. Toto pravidlo je inspirovano
dobrou praxi norske organizace Alternativa nasili (Alternativ til vold - ATV).

e O prUbéhu spoluprace s rodinou budeme informovat OSPOD formou zpravy, o
jejimz obsahu rodice informujeme.
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Pribézna spoluprace s ditétem

Prvni Mapovani s rodici: Co trapi Mapovani s rodici:

kontakt rodice Co trapi dite
Mapovani s rodici: situace ocima rodic,
ditéte oc¢ima rodicti TSCYC

SP/PSY  SP/PSY 1, SP/PSY 2 Détska

psycholozka

Matka, otec Matka, otec

Mapovani
s ditétem

Détska
psycholozka

Dité

Parové ¢i
oddélené
konzultace
s rodici

SP/PSY 1,
SP/PSY 2

Matka, otec

Matka
v individualni
psychoterapii

PSY 3

Matka

Otec
v individualni
psychoterapii

PSY 4

Otec

Dité
v individualni
psychoterapii

Détska
psycholozka

Dité

ONDE

Rodice ukoncuji
konzultace

SP/PSY 1,
SP/PSY 2

Matka, otec

Matka ukoncuje
psychoterapii

PSY 3

Matka

Otec ukoncuje
psychoterapii

PSY 4

Otec

Dité ukoncuje
psychoterapii

Détska
psycholozka

Dite

Pokud na konci mapovani s rodici i ditétem vyhodnotime, ze budeme nadale s celou
rodinou spolupracovat, zahaji détsky psycholog péeci o dité formou pravidelnych
konzultaci. Znovu rodi¢tim pFipomene pravidla spoluprace a principy, na nichz stavime:

Cilem spoluprace se SPONDEA je zlepSeni stavu ditéte.
Znovu sdéli a vysvetli pravidlo profesni mléenlivosti, ktera se vztahuje na témata

mezi nim a ditétem.

e Poprosi rodice o respekt k soukromi ditéte na konzultacich s détskym

psychologem.

Zdurazni vyznam pravidelné dochazky ditéte na konzultace.
Vysvétli jim dulezitost reviznich schiizek ohledné terapie ditéte, kterych by se

meéli ucastnit nejlépe oba rodice.

e Sdélijim, ze nelze cekat zmény po jednom setkani.
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e Popise rodicum obsah konzultaci a vysvétli, co je jejich cilem.

e Znovu zdurazni, ze je pro dité ulevneé vidét, ze rodice na sobé Ci problému pracuiji.
Ze neni na dité mozné klast naroky nebo odpovédnost za situaci doma, nebo ho
dokonce vinit za konflikt mezi rodici.

e Domluvi se s rodici, ze pokud se rozhodnou ukoncit spolupraci détskeho
psychologa s ditétem, privedou dité jesté na nejmeéné jedno ukonéovaci setkani.
Snazi se rodicum vysvetlit, ze terapie je vztahem a je dobré tento vztah dustojnée
ukoncit.

Konzultace s ditétem jsou zaramovany do predem daného poctu konzultaci a po ni
nasleduje revizni schlizka s rodici, ktera idealné probiha pro oba rodice spolec¢né. Na
poctu konzultaci se domlouvame s rodici a ditétem po mapovani a vétsinou jde o 3-5
setkani. Po kazde revizi opét vyhodnocujeme, zda je vhodné pro dité pokracovat ve
spolupraci a pripadné domluvime dalsi pocet konzultaci.

Obsah konzultaci s ditéetem

V prvni fazi nechavame dité, aby si prostor konzultovny osahalo a prohlédlo, aby védélo,
co muze vyuzit. Jdeme terapeuticky “s ditétem” ¢i az “za nim". Davame mu cCas a prostor,
zda chce Ci nechce o traumatickych udalostech mluvit. Terapii prizptisobujeme tempu
ditéte. Jsou déti, které mnoho informaci sdéli hned na pocatku terapie, néktere je
naopak neumi Ci nechteji verbalizovat.

Osvédcuje se nam pouzivani projektivnich technik v kombinaci s mluvenim, pouzivanim
karet Ci obrazku, dale pouzivame i bézné deskove hry. Udalosti a traumata v rodiné
vyslechneme a reagujeme na n&, zkoumame take vztah ditéte k obéma rodictim.
Néktere udalosti normalizujeme, u nékterych se zminujeme, ze nejsou v poradku.

Pojmenovavame nasili, ktere je “Spatne”. Vysvétlujeme ale, ze to neznamena, ze je
‘Spatny” cely Clovék, ktery se Spatné chova.

Obsahem intervenci nemusi byt jen samotné trauma. Casto na povrch vyplyne ijina
souvisgjici problematika, napriklad nizke sebevédomi ditéte nebo casto pocitovana vina
za konflikt rodicu. Déti se Casto prizpusobuji jednomu ¢i druhému rodici, obtizné v rodiné
hledaji samy sebe a neumi projevit svoje potreby.

Ukolem terapeuta je odhalit jadrovy problém a obsah intervenci mu nadale pfizptsobit.
Cim déle se s ditétem zname, tim vice védomé volime techniky na zmirnéni daného
problému. Terapeut pak prebira vétsi iniciativu nad obsahem konzultaci a zacina jit “pred
ditétem”.

Zkoumame take, kam se dité muze v pripadé krize obratit o pomoc. U¢ime dité si o ni

Fict.

Revizni schizky s rodici o ditéti

Obsahem reviznich schlizek s rodiCi je predani informaci o tom, jak se ditéti dafi. Za
dulezité povazujeme dbat na mlcenlivost ve vztahu terapeuta a ditéte. Pokud tedy

35



chceme nékteré téma otevrit béhem revize s rodici, domlouvame se s ditétem predem
na tom, co by méli rodice vedét a jak se jim to sdéli. Dulezité informace o situaci ditéte,
ktere se terapeut od ditéte dozvi a zaroven jsou pro dité ohrozujici (napf. zneuzivani,
sebeposkozovani, premysleni o sebevrazdé ¢i pokus o sebevrazdu) je povinnosti
terapeuta vnést do revize s rodici. Davame ale ditéti na vybér, jakym zplsobem budou
tyto informace rodicum sdéleny.

Dale na reviznich setkanich s rodici probirame vysledky testu TSCYC, ktery
administrujeme rodictm na pocatku spoluprace, ale je mozno ho pouzit i v pribéhu a na
konci spoluprace.

Dalsim bodem reviznich setkani je edukace rodict, posilovani jejich rodicovskych

kompetenci €i vysvétlovani vyvojovych zakonitosti u déeti. Na revizi s rodicCi nejde o jejich
terapii a tato jejich spoluprace je dulezita soucast terapie ditéte.
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Ukonéeni spoluprace - louceni

Prvni Mapovani s rodici: Co trapi
kontakt rodice
Mapovani s rodici: situace
ditéte ocima rodict
SP/PSY  SP/PSY 1, SP/PSY 2

Matka, otec

Mapovani s rodici:

Co trapi dité
oc¢ima rodicti,
TSCYC

Détska
psycholozka

Matka, otec

Mapovani
s ditétem

Détska
psycholozka

Dité

SPONDEA

Paroveé ¢i
oddélené
konzultace
s rodici

SP/PSY 1,
SP/PSY 2

Matka, otec

Matka
v individualni
psychoterapii

PSY 3

Matka

Otec
v individualni
psychoterapii

PSY 4

Otec

Dité
v individualni
psychoterapii

Détska
psycholozka

Dité

Rodice ukoncuiji
konzultace

SP/PSY 1,
SP/PSY 2

Matka, otec

Matka ukoncuje
psychoterapii

PSY 3

Matka

Otec ukoncuje
psychoterapii

PSY 4

Otec

Dité ukoncuje
psychoterapii

Détska
psycholozka

Dité

Ustfedni otazkou je: *Jak my, pracovnici, pozndme, ze je &as se s klienty rozlougit?"

Jednim z ukazateld, ktery sledujeme pri nasi praci, je to, zda s klienty pracujeme na tom,
abychom naplnili cil, ktery jsme si s klienty na zacatku spoluprace stanovili. BEhem
spoluprace pracovnici i pomoci reviznich schiizek ovéruji, zda to, co spolecné s klienty
délame, sméruje k naplnéni cile. Cil je mozné v prubéhu spoluprace ménit podle potreb
klientl a podle aktualniho vyvoje situace. Tento princip z prace v socialnich sluzbach
aplikujeme i v jednani s rodinami zasazenymi nasilim. Je vhodne vytvorit si i nejake
vizualizacni pomucky, jejichz prostrednictvim si klient lepe ukotvi a uvédomi vystupy ze
spoluprace. Napriklad détska psycholozka s ditétem pri ukoncovani spoluprace ritualné
vytvari Sperk, ktery bude ditéti symbolizovat a pripominat praci u nas. Pro snazsi
pochopeni toho, jak bude spoluprace vypadat, jsme pro rodice take vytvorili graficke

znazornéni prichodu sluzbou.
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Na konci spoluprace od nas klienti dostanou na vyplneni evaluaéni dotaznik, kde
budeme zjistovat zpétnou vazbu a vyhodnocovat efekt naseho poradenstvi. V soucasné
dobé (zari 2021) jeste tento hodnotici dotaznik nemame sestaveny. Také budeme opét
administrovat TSCYC, abychom opét mohli zhodnotit miru traumatizace ditéte.

Muze nastat nékolik variant ukonceni spoluprace:

e Videalnim pripadé je naplnén cil spoluprace, spoluprace se ukoncuje po
vzajemné dohodé pracovniku a klientl, kdyz davody pro spolupraci pominuly a
situace ditéte v rodiné se zlepsila. O ukonceni bude informovan i OSPOD.

e Muze se stat, ze dojde k nahlému ukonéeni spoluprace ze strany klient z
jakéhokoli davodu. Protoze je nase sluzba dobrovolna, nezbyva nam nez to
akceptovat. Presto se snazime uskutecnit posledni rozluckovou konzultaci pro
smysluplné ukonceni spoluprace, potrebné hlavné pro déti.

e Take muze dojit k ukonceni spoluprace z nasi strany pro nedodrzovani pravidel
spoluprace uvedenych ve smlouvé (napr. nedochazeni na smluveneé terminy
konzultaci, ¢aste ruseni konzultaci, projevy agrese na konzultacich, podnapily stav
klientt atd)
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Tym a pracovni zazemi

Tym pro praci s celou rodinou

Primou praci s klienty zajistuje tym odbornych pracovnikl, do ktereho patfi socialni
pracovnik, détsky psycholog, psycholog nebo terapeut pracujici s rodici a case
manazer, ktery ma na starosti koordinaci prace s rodinou smeérem dovnitr (komunikace s
tymem pracovnikU, intervize, porady) a ven (komunikace se spolupracujicimi institucemi,
mezioborova setkani).

Parove konzultace zajistuji pracovnici s profesni kvalifikaci socialni pracovnik Ci
psycholog. Stézejni je, ze maji minimalne zapocaty psychoterapeuticky vycvik. Praci s
detmi vykonava socialni pracovnik nebo psycholog se zkusenostmi s praci s détmi.

Profesni predpoklady

Socialni pracovnik

e Vzdélani VOS socialni, VS - socialni prace, socidlni pedagogika a poradenstvi,
specialni pedagogika
Vycvik v krizove intervenci
Psychosocialni vycvik vyhodou
Vycvik prace s traumatem vyhodou

Psycholog

VS magisterské studium psychologie

Vycvik v krizove intervenci

Zapocaty nebo dokonceny psychoterapeuticky vycvik
Vycvik prace s traumatem vyhodou

Terapeut

VS se zaméFenim na socialni praci nebo specialni pedagogiku
Minimalné zapocaty psychoterapeuticky vycvik

Vycvik v krizove intervenci

Vycvik prace s traumatem vyhodou

Psycholog pro praci s détmi

VS magisterské studium psychologie

Vycvik v krizove intervenci

Zapocaty nebo dokonceny psychoterapeuticky vycvik
Vycvik prace s traumatem vyhodou

Navic kurzy rtznych technik vhodnych pro praci s détmi.
Kurz TSCYC
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Psychologove a socialni pracovnici v Intervencnim centru a Krizove pomoci SPONDEA
maji dovednosti umoznujici praci s nasilim.

e Odborné posouzeni a management rizik s cilem zajistit/zvysit bezpeci déti v
rodiné
Edukace, intervence a predani informaci o domacim nasili
Respekt k rozhodovani rodict o dalsim setrvani v nasilném vztahu, zaroven
upozornéni na rizika pro né i pro dité, edukace a spolupraci s OSPOD v pripadé
ohrozeni ditéte

Vzdélavani pracovnikl je nedilnou soucasti jejich profesniho i osobnostniho rozvoje, je
zakotveno v etickem kodexu a take jako povinnost vyplyvajici z pracovni naplné kazdeho
zamestnance. Plan vzdélavani je sestaven na zakladé vystupt z hodnoticich pohovort a
vychazi jak z potreb zameéstnancu, tak z potreb sluzeb. Ve vzdélavacim planu by méelo
byt minimalné 16 hodin rocné zaméreno na problematiku domaciho nasili a specificke
dovednosti pro praci s rodi€i nebo détmi ohrozenymi domacim nasilim.

V prubéhu prace ve SPONDEA proto doporucujeme pracovnikiim, aby se prubézné
vzdélavali v nasledujicich oblastech:

Dalsi vzdélavani v problematice domaciho nasili (minimalni rozsah 40 hodin)
Vycvik v krizove intervenci (minimalni rozsah 80 hodin)

Vycvik v praci s traumatem (minimalni rozsah 24 hodin)

Vycvik psychoterapeuticky nebo psychosocialni (minimalni rozsah 500 hodin)
vyhodou

Tyto dovednosti slouzi ve SPONDEA jako zaklad pro dalsi praci s celou rodinou.
Case manazer

Seniorni psycholog nebo socialni pracovnik — zkusenosti s primou praci s klienty
Metodicke vedeni - zkusSenosti z oboru (prace s domacim nasilim)

Nadhled a vhled do problematiky domaciho nasili

Administrativné-organizacni zkusenosti

Osobnostni predpoklady

Pri praci v problematice domaciho nasili se opakované setkavame s emocné narocnymi
situacemi a silnymi zivotnimi pribéhy, proto je dulezite, abychom naplnovali nasledujici
osobnostni predpoklady:

Emocni vyzralost a stabilita

Pracovnici zvladaji své emoce, znaji a maji zpracovana sva citliva témata ve vztahu k
domacimu nasili, rozpoznavaji své hranice a dokazi oddélit osobni zivot od emocne
narocnych situaci klientd. Dokazi rozpoznat své nadmérne emocni zatizeni a pozadat o
odbornou pomoc (supervize, terapie).
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Psychicka odolnost

Pracovnici jsou schopni prijmout priméerene nebezpecdi a riziko, dokazi resit konflikty a
Celit agresi, zvladaji narocne situace souvisejici s zivotem dospéelych i déti ohrozenych
nasilim v rodiné.

Komunikativnost

Pracovnici umi navazat dobry kontakt s dospélymi i s détmi, vytvorit prostredi bezpeci a
duvéry, jednat s respektem a nehodnoticim zpusobem.

Postoje

Pracovnici jsou vnimavi k lidskym pravim a jednoznacné odmitaji jakekoliv nasili. Praci s
rodinou zasazenou nasilim chapou komplexné jako prilezitost ke zméné zazitych vzorcu
patologického chovani jak ohrozené osoby, tak osoby dopoustégjici se nasili.

Kontraindikaci pro prijeti pracovnice nebo pracovnika mohou byt nizka citlivost Ci
tolerance k jakémukoli nasili, sklon k manipulativni komunikaci a hodnoceni klientu,
polarizovany pohled na nasili (obéti jsou jen zeny a jejich déti, puvodce nasili si
nezaslouzi odbornou péci ani kontakt s détmi.

Po prijeti nove pracovnice nebo novéeho pracovnika nastava adaptacni obdobi, jehoz
hlavni soucasti je zaskolovani v oblasti prace s problematikou domaciho nasili. Toto
obdobi trva asi 3 mésice. Pribéh zaskolovani je zaznamenan ve vnitrnich smérnicich
SPONDEA.

Supervize

Supervizi vnimame jako samozrejmou soucéast péce o zamestnance ve SPONDEA.
Chapeme ji jako prostor pro profesni rozvoj a praci na neustalem zlepsovani postupt, jak
pomoci nasim klientim. Je mistem pro reflexi nasich postojt, nazord, rdznych uhlu
pohledl a sebereflexi. Posiluje nase kompetence v pracovnim procesu (nejen pfi praci s
klienty, ale také pri komunikaci s kolegy nebo nadrizenymi). Aby byla supervize funkcni,
prispivame svoji aktivitou, premyslime predem o tématech, ktera potom na supervizi
otevirame.

Supervize je pro nas bezpeénym mistem, ve kterem lze otevrit nase pochyby a tapani,
zpracovat emoce spojené s primou praci s klienty nebo se vztahy vtymuas
nadrizenymi, a ziskat urCity nadhled. Supervize je tedy pomoci a podporou pro ty, kdo
sami pomahaji druhym. Supervize muze byt zaméerena na prohloubeni prozivani, lepsi
porozumeni dane situaci hebo uvolnéni tvoriveho mysleni a rozvoj novych perspektiv
profesniho chovani. Soucasné muze byt supervize také modelem uceni.

Cilem supervize tak mUze byt vyssi uspokojeni z prace, zvyseni jeji kvality a efektivity,
prevence profesniho vyhoreni. Je prokazano, ze prostrednictvim ,dominoveho efektu
muze byt dobra supervize prospésna nejen supervidovanému, ale predevsim jeho
klientam, zakim ¢i zameéstnancum.
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Individualni i tymova supervize se konaji jednou za 6-8 tydnu. Individualni trva 60 minut,
tymova 3 hodiny.

Pracovni zazemi

Noveé vznikajici sluzba aktualné vyuziva prostory SPONDEA, které odpovidaji Standardiim
programu pro déetstvi bez nasili. (SPONDEA, z. u. & Centrum LOCIKA, z. U., 2020)

Pro prfimou praci s klienty mame k dispozici vybavené konzultovny. V jedné konzultovné
se setkavame s rodici, druha slouzi pro praci s ditétem. Konzultovny jsou opatreny
zvukotésnymi dvermi, abychom zajistili maximalni diskretnost, soukromi a bezpeci.
Dbame na to, aby bylo prostredi vhodne a privetive k detem - stény jsou barevne a visi
na nich obrazky, na zemi lezi herni koberce, déti mohou vyuzit piskoviste a velky vybér
hracek.

Prostor cekarny je Casto prvnim mistem, kde klienti pobyvaji delsi dobu a je k tomu
vhodné uzpusoben. Jsou zde kavovar, barel s vodou, toaleta, informacni letaky na
nasténkach, Casopisy, pastelky a papiry. Je to take prostor, ve kterem se muze dité potkat
s obéma rodici, i kdyz rodina jiz nezije pohromadé.

Uvédomujeme si take, ze prijemné pracovni prostredi a odpovidajici podminky maji
uzkou souvislost se spokojenosti zaméstnancu, jejich zdravim a kvalitou odvedené
prace. Pracovni prostredi jsou totiz nejen formalni pracovni podminky (vybaveni
kancelari, osvétleni, hluk, vyuziti kvétin, vymezeni pracovniho a odpocinkoveho prostoru),
ale take vztahy na pracovisti, formalni a neformalni komunikace v organizaci a
bezpecnost prace smérem k lidem i k majetku.

Uvédomujeme si, ze tohle vSechno ovliviuje nasi praci s klienty, proto dbame na

neustale vylepsovani jak mist urcenych pro klienty, tak i prostoru, ktery je urcen nasemu
tymu pracovniku.
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Prace case manazera

V nasi dosavadni praxi se klientovi vénuje jeden nebo dva pracovnici, ktefi sami urcuji
dalsi postup pripadu a planovani schtizek. Pokud potrebuiji pripad konzultovat s dalSimi
odborniky, sami svolaji intervizi. Postupné jsme ale prichazeli na to, ze sladit peci o
vSechny c¢leny rodiny, sledovat kapacity koleguti a sladovat se s nimi v dalsim postupu
péce o stejnou rodinu, najit v kalendari termin vhodny pro dalsi konzultaci a k tomu nutna
dalsi administrativa, je natolik narocne, proto by bylo vhodneé mit k dispozici jeste
jednoho cloveka, ktery by mél na starosti vSechny tyto zalezitosti. Pracovnikim v prime
péeci by se tak vyrazné ulevilo a mohli by svou kapacitu vénovat pouze ¢lentim rodiny.

Pri praci vice pracovniku s celou rodinou a nartistem poctu rodin, narocnost vedeni
pripadu skokove vzrostla. Ukazovalo se nam, ze pri vedeni pripadu je potreba sladit
postup détskych psychologtl s tempem prace rodict na parovych a/nebo individualnich
konzultacich. Casté&ji se potkdvame na intervizich, které jsme zacali pro lepsi pfehlednost
vice strukturovat a peclive zapisovat. Kazda rodina predstavuje maly projekt, jehoz
pribéh jsme si pomérné presné popsali.

Kompetence case manazera

Case manazer pro potreby prace s celou rodinou zasazenou nasilim je clovek, jehoz
cilem je koordinace pripadu. Nepracuje primo s klienty, naopak ma od pripadu odstup,
coz mu umoznuje skladat dohromady mozaiku informaci od jednotlivych pracovnikt. Mél
by byt schopen vnimat moznosti posunu pripadu dal v tymu, umét se ptat na kriticke
otazky a pojmenovavat, co se s rodinou v ramci naplanované spoluprace prave dégje.

Postupné jsme identifikovali 3 oblasti, kterym se case manazer vénuje.

Navrhuje dalsi postup pripadu

Case manazer v teto oblasti naplnuje roli seniorniho psychologa nebo socialniho
pracovnika s dlouhodobymi zkusenostmi. Umi vytycCit hristé pro spolupraci s rodinou,
poznat, které problemy rodicu patri na parove konzultace, které na individualni
konzultace, a které pripadné je nutné resit v jiném typu organizace, napf. manzelska a
rodinna poradna, organizace se socialné aktivizacnimi sluzbami pro rodiny atd.

Smeéruje vedeni pripadu ke stanovenemu cili a neustale do popredi prace svych kolegu
a kolegyn vnasi zajem ditéte. Snazi se pozitivné plsobit na tym a povzbuzovat
pracovniky v hledani dalSich reseni.

Hlida administrativu a koordinuje praci tymu

Nastrojem case manazera pro koordinaci prace tymu jsou mimo jiné intervize. V prabéhu
projektu jsme se s kolegy a kolegynémi domluvili na popsani jejich struktury, ktere se
pro vétsi sviznost a efektivitu drzime.

Stanovili jsme si nékolik zakladnich pravidel;
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e Iniciovat svolani intervize muze kdokoli z tymu pecujiciho o rodinu
o Dotycny/a rekne case manazerovi, co se déje a co by potreboval, case
manazer intervizi svola e-mailem
m  Pokud je treba, nasdili kolegim potrebné podklady predem
m  Upozorni, pokud je potfeba néco precist nebo promyslet
m Informuje, kdo svolal intervizi a proc
m PopiSe, co bude cilem intervize
Case manazer intervizi zahaji a shrne dtivod svolani, preda slovo svolavateli
Diskuzi se snazime udrzet organickou a intuitivni — skaceme si do reci,
nesouhlasime, reflektujeme, jak se s klienty citime.. Tim se snazime take odkryvat
meta Uroven prace s rodinou (napf. “Vsimate si, jak nas tihle klienti vytaci?")

Potkavame se pri téchto typech intervizi:

Rozhodnuti o (ne)spolupraci s rodinou

Zvazujeme kritéria vstupu, ovérujeme dostatecnou motivaci rodict, mapujeme situaci
rodiny, rozhodujeme o podpisu smlouvy o spolupraci.

Posun ve vyvoji pripadu

Intervize slouzi k uvedomeni, kde se v danem pripadé nachazime a jakeé dalsi kroky je
tfeba naplanovat. Casto svolavame intervizi v pfipadé, kdyz vidime, Zze spoluprace s
rodinou se nevyviji smérem, ktery bychom ocekavali. Snazime se dodrzet pravidelnost v
poradani intervizi a respektujeme potreby tymu.

Louceni

Rozhodujeme o tom, jestli je Cas ukoncit spolupraci s rodinou.

Reflexe

Reflektujeme skupinovou dynamiku v tymu a paralelni procesy pfi praci s konkrétni
rodinou.

Ulohou case manazera je hlidat ¢as, vystupy intervize, uréeni dalsich krokd a kontrolu
Jjejich provedeni.

Pripady rodin fidi jako projekt

Logistika konzultaci pri praci s celou rodinou je velmi naroéna, at uz jde o domluvu
konzultaci rodict se dvema pracovniky, reviznich schiizek s rodici ohledné ditéte, hledani
volnych termint dvojic pracovniku, svolavani intervizi, podpisy smluv, sdileni relevantnich
informaci o pripadech nebo hlidani pravidelné dochazky vsech ¢lent rodiny.

Chceme, aby se socialni pracovnici a psychologove mohli soustredit na odbornou praci
s klienty misto koordinace aktivit a administrativu pracovnikd. Diky strukturovanému
procesu prace s rodinou budeme snaz sledovat jak postup pripadu, tak kapacity tymu
SPONDEA, a ucelné s nimi hospodarit.
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Od zavedeni procesu projektoveho rizeni ocekavame, ze budeme schopni vénovat se
vice rodinam zaroven. Sledovat tedy budeme idealni proces prichodu rodiny sluzbou,
abychom mohli ovérovat, jestli se nam tohoto stavu dari dosahnout. Pravidelné pak
budeme vyhodnocovat, v jakych momentech se odchylujeme od struktury, které jsme se
chtéli drzet, abychom se podobnym prekazkam mohli u dalSich pripadd vyhnout.
Monitorovat proto budeme napriklad i Cas straveny s rodinou, vytizeni tymu a navaznost
intervenci poskytovanych véem ¢clenim rodiny.

Evaluace nasi prace

V prve radé mame stale na mysli, ze nasim hlavnim zajmem je méritelné zlepsSeni stavu
ditéte v rodiné zasazené nasilim. Druhou rovinu pak predstavuje nase schopnost
manazersky zvladnout co nejhladsi priichod rodiny sluzbou a pomoci case
managementu odlehcit pracovnikiim v prime péeci od administrativy.

Povazujeme za dulezité umét porovnat situaci rodiny pred zahajenim spoluprace a pfi
Jjejim ukonéeni. Diky tomu chceme byt schopni dlouhodobé upravovat tuto metodiku
tak, aby nase spoluprace s dalSimi rodinami byla co nejprinosnéjsi.

Nasi praci budeme hodnotit ve dvou hlavnich oblastech. Jedna se zaméri na efekt nasi
Cinnosti na rodi¢e a na dité, jedna se bude vénovat ucinnosti nasi prace smérem do
tymu.

U rodic¢tl budeme zjistovat, jestli se v domacnosti zastavilo nasili, jestli rodice zohlednuiji
potreby ditéte, jestli se zlepsila uroven jejich rodicovskych kompetenci a jestli se zlepsila
komunikace rodicu.

U ditéte nas zajima, jestli se zvysila uroven jeho copingovych strategii, jestli se zmensila
mira jeho traumatizace (znovu vyhodnocujeme TSCYC) a jestli se dité citi byt vice v
bezpecli (nesomatizuje tolik?).

Smérem do tymu budeme vyhodnocovat efekt ¢innosti case manazera na rychlost, s
Jjakou se nam povedlo pripad fidit (uméli jsme ohlidat milniky jednotlivych fazi?), a
kontinuitu péce, kterou jsme rodiné poskytli (havazovaly ham jednotlive intervence,
nevznikaly nam mezi jednotlivymi kroky zbytecné mezery?).

Oveérovat si take budeme u kazdeho pripadu, jestli jsme vyhodnotili dobfe béhem
mapovani zavaznost nasili a motivaci rodic¢t, a jestli kolegim a kolegynim v jejich praci

case manager ulehgéil.

V soucasne dobé (podzim 2021) na presne podobeé pribézneé evaluace jesté pracujeme.
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CDBN - Centrum pro détstvi bez nasili
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Priloha 1 - Mapovani s rodici

Uvod

Muzeme se zeptat: Proc myslite, ze u nds jste?

Musime nahlas popsat davod setkani: Divodem je nasili, ktere u vas doma
probiha. Nasili je neprijatelne a ublizuje detem. Jste tu, abyste pomohli détem.

Jak péce o dité vypada:

Nejde o vyslech

Psycholog neni soudce

Rodi¢ nebude vedét vse

Terapie hrou, rozhovor, projektivni a herni techniky, ..

NasSe péece je vhodna, protoze dana situace ma na déti dopady. Strucné -
edukace o dopadech bude predméetem dalsich intervenci

Technikalie:

e Nutnost pravidelného dochazeni, proc je to dulezite
e OSPOD: Je mozné, ze po nas bude chtit zpravu

Podoba nasili

Zjistujeme povahu a delku nasili, pritomnost déti u nasili (jsou déti prime obéti?), s
kazdym rodicem zvlast vyhodnocujeme TSCYC.,

e Popiste mi dva nebo tri typicke incidenty, nebo takove, ktere se diteti nadale
vybavuji.

Jak v nich dité reaguje? Jak reaguje obvykle? Unik, snaha se brdnit..

Jake jsou jeho typicke vyroRy pri a po takovych situacich?

Jak s ditetem o situaci mluvite, pokud vubec?

Pojmenovali jste nasili? Jak?

Komunikace a vztahy

Svéruje se dité rodicim nebo treba ve skole?

Ma spise tendenci o vécech hovorit, nebo haopak z tohoto tematu uhyba?
Jaky je vztah vuci jednotlivym rodicam?

Jak spolu rodice mluvi, jak se navzajem nazyvaji?
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Potreby ditéte = souc¢asny stav

Vyhodnocujeme podle Lumosu:

e \yvojove potreby ditete
Zdravi
Uceni se
Emocni vyvoj a chovani
Rodinneé a socialni vztahy
ldentita
Socialni prezentace

o Samostatnost a sebeobsluha
e Rodicovskou kapacitu

o Zakladni péce
Zajisteni bezpeci a ochrany
Citova vrelost
Stimulace a podnety
Vedeni a hranice
Stabilita

0O O O O O O

o O O O O

Zjistujeme napriklad:

Ma dite nekde v byte sve bezpecnhe misto, kam se muze uRryt?
Ma dité nejake blizke osoby, na ktere se muze obrdtit?

Ma moznost mluvit s nekRym, Romu veri?

Odpovida mentalni vék ditéte jeho emocionalnimu vyvoji?

Anamnestické otazky = minulost

Dullezité oblasti zivota ditéte:

Spanek

Jidlo

Jiné zvlastnosti

Socialni sit

Ke komu ma pevny vztah

Jak navazuje vztahy se spoluzaky
Milniky ve vyvoji

Zjistujeme napriklad:

e Jak se dite adaptovalo na skolku nebo skolu? Jak se mu dari ve skole?


https://lumos.contentfiles.net/media/assets/file/metodika_vyhodnocovani_-_guide.pdf?

SPONDEA

e Jak se projevuje v Rolektivu? Jakeé ma vrstevnicke vztahy?
e Pocurava se? Kokta?
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Priloha 2 - Mapovani s ditétem
Uvod

Davod setkani

Na uvodni setkani vstupuji rodice s ditétem do konzultovny spoleéné. Chceme,
aby formulovali, proc jsme tu, co od konzultaci s ditétem ocekavaji. Dulezite je,
aby to dité slySelo z jejich ust.

Pokud je formulace zastupna Ci neobratna, uvadime na pravou miru. Jsme tu,
abychom diteti pomohli se slozitou situaci doma. Rodice k nam taky chodi a snazi
se situaci doma zmenit a vylepsit.

Poté rodice odchazi. Zustavame s ditetem sami a ptame se: Vis, proc jsi u nas?
Miluvili s tebou rodice o tomto setkani? Co ti rikali?

Pokud dité formuluje zastupné duvody i nevi, je treba cil setkavani opét uvést na
pravou miru: Jsme tu, protoze se u vas delo nasili mezi rodici. Neni to v poradku. Jsi
tu, abychom ti pomohli tuto situaci prekonat. Rodicum pomahame naucit se resit
konflikty bez nasili

Seznameni s podminkami spoluprace

Dité seznamujeme s konzultovnou a formou setkavani:

e Zde se muze cokoli. Muzes si hrat nebo si povidat. Muzes se mi sveérit s vecmi,
co te trapi, ale pokud o tom nebudes chtit mluvit, nemusis.

e Muzes prijit sam/sama s ndpadem, co dnes délat, nékdy zase budu mit
napad ja.

e Nesmis zde pouze zameérne nicit vybaveni, ublizovat sobe nebo ublizovat
mne.

Vysvetlujeme anonymitu a revizni setkavani s rodici.

Jak ditéti v situaci je?

Mapujeme prevazne dle projektivnich technik, rozhovoru pri Cinnostech: jak s dité
v situaci citi, zda maji zazitky povahu traumatu, které je treba zpracovat, co
konkrétné jej v ramci rodinného systemu trapi, jake rizikove faktory spousti.
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Techniky: sand play “MUj svét’, kresba (napfr. zacarovana rodina, kresba pohadky;,
barvy detstvi), prace s plastelinou, deskovka “Zvédava planeta’ Pro komunikaci
mohou slouzit plysaci a projektivni karty.

Podoba nasili

Mapujeme nasili, nicmené dbame na to, abychom na dité netladili.
Co videl/a? Jak tomu rozumi? Co si preje? Co v techto situacich dela?

S popisem reakce muzeme pomoci zviratky "jezek, tygr, zajic”.

Komunikace, vztahy
Behem povidani pri hre zjistujeme, jak se diteti dari v bezném zivote.

e _Jake to mas mimo domov? Jake mas vazby s kamarady, ve skole, v
krrouzcich? Mluvis s nekym o tom, co se doma deje, co te trapi?
Jak ti je doma, co by si od kazdeho rodice pral/a?
Pokud mas sourozence, jake to s nimi je? Jake mate vztahy?
Kdyz ti neni dobre, na koho se obracis, komu se sveris? Vis, na koho se muzes
obratit, kdo ti pomuze?

Cil
Zjistujeme, co si preje dité, co po rodicich chce, jak by mu bylo dobre, co by se

melo zmeénit. Co by mélo byt cilem spoluprace cele rodiny se SPONDEA z jeho
pohledu?
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Priloha 3 - Dopis ditéti
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