
 

 

 
 
 

Pravidla služby - Asistence pro děti se zrakovým postižením 
(Pravidla spolupráce klienta s asistentem v rámci poskytované služby.) 

 
Posláním služby je přispět k vyšší samostatnosti a k aktivnímu zapojení dětí se 
zrakovým postižením do běžného života a odlehčit rodinám v každodenní péči o ně. 
Profesionální asistenti děti se zrakovým postižením doprovázejí a pomáhají jim 
v naplňování jejich potřeb, aktivit a zájmů, při nichž je nezbytná zraková kontrola. Tím 
také přispívají k rozšíření jejich sociálních vazeb, informovanosti a zkušeností mimo 
prostředí rodiny a školy. 
 
 
 

Spolupráce klienta s asistentem: 
 

Dvojice klient / asistent naplňuje zakázku dohodnutou na kontaktním rozhovoru dvojice a 
evidovanou ve složce klienta jako plán spolupráce. 
 

Každé pololetí poskytuje klient, zákonný zástupce pracovníkům Okamžiku zprávu, která 
hodnotí uplynulou spolupráci a naplňování zakázky. 
 

Klient využívá spolupráci s asistentem pouze ke kompenzaci svého zrakového postižení. 
 

Klient využívá pomoc asistenta výhradně pro své zájmy, nikoli pro druhou osobu. 
 

Klient, zákonný zástupce nepoužívá vůči pracovníkům a asistentům agresivní či vulgární 
projevy. 
 

Klient, zákonný zástupce informuje pracovníky služby o přerušení, změně či ukončení 
spolupráce s asistentem. 
 

Klient je povinen dbát pokynů asistenta a to zejména v případech, které vyhodnotí asistent 
jako nutné pro zajištění bezpečnosti klienta. 
 

Klient i zákonný zástupce dodržují Etický kodex, který je nedílnou součástí Dohody o 
využívání služby. 

 

 
Poskytovatel může ukončit poskytování služby z následujících důvodů: 
 

Klient, zákonný zástupce vážně nebo opakovaně poruší Pravidla služby, Dohodu o využívání 
služby nebo Etický kodex služby. 
Služba nevede k naplnění sjednané zakázky ani plánu spolupráce.  
Služba neslouží přímo klientovi. 
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