Eticky kodex sluzby
Asistence pro déti se zrakovym postizenim

Tento Eticky kodex obsahuje zavazna pravidla a néktera doporuceni tykajici se etické
stranky spoluprace klienta, zakonného zastupce, asistenta a pracovniku sdruZeni
OkamZik.

Cilem Etického kodexu je chranit klienty, zakonné zastupce, asistenty, vymezit roli
pracovnikl a podporovat jejich smysluplnou a kvalitni spolupraci. Klienti, zakonni
zastupci i asistenti jsou s Etickym kodexem seznameni a svij souhlas s jeho obsahem
vyjadruji podpisem Dohody o vyuZivani sluzby resp. Dohody o provedeni prace, jiZ je
nedilnou soucasti.

1. Pracovnik (dale jen "asistent") poskytujici pfimou sluzbu pro déti se zrakovym
postizenim (dale jen "klienti") vyjadfil svobodné svij zadjem o tuto spolupraci, véetné
svych pfani a pozadavkl na ni. Asistent nesleduje nezdkonné nebo jiné skryté cile,
které by mohly byt v rozporu se zajmy zrakové postizenych klientu.

2. Klient, zakonny zastupce i asistent vzajemné chrani své osobni Udaje a zachovavaji
mli€enlivost o osobnich a jinych dulezitych datech, sdélénich a zéleZitostech, se
kterymi se b&éhem své spoluprace seznami. Asistent dba obzvlasté na to, aby
neposkytoval osobni a davérné informace mezi svymi jednotlivymi klienty.

3. Asistent zachovava mi€enlivost o osobnich sdélenich jinych asistentd a pracovniki
sdruzeni, ktera mohou zaznit v ramci supervize. Pfi superviznich skupinovych
setkanich neuvadi jména svych klientd.

4. Klient ani zakonny zastupce nevyzaduje od asistenta jinou pomoc, nez na které se
dohodli na spole¢né schizce dvojice nebo pfi telefonickém sjednavani asistence pfi
jednorazovéem doprovodu.

5. Asistent i klient a jeho rodina vzajemné respektuji své politické, ndbozenskeé a jiné
osobni nazory a sexudlni orientaci, neodsuzuji a neurdzi se. Pokud jsou tyto nazory a
postoje prfekazkou ve spolupraci, daji podnét k ukonéeni spoluprace.

6. Asistent neusiluje o rozhodovani v osobnich zéleZitostech svého klienta, o mife
spolurozhodovani se asistent se svym klientem, zakonnym zastupcem a
koordinatorkou dohodne pfedem na schlzce dvojice.

7. Klient, zakonny zastupce i asistent si jsou védomi a respektuji, ze domlouvani
asistence i jednorazovych doprovodu nebo jiné podobné spoluprace je pfedmétem
odborné vedené sluzby sdruzeni Okamzik, a proto pfipadné navrhy klientd Ci
zakonnych zastupcl, které jdou nad ramec pfedem dohodnuté spoluprace, smérfuji
na koordinatorku sluzby.

8. Kilient i asistent si jsou védomi, Ze jejich spoluprace byla zahajena a je dlouhodobé
profesionalné podporovana v ramci sluzby sdruzeni Okamzik. Pokud jejich
spoluprace spontanné preroste v pratelstvi nebo obdobny vztah, avSak klient nebo
pracovnik vyuzivaji sluzby poskytované v ramci projektu (odména, supervize,
pojisténi pravodce, poradenstvi aj.), pak jista ¢ast spoluprace dvojice zlistava
soucasti sluzby. Obé strany o ni podavaji hodnotici zpravy (zpétné vazby) a vycCetky
odpovidajici smluvenému rozsahu sluzby, ktery je domluven v Gvodu na spole¢né
schizce s koordinatorkou sluzby.
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Prestoze je asistent sdruzenim Okamzik pro vykon své ¢innosti pojistén, dba o
maximalni bezpe¢nost svou a svého klienta. Neriskuje a nepodili se na ¢innostech,
které nepovazuje za bezpecné, i kdyby ho k tomu klient pfemlouval. Asistent je
povinen o tomto nétlaku informovat koordinatorku sluzby. Asistent i klient spolu
otevfené a vécné mluvi o situacich, které v nich vzbuzuji obavy a nejistotu.

Klient dba pokynu asistenta, a to zejména v pfipadech, které uzna asistent za
vhodné pro zajisténi bezpecnosti klienta.

Pokud se asistent setka u svého klienta, zdkonného zastupce se skute€nostmi, které
v ném vyvolaji zavazné pochybnosti o korektnosti jednani vaci sluzbé nebo sdruzeni
Okamzik, popf. skute€nosti ukazujici na potfebu poskytnuti dalSich socialnich sluzeb
klientovi, upozorni na tyto skute¢nosti neprodlené koordinatorku sluzby.

Klient, zdkonny zastupce i asistent chrani dobré jméno sdruzeni Okamzik, které
sluzbu zajistuje a profesionalné podporuje. Neposkytuje informace o vnitfnich
zalezitostech sdruzeni, pokud s nimi pfichazi do styku, ani podrobné neseznamuje
jiné osoby s témi pracovnimi postupy sluzby, které nejsou verejné pristupné v
propagacnich materidlech.
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