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Metodicky postup vstupni informacni schiizky se zajemcem o sluzbu
Asistence pro déti se zrakovym postizenim (DA)

Cile:
e Ziskani zakdzky od zajemce o sluzbu.
e Predstaveni sluzby — pravidel, moznosti, postupu a metod prace s klienty.

1. Pfedstaveni manazerky projektu, seznameni se strukturou rozhovoru,
c¢asové vymezeni rozhovoru - 60 minut

2. Obecné predstaveni organizace (vznik, poslani, jednotlivé ¢innosti...)

3. Predstaveni sluzby DA

- snaha o dlouhodobou a pravidelnou spolupraci stalé dvojice — vzajemna divéra;

- pfedmét spole¢né Cinnosti (doprovod do Skoly, na zajmové aktivity, osobni asistence pfi
¢innostech vyzadujicich zrakovou kontrolu a dalsi).

4. Predstaveni asistentu 5

- asistent a jeho pfiprava (18 let, VS, specialni vycvik, placeny pracovnik, supervize, podpora
organizace, pojisténi, vypis z TR);

- principy fungovani vztahu asistent — klient — zakonny zastupce (rozsah, vzajemny respekt,
partnerstvi, vstficnost, oteviend komunikace, uméni fikat a pfijimat "ne", mira
spolurozhodovani).

5. Prostor pro zajemce a jeho zakonného zastupce

- kde ziskal kontakt a informace o sluzbé;

- jakeé jsou jeho predstavy na zékladé dosazenych informaci;
- pfipadné otazky.

6. "Sebecharakteristika" zajemce

- informace o zvladani dovednosti POSP a o stupni zrakového postizeni ;

- koni€ky, prani a plany do budoucna, dalSi specifické charakteristiky;

- pfipadné dulezité zdravotni okolnosti (zhorSeny pohyb, vada sluchu, alergie, epilepsie
apod.);

- konkrétni predstava o rozsahu a obsahu spolupréace.

7. Predstaveni postupu pro zacatek spoluprace

- uzavieni pisemné Dohody o vyuZiti sluzby + podpis Etického kodexu a Pravidel sluzby;
- zpusob vyhledani asistenta a struktura kontaktni schiizky s asistentem pod vedenim
manazerky sluzby;

- poskytovani zpétné vazby (pololetni zpravy/ dotazniky) pro monitoring projektu.

8. Nabidka dalSich sluzeb a informacénich materialt
- kulturni aktivity a akce, besedy, poradna;
- pfedani informacnich a propagacnich materiald.

9. Rozhodnuti zajemce k navazani spoluprace

NE - koneéné rozlouceni
ANO - pokracujeme..

10. VypInéni Osobniho listu klienta a podpis Dohody o vyuziti sluzby, Etického kodexu,
Pravidel sluzby.

11. Informovani o ¢éasovém horizontu nalezeni asistenta a o strukture nasledné kontaktni
schiizce s nim.



