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UCEL MANUALU SLUZBY ASISTOVANY KONTAKT

Ucelem Manudlu sluiby Asistovany kontakt je vytvoreni praktického navodu pro realizaci
asistovanych setkani a stanoveni podminek a pribéhu poskytovani sluzby tak, aby se uZivatelé citili
bezpecné. Ma tim umoznit snadnou orientaci ve vSech cinnostech a kompetencich pracovniki
podilejicich se na této sluzbé.

Tento text je primarné zaméfen na péstounskou péci. Dalsi druhy nahradni rodinné péce jsou
zminény spiSe okrajové, v samostatné kapitole snazvem Legislativni ramec, kde jsou podrobné
popsany a vysvétleny nejdllezitéjsi rozdily v dil¢ich formach nahradni rodinné péce v souvislosti
s touto problematikou.

VYCHODISKA

PROC JE DOLEZITY KONTAKT DiTETE V NAHRADNI RODINNE PECI SE SVYM RODICEM NEBO
JINYM PRIBUZNYM?

Déti maji pravo na rodi¢ovskou vychovu a pédi. Jestlize nemohou vyr(stat se svymi rodici, méli by mit
moznost je alespon zndt a byt s nimi v kontaktu. Pro déti, které nemély snadny start do Zivota, je
velmi dullezité, aby se o sobé dozvidaly co nejvice informaci. Pokud totiZz netusi, ¢im vlastné prosly,
nedokaZou se ve svém Zivoté orientovat, a tak se nemohou ani |éCit z prodélaného traumatu. Jejich
predstavy mohou byt tak ¢asto i horsi, nez je samotnd skutecnost, pokud se nemaji od koho o své
minulosti dovédét.

Dité, které si proslo Spatnym zachazenim ¢i odmitanim ze strany pulvodni rodiny jiz dokonce od
prenatalniho obdobi a zanedbdvanim jeho zakladnich potieb, citi opravnénou zlost ¢ zranéni. Casto
ma hluboko zakofenéné pocity viny. Jeho vlastni rodi¢e jej pfece opustili, protoZe je Spatné a
nezaslouZi si, aby se o néj starali. Vezméme si napfiklad nechténé téhotenstvi. Takové dité se mlze
domnivat, Ze nema pravo existovat a Ze nikam vlastné nepatfi. Toto presvédcéeni neni viibec snadné
vyvratit ze strany pecujiciho ndhradniho rodice. Je také pfirozené, Ze se ndhradni rodi¢e nékdy tézko
smifuji s pomyslenim, Ze by méli podporovat vztah ditéte s jeho plvodnimi rodici. Byli to totiz pravé
oni, ktefi mu zpUsobili tolik bolesti, i kdyZ tfeba ne zamérné. Nechtéji, aby bylo dité znovu zranovano,
a jejich pocity jsou opravnéné. Pokud to takto opravdu citi, je na nich, aby to vyjadfili. Je vSak dobré si
uvédomit, Ze ne vsichni ¢lenové rodiny se na Spatném zachdazeni ditéte museli podilet a dokonce o
ném ani nemuseli védét. Napfiklad sourozenci ditéte mu mohou byt velkou pomoci, jestlize je s nimi
v kontaktu, prestoZe to nemusi byt zrovna jednoduché. Néktefi sourozenci totiz mohli zlstat
v plvodni rodiné, zatimco jini vyrGstali v détském domové a pak v nadhradni rodiné. Stejné tak
babicky, dédeckové, dalsi Sirsi rodina a dokonce i oblibeny vychovatel nebo teta z détského domova.
Vsichni tito lidé mohou byt détem velkou oporou a mohou predstavovat prospésné spojeni ditéte
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v ndhradni rodiné se svym Zivotem pfed umisténim do ni. Tyto déti dfive nebo pozdéji vyjadri
potfebu dozvédét se vice o své minulosti a lidech v ni. Proto je vyznamnym ukolem nahradnich
rodicl, aby svérené déti k ni zavcas a po malych krlccich vedli a tak pomohli détem jejich potfebu
naplriovat. Je velmi dulezité, aby dité vyristajici v ndhradni rodinné péci védélo, Zze téma jeho
minulosti neni tabu.

Budovani identity ditéte

Mit identitu znamena znat odpovéd na otazku: Kdo jsem, co znamendm pro sebe i pro druhé, jaké
misto zaujimam v rodiné, ve spolecnosti, ve vztazich atp. Znamena také védét, kde mam svoje
koreny, kam sméftuji, jaky je smysl mého Zivota atd. Védomi identity je souhrnem vsech predstav o
sobé. Je védomim své jedinecnosti, jasnym védomim sebe sama jakoZto subjektu, ktery jedna a ktery
se sam rozhoduje. Je také védomim kontinuity, vnitfni souvislosti svého Zivota, i védomim jeho
celistvosti. Jde tedy o velmi komplexni psychologicky jev, ktery se vzpira jednoduché definici a jehoz
plné postizeni je proto témér nemozné. Pfesto hraje v Zivoté jedince klicovou roli.

Vyvoj a budovani osobni identity je samo o sobé sloZitym psychologickym procesem i v pfirozenych
rodinach. U déti v ndhradni rodinné péci je tento proces jesté komplikovanéjsi, nebot tyto déti si
musi vytvofit identitu odliSnou od ndahradnich rodi¢l, kterym se sice nenarodili, ale ktefi je
vychovavaji. A déti s odliSnou etnickou pfislusnosti si musi vytvofit identitu, kterd je navic odlisnd i od
vétsSinové spolecnosti. Je proto zcela ziejmé, Ze u skupiny pfijatych déti je tfeba procesu budovani
identity vénovat zvlastni pozornost a napomdhat mu i zvlastnimi postupy. Zachovani kontaktu
srodinou je jednim ze zplsobl, kterym lze ditéti utvareni vlastni identity usnadnit, umoznit mu
pozndvat svoji minulost a Iépe se tak orientovat ve svém Zivoté. Zdravou identitu pfijatych déti je
tfeba zacit budovat vcas, citlivé a srozumitelné, s ohledem na vyvojovou Uroven ditéte. Nezvladnuti
tohoto procesu véetné poruch identity mohou vyvoj ditéte a jeho osobni rist ohrozit.

Proc je tireba aktivné budovat osobni identitu prijatého ditéte?
Davodl je mnoho, zde poukazeme na ty, které jsou z hlediska cil(i tohoto textu relevantni.

- Zdrava identita spolurozhoduje o naplnéni jedné za zdkladnich psychickych potteb, potfeby
pozitivni identity prijatého ditéte, tj. pozitivni pfijeti sebe sama jako ¢lovéka, ktery ma svoji
hodnotu, sebevédomi a sebelctu a je dobfe zakotveny sdm v sobé.

- Pozitivni pfijeti sebe sama je také jednou ze zakladnich podminek pozitivniho pfijeti druhych
lidi a tim i uspokojivého zafazeni ve spole¢nosti. Clovék, ktery je zakotveny sdm v sobé, je
také Iépe schopen navazat dlvérny vztah k druhym lidem.

- Aktivni budovani identity etnicky odliSného ditéte se neobejde bez toho, aby nahradni rodice
neznali blize svét jeho etnika, neznali jeho historii, kulturu atp. Pokud je to mozné, je dobré
se pokusit i 0 bezprostfedni kontakt s timto etnikem. Cilem je, aby dité mohlo prozivat svoji
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odliSnost jako dar, ktery se stane pevnym zdkladem jeho identity. Bez aktivniho pfistupu
nahradnich rodicl se zdravy rozvoj jeho identity ale neobejde.

- Vpfipadé osvojeni, kde plvodni rodi¢e nejsou zndmi, je o to vice tfeba v ditéti aktivné
budovat pozitivni identitu osvojeného ditéte, jakozto identity trosku jiné, zvlastni, ale ve své
podstaté ani horsi ani lepsi, neZ je ta bézna.

Je pottfeba si uvédomit, Ze biologické rodi¢ovstvi neni totéz, co nahradni rodicovstvi, a proto procesy,
které prirozenou cestou probihaji u biologického rodi¢ovstvi, v ndhradnim rodicovstvi takto
jednoduse nebézi. Museji se proto uméle tvofit a Fidit.

V ptipadech, kdy je dité umisténo do nahradni rodinné péce, se Casto stdva, Ze ztraci kontakt se svou
plvodni rodinou a lidmi spojenymi se svou minulosti. Zajem rodi¢ a jejich motivace byt s ditétem
rznymi dlvody, napfiklad téZkou Zivotni situaci, ve které se zrovna nachazi (problémy ve vztazich,
tézka financni ¢i socidlni situace, nemoc, problémy s navykovymi latkami, apod.). Je vsak velmi
dllezité, aby se dité pfi kontaktech citilo bezpecné. Neméli bychom zapomenout na to, Ze setkani
ditéte se svou puvodni rodinou v ném muZe vyvolat traumatizujici vzpominky z minulosti. Z toho
dlvodu je potfeba, aby byly kontakty dobfe pfipravované a predevsim, aby péstouni byli o jejich
dlleZitosti vnitfné presvédceni. Pokud dité citi u péstount klid a pfijeti kontaktd, je pro néj setkani se
svou puvodni rodinou mnohem snazsi. Stejné tak je dilezité, aby i ostatni Ucastnici kontakt( byli na
né dobfe pripravovani. Aby byl kontakt pro dité skutecné pfinosny, je tfeba, aby si péstouni s lidmi,
s kterymi se dité setkdva, nasli vhodny zpUsob, jak spolu dobfe a u¢inné komunikovat.

LEGISLATIVNI RAMEC PROBLEMATIKY
Pravo ditéte na kontakt s rodici a pravo rodicti na kontakt s ditétem

Clanek 7 Umluvy o pravech ditéte Fika, 7e kazdé dité je registrovano ihned po narozeni a ma od
narozeni pravo na jméno, pravo na statni pfislusnost, a pokud to je mozné, ma pravo znat své rodice
a pravo na jejich péci. Dale hovofi o pravu ditéte na zachovani jeho totoznosti (Cl. 8), véetné statni
prislusnosti, jména a rodinnych svazk(l v souladu se zdkonem a s vylou¢enim nezakonnych zasahda.

V Clanku 9 stanovuje, ze smluvni staty zajisti, aby dité nemohlo byt oddéleno od svych rodi¢i proti
jejich vli, ledaZe prislusné urady na zakladé soudniho rozhodnuti a v souladu s platnym pravem av
pfislusném Fizeni urci, Ze takové oddéleni je potfebné v zajmu ditéte.

Dité, do¢asné nebo trvale zbavené svého rodinného prostiedi nebo dité, které ve svém vlastnim
zdjmu nemuiZe byt ponechano v tomto prostfedi, ma pravo na zvlastni ochranu a pomoc
poskytovanou statem (Cl. 20). Staty, které jsou smluvni stranou Umluvy, zabezpeéi takovému ditéti v
souladu se svym vnitrostatnim zakonoddrstvim nahradni péci. Pfi volbé feSeni je nutno brat potfebny
ohled na Zadouci kontinuitu ve vychové ditéte a na jeho etnicky, ndbozZensky, kulturni a jazykovy
plvod.



Mezindrodni zakotveni prava ditéte na kontakt s rodici a rodi¢d na kontakt s détmi zabezpecuje Cl. 9
odst. 3 Umluvy o pravech ditéte: Staty, které jsou smluvni stranou Umluvy, uznavaji pravo ditéte
oddéleného od jednoho nebo obou rodi¢l udrzovat pravidelné osobni kontakty s obéma rodici,
ledaZe by to bylo v rozporu se zajmy ditéte’.

Pti Uvahdch o pravech ditéte a pravech rodicl je tfeba mit na paméti, Ze obsahem jejich vzajemného
vztahu jsou nejen prdva, ale i povinnosti na obou stranach.

Zakon €. 94/1963 Sb., o rodiné (§30 a nasledujici) tato vzajemna prava zakotvuje a napriklad rika, ze
rodicovskd zodpovédnost je souhrn prav a povinnosti: pfi pécéi o nezletilé dité, zahrnujici zejména
péci o jeho zdravi, jeho télesny, citovy, rozumovy a mravni vyvoj; pfi zastupovani nezletilého ditéte;
pfi spravé jeho jméni. Pfi vykonu jmenovanych prav a povinnosti jsou rodice povinni disledné
chranit zajmy ditéte, fidit jeho jednani a vykondvat nad nim dohled odpovidajici stupni jeho vyvoje.
Maji pravo uZit primérenych vychovnych prostiedk( tak, aby nebyla dotéena dlstojnost ditéte a
jakkoli ohroZeno jeho zdravi, jeho télesny, citovy, rozumovy a mravni vyvoj. Dité, které je schopno s
ohledem na stupen svého vyvoje vytvofit si vlastni nazor a posoudit dosah opatfeni jeho se tykajicich,
ma pravo obdrzet potfebné informace a svobodné se vyjadfovat ke viem rozhodnutim rodic
tykajicich se podstatnych zdleZitosti jeho osoby a byt slySeno v kazdém fizeni, v némz se o takovych
zaleZitostech rozhoduje. Dité, které Zije ve spole¢né domdcnosti s rodici, je povinno podle svych
schopnosti jim pomahat.

Dalsi povinnosti jsou vyjadieny v §32, kde mlGzeme vycist, Ze rozhodujici tlohu ve vychové déti maji
rodi¢e a rodi¢e maji byt osobnim Zivotem a chovanim pfikladem svym détem. Dité je povinno své
rodiCe ctit a respektovat (§35). Rodice zastupuji dité pri pravnich Ukonech, ke kterym neni plné
zpUsobilé (§36).

Jak pravo ditéte, tak pravo rodi¢l na vzdjemny kontakt vyplyva Casto ze stejnych ustanoveni, ktera
upravuji vzajemna prava a povinnosti obou. Prava ditéte jsou ale silnéjsi a predevsim zdjem ditéte je
prioritni a nelze ho podfidit zajmam rodic(, rodiny, jinych osob, statu atd.

Je tfeba si uvédomit, Ze pokud nejsou rodi¢e zbaveni rodi¢ovské zodpovédnosti nebo jejich
zodpovédnost neni soudem omezena, jejich prava a povinnosti jsou modifikovany pouze pravy a
povinnostmi téch, kdo vykonavaji nahradni rodinnou péci (vyjma osvojeni - vtomto pfipadé ovsem
rodicovska zodpovédnost zanikla z divodu osvojeni). Prava a povinnosti rodicli ve vztahu k ditéti
existuji vedle prav a povinnosti osob vykonavajicich nahradni rodinnou péci (vyjma osvojeni) a
Casto se vriazné mife prekryvaji. Vidy je tfeba vychazet ze zajmu ditéte a zakladnich Ustavou
zarucenych prav, tedy zakladniho pravo rodice (biologického) vychovavat a pecovat o své dité, ale i
zakladniho pravo ditéte na rodicovskou (ve smyslu biologického rodice) vychovu a péci.

1 Je na jednotlivych stranach Umluvy, jak tato pravidla promitnou do svého pravniho fadu. Je tedy nutné pfi zkoumani
vztahl mezi rodic¢i a détmi a vztah( vznikajicich pfi nahradni rodinné péci vychazet predevsim z nasi vnitrostatni platné
pravni Upravy (Listina zakladnich prav a svobod, zakon o rodiné, zakon o socialné-pravni ochrané déti), pficemz principy
zakotvené v Umluvé je tfeba pouzit pfi vykladu éeskych norem, které by s ni mély byt v souladu.



Je oviem tieba odlisit prava a povinnosti pGvodnich rodi¢l v situaci, kdy bylo jejich dité osvojeno, od
jejich prav a povinnosti v ostatnich ptipadech, kdy neni jejich dité osvojeno, ale nachazi se v nékteré
z dalSich forem nahradni rodinné péce.

Listina zakladnich prav a svobod v ¢l. 10 odst. 2 zakotvuje pravo na ochranu pfed neopravnénym
zasahovanim do soukromého a rodinného Zivota, coZ je ve sféfe vztahl mezi rodi¢i a détmi
konkretizovdno €l. 32 odst. 4 Listiny, ktery zakotvuje zakladni pravo rodic¢e vychovavat a pecovat o
své dité, ale i zakladni pravo ditéte na rodicovskou vychovu a péci; prava rodi¢i mohou byt
omezena a nezletilé déti mohou byt od rodi¢l odlouceny proti jejich vili jen rozhodnutim soudu na
zakladé zakona. Také evropskd Umluva o ochrané lidskych prav a zakladnich svobod v €l. 8 chréni
pravo na respektovani soukromého a rodinného Zivota. Zakladnim prvkem rodinného Zivota je
vzajemné souziti rodice a ditéte.

Prarodice a sourozenci

Pokud jde o prdvo na kontakt s ditétem osoby, ktera neni rodi¢em, ale jde napf. o babicku, dédecka,
sourozence, zadny pravni predpis v oblasti rodinného prdva neobsahuje komplexni Upravu
vzajemnych prdv a povinnosti prarodi¢l a vnoucat, proto je nezbytné tuto vysledovat v dil¢ich
ustanovenich, mnohdy odvozené. Zakladnim ustanovenim je ¢lanek 8 odst. 1 Umluvy o pravech
ditéte, ktery mimo jiného deklaruje pravo ditéte na zachovani jeho rodinnych svazki v souladu se
zakonem a s vylouc¢enim nezdkonnych zasahl, z cehoZ nepochybné vyplyva i ochrana vztahu,
potazmo kontaktu prarodi¢li s vnoucaty.

Podle nékterych nazorl je mozné vidy (nejen pro pfipad rozvodu) na Upravu styku déti s prarodici a
sourozenci pouzit §27 odst. 4 zakona o rodiné, ktery fika: ,VyZzaduje-li to zdjem ditéte a poméry v
rodiné, miZe soud upravit styk ditéte s prarodici a sourozenci.” Pfi Upravé styku ditéte s rodici je
vzdy tfeba zkoumat zdjem ditéte.

Uzavieni mimosoudni dohody o styku je mozné vzdy, jak mezi ndhradnimi rodiéi a piivodnimi rodici,
tak mezi nahradnimi rodiéi a jinymi pfibuznymi, i cizi osobou (napf. vychovatelkou), se kterou si dité
preje se setkavat.

Podle verejného ochrance prav prestoze rodinné pravo pocita s tim, Ze rodinné-pravni vztahy budou
probihat bez zasah( spravnich organl nebo soudd, vznikaji socidlné-patologické situace, v nichz je
jejich intervence nezbytna. Na to reaguje ustanoveni § 27 odst. 4 zdkona o rodiné, v némz se uvadi:
yJVyzZaduje-li to zdjem ditéte a poméry v rodiné, muiZe soud upravit styk ditéte s prarodi¢i a
sourozenci.” Citované zakonné ustanoveni neni vdzané na stav, kdy oba rodice prestavaji zZit spolu.

Zakon o rodiné uvadi pouze dva predpoklady, které musi byt sou¢asné splnény, aby styk ditéte s
prarodi¢em byl upraven:

— zajem ditéte,
— poméry v rodiné.
U prvniho predpokladu vsak nestaéi sama existence zajmu ditéte, ale je potfeba, aby tento zajem

vyzadoval Upravu styku prarodice s nim. To znamen3, Ze vychova ditéte by se tak stala nerozvinutou,
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jestlize by ditéti bylo upfeno, aby mélo zaruéeno styk se svym prarodicem, protoZe by jeho rozvoj
jinak nebyl Uplny, pfedevsSim po strance citové, ale i rozumové a mravni. Na druhou stranu zdkon
nezminuje citové stradani, které mlze nastat pro prarodiée, jestlize je mu kontakt s vnoucetem
upiran. Soud bude pak zkoumat soucasny stav trojgeneracnich vztahl a zjistovat, co vedlo k jejich
naruseni.

Jednotlivé druhy ndhradni rodinné péce

Poskytovani sluzby AK se vZdy pfizplsobuje zdkonnym moznostem konkrétni formy nahradni rodinné
péce popsanych v této kapitole.

1. Péstounska péce, péstounska péce na prechodnou dobu (§45a a nasl. zakona o rodiné), svéreni
ditéte do vychovy jiné fyzické osoby nez rodice (§45 zakona o rodiné):

- Predpoklady vSech uvedenych forem: zdjem ditéte + splnéni dalSich podminek viz zdkon o
rodiné

- Forma: soudni rozhodnuti

- Subjekt: fyzicka osoba

V souladu s ustanovenim § 45c zdkona o rodiné je péstoun povinen o dité osobné pecovat. Péstoun
pfi péci o osobu ditéte vykondva pfimérené prava a povinnosti rodicd. Nema vyZivovaci povinnost k
ditéti a prdvo zastupovat dité a spravovat jeho zaleZitosti ma jen v béznych vécech. Ma-li péstoun za
to, Ze rozhodnuti zakonného zastupce ditéte neni v souladu se zajmem ditéte, mize se domahat
rozhodnuti soudu.

Pokud jde o ,jinou fyzickou osobu”, které bylo dité svéfeno do vychovy, rozsah jejich prav a
povinnosti stanovi ve svém rozhodnuti soud.

Rodice, jejichz dité bylo svéfeno do péstounské péce nebo do vychovy jiné fyzické osoby, ze zdkona
sva prava a povinnosti k ditéti neztratili, dité je vSak vychovavano péstounem nebo jinou osobou
(rozsah prav a povinnosti jiné fyzické osoby neni stanoven zdkonem, ale obsaZen v rozhodnuti
soudu), ktefi prava a povinnosti podobna tém, kterd zakon pfizndva rodicim, ziskali soudnim
rozhodnutim.

Ani dité ani rodi¢ tedy neztraceji automaticky pravo vzajemného kontaktu, jinak by byli zbaveni
moznosti nejen vyuZivat sva prava, ale i plnit své vzajemné povinnosti. Péstoun (popfipadé jina
fyzickd osoba) vykonava primérené prava a povinnosti rodic, ma tedy povinnost pecovat o zdravi
ditéte, jeho télesny, citovy, rozumovy a mravni vyvoj. Mlze tedy usmérnovat styk ditéte s rodici v
Case, stejné jako usmérnuje dité, pokud jde o skolni dochazku nebo konicky. Pokud by vSak proti vali
ditéte branil jeho styku s rodici, ma dité samo pravo domadahat se pomoci u organu OSPOD, skoly, &i
povérenych osob.

Jestlize dojde k umisténi ditéte do péstounské péce, je OSPOD povinen svou soucinnosti zajistit
kontakt ditéte s rodici, zejména byt pfi pfipadnych neshodach mezi rodici a péstounskou rodinou
9



napomocen a pfi zprostifedkovani dohody mezi rodici a péstouny ohledné jejich styku s ditétem. Je
nepfipustné a proti etice socidlni prace, aby OSPOD podporoval pfesvédceni péstounl o nevhodnosti
styku ditéte s rodicem. Zasada podpory styku ditéte s biologickou rodinou musi byt vidy
respektovdana. Vsichni jmenovani pak maji povinnost poskytnout ditéti pomoc.

Péstoun (analogicky i jind fyzickd osoba) ma pravo domahat se rozhodnuti soudu, pokud se
domniva, Ze rozhodnuti zakonného zastupce (rodice) neni v souladu se zajmem ditéte, popripadé
Zadat soud o upravu ¢i zakaz styku s rodici ze stejného dlvodu. Dité i rodi¢ se mohou domahat
Upravy svého vzdjemného styku, neni-li moznd dohoda mezi zdkonnymi zastupci a péstounem,
popripadé je jejich styku proti vili ditéte péstounem branéno.

Vyjadieni vefejného ochrance prav k rodi¢ovské zodpovédnosti (Sp. zn.: 2650/2002/VOP/ZG — Vefejny ochrance prav):

OSPOD nemuze zvyhodnovat péstouny, Cinit kroky v jejich prospéch a upfednostriovat je pred biologickym rodicem ditéte.
Ukolem socidlnich pracovnikii je sanace biologické rodiny. Ukolem sociélni pracovnice je &init vie v zajmu ditéte. Zakladnim
principem sociadlné-pravni ochrany ditéte je to, Ze zakladnim a rozhodujicim hlediskem vSech organd a dalSich subjektd,
které se ditétem zabyvaji a rfesi jeho problémy, je zdjem ditéte a jeho blaho. Zajem ditéte nelze nikdy podfidit zajmam
rodicd, rodiny, jinych osob, statu apod. Je jisté v zajmu déti, aby o né pecovali v prvni fadé vlastni rodice, pokud k tomu
maji predpoklady a podminky. Neni tkolem socialnich pracovnic rozhodovat o tak zdvaznych skutecnostech, jako je svéreni
ditéte do péstounské péce, zbaveni rodicovské zodpovédnosti, popreni otcovstvi. Jejich Ukolem je podavat soudu ovérené a
pravdivé informace, pfipadné podavat navrhy, které jsou v zdjmu ditéte.

Pokud jde o jinou osobu, ktera je v pfibuzenském vztahu s ditétem (napf. babicka, sestra) praktickou
stranku by mél fesit tedy péstoun nebo fyzicka osoba, nemize vsak styk zakazovat, ledaze by byl
proti zajmu ditéte (pak by se mohli péstouni domahat u soudu zdkazu nebo Upravy stejné jak to je u
styku s rodici ditéte). Pokud jde o prava téchto osob, nelze dité nutit, aby se s nimi stykalo, pokud
nechce. Jestlize by vSak péstouni styku branili pfes prani ditéte, mohli by se pfibuzni Upravy styku u
soudu domdhat.

Pokud jde o ,cizi osoby” (vychovatelka, teta z détského domova, atd.), zde je situace jing, jejich
navrhu na Upravu styku s ditétem i v pfipadé, Ze by dité mélo zajem, by zfejmé soud nevyhovél.

2. Porucenstvi (§78 a nasl. zakona o rodiné):

— Predpoklady: rodi¢e zemfreli, byli zbaveni rodicovské zodpovédnosti, vykon jejich rodi¢ovské
zodpovédnosti byl pozastaven, nemaiji zplsobilost k pravnim tkondm v plném rozsahu

— Forma: soudni rozhodnuti

— Subjekt: fyzicka osoba, organ socidlné pravni ochrany déti

V souladu s ustanovenim § 78 a nasl. zakona o rodiné je porucnik povinen nezletilého vychovavat,
zastupovat a spravovat jeho majetek misto jeho rodi¢li. Na vztahy poruénika a ditéte se primérené
vztahuji ustanoveni o pravech a povinnostech rodi¢l a déti. Funkce porucnika nezaklada vyzivovaci
povinnost k ditéti. Jakékoli rozhodnuti porucnika v podstatné véci tykajici se ditéte vyZaduje schvaleni
soudem.

Rodice obecné neztraci pravo na kontakt s ditétem, ani pokud jsou zbaveni rodic¢ovskych prav nebo
zpusobilosti k pravnim ukonim. Vidy je moZné navraceni rodicovské zpusobilosti a uZ z tohoto
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diivodu by nemél byt kontakt ditéte s rodici ukoncen (pokud vsak styk neni v rozporu se zajmem
ditéte).

Pro Upravu styku ditéte a rodicu plati v podstaté totéz, co pro péstounskou pédi.

4. Osvojeni (§63 a nasl. zakona o rodiné)

Zakladnim principem osvojeni je stale pozadavek anonymity, ktery vyplyva z mezinarodni smlouvy i
z vnitrostatni Upravy. Osvojeni, vyjma nezrusitelného, mize soud zrusit jen z dlleZitych divoda. Pfi
osvojeni ditéte neni zdjem na sanaci plivodni rodiny za Uc¢elem navratu osvojeného ditéte.

Osvojenim zanikaji vzdjemna prava a povinnosti mezi osvojencem a ptivodni rodinou, ztoho
vyplyva, Ze plivodni rodice ani jini clenové puvodni rodiny nemaji pravo na kontakt s osvojencem.
Osvojenim vznika mezi osvojitelem a osvojencem takovy pomér, jaky je mezi rodi¢i a détmi, a mezi
osvojencem a pribuznymi osvojitele pomér pribuzensky. Osvojitelé maji rodi¢ovskou zodpovédnost
pfi vychové déti.

Z uvedeného vyplyva, Ze je v pravomoci osvojitelli, rozhodnout s kym a jak se miiZe osvojené dité
stykat. Pokud nezletilé osvojené dité zna totoZnost svych rodicl (k osvojeni doslo ve véku, kdy jiz
dité chapalo vyznam osvojeni, popfipadé davalo souhlas) nebo se o ni néjakym (nikoli u nas zakonem
upravenym**?) zplisobem dozvi a pfipadné styky s ptvodnimi rodi¢i maji negativni vliv na jeho
vychovu, je zde moZnost pozadat soud o Upravu nebo zdkaz stykd plvodnich rodicl s ditétem. Styk
mezi ditétem a plivodnim rodicem lze tedy upravit soudné, ale ne na navrh puvodnich rodicu.

Zajem ditéte

Zajem ditéte v $irsim smyslu (obecné) je zakladnim dévodem pfijeti Umluvy na mezindrodni Grovni,
ktera vychazi ze specifického postaveni déti, jejich snadné zranitelnosti a omezené moznosti branit se
v pripadé poruSovani prav, ktera souvisi s jejich "duSevni a télesnou nezralosti" a proto déti
"potrebuji zvlastni zaruky, péci a odpovidajici pravni ochranu".

2 podle zakona &. 301/ 2000 Sb., o matrikach, jménu a ptijmeni (§29) v piipadé osvojeni ditéte se v rodném listé namisto uvedenych ddajt
o rodicich ditéte uvadéji tyto udaje (jména, ptrijmeni, popiipadé rodna ptijmeni, datum a misto narozeni a rodna ¢isla rodict ditéte) o
osvojiteli, popfipadé osvojitelich ditéte.

Podle téhoZ zakona (§ 25) mohou v pFipadé osvojeni nahlédnout do zapisu matriéni knihy pouze osvojitelé a po dosaZeni zletilosti i
osvojenec.

Podle zakona €. 133/2000 Sh., o evidenci obyvatel (§8 odst. 3) obyvateli star§imu 18 let do vlastnich rukou ministerstvo poskytne nap¥.
tyto Udaje: stuperi osvojeni, pivodni a nové jméno, popfipadé jména, prijmeni ditéte, pivodni a nové rodné ¢islo ditéte, datum, misto a
okres narozeni; jméno, popfipadé jména, pfijmeni a rodna ¢isla osvojiteld, v pfipadé, Ze osvojiteli nebylo pfidéleno rodné ¢islo, vedou se
udaje o jménu, poptipadé jménech, pfijmeni a datu narozeni osvojitele; jméno, popripadé jména, prijmeni a rodna cisla otce a matky;
pokud jim nebylo pridéleno, jejich jméno, popfipadé jména, pfijmeni a datum narozeni; tyto Udaje se nevedou, pokud se jedna o dité
narozené 7ené s trvalym pobytem v Ceské republice, ktera porodila dité a pisemné pozadala o utajeni své osoby v souvislosti s porodem,
datum nabyti pravni moci rozhodnuti o osvojeni nebo rozhodnuti o zruSeni osvojeni ditéte,...
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Snadno miiZe nastat pfipad, kdy se prava ditéte mohou dostat do kolize s pravy rodice. V této situaci
se v mezindrodnim kontextu uznava prednostni zajem ditéte. V Umluvé o pravech ditéte, Cl. 3 se
muzeme dodist, Ze zajem ditéte musi byt prednim hlediskem pf¥i jakékoli ¢innosti tykajici se déti, at uz
uskute¢fiované verejnymi nebo soukromymi zafizenimi socidlni péce, soudy, spravnimi nebo
zakonoddarnymi organy.

Zajem ditéte v uzsim smyslu (konkrétniho ditéte) je potom treba sledovat v kazdém konkrétnim
pfipadé feSeni jeho postaveni a ochrany s ohledem na vSechny okolnosti, které nastdvaji v jeho
Zivoté. Zakonna Uprava (obecna norma) muze tézko postihnout (a nepostihuje) vse, co je a mizZe byt
v jeho zajmu.

Zajem ditéte je opakované zminovan predevsim zakonem o rodiné napftiklad v téchto ustanovenich:

— v §31 odst. 2: pfi vykonu prav a povinnosti jsou rodi¢e povinni disledné chranit zajmy ditéte.
— v §43: zajem na fadné vychové ditéte je predpokladem vychovnych opatreni
— v §44: zajem ditéte jako je pak dlivodem pozastaveni rodi¢ovské zodpovédnosti

Déle je zdjem ditéte predpokladem pro umisténi ditéte do kazdé zforem nahradni rodinné péce,
v zadjmu ditéte je mozné ustanovit poru¢nikem toho, koho doporuéi rodice atd. Dle zakona o socialné-
pravni ochrané déti se socialné-pravni ochranou déti rozumi mimo jiné ochrana opravnénych zajm
ditéte (§1). Pfednim hlediskem socialné - pravni ochrany ditéte je dle téhoz zakona jeho zajem a
blaho (§ 5).

Omezeni rodicovské zodpovédnosti a zbaveni rodicovské zodpovédnosti

Rodicovska zodpovédnost nalezi obéma rodicim. Pokud jeden z nich neZije, neni zndm nebo nema
zpUsobilost k pravnim Ukondm, nalezi zodpovédnost druhému rodici. Totéz plati i tehdy, pokud je
jeden zrodi¢l zbaven rodi¢ovské zodpovédnosti nebo pokud je rodicovska zodpovédnost
pozastavena.

Pokud rodi¢ nevykondva své povinnosti plynouci zrodi¢ovské povinnosti radné (vénuje se vice
vlastnim zajmdm, ponechava dité bez vychovného vedeni, nehospodati fadné s jeho majetkem nebo
také pokud neni pro néjaké omezeni objektivné schopen v urcité oblasti povinnosti fadné vykonavat
apod., ale neplnéni povinnosti jesté nedosahuje vysoké intenzity) a vyZzaduje-li to zajem ditéte, mlze
soud rodi¢ovskou zodpovédnost omezit (vidy konkrétné stanovi v kterych pravech a povinnostech je
rodi¢ omezen).

JestliZze rodi¢ zneuziva svou rodicovskou zodpovédnost nebo ji zdvaznym zplsobem zanedbava, soud
jej rodicovské zodpovédnosti zbavi. Zbaveni rodi¢ovské zodpovédnosti vyslovi soud pouze v
pfipadech, kdy rodic¢e vykonavaji rodicovskou zodpovédnost proti zajmim ditéte, v rozporu s cili
vychovy nebo zanedbdvaji své povinnosti zavaznym zplsobem. Ojedinélé vyboceni nebo opomenuti
rodiCovské péce neni obvykle dostatecnym titulem k takovému zdsahu do rodic¢ovskych prav.
Zanedbavani povinnosti tak musi dosahnout zna¢ného stupné, ktery povede pfislusné statni organy k
zaveéru, Ze zbaveni rodiovské zodpovédnosti je jedinym ucinnym prostfedkem ochrany ditéte.
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Rozhodnuti o zbaveni rodi¢ovské zodpovédnosti je vidy vyslovovano ve vztahu ke konkrétnimu rodici
a konkrétnimu ditéti. Proto je mozné, Ze rodic¢ je zbaven rodi¢ovské zodpovédnosti jen ve vztahu k
jednomu ditéti a ve vztahu k ostatnim détem je mu rodicovska zodpovédnost zachovana

Pokud jde o pravo rodice na styk s ditétem, ziistava toto zachovano i v pfripadé, kdy doslo k
omezeni nebo ke zbaveni rodicovské zodpovédnosti k ditéti. V téchto pripadech je pravo styku
rodice s ditétem, resp. narok na styk s ditétem, pouze fakticky oslaben.

Pti vykonu socialné-pravni ochrany ditéte dochazi ¢asto ke slu¢ovani dvou odlisnych institutl prava -
tj. rodi¢ovské zodpovédnosti a rodicovstvi. Rodicovska zodpovédnost svym rozsahem fakticky
zahrnuje pouze nékterd prava rodicl a umozZiiuje jejich realizaci. Omezeni a zbaveni rodicovské
zodpovédnosti tak mohou pusobit ponékud zavadéjicim dojmem, nebot realné predstavuji pouze
omezeni nékterych rodicovskych prav. Nejde o zbaveni rodicovstvi, zbaveni rodice vSech jeho prav
vuci ditéti, vymazani pfibuzenstvi, ani vzajemnych citovych vztaht. Ty existuji nezavisle na pravnim
institutu rodi¢ovské zodpovédnosti.

Rodicovstvi je faktickym vztahem, ktery ani rozhodnutim soudu o zbaveni rodi¢ovské zodpovédnosti
nezanikd. Zbaveni rodi¢ovské zodpovédnosti znamena odebrani moZnosti dité vychovavat a
pecovat o né, zastupovat ho a spravovat jeho majetek. Automaticky neznamena vsak uUplné
preruseni kontaktu s rodicem. Stejné tak ani pfi zbaveni rodi¢ovské zodpovédnosti nezanikd
vyzivovaci povinnost rodice k ditéti a pravo ditéte dédit po zemrelém rodici, tak jako nezanika
psychologickd vazba mezi rodi¢em a ditétem a vazby na dalsi ¢leny rodiny.

V souladu se zdkladni zasadou socidlné-pravni ochrany ditéte musi byt na nastinénou situaci
pohlizeno predevsim z pohledu zajmu ditéte samotného. Ditéti je zaruceno pravo stykat se se svym
rodicem, vyjma pfipadi, kdy by takovym kontaktem byl ohroZen zdravy vyvoj ditéte. Pravo styku
rodice s ditétem se tak nevycerpava v institutu rodicovské zodpovédnosti.

Rozsudek Nejvy$siho soudu €R30 Cdo 1721/2009: Zavainym zanedbdvanim rodi¢ovskych povinnosti je zejména
dlouhodobé neplnéni rodi¢ovskych prav a povinnosti (rodicovské zodpovédnosti), trvalé ponechani ditéte ve vychovném
zafizeni spojené s nezdjmem o toto dité a s neprojevenim snahy prevzit je do rodinné vychovy, nemoralni zptsob Zivota
rodicli, soustavné neplnéni vyZivovaci povinnosti k ditéti, trestni postih pro zanedbavéni povinné vyZivy apod. Zavaznym
zanedbavanim rodi¢ovskych povinnosti je i pfipad, kdy rodic o dité po dlouhou dobu neprojevil jakykoliv zajem, neposilda mu
zadné darky, nad rdmec béiného vyZivného mu neposkytuje ni¢eho, neinformoval se o jeho zdravotnim stavu ani
prospéchu ve skole a nepokusil se s nezletilym navazat kontakt. ZdGraznil také, Ze ke zbaveni rodi¢ovské zodpovédnosti
nestaci jen ojedinélé vyboceni nebo opomenuti rodicovské péce, ale zneuzivani ¢i zanedbavani rodicovské zodpovédnosti
musi dosahnout takového stupné, Ze zbaveni rodi¢ovské zodpovédnosti je jedinym ucinnym prostfedkem ochrany ditéte.
Predpokladem pro zbaveni rodicovské zodpovédnosti je, Ze rodic neplni své povinnosti, ac by je plnit mohl.

Zakaz styku

v

Zakaz styku je upraven pouze v zakoné o rodiné (§27 odst. 3), kde se piSe, Ze jestlize je to nutné
v zajmu ditéte, soud styk ditéte s rodicem omezi nebo jej i zakaze.

Podminkou zakazu styku je, Ze styk neni v jeho zajmu. Navrhnout jej miiZe péstoun, dité,
porucnik, jina fyzicka osoba, které bylo dité svéieno do vychovy a OSPOD.
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Nejedna se vSak o trvalou situaci, ale ten, komu byl styk zakazan, mtze kdykoli poZadat o zménu
a soud tak bude hodnotit, zda se zménily poméry, pro které byl zdkaz vysloven.

VYMEZENI POJMU
Poskytovatelem se rozumi organizace nabizejici sluzbu Asistovany kontakt.

Zajemci mohou byt péstouni, dité vyristajici v péstounské péci a vsichni ostatni, ktefi maji zajem
setkdvat se s ditétem svérenym do péstounské péce nebo ti, s kterymi vyjadfilo zajem setkdvat se
dité. Tento zajem vyjadfi tim, Ze kontaktuji poskytovatele sluzby Asistovany kontakt.

Uzivateli sluzby jsou dité vyr(stajici v péstounské péci, péstouni a osoba, ktera ma zajem o kontakt s
ditétem poté, co uzaviou Dohodu o sluzbé Asistovany kontakt (dale jen Dohoda).

Sluzba Asistovany kontakt (dale jen sluzba AK) je kompletni proces vedouci od pfipravy na setkavani
ditéte vyristajiciho v nahradni rodinné péci s pribuznym facilitované odbornym pracovnikem. Sluzba
zahrnuje setkdvani, provdzeni mezi realizaci setkani ditéte s osobou, kterd ma zdjem o kontakt,
oSetreni po setkdni a jeho hodnoceni s odbornikem. Asistovany kontakt zaroven zahrnuje i samotnou
pfipravu setkani, prestoZe vystupem nemusi nutné byt facilitovana setkani, nebo mlze byt vystupem
jind forma neZ jenom osobni setkani. Asistovanym kontaktem se mysli také komplexni feSeni otazky
kontaktl ditéte svéfeného do péstounské péce s osobami, které o kontakt s ditétem maji zajem nebo
o kontakt s nimi projevilo zajem dité nebo péstoun. MlZe jit napf. o nastaveni podminek kontakt,
konzultovani prabéhu realizovanych kontakt, supervize probihajicich kontaktd.

Osobou nebo osobami, které maji zajem o kontakt, jsou lidé, ktefi se chtéji setkavat s ditétem, nebo
dité samo projevilo zdjem setkdvat se s nimi. Jedna se o osoby, se kterymi je navazovan kontakt
v ramci sluzby Asistovany kontakt. Mohou to byt plvodni rodice ditéte, dalsi pribuzni, ale také jiné
osoby, se kterymi ma dité navazany citovy vztah (napf. pracovnice détského domova, sousedka,
zndma rodiny, apod.)

Klicovy pracovnik je osoba, kterd provazi dité, péstounskou rodinu a pribuzného ditéte v prlibéhu
celého asistovaného kontaktu. Podili se na pfipravé vSech na sluzbu, domlouvd a koordinuje
kontakty, facilituje asistované setkani (podrobnéji viz kapitola Persondlni zabezpeceni sluzby).

Zucastnénymi stranami se rozumi dité, péstouni, osoby, které maji zajem o kontakt s ditétem,
poskytovatel a prislusny organ sociadlné pravni ochrany déti (dale jen OSPOD).

CILOVE SKUPINY
Sluzba AK se zaméruje na tyto cilové skupiny:
- dité svéfené do nahradni rodinné péce

- rodiny, kterym byly svéreny déti do nahradni rodinné péce (péstounska péce, porucnictvi,
svéreni do péce jiné fyzické osoby neZ rodice a osvojeni)
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- aosoby, které maji zajem o kontakt s ditétem.

ZASADY SLUZBY

- Zajem a prospéch ditéte na prvnim misté
- Bezpedi

- Motivovanost uZivateld

- Dodrzovani sjednanych pravidel

- Spoluprace s OSPOD

- Neutralni ptistup pracovnika

- Individudlni pfistup

- Dobrovolnost

- Zaméreni se na silné stranky uZzivatell

OBECNE PODMINKY SLUZBY

Dohoda o sluzbé Asistovany kontakt

O poskytovani sluzby se uzavird Dohoda o sluzbé Asistovany kontakt (viz kapitola Uzavieni Dohody o
sluzbé Asistovany kontakt)

Spoluprace s OSPOD

Nezbytnou podminkou poskytovani sluzby je souhlas zdjemcl o sluzbu se spolupraci poskytovatele
sluzby s OSPOD. Zajemce jej stvrzuje svym podpisem formulafe Souhlas se zpracovanim osobnich
udaja (viz priloha ¢ 2). Vramci jednani se zajemcem o sluzbu si klicovy pracovnik poté, co zajemce
vyjadfi takto souhlas, zjistuje potfebné informace od pfislusného OSPOD, pfipadné dalsich
odbornik. Se zahajenim poskytovani sluzby, jeji formou a individualnimi podminkami vidy musi
OSPOD souhlasit a ve spolupraci s nim klicovy pracovnik upravuje individudlni podminky sluzby AK.

Mléenlivost

Clenové pracovniho tymu sluzby jsou vazani mi¢enlivosti. Viechny dalsi instituce, které jsou zapojeny
do realizace sluzby AK jsou pouceni o nutnosti dodrzovani mi¢enlivosti o osobnich Udajich uZivateld
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sluzby AK. Toto je oSetfeno jejich podpisem formulafe Prohldseni o zachovani mlicenlivosti (viz
priloha €. 3).

Dodrzovani sjednanych casi setkani

UZivatel chodi na dohodnutd setkani vcas dle predchozi dohody viech stran. Jestlize se dozvi, ze
nemuZe pfijit na dohodnuté setkani, minimalné den dopredu se omluvi (telefonicky, elektronickou
postou nebo osobné) a uvede k tomu divod.

Osoby pFitomné u asistovaného setkani (kontaktu)

Jsou to tyto osoby: dité, osoba, kterda ma zdjem o kontakt, klicovy pracovnik, pfipadné i péstoun. Je
vhodna i pfitomnost péstouna s ohledem na prani a potfeby ditéte. Pokud se jednd o prvni setkani
ditéte s osobou, kterd md zajem o kontakt, upfednostfiuje se pfitomnost péstouna, pfi dalSich
kontaktech to zalezi na domluvé s uzivateli. K setkani Ize pfizvat i socidlniho pracovnika OSPQOD, ale je
potfeba dbat na to, aby byla situace asistovaného setkani pro uZivatele co nejpfirozenéjsi.

Prubézné vytvaiceni novych individualnich podminek

V prlibéhu realizace sluzby AK se ve spolupraci s OSPOD podle potfeby stanovuji dalsi individualni
podminky. Pokud dojde v prabéhu poskytovani sluzby k stanoveni novych podminek, je vhodné se
vSsemi uzivateli uzavfit Dodatek k Dohodé, v kterém jsou podminky upraveny (napf. zakdzana témata,
zakdzdna pfitomnost urcitych osob, dodrZzovani limitu ¢asu pro pfichod na sluzbu, kontaktovani a
potvrzeni terminu den pfedem apod.)

Prijimani darki pro dité

Pracovnik zvazi vhodnost darku pro dité, pfipadné si promluvi s péstounem ¢i pfibuznym ditéte
(podle toho, kdo pfinese darek ditéti). Mlze se stat, Ze osoba, kterd ma zajem o kontakt s ditétem,
pfinese ditéti darek, ktery neni pro dité vhodny napfiklad vzhledem k jeho véku, proto je tfeba, aby
to bylo nejprve konzultovano s klicovym pracovnikem.

Sjednavani osobnich setkani

Sjednavani jednotlivych osobnich setkdni probiha prostfednictvim klicového pracovnika, pokud neni
uvedeno v Dohodé jinak (v pfipadé, Zze by kontakt jiz byl na velmi dobré urovni, uZivatelé by s timto
sami souhlasili a komunikace mezi uzZivateli by dobfe fungovala, je moiné upravit sjedndvani
osobnich setkani). Klicovy pracovnik ani psycholog neposkytne pfibuznému telefonni ¢islo na dité.
Neni vhodné, aby si pfibuzny domlouval kontakty pfimo s ditétem. Toto je moZné pouze v ptipadech,
kdy kontakt probihd bezproblémové a nehrozi jeho zneuziti. Situaci vidy zvazi klicovy pracovnik ve
spoluprdci se socidlnim pracovnikem OSPOD. Konkrétni individuadlni podminky se upravuji v Dohodé.

Sluzba AK s osobou, ktera neni zakonnym zastupcem ditéte

V ptipadé, Ze sluzba AK ma byt realizovana s osobou, kterd neni jeho zakonnym zastupcem, je tfeba,
aby souhlas s jeji realizaci potvrdila osoba, kterd ma dité svéfeno do péce nebo zdkonny zastupce
svym podpisem v Dohodé.
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PRERUSENI A OBNOVENI POSKYTOVANI SLUZBY

UZivatelé sluzby maji pravo poskytovanou sluzbu prerusit (ukondit), pokud maji za to, Ze kontakt
momentalné neni v zajmu ditéte. Je nutné posouzeni situace psychologem. Klicovému pracovnikovi
jsou uZivatelé povinni vysvétlit divody Zadosti preruseni. Pracovnici se dohodnou na dalsi spolupraci.
V dobé preruseni je zapotiebi zajistit pravidelné setkavani uZivateld s psychologem ¢ klicovym
pracovnikem. Na téchto setkanich se spolecné pracuje s cilem obnoveni poskytovani sluzby. Je vsak
nutné vyvarovat se neustalych zmén s ohledem na dité a dalsi uZivatele.

VYPOVEZENI DOHODY 0 SLUZBE ASISTOVANY KONTAKT

Uzivatel mlzZe kdykoliv Dohodu pisemné nebo Ustné vypovédét. Je vsak nutné probrat divody
s klicovym pracovnikem s ohledem na potfeby ditéte. Ditéti je to vhodnou formou sdéleno bud
klicovym pracovnikem, nebo péstounem (po vzdjemné dohodé). V pfipadé potieby bude s ditétem
terapeuticky pracovano. Pokud Dohodu vypovi péstoun, osobé, kterd ma zajem o kontakt s ditétem,
tuto skutecnost sdéli klicovy pracovnik.

Poskytovatel mUzZe Dohodu vypovédét, pokud uZivatel tuto Dohodu opakované zavaznym zplsobem
porusuje (zejména pokud se opakované bez omluvy nedostavi na schlizku v dohodnutém terminu, je
agresivni (myslena slovni i fyzicka agrese) a nereaguje na opakované napomenuti, pokud Dohoda
neni napliovéna za stanovenym cilem sluzby nebo sluzba nemUze byt poskytovana jako celek z jinych
zavaznych ddvod( (zanik poskytovatele, vypovéd poskytovatele z pronajmu, apod.) Po kazdém
poruseni pravidel sluzby nebo individudlnich podminek je uZivatel dlirazné upozornén na mozné
vypovézeni Dohody.

Ukonceni dohodou

- Posuzuje osobnost ditéte, jeho zralost, a zda je kontakt pro néj vhodny.

- Poskytovatel i uzivatel mohou Dohodu ukoncit vzajemnou dohodou.

- Dohoda konci okamzikem doruceni pisemné vypovédi, pfipadné ustnim ozndmenim vypovédi
druhé smluvni strané.

- O zménach je vidy jedndno s ptisluSnym OSPOD.

PERSONALN{ ZABEZPECENI SLUZBY

Pracovni tym je tvoren odborné vzdélanymi pracovniky (VS nebo VOS) se zaméfenim na socialni
praci, psychologii ¢i pfibuzné obory. Kromé kvalifikacnich pozadavk( tato prace vyZzaduje osobnostni
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naroky, a to predevsim schopnost pracovat v tymu, schopnost zvladat zvySenou zatéZ a osobnostni
zralost. VyZaduje se, aby méli pracovnici v tymu zkuSenosti s ndhradni rodinnou péci.

Jednotlivé pozice v pracovnim tymu:

PSYCHOLOG

- Posuzuje osobnost ditéte, jeho zralost, a zda je kontakt pro néj vhodny

- Posuzuje potreby ditéte a vhodnou formu kontaktu s osobou, kterd ma zadjem o kontakt

- Posuzuje osobnost osoby, ktera ma zajem o kontakt

- Zastupuje klicového pracovnika v nepfitomnosti

- Spolupracuje vtymu, ktery posuzuje, zda je kontakt v zdjmu ditéte (viz Pfipravné schizky
s péstounskou rodinou)

- Podnécuje vytvareni novych pravidel sluzby AK v pfipadé potieb uzivateld

SOCIALNI PRACOVNIK

Socialni pracovnik ve sluzbé Asistovany kontakt ma zpravidla roli klicového pracovnika uréeného
vedenim. Ten koordinuje a vede veSkerou komunikaci s péstouny, OSPOD a osobou, kterd ma zajem
o kontakt. UzZivatel i klicovy pracovnik je informovan o moZnosti vymény klicového pracovnika,
jestlize se nebude spolecna prace souvisejici se sluzbou AK z fady moznych divod( dafit.

Zajistuje komunikaci mezi v§emi zacastnénymi stranami

- Zjistuje potfebné informace od OSPOD

- Objasnuje a vysvétluje pravidla sluzby uzivatelim

- Koordinuje a domlouva s uZivateli jednotliva asistovana setkani

- Po kazidém probéhnutém setkdni tvofi a rozesild jednotlivym uZivatellm a socidlnimu
pracovnikovi OSPOD zapis o probéhnutém asistovaném setkani

- Domlouvd ve spolupraci se socidlnim pracovnikem OSPOD ptipadné zmény v organizaci
kontaktd, jejich frekvenci, dlleZité nové individudlni podminky sluzby apod.

- Usnadnuje komunikaci metodou mediace

- Iniciuje multidisciplinarni spolupraci odbornik( v pfipadé potieby

Individualné pracuje s uzivateli

- Jedna se zajemci o sluzbu

- VyuZiva metody socialni prace s rodinou a jednotlivcem odpovidajici individualité uzivatell a
aktualni situaci

- Povzbuzuje uZivatele k nalezeni dohody s ostatnimi uZivateli sluzby

- Povzbuzuje uZivatele pfi tvorbé programu jednotlivych asistovanych setkani

- Zapojuje uzivatele do aktudlniho programu na kontaktu

- Pfijima ndzory zucastnénych stran, ale nehodnoti je
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- Poskytuje odborné socidlné-pravni poradenstvi

- Podnécuje vytvareni novych pravidel a individudlnich podminek sluzby v pfipadé potreb
uZivatelu

- Poskytuje podporu uZivatellm a provadi oSetfeni jednotlivych uZivatelli po probéhnutém
setkani

Zajistuje, aby se vSichni citili bezpecné

- Jevidy pfitomen na AK

- Tlumi emoce a snazi se zabranovat konfliktim

- Facilituje kontakt

- Dbd na dodrzovani dohodnutych pravidel uzivateli

- PrGbéiné vyhodnocuje probéhnuté kontakty — sleduje, zda jsou dodrZovana dohodnuté
individudlni podminky sluzby, sleduje a hodnoti spole¢né s péstouny prozivani kontaktd
ditétem a reakce péstounské rodiny

- Sleduje, jak reaguje na setkavani osoba, kterd se ma zajem o kontakt s ditétem

- Konzultuje dle potieby probéhnuté kontakty s psychologem, upozorfiuje na vzniklé problémy
a iniciuje jejich feseni

- Pokud je potfeba, iniciuje zménu v pravidlech, formé asistovaného kontaktu nebo v dalSich
dllezitych podminkach nutnych k zajisténi bezpedi a hladkého pribéhu sluzby

- Pokud ma za to, Ze neni vzajmu ditéte se setkavat s osobou, ktera ma zdjem o kontakt,
iniciuje jednani s psychologem a socidlnim pracovnikem OSPOD, pfipadné navrhne vysetfeni
ditéte psychologem a vytvoreni zmény formy kontaktd ¢i zastaveni kontaktl vidy s ohledem
na zadjem ditéte

Zastupnost

Klicovy pracovnik mlze byt v pfipadé nepfitomnosti zastoupen psychologem, nebo jinym socidlnim
pracovnikem povérenym vedenim, pokud stim souhlasi uZivatelé sluzby. Pokud se v ramci sluzby
realizuji setkani ditéte s osobou, kterd ma zajem o kontakt, souhlas se vyzada vidy pred timto
setkanim.

Psycholog miliZe byt zastoupen v krizovych situacich jinym psychologem.

Vzajemna komunikace

Pracovnici si pribéziné sdéluji aktualni informace souvisejici s poskytovani sluzby AK vramci
vzajemnych intervizi vidy po uskute¢néném setkani ditéte s osobou, kterda ma zajem o kontakt (v
pfipadé, Ze probihaji osobni setkani) nebo podle potieby.

Praktikanti, studenti
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Neni mozné, aby praktikanti nebo studenti byli pfitomni pfi asistovanych setkdnich. Mohou byt
pouze informovani povéfenym pracovnikem o tom, jak je sluzby AK zajistovana.

PRUBEH PRACE S UZIVATELI SLUZBY

Prace s uzivateli sluzby probiha v jednotlivych klicovych fazich (ve 4. bodé s nazvem Poskytovani
sluzby se jednotlivé ¢innosti mohou lisit podle charakteru uzaviené Dohody):

1. Situace pfi prvnim kontaktu
2. Jednani se zajemcem o sluzbu
- Orientaéni schlizky se zajemci o sluzbu
- Orientaéni schlizky s OSPOD
3. Uzavieni Dohody o sluzbé Asistovany kontakt
4. Poskytovani sluzby
- Pfipravna faze - Ptipravné schlizky s péstounskou rodinou
- Pfipravné schizky s osobou, kterd ma zdjem o kontakt
- Schiizky uzivateld sluzby s psychologem
- Spolecné setkani uzivatel( s klicovym pracovnikem a OSPOD
- Faze realizace pisemného kontaktu
- Faze realizace osobnich setkani ditéte s osobou, kterd ma zajem o kontakt
- Asistované setkani ditéte s osobou, kterd ma zadjem o kontakt
- Priibézné schiizky s jednotlivymi uZivateli sluzby

- Osetfeni po probéhnutém setkani

MOZNE SITUACE PRI PRVNIM KONTAKTOVANI POSKYTOVATELE

Zajemci o sluzbu AK prichazejici k poskytovateli se mohou nachazet v rliznych situacich. Zde uvadime
tfi zakladni a jejich dalsi mozny pribéh:

1. Jakakoliv forma kontaktu v soucasné dobé neni realizovana ani neni nastavena, je
treba ji nastavit
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Mozny priabéh: Zajemce o nastaveni kontaktu (napf. péstoun) navrhne zplsob jeho realizace. Po
podepsani formulare Souhlas se zpracovanim osobnich Gdaji nasleduje jednani klicového pracovnika
se socialnim pracovnikem OSPOD a jednani se zajemci o sluzbu. Zvazuje se, zda je vhodna ucast
poskytovatele, ¢i nikoliv.

Pokud je rozhodnuto, Ze ucast poskytovatele je vhodnd, uskutecnuji se orientaéni schlizky se zajemci
o sluzbu. Vysledkem je uzavieni Dohody. V ramci ni se dikladné zvaZzuje vhodna forma kontaktu a
dalsi podminky. Koneénym fesenim pro realizaci sluzby AK mizZe byt pisemnd forma kontaktu,
pfiprava vSech na formu osobnich setkdni a po ném nasledujici pravidelnd osobni setkani, pfipadné
pfiprava vsech na formu osobnich setkdni s naslednou kombinaci osobnich setkdni s pisemnou
formou.

2. Kontakt v soucasné dobé probih4, je nastaven, ale je problematicky
Zajemce nechce fesit kontakt soudné, ale ma zajem o ucast nestranného odbornika.

Mozny pribéh: Zajemce navrhuje mozné feseni, socidlni pracovnik OSPOD to zvazi, pfipadné navrhne
feSeni dalsi. Vysledkem muze byt Dohoda za Ucasti poskytovatele. Po jejim uzavieni se dukladné
zvazuje vhodnd forma asistovaného kontaktu. Vysledkem muizZe byt napf. do¢asna zména formy
asistovaného kontaktu (napf. z osobni na pisemnou), dokud nebudou nastaveny nové podminky
sluzby tak, aby probihal bezpecné a bez problém(. Jinym vysledkem muzZe byt napf. realizace
osobnich setkavani bez zmény formy kontaktu, ale za nové nastavenych podminek za pfitomnosti
treti strany, poskytovatele sluzby.

3. Je soudné upraveny styk s asistenci poskytovatele AK

MozZny postup: Poskytovatel se fidi soudni Upravou styku, pokud nezjisti zdvazné okolnosti, které by
naznacovaly, Ze kontakt neni vzajmu ditéte (napf. psychologickym vySetfenim ditéte). Jedna se
socidlnim pracovnikem OSPOD o vhodnych podminkach AK. Dale si promluvi s péstounskou rodinou,
osobou, kterd ma zdjem o kontakt s ditétem a sditétem podle véku a urovné jeho rozumové
vyspélosti. Vysledkem je Dohoda s poskytovatelem.

V pfipadé, Ze poskytovatel zjisti zavazné okolnosti naznacujici, Ze kontakt neni v zajmu ditéte, opatfi
si dikazni materialy (napf. psychologicky posudek ditéte, psychiatricky posudek osoby, ktera se ma
dle rozsudku setkdvat s ditétem, nebo jiny znalecky posudek) a domdaha se soudu, aby byl rozsudek
soudu znovu prezkoumdn sohledem na zajem ditéte. Vysledkem muizZe byt napfiklad soudem
upravenad forma styku, jina frekvence osobniho styku, omezeni styku.

JEDNANI SE ZAJEMCEM 0 SLUZBU

- Vpfipadé, Ze je po prvnim zkontaktovani poskytovatele sluzby uvaZovano o navazani
spoluprace vramci sluzby AK, jsou domluveny terminy orientacnich schlizek zajemce se
socidlnim pracovnikem povérenym vedenim k roli klicového pracovnika.
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- Na orientac¢nich schizkach se zajemcem o sluzbu je klicovym pracovnikem predstavena
¢innost poskytovatele, popsdna sluzba AK, vysvétlen jeji mozny pribéh a je zdlraznéna
podminka spoluprdce s OSPOD. Zajemce je srozumén s tim, jak ho sluzba zatiZi z hlediska
¢asu a seznami se s pravidly sluzby.

- Klicovy pracovnik se vzdy snaZi o zapojeni vSech dlleZitych osob do sluzby AK tak, aby to bylo
v zajmu ditéte, nezalezi na tom, zda jako prvni pozdda o sluzbu péstounska rodina, osoba,
kterd ma zdjem o kontakt nebo samotné dité.

- Pokud zajem spolupracovat vramci sluzby AK trvd, vSichni zajemci podepisuji Souhlas se
zpracovanim osobnich adaji (viz pfiloha ¢. 2). Poté si klicovy pracovnik zjistuje dalezité
informace pro zahdjeni sluzby AK.

- Zjistuji se odpovédi uzivatell napfiklad na otazky: Co oéekava zajemce od spoluprace v ramci
sluzby? Co povaZuje za hlavni problém? Jaka je jeho predstava o realizaci sluzby? Jakou jinou
sluzbu jiz vyuZiva a s jakymi dalSimi odborniky spolupracuje?

- Vpfipadé vice zajemcd o sluzbu je potfeba uskutecnit orientaéni schlizky zvlast
s péstounskou rodinou a zvlast s osobou, ktera ma zajem o kontakt s ditétem.

- Orientacnich schiizek je mozné uskutecnit vice, pokud je tfeba. Je vSak nutné, aby probéhla
s kazdym zdjemcem minimalné jedna a byly tak probrany vsechny dilezZité skutecnosti pro
zahajeni poskytovani sluzby AK.

- Na zavér orientacnich schilizek je rozhodnuto, zda zajemci uzaviou Dohodu.

ORIENTACNI SCHUZKY SE ZAJEMCEM 0 SLUZBU — PESTOUNSKOU RODINOU
- Klicovy pracovnik je sezndmen s rodinnou situaci a divody Zadosti o poskytovani sluzby.

- Vramci orientacnich schlizek s péstouny se zjistuji odpovédi na otazky: Jak se o minulosti
ditéte v péstounské rodiné mluvi? Jaky vztah ma dité k osobé, se kterou by mél byt navazan
kontakt? Vyjadfilo dité zajem o setkdni stouto osobou? Jak daleko je péstounska rodina
v domlouvani kontaktt ditéte s touto osobou? Probéhl jiz néjaky kontakt, a pokud ano, jakou
formou?

- Sditétem si promlouva bud péstoun, nebo i klicovy pracovnik. ZaleZi na zvaieni situace a
domluvé mezi péstounem a klicovym pracovnikem, véku a rozumové vyspélosti ditéte. Pokud
s ditétem promlouvd pouze péstoun, opird se o podporu klicového pracovnika, s kterym
situaci konzultuje. Ditéti je umoZnéno se vyjadfit a vyslechnout ho i bez pfitomnosti
péstount, jestlize si to preje.
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ORIENTACNI SCHUZKY SE ZAJEMCEM O SLUZBU - S 0SOBOU, KTERA MA ZAJEM O KONTAKT S
DITETEM

- Klicovy pracovnik je seznamen se situaci osoby, kterd ma zajem o kontakt.

- Kromé vySe zminénych otazek se zjistuji se jesté odpovédi napriklad na tyto otazky: Jaky
vztah md osoba, ktera ma zajem o kontakt, k ditéti? Po jak dlouhou dobu osoba, kterda ma
zdjem o kontakt, nebyla s ditétem v kontaktu? Probéhl v minulosti jiz néjaky kontakt? A
pokud ano, jakou formou? Co by mohlo byt pro né cilem kontakt(i?

ORIENTACNI SCHUZKY S OSPOD

- Pracovnik kontaktuje socidlniho pracovnika OSPOD, ktery vede spis ditéte a socidlniho
pracovnika OSPOD, ktery vede spis osoby, ktera ma zajem o kontakt s ditétem.

- Zjistuje pravni prekazky kontaktu, a zda je v zajmu ditéte. Déle zjistuje informace potiebné
k zajisténi sluzby, informace o socidlni situaci této osoby, jeji zajem o kontakt s ditétem,
rizikové faktory, jako napt. zavislosti na navykovych latkach, jiné zdavislosti, nespolehlivost
apod. Se socidlnim pracovnikem OSPOD zvaZuje vhodnost rliznych druhd kontaktu, moznosti
osob, které maji zajem o kontakt s ditétem jej realizovat.

MOZNE ZAVERY Z JEDNANI SE ZAJEMCI 0 SLUZBU A OSPOD

1. Zakazka odpovida povaze poskytované sluzby, ale ne vSichni zajemci jsou skute¢né motivovani.
V takovém pripadé je nutné nejprve pracovat na motivaci zajemcu.

2. Zakdazka odpovida povaze poskytované sluzby a zajemci chtéji spolupraci navazat. Je proto se vsemi
uzaviena Dohoda (viz nasledujici kapitola Uzavieni Dohody o sluzbé Asistovany kontakt).

3. Zjisti se, Ze kontakt neni v zajmu ditéte (napf. styk s osobou, ktera ma zdjem o kontakt s ditétem, je
soudné zakazan). Neni tedy Dohoda uzaviena.

4. Zakazka neodpovidd povaze poskytované sluzby. Je doporucena zdjemci jind organizace, kterd
sluzbu, o kterou osoba Zada, nabizi. Pfipadné je pfimo domluvena schlizka zdjemclim s pracovniky
této organizace.

Ve vSech pfipadech, kdy neni sluzba z jakychkoliv divodi poskytovana, jsou doporuceny jiné sluzby
poskytovatele nebo jina organizace.
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UZAVRENI DOHODY 0 SLUZBE ASISTOVANY KONTAKT

- Uzavfenim Dohody o sluzbé Asistovany kontakt se zahajuje poskytovani sluzby Asistovany
kontakt a uzivatelé jim davaji souhlas s respektovanim pravidel a podminek sluzby.

- Dohoda se uzavira se zdjemcem o tuto sluzbu. V pfipadé, Ze se do sluzby AK zapoji dalsi
osoby, uzavira se Dohoda nova, kterou svym podpisem stvrzuji i tyto dal$i osoby.

- Dohoda obsahuje identifikaci stran Dohody a klicového pracovnika. Vymezuje rozsah
poskytovani sluzby AK, osobni zakazku, mozZnosti vypovézeni Dohody a upravuje prdva a
povinnosti stran, individualni podminky sluzby. Témi jsou forma kontaktd, jejich ¢etnost, dale
misto realizace sluzby a dalsi, se kterymi svym podpisem uZivatelé sluzby stvrzuji svij
souhlas. (vice viz pfiloha ¢. 1 Dohoda o sluzbé Asistovany kontakt; kapitola Nastaveni
individudlnich podminek sluzby)

- Ditéti jsou poskytnuty vSechny pfislusné informace formou pfizplsobenou jeho véku a
schopnostem. Dité je vyslechnuto, je mu umozZnéno se vyjadfovat k vécem, které se ho
dotykaji, a je bran ohled na jeho nazor pti uzavirdni Dohody. Je s nim jedndno vhodnym
zpUsobem a k jeho nazoru se pfihlizi s ohledem na jeho vék a rozumovou vyspélost.

- Dohoda muze slouZit také pouze k nastaveni podminek sluzby AK v pfipadé, kdy samotna
setkdni nejsou facilitovana klicovym pracovnikem a péstounska rodina je domlouva s osobou,
kterd se setkdvd nebo ma zajem se setkdvat s ditétem sama, pfipadné prabéh setkani
konzultuje s klicovym pracovnikem nebo psychologem.

-V pfipadé realizace osobniho setkani podle soudniho nafizeni o Upravé styku, Dohoda nemusi
byt nutné uzaviena. Je vSak vidy na zvazeni klicového pracovnika, zda je uZitecné presto tuto
Dohodu uzavfit, vzhledem k tomu, Ze to muZe zvysit odpovédnost uZivatell sluzby.

Co je soucasti Dohody

- Dodatky Dohody

- Soubhlas se zpracovanim osobnich Udajl (viz pfiloha ¢. 2)
- Prevzeti odpovédnosti za dité (viz pfiloha ¢. 4)

- Prohlaseni o zachovani mlcenlivosti (viz ptfiloha €. 3)

Priklad situace
Dohoda v tomto pripadé slouZi pouze k nastaveni podminek a pravidelnych termind.

O setkdvdni s ditetem (13 let) projevi zdjem matka. Drive probihala setkdvdni spontdnné asi jednou za
pll roku, koordinovala si je péstounskd rodina sama. Naposledy kontakt probéhl asi pred dvéma lety,
poté se matka odmlicela kvuli osobnim problémam.

Probéhne prvni schiizka matky s klicovym pracovnikem, jedndni se zdjemcem o sluZbu, podepsdani

Souhlasu se zpracovdnim osobnich tdaji matkou. Zakdzkou matky jsou pravidelna setkdni s ditétem.
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Klicovy pracovnik se spoji s pfisluSnym OSPOD. Ve spoluprdci s OSPOD jsou péstouni zkontaktovdni a
jsou s nimi uskutecnény orientacni schiizky, ddle podepisuji Souhlas se zpracovdnim osobnich udaju.
Je mapovdna situace péstounské rodiny, a zda je kontakt v zdjmu ditéte. Klicovy pracovnik se od
péstount dovidd, Ze matka sice Zije na hranici Zivotniho minima, ale péstouni z minulych zkusenosti vi,
Ze matka je ochotna se domluvit a dodrZet terminy. Domnivaji se, Ze neni tfeba domlouvat setkdni za
pfitomnosti tfeti strany. Jejich zakdzkou je pouze domluvit prvni kontakt a nastavit podminky. Rddi by

vv v

také méli mozZnost svou situaci priibézné konzultovat s odbornikem.

S ditétem je samostatné hovorfeno, jsou mu vysvétleny vsechny jeho nejasnosti a vyslechnut jeho
ndzor. Klicovy pracovnik zjistuje, Ze vztah mezi ditétem a matkou jiZ byl v minulosti navdzdn a zdd se,
Ze byl na celkem dobré urovni. Dité vyjadFi zdjem o setkdvdni s matkou. Je podepsdna Dohoda se
zdjemci o sluzbu.

Je provedeno psychologické vysetfeni ditéte i matky. Péstouni maji také mozZnost si pohovorit
s psychologem. Psycholog neshledd Zddné duvody, které by naznacovaly, Ze neni kontakt v zdjmu
ditéte. OSPOD na spolecné schiizce s klicovym pracovnikem potvrdi, Ze je v zdjmu ditéte realizovat
setkdni ditéte s matkou. Jsou napldnovany individudlni pripravné schizky klicového pracovnika zvlgst
s péstouny a zvldst s matkou, zvldst s ditétem. Téchto schizek se uskutecni tolik, kolik je potreba, aby
se vsichni dostatecné pfipravili na setkdni. Matce je navrhnuto, aby zkusila nejdfive navdzat s ditétem
kontakt prostfednictvim dopisu. Matka ditéti posle dopis, kde vyjddfi zdjem ho zase vidét. Dité na
tento dopis odpovidd, Ze by se s ni chtélo setkat. Poté si jesté nékolikrdat vzdjemné vyméni pohled. Po
navdzdni pisemného kontaktu jsou klicovym pracovnikem domlouvdny individudini podminky sluZby a
urci se prijatelny termin setkdni a jeho frekvence. Péstouni se s klicovym pracovnikem dohodnou, Ze
budou pravidelné konzultovat pribéh setkdni a pripadné klicového pracovnika poZddaji o domluveni
termint s matkou. Matce je také nabidnuta mozZnost konzultaci s klicovym pracovnikem. Vse se zapise
do Dodatk( Dohody, které jsou podepsdny vSemi smluvnimi stranami.

Na zdkladé ni jsou stanoveny podminky sluzby AK a realizovdna osobni setkdni bez asistence
odbornika. Péstouni pak pribéZné konzultuji jejich prubéh s klicovym pracovnikem. V pripadé potreby
se podminky ve spoluprdci se vSemi uZivateli a OSPOD upravuji, nebo je zménéna forma kontaktu,
jejich frekvence apod.

POSKYTOVANI SLUZBY

Poskytovani sluzby zahrnuje pfipravnou fazi, které je nutné vénovat dostate¢nou pozornost. V ramci
ni klicovy pracovnik ptipravuje vsechny uzivatele na sluzbu AK (lze i v pfipadé, Ze neni zatim
zvazovano osobni setkdni ditéte sosobou, kterda md zdjem o kontakt, ale je potfebné resit
problematiku kontakt do budoucna obecné a tfeba pomoci péstouniim podporovat dité
v pochopeni a pfijeti své minulosti).

Déle poskytovani sluzby mulze zahrnovat fazi realizace pisemného kontaktu a fazi realizace
asistovanych setkavani ditéte s osobou, kterd ma zajem o kontakt.
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PRIPRAVNA FAZE

- Vtéto fazi jsou realizovany pfipravné schlizky jednotlivych uzivatel (zvlast péstounské
rodiny a zvlast osoby, kterd ma zajem o kontakt) skliCovym pracovnikem, schizky
s psychologem a spolecné setkani uZivateli s klicovym pracovnikem a OSPOD. V ramci
pripravné faze se upresfiuji zakazky jednotlivych uZivateld, zjistuji se podrobnéjsi informace
dllezité pro sluzbu a nastavuji individudlni podminky poskytovani sluzby. Délka pfipravné
faze je vidy individuaini a pfizpGsobena potfebam uZivatell a predevsim ditéti.

- Klicovy pracovnik vénuje dostatecny ¢as podrobnému vysvétleni viech potfebnych informaci
o prabéhu poskytovani sluzby, odpovida na dotazy uZivateldm. Vénuje velkou pozornost
objasnéni a pochopeni pravidel sluzby uZivatelllm a pripravuje je na rizné situace, které
mohou nastat. Ti tak maji moznost konzultovat pfipadné obavy, ndzory a oCekavani pred
moznym uskutecnénim setkani ditéte s osobou, kterd ma zajem o kontakt.

- UtZivatelé si diky pripravnym schlizkdm pfirozenou cestou a rychleji privykaji na prostredi,
v kterém se mohou v budoucnu odehravat setkani ditéte s osobou, kterd ma zajem o kontakt
a lépe poznaji klicového pracovnika, ktery si tak ziska jejich davéru.

Piipravné schiizky s péstounskou rodinou

- Nasledujici ¢innosti se mohou v pribéhu pfipravné faze rlizné prolinat v ¢ase a jsou vidy
prizpGsobené konkrétni situaci ditéte a péstounské rodiné.

- Klicovy pracovnik se zaméruje predevsim na to, aby péstouni pochopili a pfijali dileZitost
minulosti pro dité, uznali vyznam pavodni rodiny v jeho Zivoté a zvnitfnili si ho. Toto by
mélo byt zakladni podminkou pro realizaci osobniho setkani ditéte s osobou, ktera ma zajem
o kontakt!

- Zjistuje se, jaky je vztah mezi ditétem a osobou, kterd ma zajem o kontakt, jakym zplisobem
se v péstounské rodiné mluvi o minulosti ditéte a jakd je v péstounské rodiné atmosféra v
souvislosti s touto osobou.

- Jsou probrana ocekavani, obavy, predstavy a pFani péstounl. Pracovnici péstounim
pomohou vidét situaci zdruhé strany, zpohledu osoby, kterd ma zijem o kontakt.
Péstouniim je nabidnut prostor pro zpracovani jejich pocitd. Je ocenéna jejich odvaha do
kontaktd jit.

- Zjistuje se, zda je kontakt v zajmu ditéte. Zajem ditéte je naplfiovani jeho psychickych
potfeb. V prvé Fadé je do zjistovani zajmu ditéte zapojen ten, kdo nejlépe rozumi ditéti (tedy
je mu nejblize, dobfe ho zna, je snim vkaZdodennim kontaktu apod.) Zajem ditéte je
posuzovan vzdy peclivé a individudlné tymem sloZzenym ze samotnych péstount, psychologa,
ktery provadi vySetfeni ditéte v ramci sluzby, klicového pracovnika, socidlniho pracovnika
OSPOD, u kterého je momentalné veden spis ditéte (a pokud je to moiné socialniho
pracovnika, u kterého byl veden spis ditéte pred tim, neZz bylo dité svéfeno do nahradni
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rodinné péce). Jestlize je to moiné, tak i pracovnika, ktery znd osobu, jenz ma zadjem o
kontakt, a jeho aktualni situaci. V pfipadé potfeby se zjistuji informace od dalsich subjektd, se
kterymi je dité v kontaktu (napf. ve Skolce, skole, v zajmovych krouZcich apod.; Ize tak
zjistovat, jak se dité projevuje, zda mluvi o rodicich a jak). Je dllezité vyjadreni ditéte a jeho
potfeb, coz je predevsim se stoupajicim vékem potfeba respektovat. Jeho nazor zjistuji
péstouni a pracovnik, ke kterému ma dité dlvéru. Konecné rozhodnuti je na socialnim
pracovnikovi OSPOD.

V ndvaznosti na rozhodnuti o tom, zda je kontakt v zajmu ditéte, se postupné ujasiuje, co je
cilem sluzby AK.

Zjistuje se, s jakymi dalsimi odborniky péstounska rodina jiz spolupracuje. Je vhodné pfipadné
propojit zajistit ndvaznost poskytovanych sluzeb.

Ptiprava ditéte miZe probihat na spole¢nych schlizkach kli¢cového pracovnika s péstounskou
rodinou, nebo individudlné na setkdnich klicového pracovnika s ditétem. Vidy zaleZi na
domluvé s péstouny, na véku ditéte a jeho rozumové vyspélosti, zvazeni jeho situace a jeho
potfeb klicovym pracovnikem. V pfipadé, Ze neni hovoreno zvlast s ditétem, je potfeba, aby
byli péstouni klicovym pracovnikem vedeni k tomu, aby vhodnym zplisobem dité na sluzbu
pfipravovali. Pfiprava ditéte by meéla byt dlouhodobéjSiho charakteru (trvat by méla
individualné dlouhou dobu napt. podle toho, jak dlouho se dité s osobou, ktera ma zdjem o
kontakt, nevidélo, zda jiz byl navazan vztah dfive a jaky tento vztah je apod.). Dité by mélo
byt pfipravovano pomoci opakovanych rozhovort (pouze v jednom rozhovoru hrozi zahlceni
informacemi a dité neni schopno hned formulovat vSechny otdzky a popsat napf. sva
ocekavani.) Pfipravu ditéte zajistuji pfedevsim péstouni, ktefi se mohou o jejim zpusobu radit
s klicovym pracovnikem. Potom zaleZi na dohodé, zda je vhodné, aby do pripravy ditéte
vstoupil klicovy pracovnik nebo i psycholog. Jestlize je mezi nim a ditétem jiZ dobry vztah a
dité mu dlivéfuje, je pfinosné, pokud se do jeho pfipravy zapoji. VSeobecné plati, Ze pokud
jsou dobre pripraveni péstouni a pfijimaji moznost setkani ditéte s osobou, kterd ma zajem o
kontakt, a potfebu ditéte byt v kontaktu napf. se svou plvodni rodinou, zvnitfnénou, dité to
vyciti a pak samo snadnéji pfijima situaci a citi se na setkdni bezpecné. Jestlize si péstouni
nejsou svou roli v rdmci setkdni jisti, pomaha jim s pfipravou ditéte klicovy pracovnik.

| pfi pfipravé ditéte se mohou vyuzit rizné metody, jako napf. kniha Zivota, pribéhy rodin (viz
kap. Nékteré nastroje, které Ize pouzit pfi asistovaném setkani). Dité ma pak moznost zaZit a
pochopit, Ze je soucasti své rodiny a ma v ni své misto. Sestavuje si svij Zivotni pfibéh a mlize
vidét, Ze udalosti v jeho Zivoté na sebe néjakym zplsobem logicky navazuji a miZe vnimat
kontinuitu svého Zivota. To mu usnadni pochopeni a ujasnéni toho, co jiz bylo, co se
odehrava ted a co s nejvétsi pravdépodobnosti bude dal. Ujasnéni téchto tii otdzek mu
pomuUzZe se lépe orientovat ve svém Zivoté a pfijmout pripadné planované setkani napf.
s pGvodni rodinou. Pokud je situace velmi slozita, je dobré zapojit psychologa, ktery ditéti
mUze pomoct ji pochopit a mlze péstounim doporucit zplsob, jak s ditétem dal o jeho
minulosti mluvit.
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Co vSe by mélo byt s ditétem probrano pred tim, nez se uskutecni osobni setkdni ditéte
s osobou, kterd ma zajem o kontakt: Dité by mélo védét, Ze md moznost, dokonce i pred
samotnym osobnim setkdnim, toto setkdni ukoncit nebo ze setkani odejit. Pokud nebude
chtit, nemusi za kazdou cenu komunikovat, nemusi délat véci, které si nepreje a sdélovat o
sobé informace, které nechce. Pokud osobou, ktera ma zajem o kontakt, je rodic¢ ditéte, mélo
by v nejobecnéjsim smyslu zaznit: ,Jsou to tvoji rodice, ktefi se o tebe nemohli a nemohou
starat - a rodice se maji navstévovat.” Dité ma dale do jisté miry pravo ovlivnit, kdo se bude
setkdni Ucastnit a také, jak dlouho bude setkdni probihat atd. Ditéti je poskytnut prostor na
to, aby se zeptalo na vSechno, co ho zajima. Vyjasfiuje si ocekavani, a je mu alespon
orientacné sdéleno, co ho na osobnim setkdni ¢eka. Také je dité s dostate¢nym predstihem
seznameno, kdy se uskutecni osobni setkani, vidy s ohledem na jeho vnimani ¢asu (napfr.
vyspis se jesté tolikrat, az zaCnou prazdniny apod.) Vsechny informace se ditéti poskytuji
vybérové s ohledem na jeho vék a rozumovou vyspélost. Zaroven samotné setkani ditéti neni
podavano jako vyjimecnd udalost, kterd by ho mohla vice stresovat a mohla by vyrazné
omezit bézny Zivot péstounské rodiny. VZdy je dilezité, aby chod rodiny nebyl kontakty velmi
omezen, predevsim v obdobich, jako jsou napf. narozeniny, Vanoce a dalsi, které maji velky
vyznam a kdy je dullezité, aby byla rodina pohromadé. Stejné tak by kontakty nemély narusit
bézny Zivot ditéte, ale naopak by se mély do néj zaradit jako pfirozené uddlosti.

Péstouni jsou vedeni ktomu, aby pfi béznych ¢innostech a udalostech podporovali vztah
ditéte s osobou, kterd ma zajem o kontakt (predevsim, pokud tou osobou je néktery z rodicl
ditéte, nebo i jiny pfibuzny). Je dileZité, aby se péstouni k minulosti ditéte stavéli oteviené a
aby dité védélo, Ze toto téma neni v Zadném pfipadé tabu. MlzZou napftiklad pfipomenout
ditéti, Ze by mohl poslat rodicim pohled z vyletu; nebo v situaci, kdy dité kresli obrazek, se
ho zeptat, zda chce nakreslit jeden i pro rodice; pti ¢teni pohadek prfipomenout, Ze tuto ditéti
Cetla kdysi babicka apod. Péstouni mohou ditéti pomoci pochopit, Ze neni jediné, které
vyrlstd v nahradni rodiné a proZzivd podobné uddlosti (napfiklad vypravénim podobnych
pfibéhl o jinych détech atd.). Pfiprava ditéte by méla také pomoci tlumit jeho pfiliSnou
idealizaci osoby, kterd ma zajem o kontakt s ditétem. Ditéti by mélo byt vysvétleno, Ze i pro
péstouny to neni jednoducha situace a Ze souhlasi s kontakty proto, Ze maji dité radi. Dité by
mélo mit jasno v tom, Ze to péstouni nedélaji proto, Ze by se ho chtéli tfeba zbavit.

Pracovnici zjistuji, co péstounska rodina vnima jako nejvice ohroZujici, a pokud je zvazovana
forma osobnich setkani, klicovy pracovnik také zjistuje, jak lze co nejlépe zajistit, aby se citilo
dité i péstouni bezpecné pfi planovanych osobnich setkdni. Zaméruji se na praci s emocemi a
na to, jak ji péstouni mohou vyuZzit pfi podpore ditéte.

Dité je pfipraveno na kontakty, jestlize (kromé vysSe uvedeného): vi, kdy a kde se setkani
odehraje, pokud mozno uzZ se s timto mistem seznamilo. Ddle vi, co se bude na setkdni dit
(vSe podle svych moznosti), vi co je cilem kontaktd. Je totiz mozné, Ze budou setkani napr. s
rodici realizovadna proto, Ze ho maji radi, chtéji mu byt jen nablizku a védét, Ze se ma dobre,
ale dité dal zGstane u péstound, nebo se setkani mohou odehrdavat vidy jen na kratkou dobu
pred tim, neZ se k rodicim zase vrati zpét a bude u nich zase bydlet. Dité rozumi své situaci
(podle svych moZnosti). Dité zna osoby, které budou u kontaktu, a ma k nim ddvéru.
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- Péstouni jsou prfipraveni na kontakty, jestlize (kromé vysSe uvedeného): jsou vnitiné
presvédceni o potfebé ditéte znat svou minulost a mit kontakty s osobami s ni spojenymi,
komunikuji s ditétem oteviené o jeho minulosti a s respektem, znaji stanoveny cil sluzby a
svou roli vném. Dale dokaZou reflektovat své pocity spojené s osobou, kterd ma zajem o
kontakt, a umi se svymi pocity pracovat tak, aby je co nejméné prenaseli na dité. Jsou
vyjasnénd ocekdvani, je stanovena konkrétni podoba pfipadného kontaktu, pravidla a
individualni podminky v Dohodé.

Pripravné schiizky s osobou, ktera ma zajem o kontakt s ditétem

- Klicovy pracovnik se zaméfuje na pochopeni situace ditéte osobou, kterd ma zajem o
kontakt. Predevsim na pfijeti momentdlni situace a duleZitosti své role v ni. Jestlize je
osobou, kterd md zdjem o kontakt, rodi¢ ditéte, je zdkladem pro pozdéjsi realizaci
asistovanych setkani s ditétem pfijeti faktu, Ze dité je svéfeno do péce péstounid. (Méli by
pochopit, Ze péstouni jim jejich dité neodcizili, nybrz ho zachranili z Ustavniho prostredi.
Nejsou to jejich nepratelé, ale pomahaji jejich ditéti).

- Velmi dllezita je prace s motivaci osoby, ktera ma zajem o kontakt.

- Jsou probrana oc€ekavani, obavy, predstavy a prani osob, které maji zajem o kontakt s
ditétem. Klicovy pracovnik jim pomUZe vidét situaci z druhé strany, z pohledu ostatnich
Ucastnikd, jak péstound, tak i samotného ditéte. Klicovy pracovnik koriguje pfipadné
neredlné predstavy a upozoriiuje na prednostni zajem ditéte. V nékterych pfipadech je
potfeba upozornit i na to, co neni mozné. Jsou znovu podrobné probrana pravidla sluzby.
Osoba, ktera ma zajem o kontakt, mlzZe byt napf. upozornéna i na to, Zze pokud bude mit
setkani s ditétem jiny, nez dohodnuty pribéh, bude setkani ukonceno.

- Klicovy pracovnik se zaméruje na to, co vnima osoba, kterd md zdjem o kontakt, jako nejvice
ohrozujici a snazi se zajistit, aby se tato osoba citila na pfipadnych planovanych osobnich
setkanich co nejvice bezpecné. A naopak se také snazi odhadnout mozna rizika (napf.
nespolehlivost prijit na setkani, nedostatek penéz na dopravu na misto setkani, apod.), ktera
by mohla vzniknout pfi setkdnich této osoby s ditétem a snaZi se pracovat na jejich omezeni.
MizZe rizikové situace probrat s osobou, kterd ma zajem o kontakt, pfipadné navrhnout
mozna opatrfeni pfi formulaci individudlnich podminek sluzby AK (napf. domluvit jako
individudlni podminku, Ze den pred stanovenym setkdnim zavola, pomUZe nastavit cas
setkdni tak, aby osoba, kterd ma zajem o kontakt, méla v té dobé po vyplaté socidlnich davek
a neméla tak finanéni obtize s dopravenim se na setkani apod.)

- Je dulezité, aby si osoba, kterd ma zajem se setkdvat s ditétem, ujasnila, co je cilem sluzby
AK. MUZe jim byt napt. navazani vztahu s ditétem po delsi dobé, kdy s nim nebyla v kontaktu,
upevnovani vztahu pomoci udrzovani pravidelného asistovaného kontaktu, postupna zména
asistovanych setkani na asistovana preddvani a poté na setkdni bez asistence, nebo ndvrat
ditéte do péce této osoby.
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- Osoba, ktera ma zajem o kontakt, je pfipravena na osobni setkani, jestlize (kromé vyse
uvedeného): je mozné predpokladat, Ze jeji chovani bude pro dité bezpecné, to znamena, Ze
neni napfiklad pod vlivem navykovych latek, v akutni psychdze, silné rozrusen apod. Dale
tehdy, kdyz chape svou situaci a svou roli pfi kontaktech a svou roli v Zivoté ditéte a tehdy,
kdyzZ pfijima to, Ze je dité svéfeno do péstounské péce. Ma vyjasnéna ocekdvani od sluzby AK
(co je realné a co neni) a ujasnény jeji cil. Vi, jak mUZe pracovat se svymi emocemi a kde
mUze pro sebe najit podporu (napt. doporuceni jinych vhodnych sluzeb). Je sepsana Dohoda.

Schiizky uzivatelt s psychologem

- Psycholog provadi vstupni psychologické vysetfeni ditéte, které zahrnuje zjisténi jeho potreb,
urovné rozumové a socialni vyspélosti ditéte.

- Ddle provadi psychologické vysetfeni osoby, ktera ma zajem o kontakt s ditétem (zaméruje se
na motivaci osoby, na vztah mezi ditétem a touto osobou a na vylouceni osobnostni
patologie)

- Pokud je to tfeba, dité chodi k psychologovi na terapii a ten posuzuje vliv kontaktl na dité a
dava potfebnd doporuceni k realizaci sluzby AK.

- Psycholog v pfipadé potreby zajistuje dalsi psychologické sluzby véetné psychoterapeutické
péce v pribéhu poskytovani sluzby vsem uZivatelim.

Spolec¢na setkani uzivatelu s klicovym pracovnikem a OSPOD

- Je Zadouci, aby se pred zahajenim realizace sluzby AK (a predevsim, pokud se zvaZuji osobni
setkani ditéte s osobou, kterd ma zdjem o kontakt), méli moZnost nejdfive navazat kontakt
péstouni s osobou, kterd ma zdjem o kontakt, za pfitomnosti klicového pracovnika, a tedy
bez pfitomnosti ditéte. Je-li to tfeba, mUzZe byt pfitomen i sociadlni pracovnik OSPOD (m(ize
v nékterych komplikovanych pfipadech pomoci nastaveni pevnych hranic a podminek
kontaktd, plsobit ze své pozice autority, v jinych pfipadech mize ale naopak pfitomnost vice
lidi dohodu znesnadnovat; také miiZze péstounim signalizovat smysl a potfebu kontaktl pro
dité). Socialni pracovnik OSPOD schvaluje kone¢nou Dohodu.

- Cilem tohoto setkadni je vzdjemné sezndmeni uZivatelll a domluvit se, jak bude vypadat
poskytovani sluzby AK a jaké budou individudlni podminky. Ty se uvadi do Dohody. Jsou
vysvétleny posledni nejasnosti ohledné sluzby a zodpovézeny vSechny otdzky. Toto setkdni
mUze také pomoci eliminovat stfety a mozné neshody, které by mohly narusovat samotné
osobni setkani ditéte s osobou, kterda ma zajem o kontakt. Také mizZe pomoct uZivatelim
vyjasnit si néktera témata, ptripadné odventilovat své negativni pocity.
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- Toto setkani by mélo usnadnit pozdéjsi komunikaci mezi péstouny a osobou, kterd ma zdjem
o kontakt, zmirnit napéti a rozpory mezi témito stranami. Péstouni mohou toto setkani také
vyuzit k sezndmeni druhé strany stim, vjakém psychickém a mentalnim stavu se déti
nachazeji a jak s nim tedy komunikovat a jaka témata mohou byt napfiklad citliva. Také je
mohou informovat u rGznych napfiklad zdravotnich omezeni ditéte, které mohou souviset
s kontakty. Pro dité je pak pozitivni zkuSenosti, pokud se podafi na osobnim setkdni docilit
pfirozenou a nenucenou komunikaci mezi péstouny a osobou, kterd ma zdjem o kontakt.

FAZE REALIZACE PISEMNEHO KONTAKTU

- Pisemnym kontakt se uskutec¢riuje bud’ prostfednictvim posty, nebo emailu.

- Je pfinosné, pokud realizaci osobnich setkani pfedchazi faze pisemného kontaktu, obzvlasté
tehdy, pokud dité s osobou, ktera ma zajem o kontakt, po dlouhou dobu nebyli v kontaktu.

- Vpribéhu pisemného kontaktu se uZivatelé vidy domluvi na pravidelnych setkanich
s klicovym pracovnikem, pfipadné také s psychologem a jejich pribéh individualné konzultuiji.
Konkrétni podoba konzultaci je soucasti Dohody.

- Je také mozné a pfinosné pisemnym kontaktem doplfiovat setkdni osobni.

FAZE REALIZACE ASISTOVANYCH SETKANT

Asistované setkani ditéte s osobou, ktera ma zajem o kontakt

- Priprava klicového pracovnika na asistované setkani zahrnuje predstavu o tom, jaky bude
program setkani. To klicovy pracovnik domlouva suZivateli na predchozich schizkach,
poskytuje jim prostor pro vlastni iniciativu a podporuje je v jejich aktivnim pfistupu
k setkanim.

- Je velmi dulezZité, aby situace asistovaného setkani byla pro vSechny co nejptirozenéjsi. Na
zacatku kli¢ovy pracovnik sezndmi ucastniky a napomaha kontaktu tim, Ze vhodné zasahuje,
predava slovo a vybizi jednotlivce ke spolecné aktivité, kterd byla dohodnuta, nabizi néjaké
spole¢né téma hovoru. Snazi se o vytvoreni a udrzeni pratelské atmosféry a zajisténi bezpeci
predevsim ditéti.

- S malymi détmi mlze navazovat kontakt prostfednictvim rGznych her a hracek. Se starsSimi se
mUzZe ptat na jeho zajmy, oblibenou cinnost, kamarady atd. Lze vyuZit rGzné metody viz
kapitola Nékteré nastroje, které Ize pouZit pfi asistovaném setkani.
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- Na konci setkani klicovy pracovnik da uZivateldm prostor na zpétnou vazbu setkani (za
pritomnosti ditéte pouze tehdy, pokud je to vhodné s ohledem na jeho vék a schopnosti).
Klicovy pracovnik se domluvi s jednotlivymi uZivateli na prlibézné schizce, a tak jim je dana
moznost s nim mluvit samostatné, kdy mohou vyjadfit své pocity, obavy, prani apod. (viz
nize). UZivatelé by méli védét, Ze maji oporu v klicovém pracovnikovi, a jestlize to budou
potfebovat, mohou kdykoliv zavolat a domluvit si s klicovym pracovnikem schiizku.

- Jestlize asistovana setkani probihaji dlouhou dobu bez problém( a ucastnici dobre
spolupracuji, mliZze se pozdéji prejit k asistovanym predavanim, kdy je klicovy pracovnik
pfitomen pouze u predani ditéte osobé, kterd ma zajem o kontakt, a pak je znovu pfitomen
pfi predani ditéte zpét péstoundm na konci setkani.

Pribézné schiizky s jednotlivymi uzivateli sluzby

- Vpribéhu mezi jednotlivymi osobnimi setkanimi klicovy pracovnik uskuteciuje zvlast
individualni schizku s osobou, kterd ma zajem o kontakt s ditétem a zvlast individualni
schlizku s péstouny. Tyto schlizky mohu probihat jak v prostorach poskytovatele, tak
v pfirozeném prostredi uZivatele, tedy u néj doma. VSe zalezi na spole¢né domluvé. Podle
véku ditéte a Urovné jeho rozumové vyspélosti se mohou uskutecrovat i samostatné schizky
klicového pracovnika s nim (pokud se konaji zvlast samostatné schlzky s ditétem, je forma
téchto schlizek prizpGsobena vidy jeho véku a vyspélosti).

- Na schlzkach osoby, kterda ma zajem o kontakt, s klicovym pracovnikem se spoleéné vraci k
uplynulému setkani, hodnoti jeho pribéh, navrhuji program dalSich setkani. Osoba, ktera ma
zdjem o kontakt s ditétem, mda tak mozZnost ventilovat své emoce, mluvit nahlas o svych
obavéch apod. Klicovy pracovnik ji pomaha zpracovat své pocity vyplavené v priibéhu setkani
a poskytuje ji podporu.

-V pribéhu osobnich setkani ditéte s osobou, kterd ma zdjem o kontakt, i na schlzkach mezi
osobnimi setkanimi klicovy pracovnik zjistuje a sleduje, jak dité setkani proziva. K tomu jsou
vhodné ndvstévy klicového pracovnika pfimo v péstounské rodiné. Klicovy pracovnik
s péstouny hodnoti pribéh setkani, reakci ditéte a zplsob, jak péstouni s ditétem pracuiji.
Vede péstouny k podpore ditéte jak pti setkani ditéte s osobou, kterd ma zdjem o kontakt,
tak i mezi jednotlivymi setkanimi a ddva péstountim doporuceni, jak je mozné s ditétem jesté
pracovat. (Naptiklad mlZe vyrobit pro rodi¢e darek, donést jim svou nedavno pofizenou
fotku, poslat jim pozdrav ztabora ¢i z vyletu apod.) DlleZité je, aby se o téchto setkanich
v péstounské rodiné hovorilo a pfistupovalo k nim pozitivné. Dité se tak mizZe na setkani
|épe pripravit a tésit. Klicovy pracovnik, pokud je to vhodné, mize s ditétem individualné
pracovat a podporovat ho tak v kontaktech.

- Vpripadé, Ze setkani jiz probihaji dlouhou dobu bez problémd a klicovy pracovnik je
v pravidelném kontaktu s uZivateli, je mozné, aby probéhla konzultace mezi setkdnimi
telefonicky.
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Osetieni po probéhnutém setkani

- Po kaidém realizovaném osobnim setkdni ditéte s osobou, kterd ma zajem o kontakt, je
potfeba provést osetfeni vSech pritomnych, predevsim ditéte, ale také péstounské rodiny a
osoby, kterd ma zajem o kontakt. ProtoZe situace ditéte Zijiciho oddélené od své plvodni
rodiny je nepfirozend, vyplavuji se ¢asto necekané pocity, nékdy bezprostfedné po setkani,

jindy aZ s odstupem.

- U déti casto dochazi kidealizaci a ke vzniku pocitQ, které jim potom komplikuji vztah s
péstouny. Psycholog mlZe pomoc ditéti tyto pocity identifikovat a zpracovat. Casto je
vhodné doplnit psychologickou péci o dité i spoleCnou praci s péstounskou rodinou. U
nahradnich rodicl se diky setkanim dostava do popredi jejich nahradni rodicovstvi, zvyrazni
se to, co péstouni nékdy vytésnuji (napf. fakt, Ze jejich rodicovstvi neni biologické). V pripadé,
kdy se dité v rdmci sluzby setkdva se svymi rodici, je mozné rodicim pomoct pfi zpracovavani
pocitd, a tim tak zabranit zoufalym krokdm, které nahradni rodinu poskozuji a ohroZuiji.

- OSetfeni bezprostiedné po setkani: Klicovy pracovnik nebo psycholog zjistuje Uroven
psychického komfortu zucastnénych, zejména ditéte hned po skoncéeni setkani. Podle
potfeby se uskutecni nasledny rozhovor s uZivatelem, pfipadné poskytne dalsi potifebnou
péci.

- OSetfeni s €asovym odstupem: Kli¢ovy pracovnik zjistuje s ¢asovym odstupem, nejcastéji
jednodennim, potfeby ditéte a dalSich uZivateld po probéhnutém setkani. Osetfeni
s Casovym odstupem je mozné realizovat v ramci prabéZznych schlizek. V ptipadé potreby
domluvi schizku s psychologem.

Priklady situaci
1. Priklad

Jako prvni o pomoc pri kontaktech s matkou ditéte poZddd poskytovatele péstoun. Dité (9 let) nebylo
v kontaktu s matkou asi pul roku, predtim se s ni setkdvalo jen nepravidelné, ¢asto podle toho, zda
méla matka dostatek financi na to, aby se mohla dopravit k ditéti. Tato setkdani probihala u péstoundi
doma, v tom vSak péstouni naddle nechtéji pokracovat, a preji si setkdni realizovat na neutrdini pide.
Péstouni si posledni dobou vsimli, Ze dité se ¢astéji na maminku ptd, pfestoZe nejsou nyni v kontaktu.
Po vyjasnéni zakdzky a objasnéni potfebnych informaci v souvislosti se sluZbou, je podepsdn Souhlas
se zpracovdnim osobnich udaju, péstouni tak souhlasi, mimo jiné, také s tim, Ze bude poskytovatel
spolupracovat s pfislusnym socidlnim pracovnikem OSPOD. Péstoun poZddd klicového pracovnika, aby
zjistil informace o matce ditéte a zda mad o kontakt s nim zdjem.

Klicovy pracovnik kontaktuje socidlniho pracovnika OSPOD a zjistuje potfebné informace. Dozvi se, Ze
matka ditéte md zdjem se s nim setkat. Socidlni pracovnik OSPOD doporuci proto matce, aby se
zkontaktovala s klicovym pracovnikem. Matka jednd podle doporuceni socidlniho pracovnika OSPOD
a domluvi si s klicovym pracovnikem schiizku (na ni se proberou vsechny dileZité momenty, které jsou
popsdny v kapitole Jedndni se zdjemcem o sluZbu). Téchto setkdni se uskutecni hned nékolik, aby
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matka vsemu dobfe rozuméla a byly zodpovézeny vsechny poloZené dotazy a vyjasnéna ocekdvani,
atd. Poté se uzavie Dohoda. Smluvnimi stranami jsou péstouni, matka a klicovy pracovnik. Tuto
Dohodu schvaluje socidlni pracovnik OSPOD. Po uzavieni Dohody je provedeno vstupni psychologické
vysetreni ditéte a matky. Psycholog si taktéZ promluvi s péstouny a preddvd potiebné informace a
doporuceni klicovému pracovnikovi. Psycholog zatim nezjisti Zadny divod, pro¢ by nemélo byt osobni
setkdni realizovdno, zdjem ditéte je vsak jesté posuzovdn v tymu odbornik( (popsanych v kapitole
Pripravna fdze a podkapitole Pripravné schizky s péstounskou rodinou) a je zvaZovdna forma
kontaktu, frekvence a dalsi podminky sluZby. Postupné jsou vsichni pfipravovdni na kontakt. Vse mad
svij ¢as, a proto se k uskutecnéni osobniho setkdni ditéte s matkou pristoupi aZ ve chvili, kdy jsou
vSichni pFipraveni.

2. Priklad

Jako prvni o sluZbu Asistovany kontakt vyjadri zdjem rodic ditéte (ditéti je 6 let), tedy osoba, kterd mad
zdjem o kontakt s ditétem. Ndsleduje postup popsany v kapitole Jedndni se zdjemcem o sluzbu. Rodi¢
podepisuje Souhlas se zpracovdnim osobnich udaju. Poté klicovy pracovnik kontaktuje OSPOD, u
kterého je veden spis rodice, ten pak zjistuje informace o péstounské rodiné a o ditéti od dalsiho
socidlniho pracovnika OSPOD, u kterého je v soucasné dobé veden spis ditéte. Ten se zkontaktuje s
péstounskou rodinou. Potom se vyjddii k moZznému kontaktu. Md za to, Ze je v zdjmu ditéte byt
s rodicem v kontaktu, ale péstouni nejsou kontaktim naklonéni a maji z jeho pribéhu rizné obavy,
predevsim z nevhodného chovdni rodice, které v minulosti zaZili. Socidlni pracovnik doporuci
péstounim obrdtit se na poskytovatele sluzby AK, ti tak ucini a probéhne jedndni se zdjemcem o
sluzbu. Jako vysledek se uzavird Dohoda o sluZzbé Asistovany kontakt mezi klicovym pracovnikem,
rodicem ditéte a péstouny. Zacind pfipravnd fdze, jejiz podoba a délka je pfimo sitd na miru konkrétni
situaci ditéte, péstounské rodiny a rodici. Klicovy pracovnik se od péstouni dovidd, Ze v minulosti
kontakt probéhl asi trikrdat, ale nekoordinované, bez pfitomnosti a pomoci tfeti strany a dité se jich
bdlo. Rodice ditéti fikali, Ze si ho stejné vezmou zpét a slibovali dalsi véci, které opakované nesplnili.

Psycholog provede vstupni psychologické vysetieni rodice a ditéte a preddvd informace klicovému
pracovnikovi. Ten spole¢né s tymem (jak je popsdno v kapitole Pripravnd fdze a podkapitole Pripravné
schizky s péstounskou rodinou) zvaZuje, zda nové informace zjisténé vysetrenim potvrzuji, Ze kontakt
ditéte s rodicem je vzdjmu ditéte. Vtymu se rozhodne, Ze v soucasné dobé neni osobni setkdni
v zdjmu ditéte, dité mad z osobniho setkdni obavy, proto je dohodnuta pisemnd forma kontaktu. Novd
forma kontaktu a individudIni podminky se stanovi v Dodatcich Dohody a urci se také doba platnosti
Dohody na dobu urcitou pal roku. Dodatky Dohody podepisi péstouni, rodic ditéte a poskytovatel.

V priabéhu pal roku realizovdni pisemného formy kontaktu ditéte s rodicem je klicovym pracovnikem
sluZzba monitorovdna, péstounskd rodina i rodic¢ konzultuji jeji prubéh s klicovym pracovnikem. Dité na
dopisy od rodice reaguje kladné, posila rodici rizné obrdzky, které pro néj namalovalo a nékolik svych
fotek. S péstouny je stdle pracovdno na podpore ditéte v téchto kontaktech. Na konci platnosti
Dohody je realizovani sluzby zhodnoceno, a po dohodé se socidlnim pracovnikem OSPOD se podepisuji
dalsi Dodatky Dohody (kde je stanovena opét pisemnd forma kontaktu a nové individudini podminky).
Po uplynuti roku od prvniho nastaveni sluzby v Dohodé je klicovym pracovnikem znovu zhodnocen jeji
pribéh. Dité opakované vyjadri zdjem o setkdni srodicem. Klicovy pracovnik konzultuje sluZbu
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s psychologem a domluvi nové vysetfeni ditéte i rodi¢e. Timto vysetfenim psycholog Zzjisti, Ze je
vhodné prehodnotit formu kontaktu sohledem na prdni ditéte. Klicovy pracovnik komunikuje
5 OSPOD, péstouny a rodicem a vysledkem je uzavieni Dohody, kterou se méni forma z pisemné na
osobni, a jsou stanoveny individudIni podminky sluzby.

NASTAVENI INDIVIDUALNICH PODMINEK SLUZBY

V prGbéhu jednani zdjemcem o sluzbu se ujasiiuje konkrétni podoba poskytovani sluzby AK.
Stanovuji se individualni podminky, které jsou definovany v Dohodé. V dalSich fazich mlze byt
potfeba stanovit jiné podminky nebo ty stdvajici upravit. K tomuto mohou slouZit Dodatky Dohody,
kde jsou podminky srozumitelné popsany. Tyto individudlni podminky je nutné schvalit socidlni
pracovnikem OSPOD a Dodatky Dohody podepsat klicovym pracovnikem, péstouny a osobou, ktera
ma zdjem o kontakt. Jednotlivé individudIni podminky jsou zpravidla nasleduijici:

Forma sluzby Asistovany kontakt

Sluzba Asistovany kontakt mlze probihat rlznou formou, vse zavisi na potfebach a zajmu ditéte a na
dohodé mezi péstouny, osobou, kterd ma zdjem o kontakt s ditétem, poskytovatelem sluzby a
socidlnim pracovnikem OSPOD. Forma kontaktu je vidy pisemné uvedena v Dohodé.

Vzhledem k tomu, Ze sluzba AK muiZe slouZit pouze k nastaveni podminek realizace osobnich setkani,
aniz by byla setkdvani realizovdna za pfitomnosti klicového pracovnika, lze poskytovat sluzbu jen
v ramci konzultaci uZivatel( s klicovym pracovnikem nebo psychologem.

Pokud jde o skutecné navazani a udrZovani kontaktu mezi ditétem a osobou, kterd ma zajem o
kontakt, je mozné sluzbu uskutecriovat pisemnou formou (napf. pohledy, dopisy, email) nebo na
osobnich setkanich. Tato forma se mlzZe v pribéhu poskytovani sluzby zménit, a tim pfizplsobovat
potfebdam ditéte a situaci v rodiné.

Sluzbu AK se neosvédcilo realizovat formou telefonického rozhovoru!

Misto realizace orientacnich a priibéZnych schiizek a dal$ich konzultaci

Orientacéni schlizky a konzultace uzivatelll sluzby s klicovym pracovnikem jsou uskutecriovany bud
ambulantné v prostorach poskytovatele sluzby ¢i terénné v prirozeném prostiedi uzivatell. Mozna
mista jsou uvedeny v Dohodé.

Misto realizace osobnich setkani ditéte s osobou, ktera ma zajem o kontakt

Neutralni puda: Zacatek osobniho setkani ditéte s osobou, kterd ma zajem o kontakt, se odehrava
obvykle v prostorach poskytovatele. Je pro vsechny neutrdalnim prostfedim, které umoziuje
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klicovému pracovnikovi zjistit naladéni uZivateld a podle toho pfipadné ovlivnit dalsi prdbéh
poskytovani sluzby. Klicovy pracovnik zde dojednava poskytovani sluzby (zjistuje schopnost a ochotu
uZivatell spolupracovat a respektovat sjednané individualni podminky). Daéle pfipravuje uzZivatele na
sluzbu, pfitom si mohou pfivyknout na prostredi poskytovatele sluzby, jeho chod a pracovniky.

Zde se realizuje osobni setkani napf. z ddvodu zajmu uZivatell, nepfiznivého pocasi, Spatného
zdravotniho stavu, potfeby zajisténi bezpeci uZivatele ¢i pracovnika. V mistnosti, kde se realizuji
osobni setkani, je dobré mit vhodné vybaveni pratelské k détem (jako napf. hracky, barevny koberec
na hrani, détské polstarky, kresilka, rizné vytvarné potreby, spolecenské hry atd.)

Dochazi zde také k ukonceni setkani — dité a osoba, ktera ma zajem o kontakt, odchazi zvlast, dité s
potfebnym casovym predstihem, pokud neni dohodnuto jinak (zamezeni jejich setkani mimo
asistované setkani v ramci sluzby AK).

Prostfedi mimo prostory organizace i mimo prostredi uZivatele: Osobni setkdani mohou probihat i
mimo prostory poskytovatele sluzby (napf. ve mésté, v parku, na détském hristi), ale pouze v pripadé,
pokud se na tom dohodnou vSechny zucastnéné strany (dité, péstoun, osoba, kterda ma zajem o
kontakt s ditétem, poskytovatel sluzby, OSPOD).

Pfirozené prostredi uZivatele: Osobni setkani obvykle neprobihd doma u ditéte ¢i osoby, kterda ma
zajem o kontakt s ditétem, pouze ve vyjimecnych pfipadech. Neprobihd na Zadném misté, které by
vedlo k ohroZeni ditéte ¢i vystavovalo dité negativnim vliviim (stigmatizace okolim, pfibuznymi,
ovliviiovani prostfedim apod.) Vyjimkou muZe byt pfipad, kdy probihd osobni setkani na jiz dobré
urovni, uzivatelé respektuji pravidla a stanovené individudlni podminky sluzby, dobfe spolupracuji
s poskytovatelem a je k tomu dan vyslovny souhlas vSech zicastnénych stran. Zda je v zajmu ditéte,
realizovat setkdni doma u ditéte nebo osoby, ktera ma zajem o kontakt, posuzuji kliGovy pracovnik,
psycholog a OSPOD.

Cas a frekvence realizace setkani ditéte s osobou, ktera ma zajem o kontakt

Doba, frekvence a délka osobnich setkani je ddna konsenzem zucéastnénych stran a musi odpovidat
potfebdm a zajmu ditéte a je zaznamendna v Dohodé.

V pfipadé osobnich setkani ditéte s osobou, kterd ma zajem o kontakt, je potfeba volit ¢as tak, aby
dité nebylo v tu chvili unavené, pretizené apod. Dité, pokud si nepfeje pokracovat v setkdni s osobou,
kterd ma zdjem o kontakt, ma pravo toto setkani, stopnout” a tim ho ukoncit.

Dobu setkani je moZné zkratit na zadost uZivatele (akutni prekazka branici na ucasti — napfr.
zaméstndani, doprava, zdravotni stav, neodkladné zdvainé povinnosti, u ditéte — napf. Skolni
povinnosti, povinnosti vyplyvajici z organizovanych volnocasovych aktivit, doprava, zdravotni stav,
neodkladné zavazné povinnosti, emocionalni ¢i jind narocnost kontaktu). V pripadé opakovani situace
je dobré, aby se strany sesly spracovnikem a prehodnotily individudlni podminky sluzby).
Neodlvodnéné porusovani dohodnutych podminek i po upozornéni je moznym ddvodem k preruseni
nebo ukonéeni poskytovani sluzby AK.
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Priklady situaci

1. Matka prichdzi na schizku 30 min pred jejim zapocetim. Probéhne rozhovor s klicovym
pracovnikem, v prubéhu kterého se matka zklidni, vypovidd o svych ocekdvdnich z nadchdzejiciho
osobniho setkdni, pfipomene si cil sluzby a na ¢em spolecné s klicovym pracovnikem pracuji, mad
prostor vyjadrit své momentdini obavy a starosti tykajici se setkdni s ditétem apod. Poté prichazi dité
v doprovodu péstounky. Preddvd jej klicovému pracovnikovi. Klicovy pracovnik moderuje situaci,
zapojuje dité i matku do spolecnych her, na kterych se vsichni shodli.

Dité odchadzi v doprovodu péstounky s potfebnym casovym odstupem pred matkou, pokud neni
dojedndno jinak (zamezeni, aby se dité a matka potkaly mimo setkdni v ramci sluZzby AK). Poté je
telefonicky kontaktovdna péstounka, je nabidnuta pribéZnd schizka a moZnost se kdykoliv, pokud
bude tfeba, domluvit na konzultaci s klicovym pracovnikem, nebo i psychologem.

2. Prvni pfichdzi dité v doprovodu péstounky asi o 20 minut dfive. Klicovy pracovnik se vénuje
péstounce a ditéti a zjistuje jejich naladéni, co je nového od posledni pribéZné schiizky s péstounkou.
Dité si miZe zvyknout na prostredi, pripravit se tak lIépe na setkdni. Poté prichdzi matka. (Pokud jde o
konkrétni situaci na zaldtku asistovaného setkadni, je lepsi, aby v mistnosti, kde setkdni probéhne, byla
prvni matka a pak aZ vchadzelo dité. Je to z divodu pocitu bezpedi ditéte, kdy tim, Ze dité prichdzi do
mistnosti jako druhé, ma stdle mozZnost odejit (md za sebou dvere a tyto dvere nejsou zablokovdny
matkou). Klicovy pracovnik moderuje situaci, zapojuje dité i osobu, kterd md zdjem o kontakt, do
spolecnych her a programu, na kterém byli domluveni.

Matka odchdzi po skonceni setkdni jako prvni, klicovy pracovnik sni domluvi termin pribéziné
schizky. Péstounka s ditétem zustdvd a md tak moZnost si promluvit si s klicovym pracovnikem o
probéhnutém setkdani. Mohou se domluvit na dalsi priibézné schiizce.

Vzajemné informovani o realizaci sluzby

UZivatelé v Dohodé svym podpisem stvrzuji svij souhlas s tim, Ze vsechny smluvni strany a pfislusny
OSPOD budou priibézné informovani o tom, jak poskytovani sluzby probihd a o dalSich ddlezitych
skuteénostech souvisejicich se sluzbou, je-li to potreba.

Tuto Ulohu mohou plnit napt. zapisy o sluzbé, které je nutno uvést do uzavirané Dohody, pokud se na
tom vSichni shodnou. Obsahuji popis realizace sluzby, doporuceni pro jednotlivé uZivatele souvisejici
se sluzbou a pripadné terminy schlizek nebo dalsich setkani. Jsou zpravidla rozesilany osobé, ktera
ma zajem o kontakt, péstoundim a prislusné socialni pracovnici OSPOD po realizaci asistovaného
setkdni emailem nebo postou. Viem je tak umoznéno se k nim vyjadfrit.

Misto zapisl o sluzbé je mozné komunikaci zajistit naptiklad telefonicky, vie zaleZi na tom, jak je to
stanoveno v Dohodé.
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Potvrzeni setkani den pired uskutecnénim

Osoba, kterd ma zajem o kontakt, ma povinnost den dopfedu kontaktovat klicového pracovnika, a
tim potvrdit, Ze pfijde na domluveny termin, pokud je tato podminka stanovena v Dohodé.

Doba ¢ekani na setkani

V Dohodé muZe byt stanoven casovy limit, do kterého se uZivatel musi dostavit na predem
domluvené setkani (napf. pll hodiny). Po uplynuti této doby jiz setkani s ditétem nelze uskutecnit (z
dlvodu ochrany ditéte).

Odpovédnost za dité

Pokud pfi asistovaném setkani neni péstoun pfitomen, poskytovatel za dité pfebira odpovédnost od
osobniho pfijeti do osobniho vydani ditéte péstounovi. Na setkani ditéte s osobou, kterd ma zdjem o
kontakt, doprovazi dité péstoun, po jeho skonceni si pro dité opét pfijde, pokud neni v Dohodé
stanoveno jinak. V pfipadé, Ze péstoun nemuze dité doprovodit a vyzvednout ho a dité je schopno
samostatné pfijit dom(, vyplIni a podepiSe predem péstoun formular Pfevzeti odpovédnosti za dité
(viz ptiloha ¢. 4), ¢imz potvrdi, Ze prebira za dité odpovédnost po urcitou dobu. V tomto formulafi je
presné stanoveno do kdy a od kdy za dité péstoun prebira odpovédnost.

HODNOCENI sLuzy AK

OKRUHY HODNOCENI

DodrZovani pravidel a podminek sluzby: Hodnoti se, jak jsou dodrZovana pravidla a podminky
sluzby, zda je potfeba nékteré z podminek upravit, nebo stanovit nové, pfipadné se zvaizuje, jak
pomoci uZivatelim, aby pro né dodrzovani pravidel a podminek bylo snazsi.

Spoluprace ucastnikli: Hodnoti se, jak spolupracuje vramci sluzby AK péstounska rodina, osoba,
kterd ma zajem o kontakt, klicovy pracovnik, psycholog a OSPOD. Jestlize néktera strana spolupracuje
nedostatecné, zjistuji se divody. A podle toho, pokud je to mozné, mize byt pfizpisobena sluzba AK
tak, aby se mohla tato strana Iépe zapojit do spoluprace.

Zajem ditéte: Zjistuje se, zda je tfeba zajem ditéte znovu posoudit psychologem, pfipadné v tymu, jak
je popséno v kapitole Pfipravna faze. Predevsim se zjistuje, zda je skutecné zdjem ditéte stale na
prvnim misté.

Podpora ditéte: Hodnoti se, jak funguji zplsoby, kterymi péstouni podporuji dité v prijeti své
minulosti, pfipadné v samotnych osobnich setkanich. Klicovy pracovnik se zaméfuje pfedevsim na to,

vvvvv

nejucinnéjsi, co dité dobre pfijima.
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Cil sluzby AK: Zjistuje se, zda z(stava stejny nebo by se mél v navaznosti na zmény, kterych bylo
dosaZeno urcit cil novy. Zda bylo dosazeno v ramci sluzby néjakych zmén a podle toho je mozné
upravovat i individudlni podminky sluzby.

Pokud jsou realizovana asistovand setkani ditéte s osobou, kterda ma zdjem o kontakt, hodnoti se
navic dalsi okruhy:

Frekvence a €as setkani: Zjistuje se, zda je stavajici frekvence a ¢as s ohledem na dité vyhovuijici,
nebo ji je tfeba upravit a zda frekvence a ¢as setkani je v souladu se stanovenym cilem sluzby AK.

Komunikace: Hodnoti se, jak funguje komunikace mezi jednotlivymi zi¢astnénymi stranami a zda se
osvédcil zplsob vzajemného informovani o realizaci sluzby, ktery je stanoveny v Dohodé.

Pribéh setkani: Zjistuje se, zda pribéh setkani vyhovuje uzivatelim, zda je tfeba néco zménit.
Hodnoti se, jak spolecnda ¢innost na setkani pomaha k vytvoreni pocitu bezpeci a prijemné atmosféry
a hledaji se nové zpUsoby, jak toto zajistit. Hodnoti se aktivni pfistup uZivatelll na setkani a hledaji se
nové cesty, jak uZivatele aktivné zapojovat do programu setkani. Hodnoti se zpUsob ukonéeni setkani.

Prubézné hodnoceni sluzby

Hodnoceni ze strany uZivatell: UZivatelé maji mozZnost vyjadfit sv(j nazor na sluzbu, na jednotlivych
prabéznych schlizkach, kdy jej k tomu vyzve kli¢ovy pracovnik, po obdrzeni zapisu z realizace sluzby,
pokud je v Dohodé tato forma vzajemného informovani o realizaci sluzby stanovena a také vyplnénim
Dotazniku spokojenosti se sluzbou (viz pfiloha ¢. 7). Tento dotaznik vypliiuji péstouni a osoba, ktera
ma zajem o kontakt. S ditétem je sluzba hodnocena individudlni formou, kterd je prizplsobena jeho
véku a rozumové vyspélosti, bud samostatné s péstounem, ktery pak informuje klicového pracovnika
o vyjadreni ditéte, nebo samostatné s klicovym pracovnikem. Zalezi na domluvé s péstouny. Klicovy
pracovnik si vSima reakci ditéte v prlbéhu sluzby a bere na né ohled pfi hodnoceni sluzby.
K jednotlivym pfipominkam kli¢ovy pracovnik pfihlizi, je jim vénovan dostatecny prostor na
prabéznych schlzkach ve vzajemné diskusi. Pomoci argumentl klicovy pracovnik pomaha uzivateli
vyjasnit si redlny pohled na situaci, a jestliZe je to pfinosné, mohou se na jejich zakladé vytvaret nové
individudlni podminky sluzby. V ptipadé vyhrad vici klicovému pracovnikovi se uZivatel mize obratit
na vedeni poskytovatele.

Hodnoceni ze strany poskytovatele: Klicovy pracovnik pribéziné vyhodnocuje poskytovani sluzby,
vidy nejméné jednou za tfi mésice realizace sluzby. Sleduje jeji prabéh, reakce ditéte, reakce
péstounské rodiny a osoby, kterd ma zdjem o kontakt s ditétem. Vzniklé problémy konzultuje dle
potfeby s psychologem.

39



Zavérecné hodnoceni sluzby

Sluzba AK je hodnocena se viemi zUc¢astnénymi stranami na konci platnosti uzaviené Dohody. Pokud
je splnéna zakdzka a zucastnéné strany se shodnou na tom, Ze kontakt je na takové urovni, Ze jiz
sluzba neni nutna, je mozné poskytovani sluzby AK ukoncit. Pokud tomu tak neni, je rozhodnuto o
pokracovani v poskytovani sluzby za nové stanovenych podminek v Dohodé poté, co se na tom
domluvi vSechny zucastnéné strany.

MULTIDISCIPLNINARNI SPOLUPRACE

Pokud je tfeba, klicovy pracovnik iniciuje multidisciplinarni spolupraci. Zastupci riiznych obord vnaseji
do pripadu své specifické dovednosti a spolupracuji s dalSimi institucemi a osobami, které ndlezi do
uzivatelovy socidlnf sité.

Do multidisciplinarni spoluprace lze napfiklad zahrnout metodu vedeni pfipadovych konferenci.

Pripadova konference

Jednd se odbornou diskusi zainteresovanych subjektl nad konkrétnim pfipadem ohroZeného ditéte
nebo jeho rodiny. U¢elem je rychlé a Gplné vyhodnoceni situace ditéte a jeho rodiny s cilem nalézt
optimalni feseni. Pfipadové konference jsou realizovdny na mnoha urovnich.

DOKUMENTACE

- Dohoda o sluzbé Asistovany kontakt, Dodatky Dohody

- Zapisy o poskytovani sluzby

- Souhlas se zpracovanim osobnich udaju

- Prohldseni o zachovani mléenlivosti

- Dalsi potfebné dokumenty (Pfevzeti odpovédnosti za dité, rozhodnuti soudu, OSPOD, skola,
|ékar)
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KRIZOVE SITUACE

Uzivatel nepriSel na setkani ditéte s osobou, ktera ma zajem o kontakt

V pfipadé, Ze se néktery z uZivatell nedostavi na setkani ditéte s osobou, kterd ma zajem o kontakt,
je o tom proveden zapis a jsou o tom informovany vSechny zlicastnéné strany. S uzivatelem, ktery se
nedostavil, je domluvena schiizka s klicovym pracovnikem, kde se zjistuji dlivody nedodrzeni terminu

v

setkdni. Pfipadné je navrhnut termin dal$i. Pfi opakovaném nedodrZeni terminu uZivatelem je

zvazovana jina forma sluzby AK a pfipadné dalsi Uprava individudlnich podminek.

Pro prechazeni témto situacim klicovy pracovnik v pfipravné fazi klade dliraz na dodrZovani
sjednanych c¢asli a dalSich podminek sluzby. V pfipadech, kdy hrozi nedostaveni se uUcastnika na
sjednané setkani, je pfinosné nastavit jako jednu z individudlnich podminek povinnost uZivatele
potvrdit termin den pfed setkanim.

Pokud se nedostavi osoba, kterd ma zdjem o kontakt s ditétem, klicovy pracovnik si promluvi
s ditétem (lze i za pfitomnosti péstount). Je dlleZité vénovat pozornost ditéti, byt upfimny, vyjadrit
litost a porozuméni, a pokud je to mozné, mu vysvétlit, z jakého dlvodu osoba, s kterou se mélo
setkat, nepfisla).

Klicovy pracovnik na domluvené schlizce s uZivatelem, ktery se nedostavil na setkani, probere
dlvody, hledd mozné feseni situace a vede uZivatele k tomu, aby se pfisté alespon véas omluvil.

Neplanované ukonceni asistovaného setkani (odchod ditéte ¢i osoby, ktera ma zajem o
kontakt)

Dité: Pokud si dité nepreje v setkani pokracovat a chce odejit neplanované dftiv, je setkani ukonéeno.
Jestlize péstouni nejsou pFitomni, pracovnik je zkontaktuje. Dité si poté péstouni vyzvednou. Jestlize
toto momentalné nemohou zajistit, dité vycka domluveného ¢asu ukonceni setkani v prostorach
organizace sdohledem a podporou klicového pracovnika. Na nasledujici schlzce klicového
pracovnika s péstounskou rodinou se probere minula situace a klicovy pracovnik po zvaZzeni navrhne
vhodné feseni. Klicovy pracovnik si mGzZe promluvit s ditétem bez pfitomnosti péstound. (Je napfr.
mozné, Ze doba setkadni je pro dité pfilis dlouha, dité jesté neni skutecné pfipraveno na osobni
setkani, je tfeba zménit program setkani, zajistit pritomnost péstounll nebo naopak zajistit
nepfitomnost péstounl na setkani, apod.) Vhodné feseni je pak probirdno i s osobou, ktera ma zdjem
o kontakt s ditétem. Vysledkem muze byt zména formy AK nebo jinda zména v poskytovani sluzby vidy
s ohledem na zajem a prani ditéte.

Osoba, ktera ma zajem o kontakt s ditétem: Jestlize se osoba, kterd ma zajem o kontakt s ditétem,
rozhodne neplanované ukondit setkani dfive, nez bylo domluveno, setkani je ukonceno a je s nim
dohodnut termin schiizky s klicovym pracovnikem. Na ném jsou objasnény dlivody predchoziho
ukonéeni setkani, navrhnuta pfipadna mozna opatfeni pro zabranéni opakovani situace a domluveno
dalsi setkani. Ditéti jsou formou pfimérené jeho véku sdéleny dlivody ukonceni setkani. S péstouny je
pak domluven dalsi termin schizky anebo telefonické zkontaktovani. Po realizovani konzultace jak
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s péstounskou rodinou, tak s osobou, kterd ma zdjem o kontakt s ditétem, a po pfijeti vhodného
opatreni, klicovy pracovnik domluvi dalsi termin setkani.

Péstouni: JestliZze se péstouni rozhodnou ukoncit setkani pfedcasné, klicovy pracovnik setkani ukonéi.
Poté, co jsou probrany divody predcasného ukonceni setkani, jsou zvazovana opatieni pro zabranéni
opakovani situace, pfipadné je stanovena zména podminek sluzby ve spolupraci se vSemi
zUcCastnénymi stranami. Jakmile se citi péstounska rodina znovu pfipravena na realizaci setkani ditéte
s osobou, ktera ma zajem o kontakt, domluvi se dalsi termin.

Veskeré zmény v realizaci sluzby jsou realizovany ve spoluprdci OSPOD.

Manipulace, vyhruzky ¢i citové vydirani ze strany piibuzného

Pokud klicovy pracovnik zaznamenad u pfibuzného jakékoliv ndznaky manipulace, citového vydirdni ¢i
vyhruzek, upozorni na konkrétni nevhodné chovani a ukonci probihajici setkani. Domluvi s uZivatelem
rozhovor, kde zd(razni pravidla a individualni podminky sluzby stanovené v Dohodé a upozorni na

v v

moznost ukoncéeni poskytovani sluzby v pfipadé, Ze se situace bude opakovat. O viem je pribéziné

informovan OSPOD. Jestlize uZivatel upozornéni nedba a situace se opakuje, pracovnik ukonci
poskytovani sluzby z dlivodu opakovaného zavazného porusovani Dohody.

Slovni ¢i fyzicka agresivita uzivatele

V pfipadé slovni nebo fyzické agresivity uZivatele klicovy pracovnik ukonéi probihajici setkani.
Pracovnik vyhodnoti situaci, jestlize se zd3, Ze setkani jiz neni pro dité bezpecné, vyzve péstouna, aby
s ditétem odesel. Upozorni agresora na mozné disledky jeho jednani a vyzve ho k odchodu. Pokud
agresor neni ochoten odejit, je dal agresivni, klicovy pracovnik vola svého kolegu a pokud je treba,
vola osetfujiciho lékare, zachrannou sluzbu nebo policii CR. Vyeka do jejich pfijezdu.

Na dalsi schlizce s timto uZivatelem klicovy pracovnik probere dlivody predchoziho chovani a znovu
pfipomene pravidla sluzby, jeji cile, pfipadné individudlni podminky sluzby AK, agresora upozorni na
mozné dUsledky svého jednani. Jestlize se po absolvovani rozhovoru situace znova opakuje, klicovy
pracovnik ukonéi poskytovani sluzby.

Uraz ¢i nenadalé zhorseni zdravotniho stavu ditéte, piribuzného ¢i pracovnika

V pfipadé, Ze dojde kurazu ¢i nenadadlému zhor$éni zdravotniho stavu nékoho z pfitomnych
uzivatell, pracovnik vyhodnoti situaci a dle svych mozZnosti poskytne sdm pomoc anebo pomoc
vyhled3, pfipadné pfivola. Informuje rodinné pfislusniky nebo ozndmenou kontaktni osobu.

V Zivot ohrozujicich pfipadech okamizité informuje oSetfujiciho Iékarfe nebo zdchrannou sluzbu a
vycka jejiho pfijezdu Ci pfijezdu rodinného pfislusnika.
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JestliZze by zdravotni stav uZivatele mohl byt ohroZujici pro dité, nebo by znemozrioval napliiovani cill
sluzby AK, pracovnik mGze ukondit pravé probihajici setkani. Pokud tento zdravotni stav trva po delsi
dobu, a tim by zasahoval do dalsiho domluveného setkani, mize pracovnik poskytovani sluzby
docasné prerusit do zlepSeni zdravotniho stavu uZivatele. O tom ndsledné informuje vSechny
zUcCastnéné strany.

Dité ¢i pribuzny v odporu

Jestlize dité Ci osoba, kterd ma zdjem o kontakt, se ndhle nechce setkani ucastnit, pracovnik ho
ukonéi. Na dalsi schlizce pracovnik probere stimto uZivatelem dlvody predchoziho jednani a
spole¢né hledaji feSeni situace a vhodné opatreni. Je vhodné prozatim pracovat s uZivatelem pouze
individualné, dokud bude sam chtit setkani realizovat. Dals$i mozZnosti je zména formy sluzby AK.
MozZné zmény jsou projednavany se vsemi zicastnénymi stranami.

Uzivatel pod vlivem navykovych latek nebo ve stavu, kdy neni pro dité vhodné C¢i
bezpecné uskutecnit setkani

Pokud se uZivatel dostavi pod vlivem ndvykovych latek nebo ve stavu, kdy neni pro dité vhodné di
bezpecné uskutecnit setkani, neni mu dovoleno uskutecnit setkani. Je upozornén na mozné disledky
jeho chovani a je mu vysvétleno s odkazem na pravidla sluzby, Ze za takovych podminek neni mozné,
aby k setkani doslo. Dale mu je vysvétleno, jak mlze pristé podobné situaci predejit (napt. se mlize
dopredu omluvit, pokud vi, Ze je ve stavu, ktery je v rozporu s pravidly sluzby). Je s nim domluven jiny
termin schlizky nebo setkani a je vyzvan k odchodu. Jestlize je uZivatel agresivni a nechce po vyzvani
odejit, kli¢ovy pracovnik vola nejdfive kolegu, a jestlize je to t¥eba, policii CR.

PRIKLADY, KDY NEN{ VHODNE NEBO JE RIZIKOVE REALIZOVAT
ASISTOVANE OSOBNI SETKANI

- Soudem je styk ditéte s osobou, kterd ma zdjem o kontakt, pravomocné zakazan.

- Rizikové chovani nékterého z uzivatell. Napf. vyrazna agresivita, alkoholismus, uzZivani jinych
navykovych latek, psychiatrickd diagndza, kterd neni kompenzovana léky.

- Moiné ohroZeni zdravotniho stavu. Jestlize by ucast nékterého z uZivateld mohla ohrozit
zdravotni stav jiného uZivatele.

- Jestlize se dité s osobou, kterd ma zajem o kontakt, nevidélo nékolik let a napf. je kratce
v péstounské péci, teprve postupné se v rodiné adaptuje. Je vidy nutné zvaZovat, zda je dité
na osobni setkani pfipraveno a jaka forma kontaktd je pro néj v daném ¢ase vhodna.
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-V pfipadé, kdy se ma realizovat osobni setkdni ditéte s rodici, ktefi se pfimo ucastnili tyrani
ditéte, je tfeba peclivé zvaZovat zajem ditéte. Déti si asto kontakty i s témito rodici preji,
negativni zaZitky mohou vytésnit, atd.

KdyZ néktery z uzivatelii nesouhlasi, nebo odmita spolupracovat:

- Jestlize dité vyrazné odmita kontakt, napf. se zlobi na rodice, nechce ho vidét. Je nutné na
tom s ditétem a celou péstounskou rodinou postupné pracovat, ale nenutit dité do kontaktu
za kazdou cenu.

- Jestlize péstouni odmitaji kontakt nebo nepfijimaji potfebu ditéte byt v kontaktu s konkrétni
osobou, kterd md zdjem o kontakt a nejsou o ni vnitfné presvédceni. Mohou napfiklad
vnimat péstounskou péci jako adopci. Je nutné s péstouny na pfijeti této potieby ditéte
pracovat.

- Jestlize osoba, ktera ma zajem o kontakt, odmitd spolupracovat, nesouhlasi s podminkami
sluzby a kontakt by tak nebyl v zajmu ditéte.

NEKTERE NASTROJE, KTERE LZE POUZIT PRI ASISTOVANEM SETKANI

Kniha Zivota

Péstouni a klicovy pracovnik muiZe vyuzit Knihu Zivota jako nastroj pfi rozvoji identity ditéte
vyrustajiciho v ndhradni rodinné pédi. Slouzi predevsim a pouze ditéti. Péstouni by si méli uvédomit,
Ze Kniha Zivota na rozdil od rodinnych alb, je uréena pouze ditéti. Mél by zde byt prehled zakladnich
témat, na ktera by péstouni pfi budovani identity ditéte neméli zapomenout, ale navic by je mohli
obohacovat o témata dalsi, kterd ditéti v jeho cesté za sebepfijetim a pochopenim své minulosti také
mohou vyznamné pomoct. Ktémto tématlim je dobré se i vracet, dale je rozvijet a doplfiovat.
Zakladni predstavou prace na Knize Zivota je, Ze dité, které jiz umi Cist a psat, mlZe zaznamenavat
udalosti a fakta z minulosti, o které by se mélo dovidat z vypravéni rodi¢li. Mlize dokumentovat
vSechny malickosti, které jsou pro néj samoziejmé, jako napf. misto, kdy a kde se narodilo, jeho
porodni vaha, kdy poprvé zacalo chodit, jakou mélo barvu vlasi a oci, prvni zaZitek, ktery si pamatuje,
od kdy je u péstoun(, apod., ale miZe také zaznamenavat dalsi konkrétni fakta o jeho plvodu, ktera
mu mohou byt stdle nejasna. Tento prvni pohled do minulosti je retrospektivni, dale jiz nasleduje
prace, kterd je zamérena na nové udalosti v pfitomnosti a pohledy do budoucna. Poté se Kniha Zivota
stava jako by v podstaté jeho denikem, diky kterému si dité mlzZe ujasfiovat a zapamatovat spoustu
uzitecnych informaci o sobé, o své minulosti, pfitomnosti ale i pohlediim do své budoucnosti.
Péstouni mohou tuto knihu doplfiovat napt. rdznymi deniky z prazdnin, z vylet(l, prfehled udalosti
v zrovna uplynulém roce.
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Pribéhy rodin

Pti pripravé péstounské rodiny, ale i samotné pfipravé ditéte je mozné pouzit skutecné ptibéhy jinych
rodin a déti, které méli kontakt se svou plivodni rodinou a které maji dobrou zkusenost (napft. lze
pouzit terapeuticky piib&h Siska pro $tésti). S détmi jsou piib&hy vyuZity vidy vhodnym zplisobem
tak, aby byly pfizpGsobeny jeho véku a schopnostem.

Hry

Hry mohou na asistovaném setkani vyznamné pomoci usnadnit komunikaci mezi ditétem a osobou,
kterd md zdjem o kontakt. Klicovy pracovnik se snaZi motivovat a zapojit osobu, kterd ma zdjem o
kontakt s ditétem, do spolecné hry, kterou si dité tfeba samo vybere. Ditéti je tak ddna moznost,
vybrat si nebo i pfinést hru, kterou hraje nejradéji a podélit se o tuto radost s rodicem na setkani.
Mohou byt vyuZity jak stolni hry, tak rGzné stavebnice, skladacky, apod. Na pocatku setkani se mohou
vysvétlovat pravidla, coZ zamezi pfipadnym pocateénim bariéram v komunikaci. Dité ¢as straveny
napf. s rodicem pfi spole¢né hie mize vnimat velmi pozitivné, pfitom i ziska spoleéné prozité zazitky,
ke kterym se mlzZe pozdéji vracet.

Vytvarna ¢innost

Jinou mozZnosti je vytvofit na asistovaném setkani spoleé¢né vytvarné dilo. (napt. kresleni obrazku,
vyroba sadrovych odlitkd rukou, modelovani z plasteliny, vytvoreni koldze, skladani rliznych zviratek
z papiru, apod.) Nabizi se zde mozZnost pro vytvoreni upominkového predmétu jak pro dité, tak i pro
osobu, kterda ma zajem o kontakt s ditétem. Klicovy pracovnik tuto ¢innost mlzZe pripravit, poté se
snazi zapojit vSechny do spolecné aktivity s tim, Ze pokud to je mozZné, pfenechava iniciativu osobé,
kterd ma zdjem o kontakt s ditétem. Pozitivné pUsobi i to, pokud se osoba, kterd ma zajem o kontakt
s ditétem, s nim pfi spole¢né ¢innosti vyfoti.

Pisnicky, hudba

Tento nastroj ma Siroké uplatnéni. S malymi détmi je mozné na asistovaném setkani fikat fikadla,
basnicky, zpivat pisnicky, které maji rady a které je bavi. Kli¢ovy pracovnik mlzZe pfipravit naptiklad
album s détskymi pisnickami, pustit ho a osoba, kterd ma zajem o kontakt spole¢né s ditétem se
mohou zapojit a zazpivat si. Mlze se vyuZit, pokud je to mozné, i hudebnich nastrojd. Pokud se dité
uc¢i hrat na néjaky nastroj, mlze napfriklad rodici zahrat. U starSich déti se napf. prostfednictvim
hudby mUze rodi¢ seznamit s tim, jakou hudbu ma dité rado, co posloucha.
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KASUISTIKY

Nejdrive néco o sobé, z prvniho manZelstvi mam dvé dcery a s nynéjsim manZelem nemdme viastni
déti Zadné. Proto jsme se po deseti letech rozhodli, kdy uZ mé dcery dospély, Ze si adoptujeme néjaké
ditko. Uspésné jsme absolvovali psychotesty tenkrdt jesté v Olomouci. Do Zddosti jsme si neddvali
Zddné specifické poZadavky, naopak ndm nevadilo, kdyZ bude dité jiného etnika nebo zdravotné
postiZené. Po pll roce se ndm ozvala soc. pracovnice, Ze pro nds mad romskou holcicku ve véku 18
mésici. A zacal ndm novy Zivot.

Soc.pracovnice nds presvédCila Ze si ji nemdme adoptovat,ale vzit si ji do péstounské péce. V té dobé
jsem nic o péstounské péci nic nevédéla. Cas ubihal, Sasi jak jsme ji pfejmenovali z obavy, aby ji
neobjevili biologicti rodice, byla zlaté, roztomilé dévidtko a také velmi hyckand od celé rodiny i okoll.
Po trech letech jsme se rozhodli jesté pro jedno dité, aby Sasi nevyristala sama. Byla ndm svéfena
romskad dvouletd holcicka. Anetka, jak jsme ji opét prejmenovali ze stejnych divodd, je zdravotné
sledovdna na nefrologii, protoZe se narodila s nemocnou ledvinou kterou ji v roce odoperovali.
Dévcatiim jsme od zacdtku netajili, Ze maji své biologické rodice. Formou pohddky jsme jim vypravéli,
jak k nadm prisly.

Mezi Sestym a sedmym rokem se Sasi zacala vyptdvat na svoji maminku, a jestli ji nékdy uvidi a jestli
je jeji maminka hezkd a tak podobné. Odpovidali jsme ji, Ze jeji maminka je asi hezkd, protoZe Sasi je
asi po ni, Ze ji nékdy uvidi, ale musime zjistit, kde bydli. Odsouvali jsme to na pozdéjsi dobu. Pak doslo
k tomu, Ze nam prisel postou rozsudek soudu, kde bylo projedndvdno s biol. rodici od Sasi vyZivné vici
statu. Z rozsudku jsme Zzjistili, Ze Sasi ma devét sourozencli a adresu té rodiny, ale také to, Ze v tom
rozsudky byly veskeré informace i o nasi rodiné. Docela nds to zaskocilo a pfizndm, Ze i vylekalo,
protoZe jsme o té rodiné nic nevédéli. PoZadali jsme ostravské CNRP (p.Valouskovou) o pomoc. Rodinu
navstivila pracovnice CNRP a Zjistila, Ze rodina Zije v rdmci mozZnosti a o déti se staraji celkem dobre.
V rozhovoru doslo téZ na Sasi a matka projevila zdjem o ni. Pracovnice si domluvila dalsi ndvstévu
s tim Ze ziskd dalsi informace o Sasi. Po dohodé s ndmi, kdy jsme se domluvili, Ze jsme ochotni se
s matkou sezndmit, domluvila termin sezndmeni v kanceldfi CNRP. Setkdni se uskutecnilo za ucasti
pracovnice CNRP a s matkou prisla pracovnice OSPOD. Setkdni bylo pro nds hodné emotivni, matka
byla sympatickd a byla velmi zdésena, kdy? zjistila, ?e Sasi mdéme aZ od 18 mésici. Udajné ji
v kojeneckém ustavu informovali, Ze je od 5 mésicl v adopci, a proto ji prestala navstévovat. Pri
setkavani s biologickou maminkou Sasi, jsme se také dozvédéli, Ze kdyZ ji chodila navstévovat do
kojeneckého ustavu, nemohla si ji ani pochovat, nebot ji dovolili se na ni divat pouze pres sklo. Také
mohu potvrdit zvldstni chovdni zaméstnanct kojeneckého ustavu. KdyZ jsme byli poprvé v kojeneckém
ustavu a setkali se se Sasi, tak ndm pani doktorka v priibéhu reci povédéla: “ Kdyz si ji nevezmete, tak
to nevadi, protoZe ona plijde do Holandska.“

Pri tomto setkdni jsme si domluvili dalsi pribéh setkdni Sasi s biol. maminkou. Maminka napsala Sasi
krdsny dopis, Sasi zase poslala pohled z dovolené, pak se kontaktovaly telefonicky a asi po trfech
mésicich od setkdni s ndmi se setkala Sasi s maminkou opét v kanceldfi CNRP a za ucasti pracovnice
CNRP. Musim jesté dodat, Ze v této dobé Sasi odmitala svou identitu, Ze je Romka. Setkdni bylo
rozpacité, ale kdyZ jsme prijeli domu, tak Sasi byla neskonale stastnd.
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Dalsi pribéh byl ten, Ze jsme byli s matkou v telef. spojeni a setkdni jsme si jiZ domlouvali sami mezi
sebou. Vétsinou jsme je navstévovali u nich doma tak jednou za tfi mésice. Sasi to proZivala tak, Ze
zpocdtku je rdada vidéla, ale i zdroveri méla obavu, aby tam nemusela ziistat sama. S rodinou jsme
navdzali velmi hezky vztah. Vté dobé jsme byli zafazeni do projektu ,Romské dité v neromské
rodiné” ktery porddal FOD — CNRP Ostrava. Projekt probihal cely rok, souldsti byly Ctyfi vikendy
srlznymi predndskami, napriklad o identité ditéte, o romské kulture. Byli tam zvdni hosté, kteri
k tomuto tématu vZdy méli blizko. V pribéhu tohoto roku byly také poraddny semindre tykajici se
tohoto tématu. Moc ndm to pomohlo.

Asi po dvou letech od prvniho setkdni se maminka odstéhovala do Londyna se tfemi nejstarsimi détmi
zddvodu, Ze ji umrel manZel a zbyvajici déti sly do péstounské péce pribuznych manZela. Dva roky
jsme o ni neméli Zddné zprdvy. Pak se ndm ozvala telefonicky z Anglie a ddle jsme se kontaktovali pfes
PC skype. To uZ bylo Sasi 13 let.

O prdzdnindch jsme se rozhodli navstivit maminku v Londyné. Setkdni bylo velmi radostné. Po pfijezdu
nastal v Zivoté Sasi velky zlom, konecné pfijala svou identitu a pfijala sama sebe. Byla jako vyménénd,
spokojend a Stastnd. Divodem byla mozZnd puberta, ale mohlo ji hodné ovlivnit i prostredi, ve kterém
rodina nyni Zije. V Ostravé tato rodina Zila v nepékné Ctvrti a dim byl téZ v desoldtnim stavu a to se
tehdy Sasi nelibilo. Nyni vidéla, Ze bydli v hezkém byté, tak mozZnd na ni zaplsobila ta zména. Nevim,
to je jen mij pocit.

Pak ale také byl z mého pohledu trochu problém v tom, Ze v tomto véku se to v ni pralo a nevédéla,
kam se zaradit. Neustdle chtéla byt v kontaktu se svou biol. rodinou a nedokdzala se soustfedit na
Skolu, na kamarddky. Myslim, Ze je to dost ndrocné v tom, aby dokdzala Zit s ndmi a zdroven byt
v kontaktu s biologickou rodinou. V prosinci 2010 jsme tedy opét navstivili rodinu v Anglii a poprvé
jsme nechali Sasi na jeji i matcino prdni pres noc v této rodiné samotnou. Loucila se velmi tézZce,
nejradéji by tam zistala.

Nepochybuji o tom, Ze je pro to dité dileZita biologickd rodina, ale pro péstouny je to velmi ndrocné,
protoZe my jsme se s tou rodinou sbliZili tak, jako by to byla i nase rodina. Ale nevim, zda je to aZ tak
dobré. Mdm pocit, Ze bychom méli mit urcitou hranici, kam aZ jit v této situaci, abychom neubliZili ani
tomu ditéti, ani té rodiné a nakonec ani sobé. MozZnd to neumim vyjddfit, ale zdd se mi, Ze se ndm
v tomto pfipadé vytrdci soukromi.

Jesté néco o nasi komunikaci s OSPOD. KdyZ jsme se po prvnich nékolika setkdni s biol. rodi¢i o tom
zminili nasi socidIni pracovnici, pfekvapila nds svou reakci: ,CoZe? Vy se setkdvdte s rodicem? On na
to nemd Zddné prdvo!" Tehdy nds to zarazilo, a ddl jsme s ni o tom radéji nemluvili. Od té doby vsak
uplynul néjaky cas a asi pred rokem, kdyZ mé tato pracovnice navstivila, tak mluvila o tom, jak chodi
na Skoleni a jak se vSe méni a ziejmé se tento problém posouvd kupredu (pomalu). JiZ neméla ndmitky
k setkdvdni, spiSe se vyptdvala, jak to probihd, ale jen tak okrajové.

A uZ se dostdvdm i k Anetce. Anetka nebyla to ditko, které by se vyptdvalo na svou maminku, i kdyZ to
zaZivala pfimo doma u Sasi, ale vidy kdyZ jsme na to spolu zavedli rFec, tak si o tom rdda povidala.
Kdyz ji bylo 9 let, tak jsem opét poZddala CNRP o informace o biol. rodiné Anetky. Pracovnice CNRP

navstivily nékolikrat tuto rodinu, ale setkdni se na pldé CNRP zatim neuskutecnilo, i kdyZ bylo dvakrdt
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napldnovdno. Biol. rodice to vZdy odvolali. Zrejmé se setkdni z néjakych divodi boji, ale my to plné
respektujeme. Pfi ndvstévé biol. rodiny Anetky dokonce prac. CNRP zjistily, Ze v dobé, kdyZ byla
Anetka po operaci ledviny, bylo tdajné rodi¢im sdéleno, Ze Anetka po této operaci ochrnula a Ze pro
ni bude lepsi kdyz zustane v kojeneckém ustavu, protoZe by se o ni nezvlddli postarat.

Probéhlo ale setkdni s biol. sestrami. Tomuto setkdni predchdzela komunikace na PC pfes skype,
kterou si prdla starsi sestra Anetky. Pfes PC jsme my i Anetka asi dvakrdt jiz komunikovali s rodici.
Touto cestou jsme si domluvili setkdni v Ostravé a probéhlo to v ndkupnim centru v cukrdrné. Setkdni
bylo moc hezké, i kdyZ bylo bez rodici jen se sestrami. Anetka je moc spokojend, Ze se miZe setkdvat.
Poprvé se setkaly, kdyZ bylo Anetce necelych 10let. Od té doby se setkaly trikrat. Setkdavdni probihd
pozvolna a myslim, Ze u kaZdého ditéte v péstounské péci je to individudlni podle toho, jak k tomu
pristupuji péstouni a jak biologicti rodice.

V Krmeliné 12.2.2011 Luskova Alena

2.V této kasuistice byla na pfani péstounti zménéna jména.
Petr

Dité, pro které se téZko shdnéli péstouni, vzhledem k tomu, Ze o néj byl intenzivni zdjem jeho
biorodica. Ti byli nespolehlivi narkomani, kteii ani neZili spolu, méli uzZ dalsi partnery (taky asocidlni)
ale kaZdy z rodici zvlast mél k ditéti hluboky vztah a dité k nim.

Tatinek se zajimal o Petra od zaldtku do konce, zucastnil se vSech setkdni se socidlni pracovnici,
zajimal se o osud svého syna a jen nerad souhlasil s péstounskou péci. Dal si nékolik podminek (starsi
péstouni, aby méli viastni déti, umoznili kontakt a bydleli v dosahu MHD). OSPOD zorganizoval uvodni
setkdni bez ditéte a za pomoci medidtora jsme upravili podminky styku. (Kdy, jak dlouho a Ze predem
zavolaji, Ze prijdou...a Ze s ditétem budou komunikovat pres mobil péstounky). Domluvili jsme se
celkem snadno, respektovali jsme prdvo biootce na kontakt a on byl spokojeny, Ze jsme splnili vSechny
jeho podminky. Pfed prvnim spolecnym setkdnim jsme Cekali spole¢né s otcem na chodbé OSPOD a
tam jsem s nim navdzala komunikaci. Jeho zprvu nepfdtelsky postoj se proménil ve vstficny a s
medidtorem jsme se setkali uz v pfatelském duchu. Dostavila jsem se i s manZelem, biomatka ne a
biootec ano. Dité se na setkdni s otcem tésilo, otec byl relativné spolehlivy, coZ znamenalo, Ze se sice
nedostavoval v domluveném intervalu, ale prisel vidy, kdyZ prfedem zavolal. Zdhy se upustilo od
pravidelnych termind - pdtek jedenkrdt za Ctrndct dni a v soucasné dobé je to nastavené tak, Ze otec
asi jednou za ctvrt roku zavold, jestli si béhem pil hodiny muiZe dité vyzvednout. KdyZ to jde, tak
souhlasime. Pak ho otec zase vraci do rodiny péstound.

Béhem tri let, co kontakty probihaji (Petrovi bylo na pocdtku pét let, nyni je mu osm) se Petr pripoutal
k péstounské rodiné. Na biotdtu se docela tési, ale nestyskd se mu po ném a netrdpi se, kdyZ se
dlouho neozve. Biotdta béhem styku Petra provede po ndvstévdch po celé Siroké rodiné a obvykle si
Petr hraje s bratranci. Domu se vraci smradlavy od cigaret, ale jinak je vse v porddku. Vétsinou si
pfinese tasku dobrot a obcas néjaké obleceni - vétsinou ddrek od dédecka.

48



Vztahy s matkou byly komplikovanéjsi. Zpocdtku se viibec nezajimala, nezucastnila se ani setkdni na
OSPODU, ani u soudu. S ndmi se ndsledné zkontaktovala, hlavné biotdtovi natruc. Mdma nyni jenom
vold, avsak neni schopnd si pro Petra pfijet a vrdtit ho. Spoustu toho naslibuje, ale propadd se ¢im dadl
vic mezi bezdomovce a spodinu.

Madlenka:

Dité s olasskych Romi. Otec nezndmého pobytu, nikdy se nezajimal, matka obklopend svoji
komunitou olasskych Romu. O dité se vibec nezajimala, byla ve vézeni a po propusténi dité
nenavstivila. Pfed pfeddnim ditéte do péstounské péce byl jeji zdjem uméle vzbuzen aktivitou DD,
ktery kontaktoval neziskovou organizaci na ochranu lidskych prdav. MEéli jsme si déti (tj. Madlenku a
jeji sestru) prevzit do predpéstounské péce ke konkrétnimu datu tésné pred Vdnocemi. Vzhledem
k emociondlné rozbourené situaci u olasskych Romi jsme souhlasili (trochu pod ndtlakem a trochu
zneznalosti a trochu ze strachu) stim, Ze déti stravi Vanoce u své biorodiny a my si je pak
prevezmeme z DD, kam je méli ve stanoveny den na konci prosince vrdtit. Biorodina déti nevrdtila, jen
vzkdzala, Ze jsou nemocné. Reditelce DD to stacilo. Teprve v lednu reagovala pracovnice OSPOD a
poslala pro déti policii. Déti byly zanedbané. Policie odvezla déti do DD (moZnd, a nebo je tam pod
ndtlakem odvezla matka — to presné nevim) a my jsme si déti vyzvedli tam. Trvali jsme na tydenni
Ihaté, kdy jesté pobudou v DD, nechtéli jsme si je prebrat ten vecer, co je matka vrdtila. Rodina se
hned dalsi sobotu domdhala navstév. Obcas nedomluvené cekali pred Skolou s pracovnici NO. DD mél
zdjem, aby déti zistaly v ném, proto podnécoval biorodinu ke kontaktiim déti v DD v dobé, kdy jsme o
né projevili zdjem... Pfedtim byly kontakty vic neZ sporadické. Psycholozka i prdvnicka této neziskové
organizace se nejprve snazily zabrdnit pfechodu Madlenky do ndhradni rodiny, kdyZ se to nepovedio
(ale pobyt dité v ustavu se tim prodlouZil o 3/4 roku), snaZily se zajistit matce kontakt s ditétem.
Matka ale o kontakt nijak nestdla, domluvenych setkdni se nezucastfiovala. Za pomoci neziskové
organizace, kterd se vuci ndm péstounum chovala aZ agresivné, se nékolik kontaktt podarilo. My jsme
byli na kontakty sami — Zddné zastdni jsme nikde neméli. Na prvni NEOHLASENY kontakt privezla
pracovnice NO skupinu olasskych Romu k nam pred diim a trvaly na kontaktu. Holcicka méla anginu,
horecky pres 38 stupnii a presto jsem jim obé holky musela ukdzat. To jim stacilo, stejné si neméli s
détmi co fict. Ale bylo to fakt hnusné. Celou dobu mné pracovnice NO naddvala. S biorodinou bych se
bez ni docela domluvila. Pracovnice NO psaly s matkou pohledy, které si kopirovaly, a tim se snaZily
doloZit zdajem matky o dité. Vymohly si pfedbéZnym opatienim ndrok na pravidelny kontakt - nedéle
jednou za ¢trndct dni. Socidlni pracovnice OSPOD stdla na strané nds péstouni a upozortiovala na to,
kdyZ neziskovka prekrocila sva prava. Napr. vyzvednout dité a privézt je k matce (kterd byla ling se
pro dité dostavit osobné). My péstouni jsme se obrdtili na podporu na jinou neziskovku podporujici
ndhradni rodiny.

Prvni kontakty byly asistované, avSak s nedtvéryhodnymi asistenty - neziskovka hdjici zajmy rodiny.
Posléze zdjem neziskovky utichl a my jsme se s biorodic¢i domluvili osobné lépe, neZ za podpory
agresivnich pracovnikii neziskovky. Obdobi, kdy jsme uskutecriovali kontakty, trvalo asi 3 roky.
Intervaly kontaktu se postupné vyrazné prodluZovaly. Madlenku a jeji sestru si biorodici vyzveddvali u
péstount, kam ji méli také vracet. KaZdy kontakt trval cely den - v sobotu. Madlenka se vracela
unudénd, hladovd a v noci blinkala z koufe od cigaret. K matce se netésila, spis se bdla. Matka, se ji
béhem kontaktu totiZ viibec nevénovala. Nékdy ani nebyla pritomnd. O Madlenku se pak starala se
teta. V tomto pripadé bylo spatné, Ze soud od stolu vydal pfedbézné opatreni ke kontaktu, aniZ by
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proveéril situaci (bylo podezreni na zneuZivani) a Ze kontakt nebyl asistovany - v tom pfipadé s ucasti
soudniho znalce a socidlni pracovnice. Nakonec to dobre dopadlo, ale trpéla tim celd péstounskd
rodina vcéetné prijatych déti.

3. V této kasuistice byla na pfani péstounti zménéna jména.

Lucku jsme pfijali do nasi rodiny v roce 2005. Pfi ndvstévdch v détském domové se jevil jako velky
problém jeji psychicky nemocny otec, ktery v disledku svého onemocnéni neni schopen respektovat
domluvend pravidla, vnimat svoji dceru jako dité, vyZadujici od rodi¢e pochopeni a podporu. Lucka se
v té dobé za otce stydéla, v DD se ji déti za otce posmivaly.

Vzhledem k tomu, Ze jsem byla v této dobé samoZivitelka, nedovedla jsem si predstavit, Ze mimo
Lucky, dcery, spolecného sZivdni, prdce, domdcnosti a dalSich povinnosti budu muset fesit jesté
problémy s tatinkem. PoZddala jsem tedy o pomoc sdruZeni Tridda, kde probihal po urcitou dobu
kontakt tatinka s Luckou. Byl zde k dispozici prostor a pracovnice dohliZela na pribéh setkdni. Lucka
vétsinou hrdla se svym otcem néjakou hru, poté si Lucka nasla svij vlastni program a jeji otec
pfihliZel. BohuZel zde po Case prevdZil zdjem otce nad zdjmem ditéte, Lucka byla nucena do véci, které
délat nechtéla. Nikdo se zde nesnalZil zlepseni vztahli mezi otcem a dcerou. V této dobé nebyl vztah
k otci dobry, Lucce se zddl Cas strdveny s jejim otcem jako ztraceny.

Obrdtila jsem se proto se Zddosti o pomoc na SdruZeni péstounskych rodin. Toto sdruZeni hledi v prvni
fadé na zdjem ditéte, ,ndsledné” se resi rodic. Popovidala jsem pfibéh tatinka a sdélila svoje obavy, Ze
hned po dovrseni zletilosti Lucky se ji tatinek povési na krk a Lucka tento ndpor tézko zvlddne. Jako
fesSeni jsem vidéla ubytovadni otce v domé s pecovatelskou sluzbou. Diky lidskému pristupu pracovnice
sdruZeni, kterd doprovodila tatinka na ufad, se povedlo najit pro tatinka ubytovdni v domé
s pecovatelskou sluzbou, ten je zde velmi spokojeny.

Lucka se uci hledat si cestu ke svému otci, chdpat jeho nemoc, podivnosti plynouci z této nemoci.
Lucka se za svého otce stydéla, vadilo ji otcovo chovdni vici ni. SnaZila jsem se s Luckou mluvit,
vysvétlovat, ale potom prisla realita. Otec pfi osobnim setkdni prosazoval pouze svoje predstavy bez
ohledu na prdni a potfeby Lucky. Tatinek se uci, pod vedenim pracovnice sdruZeni, vnimat Lucku, jeji
svét. Lucka zase pozndvd svét svého otce, uci se vyjdadrit svoje potfeby. Vse jde pomalu, ale dochdzi
k vzdjemnému pozndvdni a budovdni vztahu. Pocldtecni setkdvdni probihalo po ctrndcti dnech,
vzhledem k prani Lucky byla doba upravena a Lucka se s otcem potkdvd jednou za tfi tydny.

Pracovnice SdruZeni péstounskych rodin maji snahu o smysluplné vyuZiti ¢asu, kdy ke kontaktu
dochdzi. Pracovnice pred schizkou pripravi tatinka na vhodny zpusob komunikace se Luckou.
V pribéhu schiizky koriguje jeho nevhodné chovdni viuci Lucce. Program se domlouvd aktudiné, podle
poZadavku ucastnikd. Nic neni problém, at uZ jde o prochdzku, ndkup mobilu, ndvstévu knihovny nebo
ndvstévu u tatinka. Lucka nemd zdjem se s otcem stykat o samoté, velice si ceni pomoci sdruZeni i
forma setkavani ji vyhovuje.

S Luckou se snaZim primérenym zplsobem mluvit o jeji rodiné, domnivaim se, Ze kaZdy clovék
potfebuje zndt svoje kofeny — historii své rodiny. Vim, Ze pro Lucku neni jednoduché prijmout vse, co ji
v Zivoté potkalo. Vim také, Ze ji nepomiZzu litosti, ale pouze tim, Ze ji pomiZu pfijmout Zivot se vsim,
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co knému patfi. Vsoucasné dobé prodéldvd nase rodina rodinnou terapii, kde Lucka hledd pod
vedenim zkusené psycholozky svoji hodnotu. Hodnotu, kterd nebude zdvisld na tom, jaky je jeji otec,
na tom, jak ji hodnoti jeji okoli... S Luckou o vSem hodné mluvim, snazim se ji véci vysvétlovat. Zvladat
problémy ndm pomdhd i kinezilogie. Ja jsem vystudovany specidlni pedagog, ndsledné jsem studovala
Arteterapii na MU v Brné a prodélala jsem mimo jiné i vycvik rodinnych konstelaci. Prdvé konstelacni
pravidla mi mnohokrdt pomohla pri zvlddani rodinnych problém.

4.V kasuistice byla na pfani péstounli zménéna jména.

Je to jiZ vice neZ Sestndct let, co k ndm do rodiny pfisel maly, okaty klucina. Od samého pocdtku jsme
chtéli chlapce s Iaskou pfijmout, vytvorit mu rodinné zdzemi a budovat jeho pocity jistoty a bezpeci.

O jeho plvodu a osudu jsme se pravdivé a pfimérené véku s Matéjem vZdy bavili. Asi do desiti let vse
pfijimal samoziejmé, ale s postupnym rozumovym a psychickym zrdnim se stdle vice ptal na svou
biologickou rodinu, odkud pochdzi a pro¢ nemohl vyristat se svymi rodici. Vnimali jsme tyto otdzky a
hleddni pro dospivajiciho ¢lovéka jako dileZité. O biologickych rodicich jsme vZdy mluvili pozitivné, to
jaky Matéj je, je do znacné miry dédictvim svych predki. O rodiné jsme vsak témér nic nevédéli.

ZvaZovali jsme, jak Matéjovi v téchto citlivych otdzkdch pomoci. Socidlni pracovnice ndm
s porozuménim pomohla najit adresu matky a nékolika sourozenct chlapce. Nejdrive jsme napsali
dopis matce, ale ta jen po socidlni pracovnici vzkdzala svij odmitavy postoj k setkdani. Pro Matéje to
bylo zklamdni, ale ani po této zpravé jsme rodinu nezavrhli, nevédéli jsme jaké divody je k tomuto
rozhodnuti vedly. KdyZ ubéhlo nékolik mésicii a Matéj mél stdle touhu se s rodinou setkat, rozhodli
jsme se, Ze je vyhleddme.

Matéjovi bylo ctrndct let, kdyZz jsme navstivili matku v jejim bydlisti. Na prvnim krdtkém, predem
nedomluveném setkdni matka s pokorou a bolesti uznala své selhdni. Svého odloZeného syna vZdy
nosila ve svém srdci a s rodinou na ného vzpominali. JiZ toto prvni setkdni bylo pro naseho Matéje a
domnivam se, Ze také pro jeho matku, vysvétlenim mnoha otdzek, nejistot a napéti.

Ndsledné asi po deviti mésicich Matéj navstivil svou rodinu tentokrdt po domluvé, postupné si vse
vyfikali a odpustili a od té doby se s rodinou obcas setkdvad.

Nalezeni své pavodni rodiny a nahlédnuti do reality o své minulosti Matéjovi pomohlo ve zdravém
psychickém vyvoji a v sebeprijeti. Nds vztah s prijatym synem se timto proZitkem posilil. U¢inili jsme
zkusenost, Ze obé Matéjovy rodiny miZeme existovat vedle sebe.

Podobnou zkusenost se setkdnim se svou rodinou a plvodem mdme také s Kldrkou, ktera k ndm do
rodiny prisla ve svych Sesti mésicich. Dnes ma 13 let. Na své rodice byla zvédava jiZz od nizsiho véku
neZ Matéj. Setkala se s nimi v 10letech asi po rocnim pfipravovdni. Jsme vdécni nasi moudré a
zkusené socidlni pracovnici za pfipravu rodi¢t na toto setkdni. Domnivdm se, Ze doprovdzeni a rady
odbornika v tomto diileZitém obdobi je velkou pomoci pro vsechny zticastnéné osoby.
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Citace z rozhovoru:

»Vsechno zacala Kldrka, ta je taky romskd. A hodné emotivni, kolem desiti, mozZnd uz i deviti let zacala
takové to: ,Jd vds nebudu poslouchat, vy nejste moji rodice!” A tak... Ona vlastné sama zacala jednat
se socidlni pracovnici tady OSPOD, pod kterou jsme spadali, na néjakém vikendu pro rodiny. Rikala ji,
Ze by chtéla vidét svoji maminku. A ta ndm vyhovéla, postupné vSechno pozjistovala, co a jak to je
s jeji biologickou rodinou. Ta i néjak Cerstvé zrovna asi slySela...nebo urcité néco studovala, i se
zajimala o to... no, byla moc dobrd socidlni pracovnice... Zajimala se o to, jak by ten kontakt mél
vypadat a vlastné u ni na uradé jsme poprvé se vidéli s obéma rodici a sourozenci. Nase socidlni
pracovnice byla moc dobrd, neméla jsem z ni strach, spis jsem ji brala jako kamarddku. Znala jsem ji
15 let a i déti ji znaly... byla to takova teta, kterd nam pomohla... pomohla najit adresu rodica, ale i s
détmi si o tom popovidala, vic s tou Kldrkou... Méla pro to porozuméni a my jsme ji divérovali, Ze to
dobre pripravi. U Kldrky si dvakrdt rodi¢e pozvala, promluvila si s nimi, védéla, jak ten kontakt mad
pfipravit, zjistovala, jestli jsou spolehlivi, jestli pfijdou. | k ndm pfFisla, popovidala si s Kldrkou, jak to
bude vypadat, o co tam pfi téch kontaktech pujde.

Klarka se potkdvd se svou rodinou do dnes jen mdlo, moZnd by to chtélo pomoc odbornikd. Jeji
maminka neni asi moc schopnd to zvlddnout. Ani Kldrka si to jesté neni schopnd prebrat. TakZe
ndsledné jsem tam dvakrdt s ni byla jd... u maminky, asi co pul, co rok... KdyZ jsem tam byla ja, tak to
docela $lo, byla to takovd spolecenskd ndvstéva, ale potom tam Kldrka Sla sama. Néjak se pohddaly,
ani pfesné taky nevim, co se tam odehrdlo. Néjak ji vycitd, Ze je takovd... Neumi ji pfijmout takovou,
jakad je, nebo asi neumi ten vztah ddl budovat. Moc nevim, co se tam odehrdlo, no, asi to mélo byt
fizeno odbornikem, nebo jsme ji moZnd neméli jesté pustit samotnou, ona je zase takovd, Ze chtéla...
Ale Ze by bylo néjaké nebezpeci, Ze by ji ubliZili, to jsme si nemysleli... Ale takovy.... citovy ndtlak, to
jesté neni schopna zvlddnout.

My jsme fakt o ni nevédéli nic, i tak docela bolestné nasla jednu biologickou sestru. No, bolestné
proto, Ze se znaly, védély o sobé. Ta sestra byla v jiné péstounské rodiné, ale nevédély, Ze jsou své
biologické sestry. Je to viastné 13 let, co k ndm Kldrka pfisla a tehdy se asi ty spisy neudrZovaly
pohromadeé... ted’ uz myslim, Ze uZ je toho vice... Ze uz vime, Ze md tolik sourozencd... uZ jsme se vice
dozvédeéli o téch ostatnich détech... ale predtim jsme viibec nic nevédéli... jména rodici ano, z rodnych
listt, ale kde kdo jak Zije, kolik sourozencu, to se tehdy vibec nevédélo... U Kidrky probéhl kontakt
opakované, takZe... ona to vSechno tak néjak spustila...”

,A potom, tak néjak na to, i ten Matéj... jak to vidél a slysel, Ze se doma o tom pordad mluvilo... On to
spis jenom drive drZel v sobé a potom o tom zacal taky uvaZovat a prdl si se s nimi vidét...”

,TakZe Matéj to tak narychlo... bylo to narychlo, protoZze ho maminka odmitla, Ze ho nechce vidét, Ze
se toho kontaktu zalekla, a tak jsme o Vdnocich jednou...tfi roky to je...jsme je jeli vyhledat. S tim, Ze
jsme moc o nich nevédéli, jak to bude vypadat, no... Méli jsme jen adresu. Biorodice o tom predbézné
trosku védéli, jako Ze jim socidIni pracovnice fikala, Ze by jich chtél syn vidét, ale ona ho odmitla.”

»Matéj jezdivd za svou rodinou sdm, fekla bych, Ze on to ma uZ asi vyfeSené. Jenom na prvni ndvstévu
jsme jeli s nim. Ta prvni ndvstéva, to ani nebyla ndvstéva, to jsme je prepadli o téch Vdnocich. Nasli
jsme je v takovém romském ghettu... hrozné podminky... nasli jsme rodice... jenom vysli pred bardk,
my jsme jim nesli tehdy ddrecky. Jenom se vidéli, fekli si, ano, to jsi ty... Rodice o nich védéli, to je
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zajimavé, myslim si, Ze ti Romové vétsinou Ziji s tou pravdou... moznd, Ze ne vsichni, ale co jsme se
setkali, Ze uZ jsme tam nékde busili na néjaké dvere, protoZe tam nebyly Zddné zvonky, ani schrdnky,
nic... tak jsme se ptali, kde bydli a oni na to hned: , To je jeji syn, Ze?” Védéli to vSichni... ona méla téch
odloZenych déti vice, takZe tusili, Ze to je nékdo... tak jsme si povidali, predstavili se... a potom, vlastné
do léta nic ddl nebylo... Zadny kontakt.. maminka tehdy... bylo to trochu emotivni... Fikala, Ze ho
nechtéla vidét, Ze se bdla toho, co po ni chce. On uZ je docela velky... ja si to tak myslim, Ze by mohl
klidné treba pfijit i ve zlém, Ze... takZe se bdla, protoZe predchdzejici déti si ji taky tak postupné
vyhledaly... takZe s nimi v kontaktu byla, ale presto tady rekla, Ze ne...To tfeba Matéje hodné zranilo,
kdyz slysel, Ze ho nechce vidét. A i proto jsme ho pripravili na to, Ze tam miZe byt cokoliv, Ze miZe byt
v jakémkoliv stavu, o vSem moZném jsme si povidali, jak by to mohlo byt. A tak néjak citlivé a
postupem Casu, jak jsme o tom mluvili a on si na to troufal a chtél...Ale to setkdni bylo docela hezké.”

...,Matéj byl rdad, ulevilo se mu, byl zamyslenéjsi, byl rdd, prestoZe mé se nezddlo, Ze je néjak
pfijemnd... Ty dalsi kontakty jsme pldnovali spis spontdnné. Ale ani Matéj o tom nemluvil, jestli tam
pristé jet...”

.. ,A potom aZ po tfi ¢tvrté roce se ozvala jeho biologickd sestra, kterd byla v détském domové a
k jeho mamince jezdila obcas na ndvstévy... je od Matéje starsi, tehdy ji bylo asi osmndct. Tak se
ozvala, pres...no néjak si ho nasla pfes pocitac, mam dojem... A jestli by nepfijel, tak jsme potom jeli
za sestrou do détského domova. A ona méla vychdzku, takZe jsme s nim proZili odpoledne venku a oni
se pak domluvili, Ze spolecné pojedou k mamince. A asi dvakrdt tam byl s ni spolecné... ted, i obcas
jede sam jenom na odpoledne... vidycky tak na otocku... Chtél tam kdysi prespat, jako Ze ho zvali, ale
docela si dal fict... my jsme moc nechtéli, nevédéli jsme, jak to prostiedi vypadd... fikali jsme si, Ze
stim pockdme. TakZe tam byl vZdy jenom odpoledne a opravdu se vrdtil véas a vsechno zatim
fungovalo, klapalo tak, jak jsme si domluvili.”

...,Myslim, Ze setkdni pomohlo k pfijeti jeho romstvi... a my jsme jesté vérici, takZe jsme mluvili o
odpusteéni, to je vlastné ten nejvétsi krok.... a to si myslim, Ze dokdzal odpustit, moznd uZ dfive neZ se
s maminkou setkal... i kdyZ potom slysel ten osud, jak maminka brzo porodila, to i dnes vidi... byla
vlastné jako dnes Kldrka, fikal: ,Vidis, kdybys ty méla dité, taky bys ho nezviddla‘. My jsme se snaZili
s pochopenim o tom mluvit, protoZe to ty déti mély tézké. A ta jeho maminka uznala, Ze udélala chybu
a omluvila se...to pravé u té Kldrky tak nebylo... tam to maminka hdzela porfdd na nékoho jiného, to
byl asi ten problém, Ze si to nevyfikaly pravdivé... A u té Matéjovy maminky bylo vidét, Ze ji trapilo, Ze
méla déti pryc... Hodné jsme o tom povidali, on je takovy pfemyslivy... ale jd jsem to taky feSila aZ
s nim, jd nejsem jako... Ze bych byla néjaky odbornik a Ze bych vSechno védéla... aZ v tu chvili, tim, Ze
jsme si povidali... jsem si taky hledala cestu... tak jak on to proZival, a jak jd tu rodinu pfijmu... a mé to
pomohlo... nebo ndm, Ze jsme vidéli, proc se o ného nestarali a jaci jsou...”
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