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https://www.youtube.com/watch?v=um61uyEHKpc&list=PLaiefL7XzNabgkJK_pJoP_vcKkapbvsE9&index=7

POSELSTVI Z VIDEA

Zavazné zdravotni znevyhodneéni ¢i nemoc generuje mnoho potreb
v ruznych oblastech

Agenda, kterou lidé s postizenim a pecujici musi obsdhnout, je obrovska
Rodinni pecujici ¢i lidé s postizenim musi vynalozit enormni

manazersko-koordinacni uasili, aby zajistili vSe nezbytné a clovek
s postizenim mohl zit v prirozeném prostredi

Absence podpory s koordinaci potrebné podpory znamena pro rodiny
dalsi zatez
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INSTITUCE, SE KTERYMI PRICHAZI LIDI S POSTIZENIM
A PECUJICI DO KONTAKTU
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KLICOVE PROBLEMY

1. Systém je robustni, orientace v ném pro laika slozita

2. Informovanost cilové skupiny o existujici podpore je stale
nedostatecnad, lidé se o ni dozvidaji pozde

3. Jednotlivé slozky systému plisobi izolované, dostatecne na sebe
nenavazuji a nespolupracuji, podpora je fragmentovana

4. Koordinace podpory a péce neni systematicka svébytna soucast
systému, ale spise nahodilost
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VIZE AIP V OBLASTI KOORDINOVANE PODPORY

o Poslani AIP: Zajistit, aby lidé se zavaznym postizenim ¢i onemocnénim a
jejich pecujici meéli podporu podle svych potreb v prirozeném prostredi.
o Koordinovanda podpora je jeden z pilirt individualizované podpory
o Celostni podpora zvysuje kvalitu zivota, zefektiviuje podporu, oddaluje
institucionalizaci, profituje z ni jednotlivec i stat
o Idealni stav: Existuje kontaktni misto/pracovnik, ktery lidi s postizenim a
pecujici komplexneé naviguje systémem (tj. nabizi poradenstvi, mapuje
aktualni potreby, poskytuje podporu s vyhledavanim a koordinaci sluzeb a
dalsi pomoci, dlouhodobe doprovazi atp.)
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KOORDINATOR PECE NA ORP I.

o Cil AIP: Na obcich III. stupneé existuje socialni pracovnik pro koordinaci
péce a podpory v domacim prostredi
o Proc rozvijet koordinovanou podporu na obcich:
o Zakladni kameny koordinované podpory v zakone o socialnich sluzbach

Jiz existujici sit mistne dostupnych verejnych instituci

@)

o Znalost prostredi a nabidky sluzeb
o Autorita verejné moci

Dobré priklady z praxe

@)

o Typizovand pozice koordinatora by 1épe naplnila potreby rodin
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CASE MANAGEMENT NA OBCICH: PRIKLADY DOBRE PRAXE

o Sbornik AIP (2023): 4 clanky mapujici dobrou praxi
koordinované podpory a case managementu na obcich SRS

o Spolecné znaky: Nadseni, projektové financovani,
podpora obce, pratelské vztahy mezi spolupracujicimi

subjekt ol
| y y Cesku chybi p\:op(s)(])ec?ég; -
ima
— Zdravo”t’t\?’m douci odboru

PfikIaFly dobré praxe
koordmované podpory

a case managemenry
13 obcich




KOORDINATOR PECE NA ORP II.

> Soucasné nastrahy:

o Obcim ulozena povinnost koordinovat, dalsi aktéri ale nemaji povinnost
nechat se koordinovat

o Legislativni prekazky pro predavani informaci o klientovi

o Nedostatek socialnich pracovniki a jejich pretizeni, nizka prestiz profese a
autorita, nedostatecna autonomie a pravomoci, nedostatecné materialne-
technické podminky a financovani socialni prace na obcich, nedostatecna
podpora socialni prace ze strany obci, nutné dalsi metodické vedeni,
vzdelavani, supervize...
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DALSI ZKUSENOSTI AIP

o Dobré priklady koordinované podpory nabizené poskytovateli sluzeb
o Mezi uzivateli obecné spokojenost s ranou péci
o Koordinace v ramci odborného socialniho poradenstvi
o Komplexni pomoc poskytovatell, kterym se podari propojit socialni
a zdravotni sluzby, tj. registrovat terénni socialni sluzbu a home care

o Potencial pacientskych a rodicovskych organizaci nabizet
koordinovanou podporu svym clentim, benefit zejm. u vzacnych diagnoz
¢i specifického typu postizeni
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ZAVEREM

Roztristénost systému a absence koordinacni podpory predstavuje pro
rodiny v situaci dlouhodobé péce past: pomoc teoreticky existuje, nelze
ji ale efektivné nastavit a prijimat

Potreba podpory v oblasti koordinace je individudlni a meni se s casem,
systém by mel nabidnout optimalni pomoc kazdému dle potreb

Jak z koordinované podpory udelat systémovy prvek? Dobrych dilcich
zkusenosti mnoho

Kazda rodina, ve které zije clovek se zavaznym postizenim cCi
onemocnénim, by méla mit jedno telefonni cislo, kam se muze
kdykoliv obratit
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AIP

Aliance pro
individualizovanou
podporu

Dékuji za pozornost!

Hana.geissler@aipp.cz

Zdravotne socidlni péce: V pasti nekoordinované pomoci (ZDE)
Priklady dobré praxe koordinované podpory a case managementu na obcich, AIP 2023 (ZDE)
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https://www.youtube.com/watch?v=um61uyEHKpc&list=PLaiefL7XzNabgkJK_pJoP_vcKkapbvsE9&index=7
https://aipp.cz/sbornik-priklady-dobre-praxe-koordinovane-podpory-a-case-managementu-na-obcich/

