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Diakonie a pecujici

Diakonie CCE poskytuje sociélni a zdravotni sluzby pro déti, dospélé i seniory
v rlznych Zivotnich situacich.

Jsme nejvétsi nestatni zrizovatel specialnich skol.

Plsobime na vice nez 300 mistech a nabizime 207 sociélnich sluzeb po celé
republice. Pracuje u nas pres 2 300 lidi.

<o Pecuj doma
S pedujicimi se potkavame ve vSech sluzbach. " SRS
Vice nez 10 let jsme se jejich podpore vénovali v projektu PeCuj doma.
V roce 2024 jsme se rozhodli cely systém podpory pecujicich revidovat

ve spolupraci s inovacnim studiem Q Designers.



Zadani

Navrhnete celostatni program podpory
peéujicich v CR

... ktery navaze na PeCuj doma, vyjde vstric potfebam rodin,
zapoji verejnost a prildka nové darce.



1.0

V Q2/24 jsme delali kvalitativni
vyzkum s pecujicimi v Cesku
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Hloubkové rozhovory s pecujicimi - hlavni postrehy

Nedostatek informaci a poradenstuvi:

Pecuijici Casto nevi, jakeé sluzby jsou k dispozici, a nemaiji pfistup k relevantnim
informacim o péci. Potrebuji poradenstvi od nékoho, kdo zna jejich situaci i moznosti v
regionu. Casto hledaji pomoc u Iékari, ale nenachazeji dostate¢nou podporu.

Izolace a nepochopeni:

Pedujici se citi osamoceni a neschopni se vyporadat s pééi doma. Casto &eli nedostatku
podpory od okoli, coz vede k pocitu izolace a nepochopeni. Spole€nost je Casto vnima
negativné a nedoceniuje jejich usili.

»Spole¢nost vnima pecujici jako
chudaky. Kdy? jdu obcas s kamarddkami
ven, tak se mé zeptaji a kdyZ dojde na
téma péce tak mé lituji.”



Hloubkové rozhovory s pecujicimi - hlavni postrehy 5y

Narocnost péce:

Pecuijici se citi pod velkym tlakem a odpovédnosti. Vnimaji péci jako moralni povinnost, ale jsou
vystaveni nejistoté ohledné dlouhodobosti péCe a zmén ve stavu peCovaného. Tato nejistota vytvari
vysoKy stres.

Financ¢ni problémy a nedostupnost sluzeb:

Pecujici maji problémy s financovanim potrebné péce, coz omezuje jejich schopnost vyuzivat dostupné
sluzby. Nékteré sluzby jsou finanéné nedostupné nebo nejsou k dispozici v jejich lokalité.

,Clovék z toho nemiiZe vystoupit, nevite,
zda to bude 5 nebo 10 let, kdy to skonci.”



Hloubkové rozhovory s pecujicimi - hlavni postrehy ﬁﬁ

Nedostatek pomoci a podpory:

Pomoc od rodiny a pratel je Casto nedostateCna, pricemz pecujici se obavaji, Ze pomoc od cizi osoby
nebo dobrovolnikl( nebude efektivni. Tato situace zvysuje jejich zatéz a brani jim v odpodinku.

Problémy v praci a rodiné:

Pecujici maji problémy skloubit péCi a pracovni zavazky. Mnozi se setkavaji s neporozumeénim na
pracovisti a potrebuiji flexibilni pracovni podminky. Rozdéleni péce v rodiné mize vést k pocitu
nespravedInosti a narusenym vztahdm.

,Je to sluzba 24/7, soboty, nedéle. Nikdo mi
neodleh(i. Bratr pracuje v Praze, prijede
unaveny, a pak ma praci okolo domu, tak mi
taky nepomuze”



Cesty neformalnich pecujicich

Nepecuji

Pecuji ad hoc,
vypomaham

Pomaham s jednotlivymi
akony péce, nakupy,
doprovazeni, opravy.

Nahla intenzivni péce

Stav se zhoréil, stal se draz.
Potfebuji se zorientovat.

Jsem byvaly
pecujici

/M

Lame se chlebav tom,

co bude dal

Prebiram kormidlo jako hlavni
pedujici, pfizpsobuju se.

Nedélam nic jiného

nez pecuji

Jsem vyéerpany, pomoc
zvenku neni dostupna.




Persony neformalnich pecujicich

Ad hoc pecujici

(~600 tisic lid)

Obcgasné pomaha. Spise
s jednotlivymi ukony
péce. Neorganizuje péci.

Priklad kdo sem spada:
Vnoucata se obcas stavi
nakoupit a uklidit babic¢ce
cestou ze Skoly.

Klicové znaky:

e Maji méné problémd a vice
¢asu

e Jejich zapojeni nevyzaduje
zkusenosti

e Mohou pfinaset informace
do rodiny

Spad| do péce. Resi
praktické véci a snazi se
zorientovat v situaci.

Priklad kdo sem spada:
Manzel mél vazny draz.
Manzelka ze dne na den
pecuje.

Klicové znaky:

e Potrebuji relevantni a
prehledné informace

e Resi jak prakticky zaridit
situaci péce doma

e Jsou v panice a nevédi,
kde zacit

Kapitan péce

(~800 tisic lidi)

Prebira kormidlo péce.
Uvazuje, jak Zivot
prizplsobi dlouhodobé
PECI.

Priklad kdo sem spada:
Prarodi¢ uz nezviadne bydlet
sam. Rodina resi, kdo ho k
sobé nastéhuje.

Klicové znaky:

e Urcuje se, jestli budou
pecovat doma

e Casto narusené vztahy v
rodiné

e Podobné problémy jako v
Dlouhodobé péci

Ultramaratonec
(~400 tisic lidi)

Pecuje uz dlouhé roky.
Nema ¢&as na nic neZ na
péci. Je unaveny.

Priklad kdo sem spada:
Dichodkyné pecuje o
manZela, ktery zviadne ¢im
dal méné ¢innosti sam.

Klicové znaky:

e Péce bere vSechen Cas

e Potrebuji oddech

e Okoli je nechape, jsou
izolovani

e Nejisté vyhlidky do
budoucnosti




Nejvétsi problémy person pecujicich

Ad hoc pecujici

(~600 tisic lid)

Snadno muzou sklouznout
do intenzivnéjsi péce

“Babicka funguje
samostatné, stfidame se se
sourozenci v ob¢asné
vypomoci.”

Pecujici zacatecnik
(pfechodny stav)

Spadl do péde. Resi
praktické véci a snazi se
zorientovat v situaci
VSe se déje rychle, musi
resit novou zivotni situaci

Doktofi a urady nejsou
napomocné. O jiné pomoci
nevi

Potfebuji pomoc s
planovanim a orientaci v
informacich

“V nemocnici nam rekli “do
tydne si ho vezméte domu
nebo nékam.”

Kapitan péce

(~800 tisic lidi)

Hrozba ztraty zameéstnani
kvUli narocnosti péce
Ustaleni rozdéleni péce

v rodiné, nese a bude nést
hlavni zodpovédnost
Stavaji se pecujicimi na
plny Uvazek, prestavaji mit
Cas resit své problémy
Prestavaji mit volny Cas,
zacina izolace

Ultramaratonec

(~400 tisic lidi)

Chybi vyhlidka, Ze nékdy
bude Iépe

Citi se nepochopeni a
izolovani

Finan&ni problémy vzniklé
nakladnosti dlouhodobé
péce

Nedostavaji profesionalni
pomoc s péci ani pomoc
pro sebe

“V pocatcich jsme se
rozhadali. KdyZ byla matka
u sestry, hroutila se.”

“Nadace daji penize jen na
fakturu. MGzu mit dar na
milion vozikd, ale ja je
potrebuju pro sebe.”




2.0

Jak chceme v Diakonii
prispet k podpore pecujicich



Zakladni pilire nového programu

Zachytna sit pro vSechny peéuijici z celé CR

bez ohledu na typ znevyhodnéni a vék jejich blizkého

informace, uleva a pomoc komunita, psychosocialni podpora
s orientaci pro zacinajici pecujici a odlehceni pro pecuijici ultramaratonce

Zapojeni komunity




Na cem stavime?

4 petu dome iSO | Conmener O « Navazujeme na projekt PeCuj doma
Hleda'msluibuvesvf.mokoli Nase sluzby Kurzy a akce - Aktuality Kontakt ° Program ZapOj Uje StFediSka a ékOly’

[NJN 2 pracovniky a sluzby Diakonie napfi¢
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_'_-:.'.,A',_‘ o d ot r D CX7OY }.,'U\Aqﬁ . . v . s s v
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Spoluprace uvnitr Diakonie:
podpora pecujicich jako spolecna priorita

« zapojeni vSech stredisek a Skol
do 12/26

» koordinator pro pecuijici je soucasti
tymu mistni organizacni jednotky
a zaroven je v pravidelném kontaktu
s ostatnimi koordinatory

« centrala Diakonie program metodicky
a organizacné vede, zajistuje podporu,
sdileni, vzdélavani a supervize




Spoluprace navenek: zdravotnici, urady a ostatni
poskytovatelé jako klicovi partneri

» koordinator podpory pecuijicich si
nelinavné vytvari sit kontaktl v regionu

»Poradit by mél ¢lovék, ktery zna kontext a zna « umi dat doporuceni na sluzby ostatnich
to prostredi, kde se o toho ¢lovéka pecuje, znd i

region a ma prehled o sluzbach.”

poskytovatell

* pracuje na hledani reSeni s urady

* nutna spoluprace se socialnimi
pracovniky v nemocnicich, ordinacemi

,,Prvm'ka’nél, kde se o sluzbé dozvim, ma byt praktikﬁ i Specialisty, R
prakticky lékaF. Se zdravim to (zce souvisi, (& o
pacienta znd, tak by mél byt prvni, kdo dd pecl ad.

informace o sluzbdach.”




Koordinator - nadc¢lovéek

. Dobrovolnici
Ufady prace,

CSSZ (davky) Lokalni socialni

a zdravotni sluzby

Skoly Diakonie |

Regionalni /

zastupce
Pedujici, pe¢ovani, T L a
rodina, blizci — prog ramu Municipality a dals$i

2 \\

(Skoly, atd.)
Sousedé, komunita,
spolky, kluby

Zaméstnavatelé,
firmy

Darci a partnefi
Kaplani

Lokalni média



3.0

Predstaveni programu



Mapa problému pecujicich

“MENSI PROBLEMY, SE KTERYMI MUZE DIAKONIE POMOCT”

e Pecujici musi opakované
komunikovat s vice lidmi
o stejném problému

e Rozdéleni péce vyvolava
v rodiné pocit nespravedinosti

o Nepfiznani pfispévku
na péci, nebo nizky stupen

e Pecujici za pec¢ovanym dojizdi
a nezna mistni sluzby

A

Potencial pro Diakonii
problém vyresit

N

“VETS| PROBLEMY, SE KTERYMI MUZE DIAKONIE POMOCT”

1. Kdyz se stav nahle méni,
pecujici potiebuji rychle ziskat
personalizované informace

o Pecujici nemaji nadhled
nad svou situaci, nedokazi

2. Peéuijici se na to citi byt~ Planovat

sami a maji strach, ze péci
doma nezvladnou

3. Hlavni pecujici nese
bremeno odpovédnosti za
péci a jeji organizaci sam
e Pecujici neuvazuji o svych
vlastnich potfebach
e Pecujici travi ¢as vyhrazeny pro
pecovaného denni operativou misto
kvalitné straveného spoleéného ¢asu
Kolik pecujicich

o Pecujici maji problém
skloubit péci a zaméstnani
(pFedevsim prezencni)

e Pecujici nemaiji internet a
chybi jim socialni kapital

e Finanéni nedostupnost
sluzeb, pecujici je
nemohou vyuzit tolik
kolik by potrebovali

“MENSi PROBLEMY, SLOZITEJSi PRO DIAKONII”

> problém Fesi

e Neochota pec¢ovaného prijmout
péci ze strany rodiny a/ nebo
externich sluzeb

e Pecujici marné ocekavaji
rady o pééi od Iékai

e Doktofi a urednici nejednaji
vzdy citlivé. Pecuijici se citi jako
polozka na seznamu

e Existujici podptirné sluzby
nemaji dostateé¢né kapacity

e Pecujici neciti pochopeni
a podporu od sveho okoli e Pecujici maji pocit, Ze si jich

o Pedujici se Gasto o situaci boji stat nevazi a nepodporuie je
mluvit v praci i mezi prateli

“VETS| PROBLEMY, SLOZITEJSi PRO DIAKONII”



Nejvétsi vyzvy k reseni

A. Nahla zmeéna situace

Pedujici spadli do péée. Resi praktické véci, snaZi se
zorientovat v situaci, jsou zahlceni, nevi, co a kde hledat.

1) Jak jim miiZeme pomoci se v nové situaci co nejsnaze zorientovat?

2) Jak je mGZeme podpofit?




Nejvétsi vyzvy k reseni

B. Dlouhodoba a intenzivni péce

Pecuijici jsou vyCerpani, protozZe se jim nedostava
pPOMOCi.

3) Jak jim mizeme pomoci a ulehgéit v kazdodenni pééi?




Co je v tom pro pecujici
Vize za 5-10 let

A. Nahla zmeéna situace

personalizovany privodce

passport pecujiciho

konzultace osobné Ci po telefonu

napojeni na stfediska Diakonie, Skoly a mistni sluzby
uvedeni do péce primo v domacnosti

mentor (napf. byvaly pecujici)

napojeni na mistni i on-line komunitu, svépomocné
skupiny

terénni podpora AAK a pljc¢ovny pomUcek

mapa péce s hodnocenim sluzeb




Co je v tom pro pecujici
Vize za 5-10 let

B. Dlouhodoba a intenzivni péce

« svépomocne a terapeutické skupiny

» peer-to-peer podpora

* spiritudlni péce

» dobrovolnicka vypomoc v neodbornych €innostech

* rychly zaskok v péci

» expertni dobrovolnici (pravo, finance, psychologicka
podpora)

» vzdélavaci a rekvalifikacni kurzy




Tri pilire prvni verze

1. Priivodce pecujiciho na miru

Informace na miru

2. Tri navstévy doma zdarma 3. Zapojeni verejnosti

Onboarding a podpora Odlehcéeni pecujicimu i soc. pracovnikim



1. PILIR: PRUVODCE PECUJICIHO NA MiRU

Informace na miru

Interaktivni prdvodce hlavnimi situacemi, se
kterymi se pecuijici setkava v zacatku i pribéhu
péce. Vystupem je konfigurator personalizované
péce. Slouzi pecCujicim, lince i dalSim
poskytovatellm.

Souvisejici prvky

Infolinka

Proces propojeni na stredisko
Passport pecujiciho

Online poradenstvi



2. PILIR: TRI NAVSTEVY ZDARMA

Uvedeni do péce a podpora

Navstéva profesionalniho soc. pracovnika, ktery
rodinu nalodi do nové situace, zaskoli a pomUze
nastavit plan dalSi péce.

Souvisejici prvky

PUj¢ovna pomicek
Socialné-pravni poradenstvi, kurzy
Psychologicka a media¢ni podpora
Nacviky dovednosti

Podpora sdileni péce v rodiné



3. PILIR: ZAPOJENI VEREJNOSTI

Odlehéeni pecujicimu i soc. pracovnikiim

Nové formy konkrétnich neodbornych
*: "@ dobrovolnickych aktivit, které mohou uvolnit kapacity
neformalnim pecujicim a socialnim pracovnikiim
stredisek.

Souvisejici prvky

Celostatni kampan

Darcovsky program

Lokalni komunity

Peer-to-peer programy s byvalymi pecujicimi




Chcete se o tom pobavit?

Ozvéte se
Zdeika Maresova Zdenka Maresova
Naméstkyné pro sluzby a fundraising Rozvijim darcovstvi v Diakonii CCE,

Glenka sprévni rady Diakonie GCE ktera pomaha lidem po celé republice

maresova@diakonie.cz
730 182 571

Linked-in

linkedin.com/in/zdenkasobotova/

Diakonie CCE

diakonie.cz
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