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DETI POTREBUJI RODINU!
Koncepce kontroly a podpory kvality sluzeb Amalthea o.s.
Oddvodnéni:

ZvySovani kvality a efektivita sluzeb

Kontrola, Ze poskytovana sluzba je v souladu s poslanim, cilovou skupinou a cili Amalthea, o.s.
podpora pracovnikl v pfimé praci - naronost pfimé prace v rodinach v programech Centra
nahradni rodinné péce a Sanace rodiny

ochrana pracovnikl a uzivatelu sluzeb (vstup do intimniho prostfedi rodiny)

ochrana pred vyhofenim (Cetnost zakazek )

ochrana prav uzivatelu sluzeb

profesni riist pracovniki

moznost zjistit dobrou praxi a pfedat ostatnim

Kontrolni a podpurna opatieni vedouci ke zvy$eni kvality sluzeb

Navstéva v rodiné

min. 1 x za 6 mésicu v programu Sanace rodiny a 1x za 8 mésict v programu CNRP doprovodi
klicového pracovnika do rodiny kolega doporu¢eny vedoucim programu nebo odbornym feditelem
(v programu CNRP se tyka pouze rodin vyuzivajici balic¢ek Spoluprace)

rodina je pfedem kli€ovym pracovnikem rodiny informovana o davodech doprovodu véetné terminu
realizované navstévy

klicovy pracovnik po navstévé v rodiné dostava Ustni zpétnou vazbu od kolegy

je-li zpétna vazba kolegy na préaci klicového pracovnika v rodiné negativni (tj. doprovazejici kolega
nahlizi na praci klicového pracovnika jako na problematickou — poruSovani hranic uzivatele,
nedodrzovani zavaznych metodickych postupd,...), jsou pohledy klicového pracovnika a
doprovazejiciho kolegy konzultovany s vedoucim programu ¢i s odbornym Feditelem v ramci
osobni schizky — vedouci programu ¢i odborny feditel zodpovida za navrh feSeni této situace tak,
aby byla dodrzena kvalita poskytované sluzby uzivateli

kli€ovy pracovnik zaznamena do systému ARUM v sekci Intervize, Ze kontrolné-podpurna
navstéva probéhla a s jakou zpétnou vazbou

VSechny nastroje podpory a kontroly — intervize, supervize, kasuistické seminare, porady, informacni
schuzky

Pripadova konference (zapis z pfipadové konference)

Na co se zamérit pfi kontrolné-podplrné navstévé v rodiné:

zakazka rodiny a jakym zplGsobem je naplfiovana, méfitelnost stanovenych cilt ve Smlouvé
role klicového pracovnika — jak jej vnima nestranny pozorovatel

atmosféra rodiny — jak ji vnima nestranny pozorovatel

vedeni rodiny v konceptu a sméfovani Centra nahradni rodinné péce Amalthea o.s. (tzn.
otevfenost rodiny k reflektovani péstounstvi, spoluprace se $kolou, OSPOD, atd.)

kolega doprovazejici klicového pracovnika do rodiny je v roli pozorovatele, do procesu aktivné
nevstupuje, tato jeho role je vysvétlena také uzivateli

klicovy pracovnik muze pozadat doprovazejiciho kolegu také o sledovani konkrétniho tématu,
konkrétniho procesu dle potfeb kli€¢ového pracovnika, aby mu zpétna vazba pfinesla co nejvice
informaci

Hodnoceni ze strany uzivatele sluzeb US:

min. 1 x za rok probéhne hodnoceni spoluprace ze strany uzivatele sluzeb, revize osobniho cild —
soucasti smlouvy

Amalthea, o.s.

Obcanskeé sdruzeni se zabyva podporou a rozvojem péce o rodinu a dité.
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- strukturovany dotaznik 1x ro¢né pro v8echny uzivatele

Formy hodnoceni
- uzivatel sluzby si mize vybrat formu hodnoceni
e dotaznik — uzivatel vyplni a pfeda klicovému pracovniku
e strukturovany rozhovor — klicovy pracovnik s uzivatelem sluzby zhodnoti spolupraci

Q O o o Obcanskeé sdruzeni se zabyva podporou a rozvojem péce o rodinu a dité.



