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Smlouva o poskytovani socialni sluzby

Smlouva o poskytovani socialni sluzby maze byt uzaviena:

pisemné
Ustné

Postup pro uzavieni smlouvy o poskytovani sluzby

uzavieni smlouvy o poskytovani sluzby predchazi proces jednani se zajemcem o sluzbu
(viz dokument Jednani se zdjemcem o sluzbu)

zajemce o sluzbu je s obsahem smlouvy seznamen zpravidla na prvni, nejdéle na druhé
osobni schuzce s pracovnikem Amalthea o.s. (viz dokument Jednani se zajemcem o
sluzbu), k uzavieni smlouvy dochazi nejdéle na treti schizce

zajemce o sluzbu je pfed uzavienim smlouvy podrobné seznamen s obsahem smlouvy
vcetné priloh, s pravy a povinnostmi, které by pro néj ze smlouvy vySe uvedené vyplyvaly,
v€etné podminek a zpusobu poskytovani socialni sluzby

v pfipadé, ze si uzivatel pFeje vyuzivat sluzby anonymné, je pfi uzavieni smlouvy
dohodnuta prezdivka ¢i oznaceni, pod kterym bude uzivatel sluzbu vyuzivat a stanoven
také rozsah sluzeb, které anonymné vyuzivat lze

smlouva mize obsahovat tyto osobni nebo citlivé udaje: jméno a pfijmeni, kontaktni idaje
(adresa, tel. €islo, e-mailova adresa), resp. pouze prezdivku/oznaceni uzivatele

pokud se uzivatelem sluzby stava rodina &i vice uzivateld naraz, uzaviraji smlouvu o
poskytnuti socialni sluzby vSichni za¢astnéni uzivatelé (tzn. vSichni ¢lenové rodiny vcetné
déti, jichz se bude poskytovani socialni sluzby dotykat, jsou ve smlouvé uvedeni a
procesu uzavirani smlouvy se aktivné Ucastni). VSichni jmenovani musi mit rovnéz
podepsan souhlas s nakladanim osobnimi udaji (€asto jiz v ramci procesu Jednani se
zajemcem o sluzbu), za nezletilé tento souhlas vyslovuji zakonni z&stupci/péstouni
nezletilé dité je vzdy v maximalné mozné mife do procesu uzavirani smlouvy zapojeno,
klicovy pracovnik dba na to, aby mu bylo pfiméfené jeho véku vysvétleno, jak bude
spoluprace po uzavieni smlouvy vypadat, co to znamena konkrétné pro ngj

pokud se uZivatelem stava samo nezletilé dité, uzavird za né& smlouvu a souhlas
podepisuje zakonny zastupce/péstoun, dité je vSak pfi podpisu smlouvy vzdy pfitomno a
je-li to v jeho moznostech, ke smlouvé se vyjadfuje a samo ji také podepisuje (podpis
ditéte nema pravni zavaznost, nicméné dité timto projevuje vlastni vili a motivaci
spolupracovat)

pfi podpisu smlouvy seznami kli€ovy pracovnik uzivatele sluzby také s pfipady, kdy
pravni predpisy stanovi oznamovaci povinnost a na které se tak nevztahuje povinnost
zachovani mi€enlivosti. Pro potfeby kli¢ového pracovnika je v dokumentu Pfehled zdkond
a etickych kodexu vynatek z Trestniho zakona pojednavajici o zakonné povinnosti
ozndmeni vybranych trestnych &ina.

pfi podpisu smlouvy o poskytovani socialni sluzby mize byt fakultativné podepsén takée
souhlas s pofizovanim a naklddanim fotodokumentace, za nezletilé déti jej podepisuje
zakonny zastupce nebo rodi¢/péstoun

déle je s nim konzultovan rozsah (jaka a v jaké frekvenci bude sluzba poskytovana, napf.
1x tydné), ¢as, misto a forma (ambulantni — uzivatel dochazi nebo je doprovazen do
dalSich zafizeni, tj. napf. doprovazeni na urady, do Skoly, schiizka v prostorach Amalthea
0.s.; terénni - uzivateli je sluzba poskytovana v jeho pfirozeném socidlnim prostredi, tj.
napf. vroding) a vySe Uhrady (bezplatné poskytovani sluzby) poskytovanych sluzeb
v€etné v8ech povinnosti, které pro ného ze smlouvy vyplyvaji
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- nedilnou soucasti smlouvy o poskytovani sluzby jsou pfilohy: Prava a povinnosti uzivatele
sluzby, Souhlas s nakladanim osobnimi ddaji (nebyl-li podepsan jiz pfi jednani se
zajemcem), Podavani pfipominek a stiznosti, v pfipadé, kdy si klient zvoli bali¢ek sluzeb
~Spoluprace” se pripojuje formulaf Souhlas s poskytovanim informaci tfetim osobam
s uvedenym souhlasem ke spolupraci s pfislusSnym OSPODem.

- za podpis smlouvy je zodpovédny kliCovy pracovnik uzivatele sluzby, ktery smlouvu
podepiSe a zajisti podpis smlouvy uzivatelem sluzby

- smlouva je vyhotovena ve dvou origindlech stim, Ze jeden se uchovava ve spisové
dokumentaci v Amalthea o.s. (za ulozeni do spisu zodpovida kli€ovy pracovnik) a druhy
original obdrzi uzivatel sluzby

Ustné je smlouva uzavirana:

» vzdy pfi jednordzovém vyuziti sluzby (jednorazové zakédzky — napf. krizova intervence,
zakladni socialni nebo pravni poradenstvi, poradenstvi po telefonu nebo e-mailu)

» pokud zajemce o sluzbu/uzivatel sluzby odmita smlouvu uzavfit pisemné

» pokud se jedna o nezletilého zajemce o sluzbu/uzivatele sluzby, ktery Zzada o sluzbu
samostatné a charakter jeho zakazky neumozniuje, resp. je kontraindikaci pro G€ast jeho
zakonného zéstupce pfi uzavirani smlouvy (napf. v pfipadé nasili v péstounské rodiné,
kdy si pro pomoc pfichazi sam nezletily)

Ve v8ech téchto pfipadech je o Ustnim uzavieni smlouvy pofizen zdznam do Zapisu z kontaktu a
obsahuje tytéz nalezitosti, jako smlouva uzavirana v pisemné podobé (tj. osobni cil, pfedmét,
rozsah, ¢as, misto a formu poskytovani sluzby, vySe uhrady, atd.).



