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Pravidla pro osobni planovani a hodnoceni prabéhu soc. sluzby v CNRP

Tento dokument vychazi z nize uvedenych materidld a také na né odkazuje:
- manual pro uzavirani Smlouvy o poskytovani socialni sluzby

- manual pro vedeni dokumentace uzivatele sluzby

- Protokol o ukonceni poskytovani socialni sluzby

- manual Zapisu z kontaktu s US (spolu se vzorem pro Zapis z kontaktu zahrnujici Ustni smlouvu)

Manual respektuje poradi jednotlivych krokd planovéani takto:

smlouva (véetné priloh) --- osobni cil --- osobni planovani --- stanoveni a prabézné hodnoceni
diléich cila --- hodnoceni prabéhu/revize osobniho cile --- protokol o ukonceni
sluzby/stanoveni nového osobniho cile

Prabéh osobniho planovani:

1. P¥i posledni osobni schiizce se zdjemcem o sluzbu v ramci procesu jednani se zajemcem o sluzbu
je s nim uzaviena Smlouva o poskytovani sluzby (viz dokument Smlouva o poskytovani sociélni
sluzby - manual). Ve Smlouvé je urcen osobni cil uzivatele sluzby. Osobnim cilem se stanovuije cil
vyuzivané socialni sluzby, je vzdy zaznamenan pisemné (ve smlouvé €i zapisu z kontaktu). Osobnim
cilem je mys$lena dohoda s uzivatelem sluzby o tom, co vyuzivanim sluzby sleduje. Osobni cil se
muze v prabéhu vyuzivani socialni sluzby doplfiovat a ménit dle potfeb uzivatele sluzby, také zména
¢i doplnéni osobniho cile je zaznamenana pisemné (ve formé zapisu z kontaktu, dodatku ke Smlouvé
¢i nové Smlouvy). Za definovani osobniho cile je odpovédny uzivatel ve spolupraci s klicovym

pracovnikem.

Priklady osobnich cilii:

- sdilet s dalsimi péstouny své zkuSenosti z péstounstvi a tim zvysit své kompetence péstouna
- Zlepsit komunikaci se skolou, do které chodi mé dité

- reflektovat své vychovné postupy vuci ditéti s ADHD

- pomoci ditéti v kontaktu s jeho biologickou rodinou

- pfipravit dité na prechod do jeho rodiny

- pripravit dité na samostatny dospély Zivot

- dojit k rozhodnuti, zda prijmout do rodiny dalsi dité

2. Z kazdého kontaktu s uzivatelem je pofizovan zaznam (viz formulaf Zapis z kontaktu nebo pfimo

softwarovy program ARUM, ktery ma pro zaznam pfeddefinovanou strukturu).
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Osobni cil uzivatele sluzby se uskutecriuje prostfednictvim diléich cila, které jsou pravidelné
s uzivatelem sluzby vytyCovany, zaznamenavéany v Zapisech z kontaktu, nasledné hodnoceny a
pripadné revidovany. DilCi cile specifikuji a rozviji jednotlivé kroky naplfiovani osobniho cile uzivatele

sluzby uvedeného ve smlouvé o poskytovani socidlni sluzby. Ugelem dilgich cild je stanoveni
postupu, jak bude dosazeno osobniho cile. K diléim cilim se vzdy vazou kritéria naplnéni, osoby
odpovédné za plnéni a termin pfehodnoceni postupu naplfiovani cild (kdy bude cile dosazeno a bude
mozné ho prehodnotit). Klicovy pracovnik pomaha uzivateli sluzeb definovat takové diléi cile, aby byly

konkrétni, méfitelné, pfijatelné, realizovatelné a ¢asové ohranicené.

Klicovy pracovnik k tomu pouziva otézky typu:

~Jak poznate, ze tento cil bude naplnén?”

,Kdo v8echno se do pInéni tohoto cile zapoji?*

,Kdy se spole¢né vratime k vyhodnoceni tohoto cile?”
,C0 v§echno potfebujete k tomu, abyste mohl cil naplnit?”

,C0 konkrétné Vam splnéni tohoto cile pfinese?” atd.

Priklady dilcich cild (mohou byt dale specifikovany):

- pravidelné (min. 1x mési¢né) dochazet na Klub pro péstouny a sdilet s ostatnimi péstouny své
zkuSenosti

- zucastnit se péti vzdélavacich aktivit pro péstouny poradanych NNO nebo OSPOD

- do konce meésice zkontaktovat poradnu pro rodinu a domluvit rodinnou terapii

- zavolat vychovné poradkyni a dojednat s ni pravidelné schiizky skoly a rodiny

- kontinualné spolupracovat se specialnim pedagogem a ziskavat od néj zpétnou vazbu na své
vychovné postupy

- vyuzivat respitni pobyty pro déti jako prevenci pred vycerpanim

- doprovodit dité na matriku a pomoci mu s hledanim jeho biologické rodiny

3. Klicovy pracovnik miize Zapis z kontaktu vypracovat ve spolupraci s uzivatelem pfimo v ramci
kontaktu s uzivatelem. Nedomluvi-li se kli€ovy pracovnik s uzivatelem sluzby na spolec¢ném
vypracovani Zapisu z kontaktu, je povinnosti klicového pracovnika vzdy na konci kontaktu
s uzivatelem shrnout dohodnuté cile, osoby odpovédné za jejich plnéni a terminy pinéni, které hodla
zapsat do Zapisu z kontaktu. Uzivatel se ke shrnuti vyjadfi, pfip. doplni potfebné a kliovy pracovnik
timto ovéfi, zda uzivatel vSemu rozumél. Klicovy pracovnik vede uzivatele sluzby k tomu, aby si také
on vyty€ené cile v€etné termind pInéni poznamenal a mohl pracovat na jejich pInéni. (Tento proces se
muze zjednodusit tim, Ze uzivateli je nabidnuta moznost zaslat zapis z kontaktu bezprostfedné po
jeho vypracovani e-mailem, souhlasi-li s tim uzivatel sluzby. Tento souhlas uzivatele je zaznamenan

bud ve Smlouvé o poskytovani socialni sluzby nebo v Zapise z kontaktu.)
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4. Zapis z kontaktu je podkladem pro pravidelné hodnoceni a revizi diléich cild uzivatele. Na kazdé
schizce s uzivatelem se klicovy pracovnik ke stanovenym diléim cilim vraci a zjiStuje spolu
s uzivatelem, jak se jejich pInéni dafi, pfip. vede uzivatele k jejich zpfesnéni ¢ novym formulacim dle
potfeb uzivatele sluzby.

5. Minimalné jednou za 12 mésicu je hodnocen osobni cil uZivatele sluzby. V pfipadé jeho napinéni
je bud vydefinovan novy osobni cil (ma-li o to uzivatel sluzby zajem a trva-li jeho socidlné nepfizniva
situace, kvuli které sluzbu vyuziva), nebo je spoluprace s uvedenim dlvodu ukonéena (viz formular

Protokol o ukon&eni sluzby).

Duvodem k ukonéeni poskytovani socialni sluzby muaze byt:
- naplnéni stanoveného cile poskytované sluzby
- uplynuti doby sjednané smlouvou k poskytovani socialni sluzby
- naplnéni podminek k ukonceni smlouvy (dle textu smlouvy) - napf. uzivatel opakované nebo
zasadné
- porusuje povinnosti a pravidla, ke kterym se zavazal ve smlouvé o poskytovani sluzby,
uzivatel
- bezdivodné nevyuziva sluzbu ve sjednaném rozsahu a tim blokuje kapacitu sluzby pro jiného
uzivatele
- rozhodnuti uzivatele socialni sluzby
- ukongeni ¢innosti poskytovatele
Protokol o ukonéeni sluzby podepisuje uzivatel sluzby a kliCovy pracovnik, ten jej zaklada do spisu
uzivatele a cely spis uzivatele pak uklada k archivaci do Sanonu Archiv spisu.

6. Neni-li osobni cil naplnén, slouzi hodnotici schiizka k dohodé o dalSich diléich cilech. V ramci
hodnotici schizky je také zjiStovana spokojenost uzivatele s poskytovanymi sluzbami. Klicovy
pracovnik otdzkami v rozhovoru & pomoci dotazniku, ktery pro tyto Uc€ely pfipravi, zjistuje, jak vnima
spolupraci uzivatel. Vystup z hodnoceni je zapsan do Zapisu z kontaktu a slouzi jako podklad pro
proces zvySovani kvality poskytovanych sluzeb v organizaci.

Povinnosti klicového pracovnika v ramci priibéhu osobniho planovani:

- je odpovédny za proces planovani sluzeb konkrétniho uzivatele (smlouva - cil - plan - ukonéeni)

- pfi planovéani sluzeb postupuje ve shodé se standardy kvality socialnich sluzeb, pouzivd k tomu
dostupné metodické materidly (Mapovani potfeb rodiny, Ontarijsky index zanedbavani péce,
Individudlni plan péce ditéte, atd.)
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- zodpovida za podpis Souhlasu s nakladanim osobnimi Udaji
- pfedava uzivateli sluzby dokumenty Pravidla pro podavani stiznosti a Prava a povinnosti US

- zodpovidé za zpracovani a evidenci pisemnych dokladl o procesu planovani sluzeb a vedeni
Spisové dokumentace uZivatele sluzby



