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1. U¢el metodiky

Centrum SOS Archa (dale jen Centrum), jehoZ ziizovatelem je Diakonie CCE —
stiedisko v Plzni, je registrovanym poskytovatelem dvou socialnich sluzeb — krizové pomoci
podle § 60 zakona 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach a socialn¢ aktivizacnich sluzeb pro
rodiny s détmi podle § 65 zakona 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

Metodika spoluprace multidisciplindrniho tymu odbornikli (déle jen Metodika) se
vénuje vymezeni mezioborové a meziorganizacni spoluprace pii poskytovani pomoci
ohroZzenym détem a jejich rodinam. Charakter feSené problematiky cilové skupiny vyzaduje
uméni skloubit postup podle zdkona o socialnich sluzbach a podle zakona o socialné pravni
ochran¢ déti. A také dobfe nastavit praxi zaloZenou na spolupraci mezi poskytovatelem
socialni sluzby, odbory socialn¢ pravni ochrany déti (dale OSPOD) a dal§imi subjekty. Tato
spoluprace se mnohdy nastavuje velmi obtizné€ a byva negativné ovlivnéna odlisnymi pohledy
na zajmy rodiny, odliSnymi akcenty a principy v pfistupech k roding, odliSnou mirou kontroly
a podpory apod. Metoda multidisciplinarni® spoluprace je jedine¢nym néstrojem pro efektivni
praci s rodinou, ktery mtize velmi uc¢inné¢ pomoci nebo ovSem také ,,ublizit klientovi a to
| presto, ze jednotlivé mohou instituce pracovat na Spickové uirovni. “2

Metodika je uréena pracovniki Centra, dale pracovnikiim organli socidlné-pravni
ochrany déti, pedagogickym pracovnikiim, lékaifiim a dalsim odbornikiim (vénujicim se ve
své praxi ohrozenym détem a jejich rodinam). VSechny tyto odborniky seznamuje Metodika
s obecnym vymezenim cilli a principii multidisciplinarni spolupréce, s konkrétnimi postupy
uplatnovanymi v Centru. Metodika se zabyva pfedev§im vydefinovanim jednotlivych trovni
multidisciplinarni spoluprace a popisem konkrétnich ptikladi jejich realizace v praxi. Na tuto
Metodiku organicky navazuje Metodika ambulantni podpory rodiny, ktera vice vymezuje
zpiisob predavani informaci mezi jednotlivymi subjekty, jejich role a odpové&dnosti pfi
naplnovani konkrétni spoluprace s konkrétni rodinou.

Zaroven muZze byt Metodika inspiraci pro dalsi poskytovatele jakychkoli socidlnich
sluzeb, a to ztoho diivodu, Ze ucelen¢ popisuje vymezeni a nastaveni ucinné spoluprace
subjektli v zajmu klienta. Tedy postup, ktery je vyuZzitelny pro vSechny typy socialnich sluzeb,
nejen pro poskytovani socialné aktivizacnich sluzeb pro rodiny s détmi. Metodika se navic pfi
definovani zasad a postupti fidi obecnymi zasadami a metodickymi doporucenimi zakona

108/2006 Sb., 0 socialnich sluzbach (vice viz teoretické vymezeni — kapitola 2).

! Odborn4 literatura uvadi dva mozné zptisoby pojmenovéni tohoto typu spoluprace — multidisciplinarni (nap.
BECHYNOVA, KONVICKOVA) nebo interdisciplinarni (napi. HANUSOVA, HELLEBRANDOVA). V textu
(kromé ptimych citaci) bude nadale uzivano v organizaci zazité oznaceni multidisciplinarni.

2HANUSOVA, I., HELLEBRANDOVA, K., Interdisciplindrni spoluprdce, 5



2. Teoretické vymezeni pojmu multidisciplinarni spoluprace

Vzhledem k tomu, Ze multidisciplinarni spoluprace je pojem mezioborovy, i teoretické
vymezeni pojmu nutné zahrnuje Sir§i zabér problematiky. Nejprve jsou vymezeny relevantni
pojmy z oblasti poskytovani socialni sluzby (kapitola 2.1.), dale pojmy tykajici se
problematiky socidlné-pravni ochrany déti (kapitola 2.2.) a nakonec pojmy tykajici se
podpory rodiny, tzv. sanace rodiny (kapitola 2.3.).

Cilem celé kapitoly je postavit pevny teoreticky zaklad porozuméni pojmu sanace
rodiny (tedy pojmu, ktery je pfi praci s rodinou obecné pouzivany) a postihnout specifika

zakonnych norem, které do multidisciplinarni spoluprace ve prospéch rodiny nutné vstupuji.

2.1. Vymezeni kli¢ovych pojmi z oblasti poskytovani socialni sluzby
Legislativni ramec této oblasti je tvofen zdkonem ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich

sluzbach a vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji nékterd ustanoveni zékona

0 socialnich sluzbach.

Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi

Jedna se o socidlni sluzbu vymezenou § 65 zakona 108/2006 Sb., o socidlnich
sluzbach, takto: , Socidlné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi jsou terénni, popripadé
ambulantni sluzby poskytované rodiné s ditétem, u kterého je jeho vyvoj ohrozen v diisledku
dopadii dlouhodobé krizové socialni situace, kterou rodice nedokazi sami bez pomoci
prekonat, a u kterého existuji dalsi rizika ohrozeni jeho vyvoje. “3

Zakon déale vymezuje tzv. zakladni &innosti®, které musi sluzba pro cilovou skupinu
zajiStovat:
— vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti;
— zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim;
— socidln¢ terapeutické ¢innosti;

—  pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pii obstaravani osobnich zalezitosti.”

30Uz ¢. 776, zdkon 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, 174
4 Tyto ¢innosti jsou pak blize specifikovany vyhlaskou 505/2006, Sb. v § 30.
SUZ ¢. 776, zdkon 108/2006 Sh., o socidlnich sluzbach, 174



Zikladni zasady pri poskytovani socialnich sluzeb

Kli¢ové principy pro poskytovani kazdé socidlni sluzby dle zakona jsou vymezeny
§ 2, odst. 2 zdkona 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach takto: , Rozsah a forma pomoci
a podpory poskytnuté prostrednictvim socidlnich sluzeb musi zachovavat lidskou diistojnost.
Pomoc musi vychazet z individudlné urcenych potieb osob, musi puisobit na osoby aktivne,
podporovat rozvoj jejich samostatnosti, motivovat je K takovym cinnostem, které nevedou
k dlouhodobému setrvavani nebo prohlubovani nepriznivé socidlni situace, a posilovat jejich
socialni zaclenovani. Socialni sluzby musi byt poskytovany v zajmu osob a v naleZité kvalite
takovymi zpusoby, aby bylo vzdy diisledné zajisteno dodrzovani lidskych prav a zakladnich

svobod osob. “®

Individualni planovani

Individualni plénovani je zakladnim metodickym ndstrojem poskytovani socialni
sluzby. Proces individualniho planovani umoziuje individualni pfistup ke kazdému klientovi,
zvySuje jeho autoritu a kompetence. Zajist'uje poskytovani sluzby s ohledem na jeho potieby,
cile, hodnoty, moZnosti a schopnosti. Zaroven zajist'uje, aby i1 zvolené zptisoby a prostiedky
dosahovani téchto cilii odpovidaly klientovym moznostem, dovednostem, hodnotdm
a schopnostem. Aktivni spolupodileni se na tvorbé planu klienta motivuje a pomaha mu

k rozvoji dovednosti a schopnosti fidit svij Zivot.

2.2. Vymezeni klicovych pojmu z oblasti socialné-pravni ochrany déti
Legislativni ramec této oblasti je tvotfen zdkonem €. 359/1999 Sb., o socidlné-pravni

ochrané€ déti a zakonem ¢. 94/1963 Sb., o rodiné.

Socialné-pravni ochrana déti

Cilem socidlné-pravni ochrany déti je zajistit ochranu prava ditéte na pfiznivy vyvoj
atadnou vychovu, ochranu opravnénych zajmua ditéte a plsobeni sméfujici k obnoveni
naruSeni funkci rodiny. Socialn€ pravni ochrana se zamétfuje na déti, jejichZ rodi¢e zemfeli,
neplni povinnosti plynouci zrodiCovské zodpovédnosti, na déti, které jsou ohrozovany
nasilim mezi rodici, déti v Gstavni vychove, déti, na kterych je pachéna trestna Cinnosti, ptip.

trestnou ¢innost samy pachaji apod.8

8 UZ ¢. 776, zdkon 108/2006 Sh., o socidlnich sluzbach, 154
’ Standardy kvality, 76-77
8 Zakon ¢. 359/1999 Sb., o socialnd pravni ochrané déti, § 1 a § 6



Zarizeni socialné-pravni ochrany déti

Jedna se o zatizeni, jejichz ¢innost vyrazné napomaha k dosahovani cild, jez jsou pro
oblast socidlné-pravni ochrany vytyCeny. Mezi tato zafizeni patii zafizeni odborného
poradenstvi pro péc¢i o déti, zafizeni socidln¢ vychovné Cinnosti, zafizeni pro déti vyzadujici
okamzitou pomoc, vychovné rekreacni tdbory pro déti a v neposledni fad¢ i zafizeni pro
vykon péstounské péce. Zatizeni socidlné-pravni ochrany mohou zfizovat predevsim okresni

ufady, ale také obce v samostatné plisobnosti a kraje v samostatné pf’lsobnosti.9

Povéreni k socialné-pravni ochrané déti

Povéfené osoby (fyzické i pravnické) poskytuji socialné-pravni ochranu na zakladé
rozhodnuti o povéteni k vykonu takové ¢innosti. O vydani povéteni rozhoduje krajsky urad.
Rozsah socialné pravni ochrany u povétenych osob vymezuje § 48 odst. 2 zakona ¢. 359/1999

Sb., o socialné-pravni ochrané déti.

2.3. Vymezeni kli¢ovych pojmii tykajicich se podpory rodiny

Podpora rodiny (tzv. sanace rodiny) je v prostiedi socialni prace nejéastéji vnimana
jako ,,postupy podporujici fungovani rodiny, které jsou opakem postupii vyclenujicich
néekterého clena rodiny kvili tomu, Ze nekoho ohroZuje, pripadné kviili tomu, Ze je sam nekym
Z rodiny ohrozen (...) Sanace rodiny by méla byt metodou prvni volby u veétsiny pripadu, kdy
je socialni sluzba kontaktovana kviili ohroZeni ditéte, popripade kvili vyskytu domdciho
nasili. Sanace rodiny ma vsak mnohem Sirsi pole piisobnosti, napr. jako postup dopliujici
lécbu zavislosti u dospélych lidi. Prace s rodinou miize mit formu podpory od zaSkoleného
dobrovolnika, terapie poskytované profesiondlem celé rodiné nebo nékomu z rodiny
Vdomacim ¢i jinéem prostiedi, sluzby poskytované rodinam (napr. dochdzka deéti do
specializovanych dennich center, pripravné vzdélavani deéti pred vstupem do Skoly, dochazka
do materskych a rodinnych center). «10

Tato pomérné€ obecna definice, ktera zahrnuje viceméné cokoli, co se d&je s rodinou,
Vv rodin€ a ve prospéch rodiny, je vétSinou dale specifikovana konkrétnéjSimi vymezenimi, cili
a principy. Sanace rodiny je pak uzeji vymezena jako ,,soubor opatieni socidlné-pravni
ochrany, socialnich sluzeb a dalsich opatreni a programu, které jsou poskytovany nebo
ukladany prevazné rodicum ditéte a diteti, jehoz socialni, biologicky a psychologicky vyvoj je

ohrozZen. Dusledkem neresené nebo akutni situace ohrozeni ditéte muze byt jeho umisteni

® Zakon &. 359/1999 Sb., o socialnd pravni ochrané déti, § 39-§ 44
O MATOUSEK, Slovnik, 196



mimo rodinu. Zdkladnim principem sanace rodiny je podpora ditéte prostiednictvim pomoci

. .l
Jjeho rodiné.

Toto konkrétn€j$i vymezeni poskytuje vyznamné zavéry pro poskytovani podpory
rodiny:

— na podpofe rodiny se v idealnim piipadé podili vykonavatel socidlné-pravni ochrany,
poskytovatel/é socialnich sluzeb, dalsi subjekty — tedy realizace podpory formou
multidisciplinarni spoluprace;

— podpora je smérovana na ochranu ohrozeného ditéte — tedy bliz§i vymezeni cilové
skupiny jako rodiny s ohroZenymi détmi/ditétem,;

— podpora ditéte je realizovana prostiednictvim pomoci rodiné — tedy vymezeni

principu pomoci.

,, Cilem sanace rodiny je predchazet, zmirnit nebo eliminovat priciny ohrozeni ditéte
a poskytnout rodiciim i ditéti pomoc a podporu k zachovani rodiny jako celku. “12 | ze
pfedpokladat, Ze tento obecny cil je pfijatym cilem vSech z(castnénych poskytovatelli
podpory rodiny. Z praxe Centra je vSak ziejmé, Ze se Casto li§i porozuméni tomu, jakymi
zpusoby anéstroji bude podpora poskytovdna a co je vnimano jako ufinna pomoc
k zachovani rodiny jako celku. Zaroven lze konstatovat shodu v napliiovani cile ¢innostmi,

, Vv o er ’ ’ r oy v . . 13
které ,, smeruji k odvraceni odebrani ditéte mimo rodinu,

resp. umoziuji rodiné vytvaret
takové prostiedi, ve kterém nebude vyvoj ditéte ohroZen. I zde se v praxi setkavaji (€1 spise
nepotkavaji) ptredstavy o tom, jaké kvality ma odpovidajici vychovné prostiedi vykazovat
a jednotlivé pomahajici subjekty zpravidla kladou rozdilny diiraz na dil¢i charakteristiky

tohoto prostiedi.

Sanace rodiny podle piedchozi definice je realizovdna tzv. multidisciplinarnim
tymem sanace rodiny, ktery:
— ma jasného koordinatora;
— je slozen zriznych odbornikli (vzdy by mél byt zastoupen pracovnik socidlné-pravni
ochrany déti, pracovnik centra pro sanaci rodiny);

— ma jasn¢ vymezeny role a ukoly kazdého Clena tymu;

1 BECHYNOVA, KONVICKOVA, Sanace, 18
12 BECHYNOVA, KONVICKOVA, Sanace, 18
¥ BECHYNOVA, KONVICKOVA, Sanace, 18



— pracuje podle predem danych pravidel, kterd jsou zndma i rodiné a se kterymi vSichni
zGc¢astnéni souhlasi a dodrzuji je (nevynuti-li si okolnosti jejich zménu);
— postupuje podle tzv. sanacniho planu™, na jehoz sestaveni se podilela i rodina a souhlasi

s nim.*®

Popis zdkladnich znakli multidisciplinarniho tymu je popisem idealniho stavu
nastavené spoluprace. Stavu, ve kterém jsou vSichni zac¢astnéni (vCetné rodiny) rovnocennymi
partnery a pracuji na zakladé jasné¢ vymezenych roli a stanovenych ukold. Tomuto idedlnimu
stavu vSak predchdzi peclivd a dlouhodoba prace zaméfena na zainteresovani vsSech
relevantnich mistnich partnerd, odstranéni bariér v komunikaci, nastoleni divéry, pfiblizeni
principti prace atd.

Proto je prakticka ¢ast Metodiky vénovéana konkrétnimu nastaveni obecného ramce
spoluprace a nastaveni dobrych vychozich podminek pro konkrétni multidisciplinarni praci
s konkrétni ohrozenou rodinou. Podle Hellebrandové je toto obecné nastavovani jiz soucasti
multidisciplindrni spolupréce, nebot’ tuto 1ze vymezit ve tftech urovnich:

1. zvySeni povédomi a nutnosti spoluprace, ziskani informaci o dal$ich resortech;

2. vyména informaci mezi profesionaly — vymezeni mista pro piedavani informaci,
spolecné hledani feSeni, interpretace rtiznych odbornikil, coz vede k ziskani vétSiho
rozhledu;

3. spoluprace pfi ur€itém konkrétnim plroblému.16

! Sanagni plan minimalné obsahuje cilovy stav situace rodiny, Gasovy usek pro dosaZeni cilového stavu, dil&i
gasové useky pro vyhodnocovani efektivity sanacnich krokti, znaky hodnoceni efektivity. (BECHYNOVA,
KONVICKOVA, Sanace, 19)

> BECHYNOVA, KONVICKOVA, Sanace, 18

' HANUSOVA, HELLEBRANDOV A, Interdisciplindrni spoluprice, 6



3. Multidisciplinarni spoluprace v praxi Centra SOS Archa

3.1. Zakladni informace 0 Centru SOS Archa

Centrum SOS Archa piisobi v Plzni jako krizové centrum od roku 1995. V roce 2005
se jeho provozovatelem stala Diakonie CCE — stfedisko v Plzni. Od roku 2008 se krizové
centrum na zdklad¢ pozadavkli Komise pro socialné pravni ochranu déti Magistratu meésta

Plzné také vice zamétilo na cilovou skupinu déti, mladeze a jejich rodin.

V soucasné dob& ma Centrum registrované dvé socialni sluzby: krizovou pomoc
(registrace od r. 2007) a socialn¢ aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi (registrace od r. 2009).
Od fijna 2008 ma dle § 48 zakona 359/1999 Sb. povéieni k socialné pravni ochrané déti

V nasledujicim rozsahu:

vyhledavani déti, na které se socialné-pravni ochrana zamétuje;

— pomoc rodi¢tm pii feSeni vychovnych nebo jinych problému souvisejicich s péci o dite¢;

— poskytovani nebo zprostiedkovani poradenstvi rodicim pfi vychové a vzdélavani ditéte a
pii péci o dité zdravotné€ postizené;

—  Cinnost zaméfenou na ochranu déti pied Skodlivymi vlivy a pfedchdzeni jejich vzniku;

— zfizovani a provoz zafizeni odborného poradenstvi pro péci o déti.

Centrum sidli v centru Plzn¢, v dosahu MHD, v 1. patfe ¢inZovniho domu na adrese

Prokopova 17, Plzeni 301 00. Telefon: 377 223 221, e-mail: archa.plzen@diakonie.cz.

Prezentuje své sluzby na www.sosarcha.cz.

Provozni hodiny pro vetejnost:
Pondéli  9.00-19.00
Utery 9.00-16.30
Stfeda 9.00-16.30
Ctvrtek  12.00-19.00
Patek 9.00-16.00
Centrum poskytuje sluzby krizové pomoci, sluzby pro rodiny s détmi a preventivni
aktivity zamétfené na bezpecné zvladani krizovych situaci pro zaky zakladnich a stfednich
Skol a také na vyhleddvani ohrozenych déti a jejich rodin. Sluzby jsou ambulantni, diskrétni

a bezplatné.


mailto:archa.plzen@diakonie.cz
http://www.sosarcha.cz/

Sluzby krizové pomoci

Poslanim krizovych sluzeb v Centru SOS Archa je poskytovat détem, mladezi
a dospélym a také partim a rodinam psychickou podporu a bezpecné provazeni pii zvladani
obtizné zivotni situace, kterou vnimaji jako naléhavou, krizovou anebo ohrozujici a nedafi se
jim ji prekonat béznymi zpisoby. Dal§imi aktivitami zvySujeme pfipravenost vefejnosti ke

zvladani krizovych situaci a nabizime pohlédnout na krizi jako Sanci k pozitivni zméné.

Cilem poskytovanych sluzeb v Centru SOS Archa je provést klienta bezpecné jeho
obtiznou Zivotni situaci, pomoci mu zorientovat se v ni a posilit jeho schopnosti k jejimu
zvladnuti.

Sluzby krizové pomoci v Centru SOS Archa jsou uréeny détem, mladezi, dospélym
jako jednotlivcim, ale také parim a rodinam v obtizné Zivotni situaci. Osvétové aktivity

smétujeme k Siroké vefejnosti.

Nabizené sluzby:
— pomoc Vv obtizné zivotni situaci (Krizova intervence, jednorazova konzultace
I dlouhodobéjsi provazeni)
—  zékladni socialni poradenstvi
— vychovné poradenstvi

—  pastoracni poradenstvi

Sluzby pro rodiny s détmi

Poslanim socialn¢ aktivizacnich sluzeb pro rodiny s détmi v Centru SOS Archa je
pomoci ditéti a jeho rodin¢ zlepsit obtiznou zivotni situaci ohrozujici jejich spokojeny zivot
s dirazem na praci s celou rodinou.

Hlavnim cilem poskytovanych sluzeb je podpofit rodinu pii hledani vhodného
zpiisobu vzajemného souziti tak, aby doSlo k rozvoji potfebnych a zaroven omezeni
nezadoucich vlivli na dité€ i1 dalsi ¢leny rodiny.

Mezi dil¢i cile patii:

1. najit vhodny zplsob vzajemného souziti v oblasti:
- pravidel fungovani domacnosti

- pravidel komunikace, sdileni

- roli a vztaht v rodiné



2. omezit nezadouci vlivy a rozvijet vlivy potiebné
- tykajici se funkce rodiny
- tykajici se ¢lena rodiny
- tykajici se rodiny ve vztahu ke spolec¢nosti
3. vyuzivat spolupraci: (sit, podpora samostatnosti)...
- odborniki pracujicich s rodinou Vv jinych oblastech

- navaznych zatizeni vhodnych pro dalsi podporu rodiny atd.

Socialn¢ aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi v Centru SOS Archa jsou ureny

rodinam, ve kterych ziji ohrozené déti, zejména:

e déti se syndromem tyraného, zneuzivaného a zanedbavaného ditéte;

e déti s vychovnymi problémy, kdy lze predpokladat jejich zvladnuti prosttednictvim
poradenstvi pfi vychove;

e déti nachazejici se v situaci, kterd mize ohrozit jejich zdravy vyvoj ¢i psychicky stav
(situace ztraty ¢i rozpadu rodiny v disledku umrti, rozvodu; nepfizniva situace v rodiné
v disledku napt. vyskytu doméciho nasili, konfliktl, socidlné-patologickych jevi,
dlouhodobého onemocnéni rodice);

e déti ohroZené jednorazovou situaci, kterda pro né€ samotné i pro jejich rodinu muize
znamenat mimotadnou psychickou zatéz (napt. ptepadeni ditéte);

o d¢ti setrvavajici dlouhodobé v zatézové situaci vznikajici mimo rodinu (napf. Sikana).

Nabizené¢ sluzby:
— odborna prace s rodinou
— psychologicka diagnostika ditéte
— podpurna terapie ditéte
— Tizeny styk ditéte s rodinou (napt. kontakt ditéte s rodi¢em, pokud je soudem omezen
jejich styk)
— doprovéazeni ditéte odbornikem k soudu, k vyslechiim
— ptipadové konference (setkdni odbornikl pfi feSeni zakazky ohroZeného ditéte a jeho

rodiny)



Preventivni aktivity zaméfené na bezpeéné zvladani krizovvych situaci pro zaky zdkladnich

a stfednich Skol a na vyhledavani ohrozenvych déti a jejich rodin

V ramci projektu ,,Podivej se kolem...“, jehoz iniciatorem je Centrum SOS Archa

a partnery jsou Linka divéry a psychologické pomoci a Terénni krizova sluzba, nabizime tyto

aktivity:

— praktické vstupy do vyuky (modelové situace a hry zaméfené na feSeni krizovych
situaci);

— Dbesedy s zaky ¢i studenty (napf. téma nasili, zneuzivani, vztahy v roding, Sikana...);

—  prezentace odborné krizové pomoci uréené pedagogiim;

— poradenstvi pro pedagogické pracovniky v souvislosti s vyhledavanim ohrozenych déti
a jejich rodin;

— individudlni konzultace s pedagogickymi pracovniky (jednordzova krizové intervence
I dlouhodobéjsi provazeni obtiznou situaci, v niz se ocitli v souvislosti se svym

povolanim).

Principy poskytovani sluzeb v Centru SOS Archa:

Diskrétnost pristupu
Sluzby jsou poskytovany v divérné atmosféfe podle stanovenych pravidel diskrétnosti,
s kterymi je klient sezndmen V pocatku vyuZzivani sluzby. Pracovnici jsou ze zdkona vazani

mlcenlivosti.

Vstricnost vici klientovi
Sluzby jsou poskytovany vSem klientim bez rozdilu v€ku, rasy, pohlavi, naboZenského a

jiného vyznani. Pracovnici Centra pfistupuji v jednani ke klientim vstiicné a bez predsudkii.

Respektovani osobnosti klienta
Zatizeni respektuje individualitu klienta, jeho potieby a zajmy. Klient ma pravo svobodné se

rozhodnout, které z nabizenych sluzeb vyuzije.

Profesionalita a odbornost
Zatizeni klade diraz na neustdly profesni rozvoj svych pracovniki, praci v tymu Centra

a schopnost zapojit se do spoluprace v SirSim multidisciplinarnim tymu.



Systémovy pristup pri praci s klientem

Pracovnici vnimaji kazdého klienta jako soucast vlastniho pfirozeného socialniho systému
a pfi praci na jeho zakdzce mu umoziuji ndhledovat jeho postaveni, vazby a interakce, jez
V kontextu jeho systému existuji, pfipadné které se mohly na vzniku jeho krizové situace

podilet.

3.2. Vychodiska multidisciplinarni spoluprace

Centrum (dle vymezeni zakona a dle svého poslani) poskytuje sluzby ohrozenym
détem a jejich rodindm. Pfi praci s rodinami se setkdva s mnoha pfi¢inami ohrozeni déti,
jejichz feseni (¢i pomoc pii feSeni) spada do kompetence riznych odbornikil z riznych oblasti
(napt. Skola, pedagogicko-psychologicka poradna, socialni odbory, détsky psycholog, dalsi
socialni sluzby). Pomoc rodin¢ tedy nutné znamend i systémovou spolupraci s dalSimi
organizacemi a odborniky. Navéazani této spoluprace je mnohdy problematické, ba nemozné.
Vyplyva to zejména z historického vyvoje socialni prace v CR (neziskovi poskytovatelé
socialnich sluzeb pfevazné nejsou vnimani jako kompetentni partneti), vzdjemné neznalosti
moznych partnerd, rozdilnych pohledii na roli rodiny v procesu pomoci (Skéala od podpory ke
kontrole; od partnerstvi k direktivnimu dozorovéani) a rozdilnych cili a principll pii praci
s rodinami. Proto je (jak jiz bylo nékolikrat zdiraznéno) zakladnim piedpokladem dobré
multidisciplinarni spoluprace odstranéni téchto pocatecnich prekazek.

Hellebrandova wuvadi nasledujici bariéry ztézujici ¢&i piimo znemozhujici
multidisciplinarni spolupraci — rozdilny status profesi, kultura organizace, divéra klienta
v organizaci, konkurence mezi organizacemi, stereotypy, nedostatetna  duvéra
v kompetentnost ostatnich odborniki v tymu, nevyjasnéni roli, nedostate¢na kooperace,
mocenské zajmy organizaci.'’

Pro zjednoduSeni lze shrnout, Ze vzdjemnou spolupraci ve prospéch rodiny
komplikuyji:

— historické souvislosti — nova tradice socialni prace, postaveni ufadu a poskytovatelt
socialnich sluzeb apod.;

— vngjsi systémové souvislosti — rozdilny status profesi, konkurence, nedostatecnd daveéra,
apod.;

— vnitini souvislosti — poslani, cile, principy, kultura organizace, odbornost, obraz klienta,

mocenské zajmy, finan¢ni zajmy organizace apod.

Y HANUSOVA, HELLEBRANDOV A, Interdisciplindrni spoluprice, 5



Pro zpracovavané téma je dulezita také orientace v porozumeéni obsahu terminu sanace
rodiny a jejimu cili samotnym Centrem.

Centrum se pii praci s dysfunkénimi rodinami®® ztotoznuje s definici, principy a cili
sanace rodiny tak, jak ji uvadi ve svém dile Bechynova, Konvi¢kova. Vzhledem k tomu vsak,
7e nadpoloviéni vétsinu klientd v ambulanci Centra tvoii rodiny problémové', vychézi
Centrum Vv pojeti podpory rodiny z §ir§i definice Matouska (viz vySe poznamka 10). Z toho
divodu povazuje Centrum za mozné a dokonce piinosné vytvaret multidisciplinarni tym
spoluprace i bez ptitomnosti pracovnika OSPOD - v pfipad¢, kdy se problematika rodiny
SPOD nedotyké a kdy lze predpokladat, ze navazani spoluprace s dalSimi odborniky bude
prinosnym krokem ke zlepSeni situace ditéte a jeho rodiny.

Snaha o multidisciplinarni spolupraci v Centru je vyjadiena piimo jednim z dil¢ich
cili sluzby — spolupracovat s odborniky, nachazet pii feSeni problémovych oblasti rodiny

ucinné zdroje podpory.

3.3. Vymezeni jednotlivych drovni multidisciplinarni spoluprace

Uroveii 1: zvy$eni povédomi a nutnosti spoluprace, ziskani informaci o dalSich resortech
Popis:

Tato Groven zahrnuje v podstaté dvé oblasti — ziskavani obecnych informaci o vSech
relevantnich resortech podilejicich se na praci s rodinou (z jakéhokoli titulu své Cinnosti)
a dale podporu vzdjemné informovanosti na mistni urovni. Dobrou realizaci této trovné je
V podstaté napliiovani pozadavku standardu ¢. 8 vyhlasky ¢&. 505/2006 Sb. — podpora
vyuzivani dalSich zdroju. I kdyz tato uroven neni nijak specificka pro oblast prace s rodinou
(tyka se dobré praxe vSech socidlnich sluzeb), je jeji kvalitni provedeni nezbytnou podminkou
pro realizaci dalSich trovni. Jejim vysledkem je totiz navazana spoluprace, dobra vzajemna
informovanost, podpora neformalnich vztahi a divéry mezi jednotlivymi aktéry na poli
sanace rodiny. Idedlnim vysledkem této urovné je vSeobecnd shoda o nutnosti specifikace
podminek spoluprace pii feSeni problematik rodin — tedy vSichni zapojeni aktéfi vnimaji

nutnost dohody na obecnych principech spoluprace ve prospéch rodiny.

¥ Dle ZELENA, KLEGROVA, Podpora rodiny, 8: Dysfunkéni rodina — projevuji se v ni vazné poruchy
nekterych nebo vSech funkci rodiny, které bezprostfedné ohrozuji nebo poskozuji vyvoj a prospéch ditéte nebo
rodinu ni¢i jako celek. Je potieba vyuzit opatfeni zvenci, protoze rodina neni schopna situaci sama zvladnout.
Vyuziva se sluzeb a opatfeni zaméfenych na sanaci rodiny.

vSech funkci, které ale neznamenaji vaznéjsi ohroZeni rodinného systému nebo vyvoje ditéte. Rodina je schopna
problémy zvladat vlastnimi silami, pfipadné vyuziva kratkodobé nebo jen jednordzové pomoci zvenci.



Cile:

ziskat uceleny piehled vSech moznych ,,aktérti* na poli spoluprace, napiic raznymi
resorty;

ziskat zakladni informace o jejich Cinnosti a oblastech plisobnosti, vcetné
zakonnych vymezeni jejich ¢innosti,

vytvofit funk¢ni systém informovanosti téchto aktéri o problematice sanace
rodiny (na mistni trovni);

nastavit zpusob pribézné komunikace a vzajemného informovani o c¢innosti
jednotlivych aktérti (a tim vytvafet prostiedi divéry a podminky pro konkrétni
a systematickou spolupréci v rdmci sanace rodin);

motivovat relevantni mistni aktéry pro systematickou praci v oblasti prevence

ohrozujicich socialnich jevii a v oblasti sanace rodiny.

Moznosti realizace cilu:

prace s odbornou literaturou, mistnimi katalogy socialnich a jinych sluzeb;

analyza klientské dokumentace;

konzultace s jiz znamymi aktéry na poli sanace rodiny;

vzajemné prohlubovani spoluprace (vyména informaci o poskytovanych sluzbach,
distribuce propagacnich materiald);

realizace odbornych stazi v zafizenich poskytujicich podobny typ sluzeb;

zapojeni se do komunitniho pldnovani socialnich sluzeb v misté plisobiste zatizeni;
spoluprace s dal$imi orgény ¢innymi v oblasti podpory ohroZenych déti ¢i rodiny
(Komise pro socidln€ pravni ochranu déti, Systém véasné intervence apod.)
zvefejiiovani odbornych ¢lankd;

ucast (€1 iniciovani) odbornych konferenci...

Zdroje informaci:

— odbornd literatura, zdkonné normy, katalogy socidlnich a dalSich sluzeb, osobni

kontakty mezi organizacemi, informace od klienti (které organizace a jakym zplsobem

»zasahuji“ do jejich Zivoti), odborné konference apod.



Uroven 2: vyména informaci mezi profesionily — vymezeni mista pro predavani
informaci, spolecné hledani FeSeni, interpretace ruznych odborniki, coZ vede k ziskani
vétSiho rozhledu;

Popis:

Tato uroven je klicovou rovni pro kvalitu multidisciplindrni spolupréce. Jeji kvalitni
nastaveni je nezbytnym pfedpokladem bezpecné realizace tfeti trovné, kterd je v zésad¢
aplikaci obecnych principt na konkrétni situaci konkrétni rodiny. Uroven 2 fesi dvé oblasti:

— vybér spolecnych obecnych témat pro feSeni (jedna se zejména o preventivni a systémoveé
aktivity®);

— obecné vymezeni principt spoluprace multidisciplinarniho tymu.

Spoluprace na této Urovni tedy jeSt¢ netfeSi problematiku konkrétnich rodin, ale
vyznamnym zpusobem odstraiiuje ptipadné bariéry ve spolupraci (viz kapitola 3.2.), a také
priblizuje zptisob uvazovani jednotlivych aktéri o cilich a zptsobech prace. Vhodnou
podporou nastaveni dobré spoluprace je vyuziti Sluzeb externich odborniki v oblastech
metodiky socidlnich sluzeb a facilitace skupiny.

Lze fici, Ze neni-li dostate¢né kvalitné vydiskutovana a prakticky realizovana uroven 2
spoluprace, nejsou-li vykomunikovany zakladni zasady spoluprace a nedojde-li ke ztotoznéni
se V oblasti principt pfistupu ke klientovi, mize tzv. multidisciplinarni spoluprace klientovi
spiSe uskodit. Ve vyhroceném piipadé by se dokonce mohlo jednat o domlouvani se
odbornikil o klientovi bez klienta, sledovani vlastnich cild jednotlivych aktéra (bez ohledu na

to, co si preje klient — rodina).

Cile:
= vytvofeni trvalé odborné platformy pro teoretické vymezeni zdsad spoluprace
multidisciplinarniho tymu;
= obecné vymezeni témat a oblasti spoluprace;
= vytvofeni nastroje efektivniho feSeni problematickych spolecenskych jevi, které
ohrozuji vyvoj déti a mladeze, véetne stanoveni roli a dil¢ich ¢innosti jednotlivych

zainteresovanych subjektii;

20 Napt. zpraxe nékterého aktéri vyplyne, Ze se na $kolach zvySuje nebezpe&i Sikany. Druhd urovei
multidisciplinarniho tymu by pak hledala formy preventivniho feSeni tohoto jevu, resp. jeho feSeni na obecné
urovni, spojila by sily pfi vytvofeni obecného modelu a rozdéleni ¢innosti pro feseni této problematiky. Piipadné
by mohla iniciovat jakysi komunitni zplisob spoluprace (na Urovni mésta), véetné zapojeni samospravy
a vyhledani financnich zdroji pro jeji realizaci.



= obecné vymezeni zésad spoluprace (napf. principy piistupu ke klientovi, zpisob
vedeni dokumentace o klientovi, zasady pro pfedavani informaci, role jednotlivych

aktérii, dodrzovani zasad socialni prace...)

Moznosti realizace cili:
= pracovni setkani zastupcl organizaci zaméfené na feSeni systémovych témat;
= pracovni setkani zastupcii organizaci zamétené na definovani zékladnich principti
spoluprace;

=  odborné konference...

Zdroje informaci
— odborna literatura, zdkonné normy, zpravy o situaci rodin a obecné ohrozujicich jevech
vV misté¢ poskytovani sluzeb (napt. zpravy poskytovateld, Skol, policie...), interni metodiky

jednotlivych aktérd...

Uroveii 3: spoluprace p¥i uréitém konkrétnim problému
Popis:

Jak jiz bylo uvedeno u trovné 2, je tato uroven vlastné¢ jen pievedenim obecné
vydefinovanych principi do konkrétni praxe s konkrétni rodinou. Jedna se o schdzeni se
vytvofeného tymu k feSeni situace konkrétni rodiny. Obecné lze fici, Ze tato spoluprace zacina
vytvofenim tzv. sana¢niho planu a pak jeho konkrétnim napliiovanim (viz Kkapitola 2.3.
a poznamka 14).

Zakladnim principem spoluprace je zasada, Ze ustanoveni multidisciplinarniho tymu
pfedchazi dikladné mapovani situace rodiny, stanoveni individudlniho cile rodiny,
identifikovani spolupracujicich organizaci pro feSeni cile (tedy ustanoveni clent
multidisciplinarniho  tymu) a domluveni zpisobu kontaktovani téchto odborniki.?
(Podrobngji viz Metodika ambulantni podpory rodiny).

Jednim z nastroji spoluprace na této Grovni je tzv. piipadova konference — viz popis

v kapitole 3.4.

21 Tento postup koresponduje se zakladnim metodickym néstrojem socialnich sluzeb — tzv. individualnim
planovanim.



3.4. Konkrétni popis realizace jednotlivych urovni

Urovei 1: zvySeni povédomi a nutnosti spoluprace, ziskani informaci o dalSich resortech

Za realizaci aktivit na této trovni spoluprace je odpoveédny povéieny pracovnik. Mezi

jeho zakladni ukoly patii:

vyhledavat odbornou literaturu a odborné ¢lanky tykajici se problematiky prace s rodinou;
navrhovat doplnéni knihovny odborné literatury o vybrané tituly;

informovat kolegy o novinkach na poli prace s rodinou;

analyzovat klientskou dokumentaci za ucelem vyhledani potencialnich mistnich partnert
pro navazani spoluprace;

sledovat vyvoj problematiky prace s rodinou na obecné rovni a na zakladé poznatki
dopliiovat seznam moznych partner pro spolupraci na obecné urovni (jednd se o
obohacovani sité partnerti z riznych obort ¢innosti);

vyhledavat potencidlni partnery ke spolupraci na mistni Grovni (mistni Groven je
definovana mistnim rozsahem poskytovani sluzeb — fidi se tedy misty bydlisté klientd
Centra);

oslovovat potencialni partnery, iniciovat schiizky na Grovni zastupcii organizaci, ziskavat
relevantni informace pro spolupraci;

na schiizkach zarovei zvySovat povédomi potencidlnich partneri o moznostech
multidisciplindrni spolupréce;

vést databazi spolupracujicich organizaci podle pfedem stanoveného rozsahu informaci,
tuto databazi aktualizovat, pfipadné rozsifovat o nové informace;

zpracovavat obecné 1 praktické informace o Centru a multidisciplinarni spolupraci jako
podklady pro jednani s potencialnimi partnery a pro prezentaci na vefejnych akcich (napft.
konference);

aktivné se Ucastnit konferenci — navazovat nové kontakty, Sifit povédomi o moznostech
multidisciplinarni spoluprace;

vzdélavat kolegy v problematice multidisciplinarni spoluprace, informovat je o nové

navazanych partnerstvi ¢i novych informaci o partnerech.

Pro zajisténi dobré prace pracovnika povéieného koordinaci aktivit na prvni Grovni

multidisciplinarni spoluprace je nutné, aby mél stanoveny odpovidajici kompetence — tedy

min. kompetenci samostatné¢ jednat a vystupovat jménem organizace.

Uleh¢enim préace pracovnika je vytvotfeni zakladnich propagacnich materialii Centra a

problematiky multidisciplindrni spoluprace, stanoveni obsahu a rozsahu zjiStovanych



informaci o potencialnich partnerech, vymezeni oblasti spoluprace s partnery, formalizovany

zpusob uzavirani partnerstvi (napt. formou dohody o spolupraci).

Priklady z praxe

Priklad 1

Urceny pracovnik Centra se jiz nekolik let pravidelné ucastni setkani pracovni skupiny
V oblasti péce o rodiny, déti a mladez v ramci komunitniho planovani socialnich sluzeb na
uzemi mésta Plzné. Spolecnym ukolem této pracovni skupiny, jejimiz cleny jsou zdstupci
zadavatele mesta Plzné, poskytovatelii socidlnich sluzeb z rad neziskovych organizaci
| stdtnich instituci a nekdy téz uzivatelé sluzeb pro rodiny s détmi, je vytvoreni realizacniho
planu implementujiciho Strednédobou rozvojovou koncepci socialnich sluzeb v Plzni na urcité
obdobi. V ramci téchto setkani probiha také vzdjemné seznamovani se pritomnych organizaci
a instituci ¢i predavani kontaktii. Ukolem pracovnika Centra je predstavit vhodnou formou
(powerpointovou prezentact, slovnim predstavenim, predanim letackii a dalSich propagacnich
materialu) sluzby Centra a zdroven se aktivné podilet pri vytvareni a pripominkovani

predkladanych materialu.

Priklad 2

Vedouci Centra se 1x-2x rocné ucastni setkani pracovniki OSPOD Plzenského kraje
V prostorach Krajského uradu. Setkani mivaji obvyklou strukturu, kdy v uvodu jsou vsem
zucastnenym (jedna se o zdstupce ze zarizeni socidlnich sluzeb s povérenim SPOD a
pracovniky organii SPOD) predstaveny novinky v oblasti poskytovani socidlné pravni
ochrany déti s mistem pro diskusi a doplnujici otazky, v druhé casti probiha predstaveni
nékterych pritomnych socidlnich sluzeb s poverenim SPOD (pri kazdém setkani probehne
predstaveni cca vybranych 2-3 sluzeb, vedouci Centra jiz méla mozZnost predstavit sluzby
Centra formou powerpointové prezentace v loniském roce). Treti cast setkani je venovina
diskusi, ve které je mozné projedndvat ruznda témata: multidisciplindarni spoluprace,
ohlasovaci povinnost zarizeni s poverenim vici OSPOD, priklady dobré a Spatné praxe,
kontroly SPOD V zafizenich s povéienim k SPOD apod. Ukolem vedouciho Centra je byt
otevieny novym informacim, aktivni pri diskusich, prichdzet S podnéty z praxe Centra,
vyhledavat prilezZitosti k navazovani spoluprace, predavani kontaktii apod.

Podobného setkani se vedouci Centra ucasti na urovni mésta Plzné, konkrétné

vV Komisi pro socialné pravni ochranu deti Magistratu mésta Plzne. Také zde jiz méla prostor



nejen predstavit sluzby Centra pracovnikum OSPOD MMP, ale i diskutovat s nimi
0 moznostech vzdjemné spoluprdce. Zastupci Komise jiz také vyuzili prilezZitosti k navstéve
Centra, kde se zajimali o nové vytvorenou mistnost s jednocestnym zrcadlem a kamerovym

systémem.

Priklad 3

V dobé zahdjeni poskytovani socidlné aktivizacnich sluzeb pro rodiny s détmi v Centru
wuzila vedouci Centra Katalogu poskytovatelii socidlnich sluzeb na uzemi mésta Plzne,
wtipovala zarizeni, kterd se jevila jako moznd potenciondlné spolupracujici pri praci
s rodinami. Spolu s dalsi socidlni pracovnici Centra si pak domluvila schiizky v téchto
zarizenich, kde se osobné setkaly S pracovniky téchto zarizeni a kde probéhly rozhovory se
vzdjemnym predstavenim sluzeb a zaroven hledanim oblasti pro vzdjemnou spolupraci (napr.
oblasti, ve kterych by bylo mozné sluzby navzajem doplnit ¢i propojit; oblasti, ve kterych na
sebe poskytované sluzby mohou navazovat apod.). S nékterymi zarizenimi pak byla podepsana
dohoda o spolupraci a stanovena pravidla pro predavani a odkazovani klientu a také pro
vzdjemné sdileni informaci o spolecnych klientech (napr. o.s. PONTON, Centrum podpory
rodiny Diakonie CCE — stiedisko v Rokycanech). Osobni navstéva v téchto zarizenich byla
duleZita nejen pro vzdjemné poznani sluzeb, ale také seznameni se s pracovnmiky, kteri
V konkrétnim zarizeni sluzbu poskytuji, ,,do jejichz rukou‘ budou klienti z Centra predavani
a odkazovani, prip. s kterymi bude Centrum spolupracovat pri podpore konkrétni rodiny.

Osobni schiizky mély zajisté viiv i na posileni vzajemné ditvéry mezi jednotlivymi pracovisti.

Uroveii 2: vyména informaci mezi profesionily — vymezeni mista pro piedavani
informaci, spole¢né hledani FeSeni, interpretace riznych odborniki, coz vede k ziskani
vétsiho rozhledu

Za realizaci aktivit na této urovni spoluprace je odpovédny povéfeny pracovnik. Mezi
jeho zakladni ukoly patii:
— vyhledavat odbornou literaturu a odborné ¢lanky tykajici se problematiky prace s rodinou;
— spolupracovat s pracovniky v pfimé praci a dalSimi partnery za ucelem identifikace

obecnych témat pro feSeni;

— identifikovat a navrhovat obecna témata pro feseni;
— podporovat vznik multidisciplinarnich tymu pro feSeni konkrétnich témat;
— svolavat a fidit praci multidisciplinarnich tym;

— ucastnit se prace multidisciplinarnich tymi svolavanych jinymi organizacemi;



— navrhovat a diskutovat témata obecnych principti multidisciplinarni spoluprace.

Pracovnik zodpovédny za tuto troven musi opét mit kompetenci samostatné jednat
a vystupovat za organizaci. Dale by mél mit vysoce odborné znalosti z problematiky
poskytovani socialnich sluzeb (zejména principy a jejich aplikace do praxe, znalost
a zajistovani dodrzovani zékladnich prav a svobod, problematika individudlniho planovani
apod.) a také zkuSenosti s fizenim pracovnich skupin. Vyhodou pracovnika je administrativni

zdatnost.

Piiklady moZné praxe (nasledujici priklad nebyl realizovan, jedna se pouze o navrh)

Realizace workshopu s ndazvem ,, Pracuji jako socidlni pracovnik!“
Cil:
— pFispét k rozvoji multidisciplindrni spoluprdace mezi pracovniky neziskového sektoru
a pracovniky OSPOD spolecnym se zamyslenim nad shodnymi i rozdilnymi prvky
P¥i podpore rodin a nad moZnostmi spoluprdce p¥i podpoie konkrétni rodiny
— podporit piekondvani bariér pii spoluprdaci statniho a neziskového sektoru
spolec¢nou praci na modelovém pripadu konkrétni rodiny
Vychodiskem pro zvoleni tématu je situace, kdy se socialni pracovnici v Centru stale setkavaji
S pristupy pracovnikiit OSPOD, kteri je vaimaji jako ,, prodlouzenou ruku* OSPOD, ,,tlaci* je
K postupiim, jez nejsou vsouladu s hlavnimi principy poskytovani sluzeb v Centru:
respektovani osoby klienta, diskrétnost apod.
Povereny pracovnik Centra dostane za ukol pripravit a realizovat workshop pro pracovniky
neziskovych organizaci a pracovniky méstskych casti plzenskych OSPOD. Pri pripravé
workshopu bude spolupracovat s vedouci Centra, Vytipovanym zdstupcem OSPOD z Plzné.
Dle potieby miize k pripravé prizvat i dalsi ¢leny tymu Centra.
1. faze — priprava:
- vytvorit cenovou rozvahu a zajistit financni prostredky na pokryti nakladii celé akce
- oslovit vytipovaného pracovnika OSPOD a prizvat ho k aktivni spolupraci pri vedeni
workshopu
- wtipovat zarizeni poskytujici socidalné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi, jejichz
pracovniCl budou pozvani ke spolecné praci; pripravit databazi pracovnikit OSPOD
v Plzni

- vytipovat prostory, stanovit datum a ¢as workshopu



pripravit a poslat pozvanku pracovnikiim socialnich sluzeb a pracovnikiim OSPOD
S navratkou

spolecné s vytipovanym pracovnikem OSPOD pripravit obsahovou cast workshopu
(v tomto pripadeé: powerpointovd prezentace prace s rodinou z pohledu pracovnika
Socialni sluzby, powerpointovd prezentace prdce s rodinou z pohledu pracovnika
OSPOD, pro praktickou cast workshopu: vhodné modelové priklady rodin, ve kterych
Zije ohrozené dite, jsou v peci OSPOD a zaroven jsou pro né vhodné socidlné
aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi)

pripravit vSechen potiebny material (kancelarské potreby, flipcharty, fixy...)

oslovit zarizeni poskytujicich soc. aktiv. sluzby pro rodiny s détmi s poZadavkem
propagacnich materialu, vytvorit informacni balicky pro ucastniky workshopu

S prezentacnimi materialy

2. faze — realizace akce:
Cast 1:

priprava prostor, prezentace ucastnikii, predani info balicku s prezentacnimi letacky
zahajeni workshopu, predstaveni Centra jakoZto poradajici organizace, seznameni

S téematem workshopu: Pracuji jako socialni pracovnik!

Cast 2:

dvé powerpointové prezentace — predstaveni obou pohledii podpory rodiny (z pohledu

pracovnika socialni sluzby, z pohledu pracovnika OSPOD)

Cast 3:

seznameni s ukolem obsahové casti workshopu: prace ve skupinkach, skupiny
promichané, tvorené pracovniky ze socialnich sluzeb i pracovniky OSPOD, kazda
skupina ma svého ,,vedouciho* (pracovnik Centra a pracovnik OSPOD), kteri ridi
diskusi

nad konkrétnim modelovym pripadem diskutuji pracovnici o principech prace
socialniho pracovnika socialni sluzby a pracovnika OSPOD, vsimaji si shodnych a
rozdilnych prvkii, rozviji se diskuse nad postupy prace s rodinou — jeji zapojeni,
komunikace sni, planovani, multidisciplinarni spoluprace apod., mohou byt
diskutovany pojmy kontrola x podpora, rozdily a shody zaznamendvaji na flipchartové
papiry)

zaver: predstaveni vystupii druhé skupiné, diskuse

Cast 4:

zaverecné zhodnoceni, zpétnovazebni dotaznik, rozlouceni



3. faze — vyhodnoceni akce:
- ucastni se ho pripravny tym, podkladem jsou flipchartové papiry z prace ve skupindach,
zpétnovazebné dotazniky zucastnénych
- vystupy jsou zaznamendny a zaslany zucastnénym pracovnikum, praktické zkusSenosti
mohou byt vyuzity pri realizaci dalsich podobnych aktivit

- je provedeno financni zhodnoceni celé akce

Uroveii 3: spoluprace p¥i ur¢itém konkrétnim problému

Jak jiz bylo uvedeno, konkrétnim zplsobem prace na této Urovni milze byt vyuziti
nastroje piipadové konference. Uastniky konference mohou byt vsichni, kdo ze zakona maji
pravo nebo povinnost vystupovat k ochrané a zdjmu ditéte. Podle metodického pokynu MPSV
¢. 2/2010 se této konference musi vzdy ucastnit OSPOD. Podle praxe Centra neni pfitomnost
OSPOD nutnd v ptipad¢, Ze soucasti socialni situace rodiny nejsou vazné poruchy nékterych
nebo vSech funkci rodiny, které bezprostfedné ohrozuji nebo poskozuji vyvoj a prospéch
ditéte nebo rodinu nic¢i jako celek (vice k popisu spoluprace viz Metodika ambulantni podpory
rodiny).

Ptipadova konference je tedy vhodna v téchto pifipadech:
— existuje vysoka mira ohroZeni ditéte;
— je potieba ziskat ucelené informace od riznych partnerti spoluprace;
— na feSeni rodinné situace se podili vice aktérti a je zapotiebi koordinovat jejich praci;
— dosla-li situace v roding k bodu, kdy je tfeba rozhodovat o odebrani ditéte z rodiny;
— souhlasi-li klient s formou multidisciplinarni spoluprace a je ochoten se do ni aktivné

zapojit (tento piipad je zaroven principem spoluprace).

Organizace piipadovych konferenci zahrnuje tyto faze:?

1. pfiprava — zahrnuje iniciovani konference (muze ji iniciovat kdokoli z budouciho tymu —
véetné rodiny — kdo ma vydefinovano, pro¢ a s jakym cilem se konference svolava);
svolani konference a urceni formalni koordinace (dojednéni terminu, mista, zajiSténi

pozvani vSech zucastnénych, rozeslani podkladii, ujasnéni technickych podrobnosti —

22 Popis konkrétni realizace piipadové konference vychazi ze zkuSenosti Centra, které vychazi z obecnd
pfistupnych metodik vedeni piipadovych konferenci, napi. z Metodiky pfipadovych konferenci v ramci
interdisciplinarni spoluprace mésta Chrudim formou case managementu.



moderator, zapisovatel apod.) a stanoveni cilu konference (cil musi byt zejména
srozumitelny a dosazitelny pro klienta)

2. samotna realizace konference — konference musi byt moderovéna kvalifikovanym
moderatorem, ktery vytvari strukturu setkani, zajiStuje hladkost procesu a prostiedi
bezpeci pro vSechny zicastnéné a dba na formulovani vystupti z konference; konference
ma tyto formalizované kroky:

o uvod a pfivitani

o predstaveni zucastnénych

o shoda na cili setkdni

o predstaveni ptipadu

o mapovani soucasné situace a potieb klienta

o navrhy feSeni

o tvorba a finalizace planu podpory

o urceni kontaktni osoby a dal§iho terminu konference

o zhodnoceni konference

Vystupem z pfipadové konference je podrobny zéapis, ktery je nevefejny a je
podkladem pro vSechny zacastnéné v oblasti definovanych kol a odpovédnosti. DileZitou
soucasti konference je také domluva o tom, jak bude probihat komunikace mezi za¢astnénymi
vV obdobich mezi jednotlivymi konferencnimi setkanimi, pfipadné, jak se bude postupovat,

Vv piipad¢, Ze komunikace nebude funk¢ni.

Priklad — Pozvanka a zapis z pripadové konference v Centru

Véc: Pozvdanka na piipadovou konferenci

Centrum SOS Archa ve spoluprdci s UMO Plzeii, odbor socidlnich véci a zdravotnictvi, oddéleni
socidalné pravni ochrana déti Vas zve na pripadovou konferenci ve véci nezletilého ditéte /
nezletilych déti ..................cc.ccooe..

Pripadova konference probéhne dne 14. 3. 2010 v 11 hodin v Centru SOS Archa, Prokopova
17, Plzeri

Pozvani jsou: matka, otec, pracovnik OSPOD Plzen, (jména vsech pozvanych,
U spolupracujicich odborniku téz organizace, kterou zastupuji)

Za poiadatele: jméno pracovnika (Centrum SOS Archa), jméno pracovnika (Centrum SOS
Archa) (vétsinou se jednda o pracovniky tandemu)

Na této pripadove konferenci se budeme vénovat pouze temto tématim:




e uprava vyzivného
e uprava styku déti s otcem

Casovy limit pripadové konference je maximalné dvé hodiny. Z pripadové konference bude
porizen zdpis pro potieby poradatele. Verejnym vystupem je pouze plan, ktery bude na pripadove
konferenci dohodnut.

S pozdravem
Jjména poradajicich pracovnikii
Centrum SOS Archa
Jjejich pracovni pozice

Zaznam 7 pripadové konference
Pripadova konference se konala dne 14. 3. 2010 v Centru SOS Archa, Prokopova 17, Plzen.

Pribéh:

Nejprve pritomni odbornici seznamili ostatni se svym podilem na spoluprdci ve prospéch
projedndvané rodiny a jejich deti. Nasledné slovo dostali postupné oba rodice. Psycholog
Z Centra se vyjadril krizenému styku otce s détmi. Po hodiné setkani byla 10 minutova
prestavka. Po prestavce nasledovaly otazky k tomu, co bylo dosud Feceno. Poté se stiidaly
navrhy —varianty rodicii + pripominky odbornikii.

Plan vytvoreny behem pripadové konference je na obdobi od dubna 2010 do cervna 2010.

Moderoval: jméno pracovnika
Zapsal: jméno pracovnika

Jednani skoncilo timto vysledkem:
PLAN Z PRIPADOVE KONFERENCE
veveci nezl. deti ...............

14. 3. 2010 v Plzni

Bylo dohodnuto:
- bod 1)
- bod 2)
- bod 3)

- bod 4)
Dohodnuté plati v dobé do 1.4. do 30.6.2010. Ve stredu dne 25. 6. 2010 probéhne
pripadova konference, jejimz cilem bude zhodnoceni situace a vytvoreni planu na dalsi
obdobi. Misto pripadové konference bude upresnéno.

Zapsal: jméno pracovnika
S planem souhlasi:




Jjmenovity seznam zucastnénych

4. Prehled pouzivanych metodickych nastroji

Zakladnimi metodickymi nastroji pro zajiSténi realizace jednotlivych trovni

multidisciplinarni spoluprace jsou:

o1

analyza klientské dokumentace;

reSerSe odborné literatury;

strukturované rozhovory s potencialnimi partnery;
skupinové diskuze a fizené rozhovory;

ptipadové konference;

systematické administrativni zpracovavani vystupd.

. Pfehled hlavnich rizik

Jako hlavni rizika spoluprice multidisciplindrniho tymu odbornikli jsou v Centru

definovana tato:

a)

b)

nepiekondni bariér mezi partnery spoluprdce

Pokud se nepodafti prekonat bariéry mezi odborniky, kteti se podileji na podpoie rodin
v urcité lokalité, 1ze predpokladat, Ze sluzby poskytované konkrétni rodiné pak budou
neefektivni, nekoordinované a chaotické. Mlize nastat i situace ,,zdvojovani“ sluzeb, kdy
bude rodina ziskavat stejné ¢i podobné sluzby od riznych, navzajem nespolupracujicich
organizaci najednou. Nejenze se pak podpora rodiny ,,prodrazuje, ale rodina mulze
vnimat podporu od nékolika samostatné postupujicich instituci jako netcinnou, pfip. i
obtézujici.

Posilovani spoluprace mezi jednotlivymi organizacemi ¢i odborniky 1ze dosdhnout napf.
osobnimi schiizkami a prezentaci sluzeb, vzajemnou komunikaci dobré a Spatné praxe,
pfizvanim ,,nespolupracujicich® odborniki jako ,,kapacit® k aktivitdm pofadanym v ramci
podpory rodiny na obecné i konkrétni rovin€ apod.

nenalezeni shody v principech a diirazech prdce s rodinou

Potize v této oblasti mohou souviset s neznalosti ¢i neochotou respektovat zakony ¢i
vyhlaSky vydané pro urcité instituce. Tak se mohou lisit vstupni pfedpoklady o spole¢né
praci u socidlnich pracovniki OSPOD, socialnich pracovnikli poskytujicich socidlni
sluzby, u I¢kaiti ¢i pedagogickych pracovnikt. Dilezité je také to, jaky zphsob prace

konkrétni odbornik ¢i instituce zastavaji smérem k rodiné. Preferuji strikné svoji




»Zazitou* praci s rodinou a nechtéji svlij pristup zménit, ackoliv by to bylo mozné
a zadouci; vnimaji rodinu jako rovnocenného partnera a pfistupuji k nému s respektem ¢i
je pro n¢ rodina ,,pouze pacientem s diagnézou* apod.
Vzajemnému pochopeni a porozumeéni vlastni prace srodinou, nalezeni shody
V principech prace sni mohou opét pfispét rtizna setkavani — vhodné mohou byt
napiiklad praktické workshopy zamétfené na sjednocovani postupii, piip. i stanoveni
jednotného metodického postupu; diskusni skupiny, pfednasSky apod. Vhodné v této
oblasti mohou byt i vyménné stdze pracovnikii zaméfené na pochopeni a porozuméni
principt té které organizace.

C) neduvéra rodiny v efektivitu a bezpecnost multidisciplinarniho pojeti spoluprdce, p¥ip.
neochota rodiny zapojit se do prace v multidisciplindarnim tymu
K minimalizaci tohoto rizika pfispiva vytvoreni bezpeéného ramce pii praci s rodinou.
Rodinni pfislusnici vnimaji jako pozitivni, pokud jsou respektovani, je bran ohled na
jejich pfani ¢i potieby, je s nimi jednano jako s rovnocennymi partnery. Pfi zapojeni
vicera spolupracujicich subjektid je nutné hned na pocatku nastavit jasnd pravidla
sdélovani informaci, kterd jsou s rodinou komunikovana. Jednani v ramci podpory rodiny
by méla byt transparentni a rodin€ srozumitelna. Velmi dilezité misto zde maji zaznamy
z ptipadovych konferenci, ve kterych jsou (vétSinou) za piitomnosti Clend rodiny,

vyjasnény kompetence zucastnénych subjektii a stanovena pravidla spoluprace.

6. Shrnuti

Metodika spoluprace multidisciplindrniho tymu odbornika je zaméfena na vymezeni
konkrétniho obsahu tohoto pojmu. Pii vymezeni vychazi zpojeti multidisciplinarni
spolupréce jako tfiuroviiového systému.

Metodika popisuje jednotlivé urovné, jejich cile, nastroje jejich plnéni, zdroje
informaci a konkrétni postupy jejich realizace. Timto pfistupem je Metodika zaroven
navodnym postupem pro pracovniky Centra 1 inspiraci pro poskytovatele dalSich socidlnich
sluzeb. Metodika se snazi reflektovat doporucené odborné piistupy v této oblasti, zakonné
normy a zarovenl i omezeni soucasné urovné poskytovani socialnich sluzeb a historicky vyvoj
spoluprace mezi jednotlivymi subjekty na poli prace s rodinou. Praveé reflexe praktického
stavu spoluprace se v Metodice odrazila dirazem na kvalitni nastaveni prvniho a druhého

stupné multidisciplinarni spoluprace.



7. Plan aktualizace metodiky

7.1. Dil¢i aktualizace

Prace s Metodikou piedpokladd, ze pii realizaci multidisciplinarni spoluprace bude
dochazet ke konkrétnim zménam na zdkladé vyvoje spoluprace mezi jednotlivymi aktéry.
Tyto zmény se budou odrazet zejména v dil¢ich oblastech Metodiky — tedy Vv popisu
metodickych nastroji pro realizaci jednotlivych urovni spoluprace a také v popisu
konkrétnich postupli pro naplitovani cila téchto tirovni.

Vzhledem Kktomu, ze za realizaci ¢innosti jednotlivych trovni multidisciplinarni
spolupréce je vzdy urcen odpovédny pracovnik Centra (tzv. koordinator urovné spoluprace),
je tento pracovnik odpovédny také za provedeni dil¢i zmény v Metodice. Navrh provedeni
zmény a jeji konkrétni uskutecnéni podléha schvaleni vedouci Centra.

Zdrojem pro dil¢i zmény v metodice jsou konkrétni poznatky z realizované praxe,
zaznamy z poskytovani socidlni sluzby konkrétnim rodindm, podnéty od pracovnikii Centra
I dalSich zainteresovanych partnertt multidisciplinarni spoluprace, vystupy z internich jednani
Centra (supervize, intervize, kasuistické seminafe), multidisciplinarnich jednani tymu

a odbornych konferenci.

7.2. Celkova aktualizace Metodiky

K celkové aktualizaci Metodiky bude pfistoupeno v piipadé, Ze dojde k celkové zméné
pfistupu Centra k problematice multidisciplinarni spoluprace, pfip. dojde-li ke zméné pohledu
na tuto problematiku na obecné — odborné platformé. Celkova aktualizace bude také
provedena v ptipadé¢, ze dil¢i zmény narusuji konzistenci a kontinuitu textu.

Za celkovou aktualizaci Metodiky je zodpovédna vedouci Centra.
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