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1. U¢el metodiky

Centrum SOS Archa (dale jen Centrum) je registrovanym poskytovatelem dvou
socialnich sluzeb — krizové pomoci podle § 60 zakona 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach
a socialn¢ aktivizacnich sluzeb pro rodiny s détmi podle § 65 zakona 108/2006 Sb., o socidlnich
sluzbéch.

Metodika ambulantni podpory rodiny (dale jen Metodika) uzce souvisi s Metodikou
spoluprace multidisciplindrniho tymu odborniktl, resp. snazi se popsat prostor konkrétni prace
s konkrétni rodinou. Zarovein Metodika reflektuje, ze cilovou skupinou Centra jsou z valné
vetsiny problémové rodiny, u kterych ptevazuje kratkodoba prace a kde neni nutné ve vétSing
ptipadu pfistupovat ke tvorbé a realizaci sana¢niho planu.

Metodika je urcena pracovnikim Centra, dale pracovnikim organt socialné-pravni
ochrany déti, pedagogickym pracovnikiim, 1ékaiim a dal§im odbornikiim (vénujicim se ve své
praxi praci s ohrozenymi détmi a rodinami). Diky Metodice se mohou seznamit s obecnym
vymezenim pojmu v oblasti podpory rodiny, pochopenim tohoto pojmu Centrem a popisem
konkrétniho zpisobu spoluprace s rodinou. Metodika se také vénuje problematice piedavani
klientd mezi organizacemi a oSetfeni diskrétniho prostiedi a podpory bezpeci pro tento zplisob
prace s rodinou. Vymezuje zpusob predavani informaci mezi jednotlivymi subjekty, jejich role
a odpovédnosti pti napliiovani konkrétni spolupréace s konkrétni rodinou.

Zaroven muze byt Metodika inspiraci pro dalSi poskytovatele jakychkoli socidlnich
sluzeb, a to z toho divodu, ze pomérné piesné popisuje problematiku ambulantni prace s rodinou

a zéasady pro spolupraci subjektl v zajmu klienta.

2. Teoretické vymezeni pojmu podpora rodiny

Teoretické vymezeni pojmu nutné zahrnuje SirSi zabér problematiky. Nejprve jsou
vymezeny relevantni pojmy z oblasti poskytovani socialni sluzby (kapitola 2.1.), dale pojmy
tykajici se problematiky socidlné-pravni ochrany déti (kapitola 2.2.) a nakonec pojmy tykajici se
obecné rodiny a oblasti podpory (kapitola 2.3.). Metodika zamérné nepopisuje jeden z nastroju
podpory rodiny, tzv. sanaci rodiny. Divodem je to, Ze je tento nastroj vymezen v Metodice
spoluprace multidisciplinarniho tymu odbornikil a zaroven to, Ze je typicky pro urcity typ rodin

(zejména dysfunkéni'). Predkladana Metodika podpory rodiny je zamé&fena obecné;i.

! Odborna literatura pouZivéa termin dysfunkéni rodina (napt. ZELENA, KLEGROVA, Podpora rodiny, viz
pozndmka 16). Centrum v tom samém vyznamu pouziva jiny standardné pouzivany termin mnohoproblémova
rodina.



Cilem celé kapitoly je postavit pevny teoreticky zaklad porozuméni pojmim z oblasti

podpory rodiny a postihnout specifika relevantnich zakonnych norem.

2.1. Vymezeni kli¢ovych pojmi z oblasti poskytovani socialni sluzby
Legislativni rdmec této oblasti je tvofen zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach

a vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji nékterd ustanoveni zakona o socialnich

sluzbach.

Krizova pomoc
Jedna se o socialni sluzbu vymezenou § 60 zdkona 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbéch,
takto: ,, Krizovd pomoc je terénni, ambulantni nebo pobytovd sluzba na prechodnou dobu
poskytovana osobdm, které se nachdzeji v situaci ohrozZeni zdravi nebo Zivota, kdy prechodné
nemohou resit svoji nepriznivou socidlni situaci vlastnimi silami. “2
Zakon déle vymezuje tzv. zakladni &innosti®, které musi sluzba pro cilovou skupinu
zajiStovat:
— poskytnuti ubytovani (pouze u pobytového typu poskytovani sluzby);
— poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajiSténi stravy (pouze u pobytového typu poskytovani
sluzby);
— socialné terapeutické ¢innosti (zejm. krizova intervence a dal$i socioterapeutické ¢innosti,
jejichz poskytovani vede k prekonani krizového stavu a zahéjeni nasledného terapeutického
procesu);

—  pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pii obstaravani osobnich zalezitosti.*

Krizova intervence

Krizova intervence je rychld psychologickd a socidlni pomoc clovéku, ktery se ocitl
Vv krizové situaci a nedokéze ji zvladnout vlastnimi silami. Jejim cilem je posileni klientovych
adaptacnich schopnosti, tj. usnadnéni jeho komunikace s okolim, umoznéni nidhledu na rozsah
problému, pomoc pii vyjadieni emoci, posileni jeho sebevédomi, aktivizace zdroji podpory
Vv jeho okoli a podpora ti¢elného feSeni problému.

Krizova intervence by méla pokud mozno =zahrnovat Cc¢leny rodiny, korigovat
bagatelizovani klientova problému v rodiné (ptipadné jeho piehanéni) a aktivovat rodinné zdroje

podpory.®

2UZ ¢&. 776, zdkon 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, 173
3 Tyto ¢innosti jsou pak blize specifikovany vyhlaskou 505/2006, Sb. v § 25.
4 UZ &. 776, zdkon 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, 174



Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi

Jedna se o socialni sluzbu vymezenou § 65 zakona 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach,
takto: ,, Socidlné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi jsou terénni, popripadé ambulantni sluzby
poskytované rodiné s ditétem, u kterého je jeho vyvoj ohrozen v dusledku dopadii dlouhodobé
krizové socialni situace, kterou rodice nedokazi sami bez pomoci prekonat, a u kterého existuji
dalsi rizika ohroZeni jeho vyvoje. “®

Zakon dale vymezuje tzv. zakladni Ginnosti’, které musi sluzba pro cilovou skupinu
zajistovat:
— vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innosti;
— zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim;
— socialn¢ terapeutické ¢innosti;

v v ror , I v s S v rooro oy ’ ISP ;8
— pomoc pfi uplatilovani prav, opravnénych zajmi a pii obstaravani osobnich zalezitosti.

Zikladni zasady p¥i poskytovani socidlnich sluzeb

Klicové principy pro poskytovani kazdé socidlni sluzby dle zdkona jsou vymezeny § 2,
odst. 2 zakona 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach takto: ,, Rozsah a forma pomoci a podpory
poskytnuté prostiednictvim socialnich sluzeb musi zachovavat lidskou diistojnost. Pomoc musi
vychazet z individudlné urcenych potieb osob, musi piisobit na osoby aktivné, podporovat rozvoj
jejich samostatnosti, motivovat je Kk takovym Cdcinnostem, které nevedou k dlouhodobému
setrvavani nebo prohlubovani nepriznivé socialni situace, a posilovat jejich socidlni
zaclenovani. Socialni sluzby musi byt poskytovany v zajmu osob a v ndlezité kvalité takovymi

zpusoby, aby bylo vidy diisledné zajistéeno dodrzovani lidskych prav a zakladnich svobod osob. “9

Individualni planovani

Individudlni planovani je zdkladnim metodickym nastrojem poskytovani socidlni sluzby.
Proces individualniho pldnovani umoziuje individudlni pfistup ke kazdému klientovi, zvySuje
jeho autoritu a kompetence. Zajistuje poskytovani sluzby s ohledem na jeho potieby, cile,
hodnoty, moznosti a schopnosti. Zaroven zajistuje, aby i zvolené zplisoby a prostiedky
dosahovani téchto cili odpovidaly klientovym moznostem, dovednostem, hodnotdm
a schopnostem. Aktivni spolupodileni se na tvorb¢ planu klienta motivuje a pomaha mu k rozvoji

’ c s qe o v 1
dovednosti a schopnosti fidit sviij Zivot. 0

® MATOUSEK, Slovnik, 99

8 Uz ¢. 776, zdkon 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, 174

’ Tyto &innosti jsou pak blize specifikovany vyhlagkou 505/2006, Sb. v § 30.
8 Uz ¢. 776, zdkon 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, 174

S UZ ¢. 776, zdkon 108/2006 Sh., o socidlnich sluzbach, 154

19 standardy kvality, 7677



2.2. Vymezeni kli¢ovych pojmii z oblasti socialné-pravni ochrany déti
Legislativni rdmec této oblasti je tvofen zdkonem ¢. 359/1999 Sb., o socidlné-pravni

ochrané déti a zakonem ¢. 94/1963 Sb., o rodiné.

Socialné-pravni ochrana déti

Cilem sociadlné-pravni ochrany déti je zajistit ochranu prava ditéte na piiznivy vyvoj
a fadnou vychovu, ochranu opravnénych zajmu ditéte a ptisobeni sméiujici k obnoveni naruseni
funkci rodiny. Sociadln€ pravni ochrana se zaméfuje na déti, jejichz rodi¢e zemfeli, neplni
povinnosti plynouci z rodicovské zodpoveédnosti, na déti, které jsou ohrozovany nasilim mezi
rodici, déti v tstavni vychové, déti, na kterych je pachana trestné ¢innosti, pfip. trestnou ¢innost

samy péachaji apod.*

Zavizeni socialné-pravni ochrany déti

Jedna se o zafizeni, jejichz ¢innost vyrazné napomdha k dosahovani cill, jez jsou pro
oblast socialné-pravni ochrany vyty€eny. Mezi tato zafizeni patii zatizeni odborného poradenstvi
pro péci o déti, zafizeni socidlné vychovné Cinnosti, zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou
pomoc, vychovné rekreacni tdbory pro déti a v neposledni fadé i zafizeni pro vykon péstounské
péce. Zatizeni socidlné-pravni ochrany mohou zfizovat pfedevS§im okresni Grady, ale také obce v

samostatné piisobnosti a kraje v samostatné ptisobnosti.*?

Povéreni k socialné-pravni ochrané déti

Povéfené osoby (fyzické 1 pravnické) poskytuji socialné-pravni ochranu na zékladé
rozhodnuti o povéteni k vykonu takové Cinnosti. O vydéani povéteni rozhoduje krajsky urad.
Rozsah socialn¢ pravni ochrany u povéfenych osob vymezuje § 48 odst. 2 zakona ¢. 359/1999

Sb., o socialné-pravni ochrané déti.

2.3. Vymezeni kli¢ovych pojmii tykajicich se prace s rodinou
Rodina

V uz8im, tradi¢néjSim pojeti skupina lidi spojend pouty pokrevniho piibuzenstvi nebo
pravnich svazkil (snatek, adopce). Jejimi hlavnimi soudobymi funkcemi jsou vychova déti

a emocionalni podpora.™® Riizné pohledy na rodinu:

1 7akon €. 359/1999 Sb., o socialng pravni ochrand déti, § 1 a § 6
12 7akon €. 359/1999 Sb., o socialné pravni ochrang déti, § 39-44
¥ MATOUSEK, Slovnik, 187



— pohled socidlné-psychologicky — zabyva se interakcemi mezi jednotlivymi ¢leny rodiny
a interakcemi mezigeneracnimi. Divad se na rodinu jako na jednu ze zakladnich socidlnich
skupin v zivoté Clovéka, ktera mu poskytuje zajisténi zakladnich lidskych potieb, tvofi
zazemi pro dalsi vyvoj, zprostiedkovava prvni socidlni zkusenost...;

— pohled socialné-ekonomicky — na rodinu pohlizi jako na samostatnou ekonomickou jednotku,

ktera m4 uréité potieby, naklady, vydaje...**

Poruchy rodiny

Poruchou rodiny je nazyvan stav, kdy jeden nebo vice ¢lenii rodiny neplni n¢které nebo
vSechny zakladni rodinné funkce nebo je plni nedostatecné. Podle miry nefunk¢nosti jsou rodiny
d&leny™ na tyto zakladni typy:

— funkéni rodina — jsou zajiStény podminky pro dobry vyvoj ditéte a pro to, aby prospivalo;
ale neznamenaji vaznéjsi ohrozeni rodinného systému nebo vyvoje ditéte. Rodina je schopna
problémy zvladat vlastnimi silami, pfipadné¢ vyuziva kratkodobé nebo jen jednorazové
pomoci zvenci,

— dysfunkéni rodina — projevuji se v ni vdzné poruchy nékterych nebo vSech funkei rodiny,
které bezprostiedné ohrozuji nebo poskozuji vyvoj a prospéch ditéte nebo rodinu ni¢i jako
celek. Je potfeba vyuZit opatfeni zvenci, protoze rodina neni schopna situaci sama zvladnout.
VyuZziva se sluzeb a opatfeni zaméfenych na sanaci rodiny;

— afunkéni rodina — rodina zcela selhava v plnéni svého poslani a ukold a ditéti zavazné Skodi.
Jediné mozné teseni, které je pro dit€ prospésné je odebrani z pivodni rodiny a umisténi do

. ’ ’ sy v 7w o ’ . s e v 1
rodiny ndhradni nebo jiné bezpecné péce. Sanace puvodni rodiny je jiZ nemozna. 6

Rodina jako cilova skupina sluzby

Za cilovou skupinu Centra je povazovana rodina s ditétem/détmi, kterd nezvlada feSeni
socialni situace vlastnimi silami a ve které je dit€ a jeho vyvoj ohroZeno. Zaroven lze
predpokladat, ze je této rodiné mozno pomoci nastroji socidlni sluzby. Z hlediska piedchozi
terminologie se klienty Centra stdvaji pfevazné rodiny problémové a dysfunkéni. V ambulantni

praxi maji v soucasné dob¢ pievahu predevsim rodiny problémoveé (tvoii cca 70 % klientely).

1 7ZELENA, KLEGROVA, Podpora rodiny, 5
15 Posouzeni funké&nosti rodiny probiha na zakladé zpracovani dotazniku DFR (Jifi Dunovsky), ktery se fidi osmi
kritérii: slozeni rodiny, stabilita rodiny, socidlnéekonomicka situace vychazejici z véku, rodinného stavu, vzdélani,
zamestnani rodict, bydleni a pfijmu rodiny. Déle dotaznik hodnoti osobnost rodict, jejich psychicky a celkovy
zdravotni stav, uroven spoleCenské adaptace, osobnost sourozence, osobnost ditéte, zajem o dité, péci o dité.
(ZELENA, KLEGROVA, Podpora rodiny, 8)
6 ZELENA, KLEGROVA, Podpora rodiny, 5



Pripadova konference

Ptipadovéa konference je odbornd diskuze zainteresovanych subjektli nad konkrétnim
piipadem ohrozeného ditéte nebo jeho rodiny; ucelem je rychlé a Gplné vyhodnoceni situace
ditéte a jeho rodiny s cilem nalézt optimalni feSeni. Piipadova konference je jednorazova nebo
opakovana. Pfipadové konference zdiiraziuji hodnotu zapojeni spolupracujicich subjekti, snizuji
jednostrannou zodpovédnost OSPOD, zefektiviiuji spolupraci subjekti a eliminuji nespravné
nebo zdvojené postupy. Smyslem je piedev§im vyuzit vSech poznatki shroméazdénych o ditéti a
jeho rodiné, ziskat a sdilet stanoviska ostatnich informovanych subjekti a ovéfit spravnost

dosavadnich a dale zvolenych postupi.’’

Multidisciplinarni spoluprace 3. drovné, sanace rodiny, pripadova konference a jejich
vzajemny vztah

Ptipadova konference je nastrojem realizace specifického zptisobu podpory rodiny tzv.
sanaci a déje se formou uzké spoluprace multidisciplindrniho tymu spolupracovnikd. Tento
zpusob prace je vhodny zejména pro praci s dysfunkénimi rodinami. V ptipadé problémovych
rodin se pouzivd zejména pro zainteresovani zucastnénych partnert spoluprace a jako néstroj
koordinace poskytovanych sluzeb. V tomto pfipad€é neni nezbytné nutna pfitomnost zastupct

OSPOD.*®

Y Metodické doporuceni MPSV &. 2/2010 pro postup organi socilnd-pravni ochrany déti pii piipadové konferenci.
18 Pozn.: Multidisciplinarni spolupraci, sanaci rodiny a popisu realizace piipadové konference je vénovana Metodika
multidisciplinarni spoluprace tymu odbornik.



3. Podpora rodiny v praxi Centra SOS Archa

3.1. Zakladni informace o Centru SOS Archa

Centrum SOS Archa pisobi v Plzni jako krizové centrum od roku 1995. V roce 2005 se
jeho provozovatelem stala Diakonie CCE — sttedisko v Plzni. Od roku 2008 se krizové centrum
na zaklad¢ pozadavk Komise pro socidlné pravni ochranu déti Magistratu mésta Plzné také vice

zaméftilo na cilovou skupinu déti, mladeze a jejich rodin.

V soucasn¢ dobé ma Centrum registrované dvé socidlni sluzby: krizovou pomoc
(registrace od r. 2007) a socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi (registrace od r. 2009).
Od fijna 2008 ma dle § 48 zakona 359/1999 Sb. povéteni k socidlné pravni ochran¢ déti
V nasledujicim rozsahu:

— vyhledavani déti, na které se socidlné-pravni ochrana zamétuje;

— pomoc rodi¢tm pii feSeni vychovnych nebo jinych problémi souvisejicich s péci o dite;

— poskytovani nebo zprosttedkovani poradenstvi rodi¢lim pii vychové a vzdélavani ditéte a pfi
péci o dité zdravotné postizené;

—  Cinnost zaméfenou na ochranu déti pied Skodlivymi vlivy a pfedchdzeni jejich vzniku;

— zfizovani a provoz zafizeni odborného poradenstvi pro péci o déti.

Centrum sidli v centru Plzn¢, v dosahu MHD, v 1. patfe ¢inZovniho domu na adrese

Prokopova 17, Plzen 301 00. Telefon: 377 223 221, e-mail: archa.plzen@diakonie.cz. Prezentuje

své sluzby na www.sosarcha.cz.
Provozni hodiny pro vetejnost:
Pondéli  9.00-19.00
Utery 9.00-16.30
Stfeda 9.00-16.30
Ctvrtek ~ 12.00-19.00
Patek 9.00-16.00
Centrum poskytuje sluzby krizové pomoci, sluzby pro rodiny s détmi a preventivni
aktivity zaméfené na bezpecné zvladani krizovych situaci pro zaky zékladnich a stfednich kol a
také na vyhledavani ohroZenych déti a jejich rodin. Sluzby jsou ambulantni, diskrétni

a bezplatné.


mailto:archa.plzen@diakonie.cz
http://www.sosarcha.cz/

Sluzby krizové pomoci

Poslanim krizovych sluzeb v Centru SOS Archa je poskytovat détem, mladezi
a dospélym a také parim a rodinam psychickou podporu a bezpecné provazeni pii zvladani
obtizné zivotni situace, kterou vnimaji jako naléhavou, krizovou anebo ohrozujici a nedafi se jim
ji pfekonat béznymi zpiisoby. Dal§imi aktivitami zvySujeme pfipravenost vetejnosti ke zvladani

krizovych situaci a nabizime pohlédnout na krizi jako Sanci k pozitivni zméné.

Cilem poskytovanych sluzeb v Centru SOS Archa je provést klienta bezpecné jeho
obtiznou zivotni situaci, pomoci mu zorientovat se v ni a posilit jeho schopnosti k jejimu
zvladnuti.

Sluzby krizové pomoci v Centru SOS Archa jsou urCeny détem, mladezi, dospélym jako
jednotlivetim, ale také partm a rodindm v obtizné zivotni situaci. Osvétové aktivity smefujeme

k Siroké vefejnosti.

Nabizené sluzby:
— pomoc V obtizné Zivotni situaci (krizovéa intervence, jednordzova konzultace i dlouhodobé&;jsi
provazeni)
—  zékladni socialni poradenstvi
— vychovné poradenstvi

—  pastoracni poradenstvi

Sluzby pro rodiny s détmi

Poslanim socialn¢ aktiviza¢nich sluzeb pro rodiny s détmi v Centru SOS Archa je pomoci
ditéti a jeho rodiné zlepsit obtiznou zivotni situaci ohrozujici jejich spokojeny zivot s diirazem na
praci s celou rodinou.

Hlavnim cilem poskytovanych sluzeb je podpofit rodinu pii hledani vhodného zptisobu
vzajemného souziti tak, aby doslo k rozvoji pottebnych a zarovenn omezeni nezadoucich vlivii na
dité 1 dalsi ¢leny rodiny.

Mezi dil¢i cile patii:

1. najit vhodny zplsob vzajemného souziti v oblasti:
- pravidel fungovani domacnosti
- pravidel komunikace, sdileni

- roli a vztaht v rodiné



2. omezit nezadouci vlivy a rozvijet vlivy potiebné
- tykajici se funkce rodiny
- tykajici se ¢lena rodiny

- tykajici se rodiny ve vztahu ke spolecnosti

3. vyuzivat spolupraci: (sit, podpora samostatnosti)...
- odborniki pracujicich s rodinou v jinych oblastech

- navaznych zatfizeni vhodnych pro dalsi podporu rodiny atd.

Socialné aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi v Centru SOS Archa jsou uréeny rodinam,

ve kterych ziji ohrozené déti, zejména:

e d¢ti se syndromem tyraného, zneuzivaného a zanedbavaného ditéte;

e déti s vychovnymi problémy, kdy Ize ptredpokladat jejich zvladnuti prostfednictvim
poradenstvi pti vychove;

o déti nachdzejici se v situaci, kterda mize ohrozit jejich zdravy vyvoj ¢i psychicky stav
(situace ztraty ¢i rozpadu rodiny v disledku Gmrti, rozvodu; nepiizniva situace
v rodin€ v dusledku napft. vyskytu doméciho nasili, konfliktti, socialné-patologickych
jevi, dlouhodobého onemocnéni rodice);

o déti ohroZené jednordzovou situaci, kterd pro né¢ samotné i pro jejich rodinu muize
znamenat mimotadnou psychickou zatéz (napt. prepadeni ditéte);

e déti setrvavajici dlouhodobé v zatézove situaci vznikajici mimo rodinu (napf. Sikana).

Nabizené¢ sluzby:
— odborné prace s rodinou
— psychologicka diagnostika ditéte
— podptlrna terapie ditéte
— Tfizeny styk ditéte s rodinou (napft. kontakt ditéte s rodicem, pokud je soudem omezen jejich
styk)
— doprovéazeni ditéte odbornikem k soudu, k vyslechiim
— ptipadové konference (setkdni odbornikli pii feSeni zakdzky ohroZeného ditéte a jeho

rodiny)



Preventivni aktivity zaméfené na bezpeéné zvladani krizovych situaci pro zaky zakladnich

a stfednich Skol a na vyhledavani ohrozenvych déti a jejich rodin

V ramci projektu ,,Podivej se kolem...“, jehoz iniciatorem je Centrum SOS Archa a partnery

jsou Linka duvéry a psychologické pomoci a Terénni krizova sluzba, nabizime tyto aktivity:

—  praktické vstupy do vyuky (modelové situace a hry zamétené na feSeni krizovych situaci);

— besedy s zéky ¢i studenty (napf. téma nasili, zneuzivani, vztahy v roding, Sikana...);

—  prezentace odborné krizové pomoci ur¢ené pedagogiim; ~

— poradenstvi pro pedagogické pracovniky v souvislosti s vyhledavanim ohrozenych déti
a jejich rodin;

— individudlni konzultace s pedagogickymi pracovniky (jednorazova krizova intervence

I dlouhodobéjsi provazeni obtiznou situaci, v niz se ocitli v souvislosti se svym povolanim).

Principy poskytovani sluzeb v Centru SOS Archa:

Diskrétnost pristupu
Sluzby jsou poskytovany v diivérné atmosfétre podle stanovenych pravidel diskrétnosti, s kterymi

je klient seznamen v pocatku vyuzivani sluzby. Pracovnici jsou ze zékona vazani mlc¢enlivosti.

Vstricnost vici klientovi
Sluzby jsou poskytovany vSem klientim bez rozdilu veéku, rasy, pohlavi, ndbozenského a jiného

vyznani. Pracovnici Centra pfistupuji v jednani ke klientim vstticné a bez predsudk.

Respektovani osobnosti klienta
Zatizeni respektuje individualitu klienta, jeho potfeby a z4jmy. Klient ma pravo svobodné se

rozhodnout, které z nabizenych sluzeb vyuzije.

Profesionalita a odbornost
Zatizeni klade duraz na neustdly profesni rozvoj svych pracovnikli, praci v tymu Centra

a schopnost zapojit se do spoluprace v $irSim multidisciplinarnim tymu.

Systémovy pristup pri praci s klientem
Pracovnici vnimaji kazdého klienta jako souc¢ést vlastniho pfirozeného socialniho systému a pfi
praci na jeho zakazce mu umoziuji nahledovat jeho postaveni, vazby a interakce, jez v kontextu

jeho systému existuji, piipadné€ které se mohly na vzniku jeho krizové situace podilet.



3.2. Tym pracovniku

SloZeni tymu

V soucasné dob¢ je tym pracovnikli ambulantni podpory rodiny slozen z nasledujicich

profesi:

Vedouci / socialni pracovnik / specialni pedagog 0,5 ivazku

— je v pozici manaZera sluzby, spolupracuje s vedenim Diakonie CCE — stfedisko v Plzni na
zajisténi podminek pro poskytovani sluzeb. Jeho zodpovédnosti a kompetence jsou
Vv oblasti fizeni, rozvoje a pldnovani, finan¢niho zajisténi sluzby, PR, personalnich

zalezitosti a zaroven zodpovida za kvalitu poskytovanych sluzeb.

Socialni pracovnik s vycvikem v krizové intervenci 1,2 uvazku

- jeho zodpovédnosti a kompetence souvisi tizce s poskytovanim sluzby klientim (pracuje
predevsim s dospélymi klienty v rdmci podpory rodiny), dale spolupracuje s vedouci
Centra v oblasti zajisténi kvality sluzeb (metodiky), PR, pfi piipravé rozvojovych

projekta atp.

Pedagogicky psycholog 0,5 avazku
- v soucasné dobé se jeho zodpovédnosti a kompetence ztotoziuji s pozici socidlniho

pracovnika (viz vyse), v tymu Centra vede navic intervizni setkavani

Psycholog pracujici s détmi 1 uvazek

- jeho zodpovédnosti a kompetence tuzce souviseji s poskytovanim sluzby klientim
(pracuje piedevsim s nezletilymi klienty vramci podpory rodiny — diagnosticka,
podpirné terapeuticka ¢i krizove intervenéni ¢innost), dale spolupracuje s vedouci Centra

V oblasti zajisténi kvality sluzeb (metodiky), PR, pfi pfiprave rozvojovych projektt atp.

Aktivity primarni prevence na Skolach zajiStuji v soucasné dob& dvé pracovnice na
0,5 uvazku, kdy jedna je zaroven V pozici koordinatora. Pfi realizaci ¢innosti na skolach tizce

spolupracuji s dobrovolniky vySkolenymi v ramci interné provadénych workshopi.



Zajisténi profesionality tymu
Jednim z principti Centra je profesionalita a odbornost svych pracovniki. K zajisténi

tohoto zavazku slouzi nasledujici néstroje:

- individualni vzdélavaci plan pro kazdého pracovnik (1x ro¢né se vyhodnocuje a
aktualizuje)

- Ix za 14 dni provozni porady a porady o klientech

- Ix za 14 dni intervize

— 1x za 2 mésice ptipadové supervize v rozsahu 2 hodin

— 1x za 2 mésice tymové supervize v rozsahu 2 hodin

— 1x za cca 6 tydnll manazerské supervize pracovnika s jeho pfimym nadiizenym

3.3. Forma prace s klienty

Centrum poskytuje krizovou intervenci rodiné s ohrozenymi détmi v kombinaci se
socialné aktivizacnimi sluzbami. Ob¢ sluzby jsou poskytovany ambulantni formou, to znamena,
ze zajemci o sluzbu (a posléze klienti) dochézeji do kancelafe Centra. Ambulantni typ prace je
vhodny zejména pro tzv. problémové rodiny, které potiebuji kratkodoby typ spoluprace a jsou
schopné za sluzbou dochazet. Pro tzv. dysfunk¢ni (nebo také mnohoproblémové) rodiny je
ambulantni forma spoluprace méné vhodna. Tyto rodiny potiebuji vyssi miru podpory a idealni
je pro né terénni zplsob prace, tedy poskytovani krizové intervence piimo v domacnosti,
Vv pfirozeném prostfedi rodiny. Ambulantni typ poskytovani sluZzby se pro tento typ rodiny jevi

jako vysokoprahy — obtiznéji dostupny.

Jednani se zajemcem

Poskytovani socidlni sluzby v Centru probiha podle zisad a postupi definovanych
zékonem o socialnich sluzbach a ptisluSnymi vyhlaskami. Nejprve probiha tzv. jednani se
z4jemcem o sluzbu, jehoz cilem je pfedevsim:

— informovat z4jemce o nabidce sluzeb, moznostech a pozadavcich jejiho poskytovani;

— zjistit z4jemcovy potieby, cile a ocekavani — tedy zjistit, co zajemce od sluzby pozaduje,
jakou problematiku chce tesit, zda ptichazi do sluzby na zaklad¢ vlastniho rozhodnuti ¢i na
zéklad¢ doporuc¢eni OSPOD apod.

— ujistit se, zda zdjemce spadd do vymezené cilové skupiny (tj. zda se jednd o Clena rodiny,

vvvvv

— ujistit se, zda je nabizena sluzba vhodna pro feSeni zajemcovy situace.



Jednani se zdjemcem probihd pii osobnich jednénich. Pocet jednani ptedchazejicich
uzavieni dohody zélezi na charakteru feSené situace a potiebach zajemce, ktery do Centra
pfichazi. V ptipadé¢ krizové pomoci muze mit toto jedndni charakter kratkodoby (tieba i
nekolikaminutovy), v pfipadé socialn¢ aktivizacnich sluzeb probiha tzv. ,kontraktovani*
Vv prub¢hu cca tfech konzultaci. Kdyz je dohodnuto, ze sluzba odpovida predstavam zdjemce a ze
je pro zajemce i Centrum nadale akceptovatelna spoluprace, je jednani se zajemcem ukonceno
uzavienim smlouvy o poskytovani sluzeb. V piipadé krizové pomoci je tato smlouva uzavirana
ustné (viz ptiloha Formulaf o Gstni dohodé€ poskytovani sluzby), v piipadé socialné aktivizacnich
sluzeb pisemnou formou (viz ptiloha Smlouva o poskytovani sluzeb a individualni planovani
podpory rodiny). Soucasti této smlouvy je dohoda o podob¢ dalsi spoluprace a individualni plan
rodiny (viz pfiloha tamtéz). V piipadé, Ze nedojde k dohodé, je zajemce odkazan na jiny (pro néj
vhodnéjsi) typ socidlni sluzby. Je-li to nutné, je pro tohoto zajemce poskytovani sluzby u jiného
poskytovatele konkrétné zprostifedkovano (napt. formou telefonické domluvy s poskytovatelem)

nebo pracovnik Centra zajemce do této sluzby osobné doprovodi.

Specifickou podobou jednani se zajemcem je situace, kdy zajemce ptichdzi na zakladée
doporuceni OSPOD. Toto jednéni zt€Zuji dva vyznamné faktory:
a) zajemce veétSinou nema vlastni motivaci pro jednani s Centrem, pouze ,,plni zadani
OSPOD;

b) cil spoluprace neni vétsinou cilem zajemce, ale cilem OSPOD.

Ad a)

Jednani se zadjemcem musi byt ve znacné mife zaméfeno na podporu zdjemce a zvysSeni
jeho motivace k feseni. To vyzaduje ze strany socialniho pracovnika velkou miru komunika¢nich
dovednosti, trpélivost s pfekonavanim piekazek ke vstupu do sluzby, citlivé poznévani
zdjemcovy situace a hledani konkrétnich bodii v popisu zajemce, ve kterych by sluzba mohla
nabidnout praktickou pomoc.

Dalsi pfekazkou pfi tomto jednani byva, Ze zajemce vnimé Centrum jako ,,prodlouzenou
ruku® OSPOD, jako jeho kontrolni néstroj. Socidlni pracovnik musi umét velmi srozumitelné
vysvétlit roli Centra, jasn€ odd¢lit jeho praxi od praxi OSPOD, popsat principy prace a moznosti

Centra.

Ad b)
Tento faktor je tfeba dlsledné fesit na dvou rovindch — jednak na roviné komunikace se

z4jemcem a také na roviné komunikace s OSPOD. Kyzenym vysledkem je piijeti a dodrzovani



principu, ze Centrum jako poskytovatel socialni sluzby pracuje pouze s osobnimi cili zajemce
(tedy ne scili, které definuje tieti osoba). Pro tento postup je kli¢ova dovednost domluvy
S OSPOD, vyjasnéni si vzdjemnych moznosti a vyjednani takovych postupl, které budou
odpovidat formam prace OSPOD 1 Centra.'® Samoziejmosti je respektovani pfani, moznosti a
schopnosti zdjemce, které by mély mit prednost pied pranimi OSPOD.

Vyjimkami vV tomto postupu jsou piipady prace s rodinou, ve které je podezieni na vazné
ohrozeni ditéte. Toto podezieni je také jakousi hranici v poskytovani socidlni sluzby. Je vzdy na
zvazeni socidlniho pracovnika, které ovSem musi byt potvrzeno konzultaci s vedouci sluzby, jak
Vv takovém ptipad¢ dale postupovat. Zakladnim rozhodnutim je, zda je mozné takovému zéajemci
vibec sluzbu poskytnout, resp. zda a jakou formou socialni sluzba muze jesté v této rodiné

pomoci, ¢i zda je v zajmu ditéte jeho odebrani z rodiny.

Priuibéh prace s klientem

V ptipadé, kdy je s klientem / rodinou uzaviena smlouva o vyuzivani sluzeb krizové
pomoci, pracuje srodinou socialni pracovnik s vycvikem v krizové intervenci. Sluzba je
poskytovana anonymnég, mize byt jednorazova, piip. opakovana (v rozsahu cca 7 setkani). Cilem
spole¢né prace je pomoci rodin€ vyrovnat se s ptechodnou ztrdtou rovnovahy, kterd vznikla jako
dasledek obtizné situace, ve které se rodina ocitla. Krizovy intervent se zamétuje na situaci ,,tady
a ted*, podporuje rodinu pii hledani silnych stranek, posiluje komunikacni dovednosti mezi
jednotlivymi €leny, povzbuzuje jejich sebevédomi, poukazuje na ptedchozi situace, které rodina

zdarné zvladla.

V ptipad€ sluzeb poskytovanych ditéti a jeho rodiné v ramci socidlné aktivizaCnich
sluZzeb pracuji s rodinou dva kli€ovi pracovnici, kteti tvoii tzv. TANDEM — socidlni pracovnik a
détsky psycholog (piip. specidlni pedagog). Oba kliCovi pracovnici jsou povinni spolupracovat
pii praci na ptipadu ditéte a jeho rodiny, vzajemné se informovat o vSech duleZitych okolnostech
a jednotn¢ postupovat. Jejich povinnosti vymezuji nasledujici kompetence:
a) socialni pracovnik:
— ma na starosti agendu spojenou s poskytovanim sluzeb rodiné (komunikaci s OSPOD,
objednavani rodiny ke konzultaci apod.);
— je konzulta¢nim pracovnikem pro dosp€lé pii praci na ptipadu;
— zprostiedkovava konzultace mezi psychologem a dospélymi osobami (rodi¢i ¢i

zakonnymi zastupci);

19 Vyjasnéni zasad spoluprace je naplni multidisciplinarni spoluprace, zejména na prvni a druhé arovni (vice viz
Metodika spoluprace multidisciplinarniho tymu odbornikt).



— koordinuje uspotadani ptipadovych konferenci, pofizuje z nich zépis;
— poftizuje zapis ze vSech konzultaci, ve kterych neni pfitomen nezletily.

b) détsky psycholog (specialni pedagog):

vypracovava diagnostické zpravy ¢i zpravy o priabehu sluzby pro organy statni spravy;

— pracuje sohrozenym ditétem (krizova intervence, diagnostika, podpurnad terapie,
doprovod k zatézovym situacim apod.)

— seznamuje rodice (zakonné zastupce) s vysledky vySetieni;

— V piipad¢ potieby konzultuje s rodici (zdkonnymi zastupci) vhodné vychovné postupy;

— ucastni se piipadovych konferenci;

— Ppoftizuje zépis ze vSech konzultaci, pfi nichZ je pfitomen nezletily.

Hlavnim smyslem priace ve dvojici vSak neni jen toto velmi dualezité rozdé¢leni
kompetenci, ale také ,,vyvazeni sil v konzultaci s vice¢lennou rodinou, objektivnéj$i nahled pii
posuzovani celkové situace rodiny a vneposledni fadé pomdha omezit docela casté
manipulativni tendence nékterého z ¢lend rodiny s cilem ziskat pracovnika Centra ,,na svou

stranu®.

Odborna prace srodinou probiha nejéastéji v ambulanci. Zahrnuje diagnostickou
(testovou i klinickou), poradenskou i terapeutickou ¢innost; s rodinou v krizi uzivame metody a
postupy krizové intervence. V situaci tady a ted’ pracujeme na uvédomovani malo funkcénich
vzorcil chovani, vychovnych postuptl, snazime se spolu s jednotlivymi ¢leny o vyjadifeni jejich
potieb, prav i1 povinnosti v rdmci rodinného systému. Pracujeme s vymezovanim osobnich
hranic, usnadnénim komunikacnich tokl i vyvaZenim pozic v rodin€. Za diagnostickou praci
zodpovida psycholog, terapeut, v §irSim slova smyslu se na jeji klinické ¢asti podili 1 socialni

pracovnik; oba spolupracuji v rdmci poradenstvi a interven¢né terapeutickych zasaht.

Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi mohou byt poskytovany v rozsahu cca az
12 mésict. V prubéhu této doby je prubézné hodnocen (viz ptiloha Hodnoceni spoluprace) a
ptehodnocovan plan podpory rodiny tak, aby byl splnén stanoveny cil spoluprace. Vyzaduje-li to
situace, je mozné na zakladé pfehodnoceni planu podpory rodiny a cili spoluprace poskytovani
sluzeb prodlouzit. Délka jedné konzultace v Centru trva zpravidla 60 minut. Frekvence
konzultaci se stanovuje dle potieby. Obvykle v pocatku poskytovani sluzeb je spoluprace Castéjsi

(cca 1x za tyden), pozdé&ji se doba mezi konzultacemi prodluzuje (cca 1x za mésic).



Spoluprace mezi klientem a Centrem mtiZze byt ukoncena jak ze strany klienta / rodiny,
tak ve vyjmenovanych piipadech i ze strany Centra.

Duivody pro ukoncéeni poskytovanych sluzeb ze strany rodiny:

— doslo ke splnéni stanoveného cile spoluprace mezi rodinou a Centrem;

— rodina jako celek jasn¢ vyjadtila nezajem o dal$i spolupraci s Centrem;

— nektefi ¢lenové rodiny vyjadiili nezajem o dalsi spolupraci s Centrem, néktefi Clenové
rodiny vSak sluzby chtéji nadale vyuzivat. Pokud nastane tato situace, dojde k ptehodnoceni
cilti spoluprace, ptip. uzavieni nové smlouvy o spolupraci pouze s témi Cleny, kteti chtéji
nadale sluzby vyuzivat. Vyuzivani dalSich sluzeb Centra mize probihat jak v ramci sluzeb
pro rodiny s détmi, tak i v ramci sluzeb krizové pomoci.

— rodina ukoncila poskytovani sluzeb bez udani diivodu. V ptipadé, kdy se rodina nedostavila
bez omluvy na domluvenou konzultaci, kontaktuje socialni pracovnik z tandemu rodinu a
nabizi novy termin konzultace. Tuto nabidku muze ucinit 2x za sebou. Pokud ani poté
rodina sluzby neza¢ne vyuZzivat, je Centrum povinno respektovat rozhodnuti rodiny
poskytovani sluzby ukoncit;

— problematika ditéte a jeho rodiny spada do kompetence jiného specializovaného zafizeni a

Klienti za¢nou vyuzivat jeho sluzeb.

Dutivody pro ukoncéeni poskytovani sluzeb ze strany Centra:

— neschopnost Centra zabezpecit kvalitni poskytovani sluzeb z diivodu provoznich (omezeni
zajistovani sluzeb provoznimi hodinami, kapacity prostoru, kapacity lidskych zdrojl atd.),
finan¢nich (zafizeni nedostane dostatek finan¢nich prostfedkii na cinnost), odbornych
(nedostatek v personalnim zajisténi Centra);

— poruSovani dobrych mravll ze strany nékterého z ¢lent rodiny, pfipadné jeho nezvladatelné
agresivni chovani; (V tomto pripadée se jednd o situaci, kdy miize byt ohrozena jak
bezpecnost pracovnika v primém kontaktu s uzZivatelem sluzby, tak i ostatnich osob
nachdazejicich se v prostorach Centra. Pokud clen rodiny zméni své chovani a pristup,
mohou mu byt sluzby naddle poskytovany, prip. mize kdykoli v budoucnu zacit sluzby
Centra opétovne vyuzivat. Sluzby jsou ale naddle poskytovany ostatnim cleniim rodiny, dle
potreby s prenastavenym cilem spoluprdace ¢i druhem poskytované sluzby.)

—  Centrum ukoncilo svou ¢innost.

Prace s détskym klientem
Prace s détskym / nezletilym klientem je v Centru v kompetenci psychologa / specialniho

pedagoga. (Vyjimkou je pouze piipad, kdy Centrum kontaktuje nezletily se zamérem vyuzit



sluzby krizové intervence. Tu je kompetentni 1 nezletilému poskytnout krizovy intervent, na
jehoz zvazeni je (s ohledem na feSenou problematiku a zavaznost celé situace) ptizvat ke
spolupraci svého kolegu — psychologa ¢i specialniho pedagoga).

Hlavni a nezbytnou zéasadou pii praci s ditétem je navazani a vytvoreni vztahu divéry a
bezpecného prostiedi. Patfi sem i urcitd mira diskrétnosti, kterd se projevuje napt. v tom, Ze
z konzultace psychologa / specialniho pedagoga s ditétem ,,jde ven* (smérem k rodi¢tim) jen to,
na ¢em se spolu domluvi. Situace i déni v Centru musi byt pro dit€ srozumitelné, proto
psycholog / specialni pedagog pouziva takovy zpusob komunikace, ve které mu dokaze byt dité
plnohodnotnym partnerem. Také z toho duvodu je Centrum vybaveno hernou s kobercem,
hrackami a didaktickymi ¢i diagnostickymi pomutckami. Dité tak ma moznost (s ohledem na sviij
vek) vnimat odbornou praci s psychologem spise jako hru.

V ramci spole¢né prace se psycholog zabyvé pievazné diagnostikou ditéte — zamétuje se
podrobnéji na jeho schopnosti, vyvojovou Urovei, zranéni a zejména potieby, na nichz je tieba
pracovat (v ramci spoluprace odkazuje 1 k dals$im odbornikiim). Z dobfe provedenych
diagnostickych postupt je pak mozno naplanovat komplexni péci na riznych trovnich rodinného
systému. Psycholog dale dle potteby poskytuje krizovou intervenci ¢i podpiirnou terapii
samotnému ditcti, zarovenn se vSak stard i o jeho rodinnou buiiku (vychovné poradenstvi,
psychologické poradenstvi, napravné zadsahy do komunikacnich zaleZitosti).

Soucasti odborné prace psychologa s ditétem je také vyuzZivani mistnosti s jednocestnym
zrcadlem vybavené kamerovym systémem, jejimz hlavnim téelem je piedchazet traumatizaci
déti opakovanim ,tézkych* piibehli. Prace v mistnosti za zrcadlem je také nabidkou pro
pracovniky OSPOD, kteti mohou byt nepfimo svédky rozhovoru psychologa s ditétem, pokladat

prostiednictvim psychologa dalsi dulezité otazky, sledovat reakce déti apod.

3.4. Zasady prace s klienty s vyuzitim dalSich partneri pro feSeni

Jednim z dil¢ich cila pii praci s klienty v Centru je vyuzivat spolupraci odbornikl pracujicich
s rodinou Vv jinych oblastech a navaznych zafizenich vhodnych pro dalsi podporu rodiny. V této
souvislosti je velmi diilezité nejen dodrzovat obecné zasady poskytovani socialnich sluzeb podle
§ 2 zadkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach (viz kapitola 2.1.), principy stanovené
Centrem ve vefejném zavazku (viz kapitola 3.1.), ale zaroven Centrum klade diraz na

nasledujici:

= respekt a partnerstvi — jsou respektovany a pfijimany rozdily v nazorech vSech

zainteresovanych subjektl, jejich odborné znalosti a zkuSenosti; pii tomto respektu se



hlavni pozornost musi vzdy tykat respektovani z4jmi, potfeb, moznosti a schopnosti
rodiny, resp. ditéte;

» gspoluprace, tymovy piistup a koordinace péfe — pomoc je koordinovdna jednim
subjektem; spoluprace je navazana se vSemi potfebnymi partnery; mezi zapojenymi
partnery je udrzovana spoluprace, je zajisténo vzajemné predavani informaci, navaznost
péce a zamezeni duplicitnim postuptim; opét je kladen diiraz na aktivni zapojovani rodiny
do spoluprace a zvySend pozornost je vénovana ochrané bezpeci a respektovani
zékladnich prav a svobod rodiny;

» kontinuita a péée — pomoc a podpora je poskytovana pribézné podle aktualnich potieb;
zvlastni pozornost je vénovana situacim, kdy dochazi k zasadnim zménam v situaci
rodiny (pfest€éhovani rodiny, umisténi dité¢te mimo rodinu ¢i jeho ndvrat z Gstavni

vychovy) nebo pfi pfeddvani rodiny k jinému poskytovateli sluzeb.

O zapoceti spoluprace s jinymi subjekty musi byt rodina nejen véas informovana, ale
musi potvrdit sviij souhlas se spolupraci na tzv. Zlutém formulafi (viz ptiloha). Vyjimkou je
pouze situace, kdy problematika ohroZeni ditéte spada do ohlaSovaci povinnosti podle § 10 odst.
4 zakona €. 359/1999 Sb., o socialné pravni ochran€ déti a Centrum jako povéfena osoba je
povinna oznamit obecnimu ufadu obce s rozsifenou plsobnosti skuteCnosti, které nasvédcuji
tomu, Ze jde o déti uvedené v § 6 odst. 1 tohoto zdkona. Ale 1 o této povinnosti je klient
informovan pfi vyjednavani podminek poskytovani sluzby a sezndmeni s ni opé€t stvrzuje svym

podpisem na Zlutém formulafi.

Podpora rodiny se zapojenim spolupracujicich subjektii taktéz probihd formou
individudlniho pldnovéani. Velmi dilezitym krokem je stanoveni externich spolupracujicich
subjektl, které se budou podilet na naplnéni individudlniho cile klienta. Dlilezitym nastrojem je

V tomto piipadé¢ ptipadova konference.
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4. Piehled pouZivanych metodickych nastroji”

Individudlni planovdni s rodinou

— je proces, béhem kterého dochézi ke sblizovani ptedstav a ujednavani cile spoluprace
mezi ¢leny rodiny vyuZzivajicimi sluzby pro rodiny s détmi a tandemem pracovnik,
ktery snimi pracuje. Spolecné stanovuji kroky (prostiedky), jimiz je mozné
dosahnout pozadované zmény v situaci rodiny, vychdzi vzdy z osobnich cili a

moznosti ¢lent rodiny. Vice viz kapitola 2.1.

Krizova intervence — ambulantni pohovor
— vramci této sluzby pracuje socidlni pracovnik samostatné, ptip. ve dvojici, s celou
rodinou, pfip. s nékterymi jejimi piisluSniky najednou. Cilem spole¢né prace je
pomoci rodin€ vyrovnat se s piechodnou ztrdtou rovnovahy, kterd vznikla jako
disledek obtizné situace, ve které se rodina ocitla. Konzultant se zaméfuje na situaci
»tady a ted™, podporuje rodinu pii hledani silnych stranek, posiluje komunikaéni
dovednosti mezi jednotlivymi ¢leny, povzbuzuje jejich sebevédomi, poukazuje na
pfedchozi situace, které rodina zdarn€ zvladla. Sluzba je obvykle poskytovana

v rozsahu 1-7 setkani.

Psychologicka diagnostika
— jedna se o praci psychologa s vyuzitim klinickych i testovych (standardizovanych) metod,
ktera pomaha blize zhodnotit aktualni stav ditéte, rozpoznat mozné piiCiny vzniku i
vyvoje nebo udrZzovani jeho obtizi a navrhnout dalSi postup. Prace s ditétem obvykle
zahrnuje celou rodinu a nejbliz§i socialni okoli, proto se na diagnostickém procesu
Vv §irSim slova smyslu podili 1 socidlni pracovnik Centra. Diagnostika obvykle probiha

v nékolika setkdnich (cca 3) pottebnych pro sbér a vyhodnocovani dat.

Podpirné terapeuticka prdace

— v ramci podptrné terapeutické prace s ditétem ¢i dospivajicim v pocatku dit¢ dostava
prostor K ventilaci a odreagovani emoci spojenych s prozivanim traumatizujici udalosti.
Dulezitym piedpokladem je vytvoteni bezpecného prostfedi, navdzani vztahu davéry.
S pfihlédnutim k véku ditéte jde nejcastéji o praci formou hry. V dal§im procesu by mélo

dochdzet ke zmirniovani aktualnich obtizi a v dlouhodobé perspektivé ke zmirnéni dopadu

20 prevzato z interni metodiky Centra SOS Archa: Druh a rozsah poskytovanych sluzeb v Centru SOS Archa.



prozitého traumatu na dalsi zdravy vyvoj ditéte. Frekvence i délka spoluprace se odviji od
konkrétni situace ditéte. V indikovanych ptipadech, kdy je tfeba zajistit dlouhodobou
systematickou psychoterapii, predavaji pracovnici Centra klienta dalSim spolupracujicim

odbornikdm.

Odborna prdace s rodinou — ambulantni pohovor

o zahrnuje diagnostickou (testovou i klinickou), poradenskou i terapeutickou ¢innost;
srodinou Vkrizi jsou pouzivany metody a postupy krizové intervence. Je
v kompetenci tandemu pracovnikl (socidlniho pracovnika a psychologa / specialniho
pedagoga). V situaci tady a ted’ konzultanti pracuji na uvédomovani malo funk¢énich
vzorcl chovani, vychovnych postupd, snazi se spolu s jednotlivymi ¢leny o vyjadieni
jejich potieb, prav i povinnosti v ramci rodinného systému. Pracuji téZ s vymezovanim
osobnich hranic, usnadnénim komunikacnich tokil i vyvdzenim pozic v roding. Za
diagnostickou praci zodpovidd psycholog, terapeut, v SirSim slova smyslu se na ni
podili i socialni pracovnik; oba spolupracuji v ramci poradenstvi a intervencné

terapeutickych zésaht.

Rizeny styk ditéte s rodinou

e tento zpusob prace se nejcastéji pouziva v naroénych situacich souvisejicich s rozvodem
rodict, kdy v ramci konfliktu vznikaji pfekazky, které mohou narusit vztah ditéte s jednim
z rodicu (ptipadné prertst az v odmitani — syndrom zavrzeného rodice). Pfestoze se rodina
rozpada, zistava pravo ditéte na oba rodi¢e a podobné oba rodi¢e maji pravo na kontakt
s ditétem. Ptitomnost psychologa miize zprostiedkovat a ptipadné korigovat komunikaci.
Cilem je znovu navazani vztahu rodi¢e a ditéte, posilovani kompetence k tomu, aby
kontakty mohly GspéSné probihat bez ptitomnosti odbornika, v pfirozeném prostiedi.
Rizeny styk ditéte s rodinou méa n&kolik fazi: 2
1. Pripadova konference:
e Ucast: dva zastupci Centra (tandem), pracovnik OSPOD a pfizvani odbornici, ktefi jsou
Vv piipadu zainteresovani (psycholog, détsky Iékaf, ucitel apod.);

e cil: seznameni se se situaci rodiny a s pozadavky OSPODu na prubéh fizeného kontaktu.

21 Priibéh fizenych styki ditéte s rodinou je inspirovan metodickymi postupy Détského krizového centra v Praze,
V Zapoli.



2. Pripravna s rodici:
e individualni konzultace s rodic¢i (tandem)
e pocet setkani - obvykle v rozsahu 1 az 3 setkani
3. Pripravna s ditetem:
e individualni konzultace s ditétem (détsky psycholog)
e navazani kontaktu, zmapovani potieb ditéte, vytvoteni ditvérného a bezpecného vztahu

e pocet setkani — dle potfeby, uruje psycholog na zéklad¢ vyhodnoceni aktudlniho stavu ditéte

&

Rizeny styk:

e probiha v prostorach Centra SOS Archa max. 1x za 14 dni v rozsahu nejvySe 60 minut (za
piitomnosti détského psychologa)

e pocet setkani — stanovuje se individualné dle potieb, obvykle 5 az 10 asistovanych setkani

e smysl prace neni ,,zapijceni* mistnosti, nybrz odborné vedeni a prace s celou rodinou

5. Zavérecna:

e vypracovani zavére¢nych zprav pro potieby OSPOD, soudu apod. (détsky psycholog)

Piipadova konference

— porada vénovana diskusi o pfipadu, jiz se Uc€astni ¢lenové rodiny, pfipadné dalsi blizci
lidé, a zastupci instituci (napf. pracovnici OSPOD, lékaf ¢i pracovnici jiného zafizeni),
kteti spolupracuji na ptipadu ditéte a jeho rodiny. Cilem tohoto setkdni je vzdy

vymeéna informaci a spole¢né planovani postupu. Vice viz kapitola 2.2.

v , . 22
ManaZerska supervize

— probihd mezi pracovnikem a jeho pfimym nadfizenym. Ma podpiirnou, vzdélavaci
a kontrolni funkci a jejim hlavnim cilem je rozvoj profesnich kompetenci
supervidovaného. Manazerska supervize je prostorem pro poskytnuti zpétné vazby a
prostoru pro sebereflexi, pro bezpetné otevieni nepiijemnych témat ¢i sd€lovani
nepiijemnych skute¢nosti v souvislosti s vykonem pracovni ¢innosti, pro vyjasiovani
a porozumeéni pracovnim rolim a pro bezpecné feseni osobnich problému v souvislosti

S pracovnim vykonem.

22 Pojeti supervizi je prevzato z dokumentu Diakonie CCE — stiedisko v Plzni: 1.10.S Supervize ve Stredisku.



Externi tymova supervize

— jsou dobrym nastrojem pro budovani atmosféry v tymu. Davaji bezpecny ramec pii
feSeni nepfijemnych ¢i naro¢nych situaci. Otviraji prostor pro diskusi nad dosud
nevyjasnénymi tématy postupll prace v tymu, jedndni se zdjemci o sluzbu i

poskytovani sluzeb viibec.

Priipadové externi supervize

— jsou nastrojem pii feSeni obtiznych situaci z hlediska poskytovani sluzeb. Jejich
obsahem jsou ptfipadové studie uzivatell sluzeb, které se jevi z jakéhokoliv divodu
problematické. Pti piipadové externi supervizi je zde dulezitd osoba externiho

odbornika, ¢asto specialisty na urcitou feSenou problematiku.



5. Prehled hlavnich rizik

b)

Jako hlavni rizika ambulantni prace s rodinou v Centru byla definovana tato:

neochota rodiny spolupracovat

S timto jevem se setkdvame v nejvys$i mife u rodin mnohoproblémovych, kterym je
spoluprace s Centrem nafizena pracovniky OSPOD. Zvlastni skupinu tvofi také rodiny,
které sice prichdzeji do Centra jako motivované, ale vétSinou se zakdzkou ,,opravte nam
nase dité“. V takovém piipad¢ se Casto stdva, poté co pracovnici Centra poukaZzou na
nutnost pracovat s celym rodinnym systémem, ze motivace rodi¢ii opada a spolupraci
Centra Casto bez udani diivodt ukoncuji.

K minimalizaci tohoto rizika pfispiva neustalé hledani motivaénich prvka pii praci
Stémito rodinami, tzn. také profesni rozvoj pracovnikli v oblasti motivovani
nemotivovanych klientl apod. Nedilnou soucasti motivace u rodin pfichdzejicich na
doporuceni ¢i ulozenim povinnosti pracovniki OSPOD, je spoluprace s témito
pracovniky a spole¢né hledani vhodnych, tfeba i vnéjsich motivatora.

zvySené riziko zkreslenych informaci

Prace s klienty v ambulanci je ¢asto odkazana pouze na sdéleni, které je klient ,,ochoten*
sdélit, a ne vzdy zcela odpovidé realité. Toto riziko se zvySuje s mirou potieby zakryt
nedostatky, ukazat se v lepsim svétle a to za ptedpokladu, ze se pracovnik v ambulanci
»celou pravdu stejné nedovi‘.

Ukazuje se, Ze pro zmensSeni tohoto rizika se jevi jako velmi Gc¢elné vytvareni bezpe¢ného
a otevieného prostoru. V momentég, kdy klient nevnima ,,ohrozeni* ze strany pracovnika,
ktery je autenticky, otevieny, respektujici, otvira se prostor i pro informace dosud
»zatajované”. Vztah divéry mezi klienty a pracovniky je tedy v tomto sméru velmi
potiebny. Jako pfinosnou vnimame také dlouhodobou spolupraci s rodinou, pii které se
postupné odkryvaji dalsi (tfeba i zamérné skryvané) informace, a zaroven i spolupraci
s terénnimi pracovniky, kteti mohou pomoci k objektivnéjsimu posouzeni situace rodiny.
Zapojeni téchto pracovnikii vSak samoziejm¢é musi predchézet souhlas rodiny a vytvoteni
jejich ,,mista® v individualnim planu podpory rodiny.

nedivéra klientii v instituciondlni pomoc

S timto rizikem se opét setkdvame predevsim u mnohoproblémovych rodin, které jsou do
Centra posilany pracovniky OSPOD. Casto se jedna o piipady, kdy je rodina uz
v dlouhodobé péci riiznych instituci, ptip. kdy rodina zazila negativni zkuSenost piimo
s pracovniky OSPOD. Casto se opravdu nelze divit, Ze jedinym cilem rodiny je pak

»Zbavit se jednou provzdy vsech instituci®.



Pro minimalizaci tohoto rizika vnimame jako velmi pifinosné vyjasnéni si kompetenci
jednotlivych subjektii pfi podpotfe rodiny, omezeni jejich poctu, pifip. napldnovani
spole¢ného planu dal§i podpory tak, aby tato podpora byla pro rodinu efektivni a
piijatelnd. Pokud se tak nestane, muze tento ,teror piilezitosti zpusobit naprostou
demotivaci ¢lenti rodiny a muze ptsobit kontraproduktivné.
d) precenéni &i podcenéni miry ohroZeni ditéte

Také toto riziko souvisi pfedev§im s tim, ze rodina nemusi piedkladat pracovnikiim
v ambulanci zcela objektivni informace. Jak uz bylo feCeno, pracovnici jsou casto
odkazani na to, co jim klienti sdé€li, p¥ip. co vypozoruji pti konzultacich v ambulanci. Ne
vzdy je snadné objektivné posoudit miru ohrozeni ditéte. Snadno mtze byt podcenéna,
ale téz pfecenéna.

Pro zmirnéni tohoto rizika vnimame jako dulezité¢ vzdélavat pracovniky tak, aby byly
zvySené citlivi k indiciim ukazujicim na ohroZeni ditéte ¢i na indicie signalizujici
afunkc¢nost celého rodinného systému. Podplrnym nastrojem pii praci psychologa
s ditétem, u kterého existuje realné podezieni zvySeného ohrozeni, je prace v tandemu se
socialnim pracovnikem v mistnosti s jednocestnym zrcadlem (psycholog pracuje piimo
s ditétem, socialni pracovnik pozoruje za zrcadlem), pfip. i vyuZziti kamerového systému a
potizeni videonahravky; tento materidl pak mize byt nasledné podrobnéji studovan a

analyzovan.

6. Shrnuti

Metodika ambulantni podpory rodiny popisuje zptsob prace s klientem v Centru.
Zamg¢iuje se na jednotlivé faze jednani — jednani se zajemcem, mapovani klientovych potieb,
stanoveni individudlniho cile spoluprace az po jeho napliovani. Zvlastni pozornost Metodika
vénuje kolizi cili klienta a OSPOD, zpisoblim prace s détskym klientem a postupiim pfi
zapojeni externich subjektli do plnéni individualniho cile klienta. Tato Metodika je ve své
podstaté popisem prechodu prace mezi interni praci s klientem (tedy formou prace, kdy se na
feSeni klientovy situace podili pouze Centrum) a piipadovou konferenci (tedy dlouhodobou

formou prace, do které je koordinované¢ zapojeno vice spolupracujicich subjektt).



7. Plan aktualizace metodiky

7.1. Diléi aktualizace

Prace s Metodikou predpoklada, Ze pii realizaci podpory rodiny bude dochazet ke
konkrétnim zménam na zdklad¢ vyvoje spoluprace mezi jednotlivymi aktéry. Tyto zmény se
budou odrazet zejména v dil¢ich oblastech Metodiky — tedy Vv popisu metodickych nastroji pro
realizaci jednotlivych trovni spoluprace a také v popisu konkrétnich postuptli pro napliiovani cili
téchto urovni.

Vzhledem k tomu, ze prakticky se podpora rodiny odehrava na poli pfimé socialni prace
s jednotlivymi rodinami, jsou nositeli informaci z praxe jednotlivi socialni pracovnici Centra. Ti
také pfinaseji na metodickych poradach navrhy dil¢ich zmén Metodiky. Provedeni zmény a jeji

konkrétni prevedeni do praxe podléha schvaleni vedouci Centra.

7.2. Celkova aktualizace Metodiky

K celkové aktualizaci Metodiky bude piistoupeno v piipadé, ze dojde k celkové zméné
ptistupu Centra k postuptiim v oblasti podpory rodiny, ptip. dojde-li ke zméné pohledu na tuto
problematiku na obecné — odborné platformé. Celkova aktualizace bude také provedena
Vv ptipadé, ze dil¢i zmény narusi konzistenci a kontinuitu textu.

Za celkovou aktualizaci Metodiky je zodpovédna vedouci Centra.
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Priloha é. 1

N\
s =~ 3
Diakonie &:
Ceskobratrské cirkve evangelické , , , v , , v ce,n’crum SOS E.Pchh
Stredisko v Plzni Zaznam o ustni dohodé o poskytovani sluzeb

Poskytované socialni sluzby: [ | sluZby krizové pomoci dle § 60 zakona & 108/2006 Sb.

Identifikaéni ¢islo:
V piipadé klienta / rodiny:  ¢lenové rodiny + cca vék

Kli¢ovy pracovnik / tandem:

Rozsah poskytovanych sluZeb:*)
» Socialni sluzby:
- krizova intervence, informacni servis, vychovné poradenstvi, pastora¢ni poradenstvi
- prace s parem
- doprovod
» Fakultativni sluzby:

- mediace
*) dohodnuté zaskrtni

Klient / klienti jsou seznameni s celkovym rozsahem sluzeb a konkrétni sluzba, kterou klient /
klienti vyuzije/i, je zaznamenana v zdznamové slozce klienta v rdmci individudlniho planovani.

Ceny sluzeb:
» socialni sluzby — zdarma
» fakultativni sluzby: mediace (200,- K¢&/ hod.)

Doba platnosti dohody:

Diivody ukonceni dohody:

» ze strany klienta/klienti:
- kdykoliv bez udéni divodu
- je nespokojen s poskytovanymi sluzbami
- rozhodl se vyuzivat sluzby jiného zatizeni

» ze strany Centra SOS Archa:
- pfi opakovaném zavazném poruSovani pravidel Centra SOS Archa
-z provoznich divodi (snizeni kapacity Centra, ukonceni ¢innosti Centra SOS Archa)

[

Klient / klienti byl/i seznameni s podminkami a rozsahem poskytovanych sluzeb a byl jim
pfedan informacni bali¢ek pro klienty Centra SOS Archa v pisemné podob¢.

Klient / klienti byl/i seznameni s tim, ze Centrum SOS Archa vede dokumentaci

0 poskytovanych sluzbach, ktera obsahuje zékladni informace o klientovi / klientech

a zaznamy z uskute¢nénych konzultaci.

[

Dohoda uzaviena dne:  ..................... Podpis pracovnika: ....................
Dohoda ukon¢ena dne: ..................... Podpis pracovnika: ....................



Priloha €. 2

Diakonie &3 »

Ceskobratrské cirkve evangelické

Stredisko v Plzni

centrum 55 archy

Diakonie CCE — sti‘edisko v Plzni, Centrum SOS Archa
(dale poskytovatel)

JINENO GIEEE  veverrriieereeeeueeeeeeeeessseeseeesscssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssses

Jména dalSich ¢lent rodiny ucastnici se poskytovani sluZeb s ditétem:

(dale jen klient)

uzaviraji
Smlouvu o poskytovani socialnich sluZeb pro rodiny s détmi

Klient je veden pod identifikacnim CiSIEm .......ccviiiieiniiiieiuiiiieiiiiieiiiiiieiiniieciinenecaes

A) ujednani o smlouvé

Poskytovatel se zavazuje sluzby poskytovat bezplatng. Sluzbu poskytuje vzdy dvojice
pracovnikda.

Dospély klient svym podpisem stvrzuje, Ze mu pracovnik pfedal veskeré informace o pravidlech
spoluprace Vv Informaénim bali¢ku poskytovanych sluzeb a ditéti ze tyto informace ptedal ustné.
Klient je povinen zejména dodrZovat pravidla slusného chovani a dochézet na domluvena setkani
fadné a vcas.

Dospély klient svym podpisem stvrzuje, Ze byl pracovniky sezndmen s povinnostmi plynoucimi
Z povéteni poskytovatele k socidln€ pravni ochrané déti, zeyména s oznamovaci povinnosti.

Dutivody ukonceni dohody:

» ze strany klienta/klientt:
- kdykoliv bez udani divodu
- je nespokojen s poskytovanymi sluzbami
- rozhodl se vyuzivat sluzby jiného zatizeni

» ze strany Centra SOS Archa:
- pfi opakovaném zdvazném poruSovani pravidel Centra SOS Archa
-z provoznich divodu (snizeni kapacity Centra, ukonceni ¢innosti Centra SOS Archa)

B) poskytovatel a klient se dohodli na nasledujicich oblastech spoluprace
Individualni plan podpory rodiny

1. Co pro Vas miizeme udélat? Jaky problém (jaké problémy) Vas k nam piivadi?

2. Co byste si pral, aby se ve Vasi situaci zménilo? Jak tu zménu poznate?



3. Na Cem se v této situaci jako rodina shodnete? Je néco, co byste si prali vSichni?

4. Cil spoluprace — co bychom mohli zménit spole¢né? Jak pozname, Ze se nam to podarilo?

5. Dohoda — nabidka poskytovanych sluZeb:

6. Platnost smlouvy (naplanovana délka spole¢né prace)

7. Kdy zhodnotime, zda se nam spole¢na prace dari?

Podpis pracovnikii tandemu: ......ccciiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiittttttotatttstotatosrstsnasons

Podpis Clenti FOINY: «o.viieiiiiiieiiiiiniiiiieiieiirerietentoseseasssssssssssssssssssssossssssssssssssnss



Priloha ¢é. 3

L)
Diakonie 2 e
1IAKONIC =n
Ceskobratrské cirkve evangelické
Stredisko v Plzni centrum 505 archd
Formular hodnoceni spoluprace
e
B 3T 1 TU I

A. Zhodnoceni dosavadni spoluprace
1. Jak vnimate dosavadni spolupraci s Centrem SOS Archa?

2. Co se ve Vasi rodin¢ zménilo od té doby, co vyuzivate sluzby v Centru SOS Archa? Jak jste to
poznal?

3. Piejete si stale, aby se ve vasi rodinné situaci zménilo to, co jste si ptal pred zapocetim
vyuzivanych sluzeb? Pokud ne, k jaké zmén¢ by mélo dojit? Jak tu zménu poznate?

4. Jak se nam dafi naplnovat cil spoluprace? Je to né€jak poznat v soucasném zivoté vasi rodiny?

B. Plan dalSi spolupriace:
1. Nabidka poskytovanych sluzeb
2. Kdy opét zhodnotime, zda se ndm spole¢na prace dafi?

Datum: ..o

Podpis pracovnikil tandemu:



Priloha ¢. 4 Y

Diakonie &2 .

Ceskobratrské cirkve evangelické

Stredisko v Plzni centrum 505 archy

Souhlas zakonného zastupce nezletilého ditéte se zpracovanim a poskytnutim
osobnich, citlivych udaji
Byl(a) jsem pouden(a) o tom, Ze provozovatel Centra SOS Archa, Diakonie CCE — stfedisko v Plzni, je na zakladé
zakona &. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaji, registrovana Ufadem pro ochranu osobnich tdajii. Osobni,
ptipadné dalsi citlivé, identifikacni udaje klienta (nutné k feSeni jeho zakazky) a téz jeho rodinnych pfislusnikt
proto shromazd'uje, uchovava a poskytuje pouze s jeho vyslovnym souhlasem. Udaje poskytujeme pouze niZe
uvedenym, vybranym spolupracujicim subjektim:

Byl(a) jsem poucen(a) o tom, Ze na zdkladé zdkona &. 359/1999 Sb., o socialni ochrané déti, je také Centrum
povinno poskytnout na zadost soudu, policie nebo obvodniho ¢i krajského ufadu zpravu o mém, resp. naSem
ptipadu, a svym podpisem s tim vyjadiuji souhlas. Byl jsem téZ seznamen s tim, Zze Centrum SOS Archa ma z tohoto
zakona ohlasovaci povinnost.

Soucasti odborné prace s détskymi klienty v Centru SOS Archa je pofizovani videozdznami odbornych konzultaci;
zaznamy se porizuji se souhlasem (po pouceni zicastnénych) klientd a slouzi zejména pro vnitini potiebu pracovisté
(zkvalitiovani nasi prace a péce) a téz, Vv piipadé podezieni na spachani trestného ¢inu na ditéti, i pro potieby
trestniho fizeni; uchovavaji se dle standardnich archiva¢nich smérnic. Vyjadiuji svij souhlas s jejich piipadnym
pofizenim a poskytnutim.

Souhlasim s pouZitim niZe uvedenych osobnich udaji mého ditéte/mych déti pracovniky Centra
SOS Archa pfi individudlnim vedeni a feSeni naSeho ptipadu; déle téz vyjadfuji svlj souhlas
S jejich uzitim pro ucely védeckého, statistického zpracovani.

N 10 01T a Lo X [ =] o <R PRI

Datum narozeni:

AT, e
V PIZni dne. ...

JMENo ZAkoNNEhO ZASTUPCE: ...t

Souhlas je platny po dobu platnosti smlouvy o poskytovanych sluzbach.



Priloha ¢. 5

Kazuistiky ilustruji zpiisob prace s rodinou popsany obecné v kapitole 3. Podpora rodiny v praxi
Centra SOS Archa

Kazuistika A Divka 11 let, Fizeny kontakt rodici s détmi

Po navazani telefonického kontaktu se socidlni pracovnici (OSPOD), kterd piichazi
s pozadavkem na spolupréci, jiz je fizeny styk otce a jeho jedenactilet¢ dcery, svolavame
ptipadovou konferenci za piitomnosti pracovnikit OSPOD, Centra SOS Archa a psychologa,
ktery ma doposud (n€kolik let) divku v péci s dostupnou dokumentaci k ptipadu. V ramci hranic
konzultace se seznamujeme s historii, dosavadnim prib&hem intervenci riznych subjekti,
poskytnuté péce 1 soudnich fizeni; sbirame data a porovnavame s moznostmi a kapacitou Centra,
resp. hledame kompatibilitu s nami nabizenymi sluzbami i v souvislosti s tim, ze dfive jiz byla

sluzba fizeného styku (ovsem v rozdilné definici) poskytnuta jinym subjektem.

Historie rozpadlé rodiny i pripadu jako celku obsahuje mnozstvi dramatickych momentu
a vypjatd situace trva jiz vice nez pét let: Matka s dcerou opustily otce, ktery se k nim (vice
k divce) nechoval prilis ohleduplné; u divky se pravdépodobné nejen v diisledku viivu otcova
chovani k ni (doZadovani se kontaktu, ,, vyhruzky apod.) rozvinula Skala uzkostnych priznakii
V obdobi narizeného/hroziciho styku i s bourlivym somatickym pritbéhem. Soudni rozhodnuti
mluvi o styku, ktery se bez asistence vsak nezda mozny, i odbornici se vétsinou priklani
k eventualité podporit vztah otce a dcery. Jiz delsi dobu, ackoli u preddvani asistovali soudni
Jednatelé ¢i PCR, styk neprobéhl; pricemz pivodni prani (i jedndni) matky, aby se dcera s otcem

nestykala, ma velmi pravdépodobné na celé situaci téz sviij podil.

Osvétlujeme nasi nabidku / sluzbu fizeného styku se v§emi podminkami pfitomnym, jako
to nasledné¢ provaddime i v samostatné konzultaci s kazdym zrodi¢d a divkou samotnou;
V jednani je vzdy zdaraznovano, ze naSimi klienty nejsou primarné rodice, ale jejich dcera. Pti
pfedstavovani sluzby klademe diraz na osvétleni vyznamu jednotlivych fazi, jejich dileZitosti
pro dobry pribéh styku, casového sledu; zdlraziiujeme i nemoznost ur€it blize ¢asovou
perspektivu smérem do budoucnosti. Uzavirame dohodu o spolecné praci, oSetiujeme pravni
nalezitosti spoluprace, snazime se definovat jeji spole¢ny cil (i cile individuélni, jednotlivych

zucastnénych stran).

S rodici samostatné pracuje socialni pracovnik, ktery je v tandemu s psychologem - ten je
prvoplanové urcen pro kontakt s ditétem, resp. je vzdy piitomen v konzultacich, kde je pfitomno

dité. S divkou v pocatku probihd seznamovaci préace, kterd obsahuje prvky klinického 1



projektivniho (testového) zhodnoceni aktudlniho stavu, jejich potteb, ptani a téz rodinné situace
z jejiho pohledu; v soucasnosti je pfitomno odmitani jakéhokoli kontaktu s otcem (i jeho pouhd
pfedstava), snazi se vSak podvolit pfani matky a setkat se s nim. Vzhledem k velkému emoc¢nimu
tlaku, jemuz je divka chronicky vystavena, volime cestu dalsi konzultace s otcem — pokus o
vyjednani doCasného nestykani se a potencionalni usnadnéni dalSi spole¢né prace zde u nas;
domlouvame interval, v némz ho budeme dale informovat o prib&hu prace, vyvoji stavu.
Informace o praci sditétem predava obéma rodi¢im ramcové psycholog (sam nebo
prostiednictvim socidlniho pracovnika), konkrétni témata a zavéry dilezité pro spolecnou praci

ozfejmuje psycholog sam po dohod¢ a se souhlasem ditéte, aktualné divky.

V ramci sluzby tizeného styku probihd individualni prace psychologa s ditétem v tempu,
jez tidi svymi pottebami a ochotou divérovat cizimu dospélému sama divka; otec je dle dohody
informovan. Matka vyjadfuje potifebu zpracovani svych zélezitosti tykajicich se pfipadu
avychédzeni s dcerou - pracuje paralelné se socidlnim pracovnikem ztandemu. Probirame
(tandem) spole¢né¢ s matkou i jeji moznosti pomoci ndm v zapocaté praci s divkou aplikovatelné
v doméacim prostfedi (omezeni hyperprotektivity, zvySovani kompetenci), které mohou

i napomoci zlepSeni vztahu mezi ni a dcerou.

Spoluprace psychologa s divkou se postupné zlepSuje, a to i v piipadé, kdy se blizime
k obavanému tématu setkani s otcem Vv prostorach Centra. Hledame moznosti co nejvétsiho
bezpeci pro dité, probirame formalni uspotfadani spole¢né konzultace; délka setkani je stanovena
na cca 60 minut, pficemz se v kazdém piipadé budeme fidit potiebami a moznostmi divky;
psycholog bude pfitomen v mistnosti fyzicky po celou dobu trvani setkani. Matka i otec jsou
seznameni s Casovym pribéhem (posloupnosti) a konkrétnimi (formalnimi) pozadavky na
prabéh i nasledné (okamzité) rozebrani prubéhu styku. Vzhledem ke vztahu obou zuc¢astnénych
volime eventualitu, pfi niz nedojde k jejich setkani v prostorach Centra. Otec je informovan
0 ptani divky o vétsi vzdalenosti mezi nimi i o tom, aby se nepokousel o fyzicky kontakt; napli
Casu zajisti otec, je apelovdno na co nejvétSi pfirozenost, volny pribeh, vyvarovani se
nadmérnému tlaku na divku. Muz neni spokojen s nasi nabidkou, ackoli jsme mu piredeslali, jak
sluzba probiha, predstavoval si vSe zcela jinak, ze bude s dcerou sam apod., ale nakonec souhlasi

s kontaktem za pfitomnosti psychologa.

Nasleduje prvni setkani divky s otcem: Matka ptivadi divku a odchézi. Psycholog
samostatné pracuje s divkou na bezpeci, zklidnéni. Po svém pfichodu je otec opakované
instruovan o podminkach. Pfichazi za dcerou spolu s psychologem; od pocatku se vsak divku

snazi k néCemu ,,nutit, nereaguje na doporuceni psychologa, nasledné prestava respektovat



podminky. Psycholog na piani divky sezeni ukoncuje, prosi otce, aby setrval v Centru a spole¢né
se mohli nad setkanim zamyslet, muz ale okamzité¢ odchazi. Psycholog nasledné zpracovava
prubéh setkani s divkou akutné i v dalSich sezenich. S pribchem je sezndmena i matka divky.
Smeétfujeme k pokracovani setkavani formou fizeného styku, ovSem otec, ackoli se nasledn¢

dostavuje ke konzultaci, vyjadiuje ptani jiz v poskytované sluzbé docasné nepokracovat.

V prib¢hu prace sdit¢tem a jeho rozdélenym primdrnim rodinnym systémem
poskytujeme informace OSPOD formou telefonickych kontakti, osobnich setkdni v ramci
pripadovych konferenci a na pisemnou zadost pisemné OSPOD 1 pro soudni fizeni tykajici se
projednavani svéfeni divky do péce, resp. Gpravy styku s rodié¢i, kde se vyjadiujeme Kk pribéhu

prace i spoluprace jednotlivych stran, ¢astosti i rimcovému smétovani konzultaci.

Po prvnim setkani fizeného styku byl tedy informovan OSPOD o jeho pribéhu i aktudlni
neochoté otce pokracovat v domluvené sluzbg€. Soucasné matka (i dcera) vyjadfila potfebu dalsi
spoluprace s Centrem — Vv piipad¢ pokracovani tfizenych stykl nebude divka muset zacinat od
zacatku, snadno navazeme, a soucasn¢ ob¢ chtéji napravit svij vztah, ktery je okolnostmi i
konflikty vyprovokovanymi sporem mezi divéinymi rodi¢i (negativné) ovlivnény. Otec se jiz
ohledné dal$i spoluprace neozval. V disledku novych znaleckych posudkii a vyjadieni znalcii
byl v dal§im soudnim fizeni docasné zakazan styk otce s dcerou; matka s divkou ve spolupraci

S nami pokracuji.

Nadale probihaji spole¢na sezeni tandemu s matkou a dcerou, intervaly mezi nimi se
postupné prodluzuji, doslo (vlivem komunikaéni prace — vyjadreni negativnich zkuSenosti, jejich
reparace; minimalizace obav na obou stranach) k zlepSeni fungovani v ramci celého nového
rodinného systému. Dale probiha i individualni, podptrné terapeutickd, prace s divkou, ktera
vede K pozitivnimu prozitku sebe sama, akceptace svého véku, kompetenci i vétSimu

osamostatnéni se. Somatické ptiznaky se minimalizuji co do vyskytu i intenzity.

O spolupraci je ob¢asné informovan OSPOD. O praci s divkou, jeji matkou a prubéhu
sluzby tizeného styku jsme téz poskytli pisemnou zpravu jako listinny dikaz v trestnim fizeni

vedeném s matkou.



Kazuistika B Chlapec 12 let, prace s rodinou prichazejici na doporuéeni OSPOD

Po dotazovani na nase moznosti a kapacity od pracovniki OSPOD dostavame informace
o rodiné, které nas jako jednu z moznosti péce doporucili a ktera se nds rozhodla kontaktovat
kvali svému dvanactiletému synovi. Probiha piipadova konference za ucasti pracovniki Centra
a ,,spadové® sociadlni pracovnice — dostavame zékladni informace o roding, resp. o aktualnim

problému, ktery je k nam ptivadi.

Chlapec spolu se svym spoluzdikem zavolali do Skoly, zZe je tam bomba... Rodina je ze
stredni tridy, rodice jsou oba zaméstnani na dobrych mistech, prechodné (v obdobi puberty) méli
vychovné a Skolni potize i se svym starsim synem, kdy vyhledali ambulantni pomoc SVP. Vedi
0 tom, Ze mladsi syn je vice ,,problémovy*“, ma ve skole horsi znamky, nedava pozor, Saskuje,
obcas se popere apod., byl uz i obvinén z néjaké kradeze, ale jsou Sokovani jeho aktualnim

prohreskem...

Na prvni konzultaci pfichdzeji rodi€e bez svého syna, konzultuji se socidlnim
pracovnikem ztandemu ustaveného pro tuto rodinu; ten informace piedava psychologovi
V ramci obvyklé piipadové porady (porady o klientech). Dalsi konzultace probihaji jiz spolecné,
ve sloZeni tandem a rodina. Hleddme nejriznéj$i moZznosti, jak pomoci chlapci i rodiné,
mapujeme jejich situaci, dotazujeme se na dosavadni feSeni problematickych situaci, konflikti;
probihd 1 klinicky-diagnosticka prace s celou rodinou, vyuZivime mozZnosti cirkuldrniho
dotazovéni. Predstavujeme nabidky Centra pro moZnou spolupraci, nastifiujeme jeji potencidlni
pribéh. Rodie jsou velmi nastaveni pro uzavieni spoluprace, syn se podvoluje, obavad se
soudniho projedndvani pfipadu. Podepisujeme pravni naleZitosti, souhlas se spolupraci — Zluty

formulaf. Planujeme pfedbézné praci s (celou) rodinou a individudlni praci s ditétem, chlapcem.

Probihé4 navazovani kontaktu mezi chlapcem a psychologem, bliz8i seznamovaci aktivity
a klinicka 1 projektivni ¢ast diagnostického posuzovani, kterou je nutné rozlozit do nékolika
samostatnych sezeni. V uvodu spole¢né prace s rodinnym systémem hleddme individudlni cile
a ocekavani jednotlivych ¢lenti rodiny od naseho setkdvani, snazime se spolecné ,,definovat®
kritéria pro méfitelnost naplnéni jejich ocekavani, téZ se pokousime najit n&jaky spolecny,
rodinny cil a téz n&jaké kritérium, podle n¢hoz pozname, Ze se rodina posunula, nebo Ze uz

nepotiebuje nasi pomoc.

Vzhledem ke snaze pracovat se vSemi dilezitymi Cleny celého rodinného systému,

prizyvame ke spolupraci i starSiho syna; jednorazové ptichazi, ale o dlouhodobou praci nema



zajem — je Snami vSak nepfimo pfitomen ve svych vyrocich, konfliktech i emoc¢nich vazbach

Vv pribehu celé (dosavadni) spoluprace.

V navaznosti na prob&hnuvsi diagnostickou psychologickou praci, informujeme rodice
i chlapce o tom, Ze by bylo vhodné absolvovat podrobné psychologické a specialné pedagogické
vySetieni v PPP, nebot’ pfi praci zde, bylo vysloveno podezieni na poruchy z oblasti aktivity
a pozornosti v.s. s komorbiditami (okruh poruch uceni), které mohou do zna¢né miry podporovat
chlapcovu nepohodu ve Skolnim prostiedi, mohou téz stat za jeho obtizemi v zapojeni do
kolektivu, impulzivni reaktivitou apod. Rodice o nasem zjisténi informovali Skolu, resp. tiidni
ucitelku. Na (pisemnou) zadost rodi¢i byla pro pedagogicko-psychologickou poradnu
psychologem vypracovana kratka zprava o dosavadnim diagnostickém Setfeni v naSem zatizeni a
podezieni na nékteré konkrétni zdroje chlapcovych obtizi; s kopii byla seznamena i $kola, ktera
podpofila feSeni v oblastni PPP. Vzhledem k dlouhym objednacim dobdm v poradné, akutni
potfebé zasahu i1 ochoté tfidni uclitelky se na ptipadu podilet jsme uspotradali piipadovou
konferenci, jiz se chlapcova tfidni ucitelka zucastnila. Prodiskutovali jsme chlapcovy obtize
I alternativy jejich zvladani v ramci i jinak velmi problémového tfidniho kolektivu, velmi jsme
ocenili ochotu, vstficnost a zajem o feSeni problémi. Vzhledem k situaci ve tfidé navrhujeme
pani ucitelce téz zvéazeni zésahu ,zven¢i“ do tfidniho kolektivu — diagnostiku pomoci
sociometrickych metod s vystupy pro dalSi zachdzeni s jednotlivci i1 kolektivem, néapravu
potencionalni nepohody, nepojmenované Sikany. Nasledné vySetieni chlapce prokézalo nase
podezieni, chlapcovy byl sestaven individualni plan vzdélavani, ¢imz doslo k ulevé v oblasti

vzdélavaciho tlaku (ve Skole i doma). K praci s tfidnim kolektivem prozatim nebylo pfistoupeno.

Disledkem soudniho fizeni byla pro chlapce spoluprace s probacni a media¢ni sluzbou a
,vefejné prospésné prace. Za opakovaného feSeni chlapcova piipadu se spadovou socidlni
pracovnici z OSPOD 1 pracovniky Probacni a media¢ni sluzby, ktefi ndm ochotné ptedstavili své
projekty, a tim i moZnosti spoluprace, prekryvani sluzeb ¢i odkazovani do péce, jsme po
vzajemné dohod¢ (i vzhledem k chlapcovu nizkému véku, mens$i emocné socialni zralosti i
pfidruZzenym obtiZzim — ADHD, SPU) zvolili intenzivni individualni praci v naSem zatizeni spiSe
nez zapojeni do skupinového programu. Chlapci byl pfidélen kurdtor, ktery snim ve

stanovenych intervalech konzultoval jeho vysledky ve §kole a zejména jeho chovani.

Jako druhy zdroj chlapcovi nepohody jsme pojmenovali rodinné prostiedi; do jisté miry
se vztahuje k jeho vyvojové mnohem ,,mladsi“ reaktivit¢ na jakykoli konflikt, emoc¢ni feSeni
situaci bez aplikace, zapojeni rozumu do rozhodovaciho procesu. Rodi¢e pfijimaji toto zjisténi

oteviené, sami mluvi o nespokojenosti ve vzajemném fungovani mezi jednotlivymi ¢leny rodiny.



Ptiznavaji 1 nevhodné trestani syna. Hledame vhodnou cestu pro mozny nastup zmény, posun ve
vnimani, prozivani i fungovani. Po spolecné dohod¢ volime samostatnou praci s chlapcem
prostiidanou konzultacemi s celou rodinou. V praci s détskym klientem hledame oblasti, zdroje
podpory pro chlapcovo lepsi fungovani doma i ve Skole, zdroje pro dobry rozvoj klicovych
kompetenci odpovidajicim fyzickému véku. Resime oblasti nepohody ve $kole ve vztahu ke
kolektivu a vyhybani se problémim — hledame konkrétni krizové situace i alternativy ve
scénafich jejich feSeni. Obdobné se vénujeme nepohodé doma. Psycholog se snazi podpofit

chlapcovy silné stranky, charakteristiky, o néz se muze opfit; velkou roli v praci hraje pochvala,

ocenéni, pfeznackovani.

Praci srodi¢i a ditétem se nasledné rozhodujeme rozdélit, tedy mimo evalua¢nich
schizek, na nichz vSichni spolecné rozebirame staré cile, jejich (ne)napliiovani, posun a
vytvafime nebo dopliiujeme nové definice pro rodinny vyvoj, resp. vyvoj/posun/zménu
fungovani jednotlivell v rdmci rodinného systému k co nejvétsi spokojenosti a pohodé vsech.
Rodice dochézeji v delsich intervalech sami bez syna, doma se vénuji ¢teni literatury o oteviené
a jasné komunikaci, své dotazy, nejasnosti i pokroky a uspéchy piinaseji s sebou do dalSich
konzultaci s tandemem. Jsou ochotni pfiznat své vychovné chyby, selhani i ve fungovani mezi
sebou; pracujeme nyni vice na poradenské roving, pricemz klademe diraz na individuélni vybér
vhodnych postupti, uvédomovani si vlastniho prozivani, potfeb. Hledame pfiijatelné scénare pro
aktualni i potencionalni krizové situace; ocefiujeme angazovanost i ochotu k uceni se novému, ke

zmeéne.

Kazdé dalsi piehodnoceni (cca jednou za tfi mésice) pifinds$i pozitivni zjiSténi.
Rozebirdme tedy moZznost ukonceni/pferuSeni spolecné prace s tim, ze kdykoli bude mozno
navazat. Rodi¢e se po opakovani vyzvy k vétSimu provefeni ,,samostatnosti®, ujisténi o

dostate¢nych kompetencich rozhodli své dochazeni ukoncit.

Vzhledem ktomu, Ze chlapec neni v posledni dobé posuzovan jako primarni zdroj
konfliktnich situaci ve Skolnim kolektivu, zlepSeni jeho Skolniho prospéchu i tomu, ze se jevi
jako celkové zralej$i, bezproblémovéjsi, prodlouzili jsme interval chlapcova dochézeni do
Centra; ostatni spolupracujici instituce vyjadfily souhlas s naSim navrhem. Chlapec sice neni
pfili§ nadSen dal§im dochézenim k nam, podfizuje se vnéjSimu tlaku i svym obavam a dozoru ze

strany probacni sluZby.



Kazuistika C Divka 11 let, prace s rodinou prichazejici z vlastni viile

Rodina (matka, otec a dcera) se do Centra objednava telefonicky s tim, ze dcera (11 let)

ma problémy s dochazkou do Skoly. Domlouvame spole¢nou konzultaci tandemu a celé rodiny.

Béhem prvni vstupni konzultace mapujeme situaci rodiny i div€ina problému. Rodice
vstupovali do manzelstvi uz v pokrocilejsim veéku, kazdy ma své (dnes uz dospélé) déti
z ptedchozich manzelstvi. Spolu maji nyni jen dceru, s niz ptichazeji. Dozvidame se, ze se dcefi
zacCalo délat Spatné ve Skole a dobie se ji udé€la jen, kdyz ji poslou ze §koly domt nebo zavolaji
maminku do Skoly. Témto problémim piedchazela ptihoda, kdy se jejimu spoluzakovi udélalo
Spatné na té€locviku, zvracel. Dcefi se z toho udélalo zle. Prvnich 14 dni ji bylo Spatné jenom pii
télocviku; ucitelka dokonce dovolila, aby tam byla maminka s ni, coz poprvé pomohlo, podruhé
jiz nikoli, pak uz se ji zacalo d¢lat Spatn€ i mimo hodiny télocviku. Rodi¢e mluvi o tom, ze se
uni takové stavy objevovaly jiz diive, nazyvaji je nervové zachvaty. Popisuji je tak, ze se ji
udéla Spatné€ a néjakou dobu o sobé nevi, je pry pii védomi, ale mluvi z cesty a nic si po skonceni
zachvatu nepamatuje. Divka sama fika, ze je ji Spatné¢ vzdycky z nieho nic, nevi, ze by tomu
néco predchazelo. Se skolou to pry nesouvisi, jenom se boji, aby se ji zase neudé€lalo Spatné,
a kdyz ji jesté spoluzéci podpofti tim, Ze ji zacnou ukazovat, jako Ze zvraci, zacne ji byt opravdu
Spatné a pani ucitelka musi zavolat mamince. Na maminku je hodné citové vdzanid. Doma Zadné
podobné problémy nemiva. Sama hovofi o tom, Ze se ve Skole neciti v bezpeci, pocit bezpeci ma
jen doma. Matka v této souvislosti zminuje, ze uz pii nastupu do Skolky méla dcera velké
problémy s odlou¢enim od ni. Domlouvame se na dalsi spolupréci, planujeme pracovat se vSemi

¢leny rodinného systému zaroven.

Pii nasledujici setkani (opét tandem s celou rodinou) matka uvadi, Ze uz jsou nyni
S dcerou ve Skole permanentné. Ptitom ji staci, kdyz vi, Ze jsou na chodb¢ a vidi se s nimi pouze
0 prestavkach. Rodic¢e se ve Skole museji stiidat, je to pro né velmi zatézujici. Abychom
odpoutali pozornost rodiny od problému, kterym vSichni byli zahlceni, obratili jsme konverzaci
od Skoly domt. Ptali jsme se na povinnosti, které doma dcera ma a ukazalo se, ze kromé
domaécich ukolii a venceni psa, o které se déli s rodici podle potieby, zddné povinnosti nema.
Otec poukazuje na to, Ze matka déla dcefi sluzku, vSechno za ni dé€lad. Ona sama ftika, Ze by
chtéla mit néjaké povinnosti a dokonce, Ze by chtéla mit i n¢jaké tresty, tfeba ,,zaracha®. Ukazuje
se, ze kdyz po ni matka néco chce nebo ji néco zakaze, po nékolikerém premlouvani povoli. Otec
je podle matky i1 dcery naopak az pftili§ pfisny. Dcera s nim také diskutuje, ale ve chvili, kdy uz

na ni zakfici, poslechne.



Z komunikace mezi ¢leny rodiny je patrné, Ze matka s dcerou jsou ,,spol¢eny* proti otci,
obé mu domlouvaji, Ze je pfilis§ ptisny a ze nevi, jak vychovavat dceru (otec ma 3 dospélé syny).

Matku divka béhem konverzace vnima, otce Gpln¢ ignoruje.

Navrhli jsme uzavieni "smlouvy", ve které jsme spolecné piidé€lili ukoly Anicce, matce
i otci na dalsi tyden; jednalo se o povinnosti, za které mé¢l byt kazdy z nich zodpovédny a snazit
se je dodrzet. Divka sama navrhovala tkoly i pro sebe. Byla nadSen4, tikala, Ze by rada méla
néjaké povinnosti. Nahlas jsme uvazovali o tom, Ze kdyz to pljde dobfe, pfisté bychom mohli
problémem Skola, dohodli jsme se, Ze dochazeni rodict do Skoly omezime tak, aby to Anicku

nezatizilo pfili§ (jeji pozornost jsme chtéli upnout jinym smérem - na plnéni povinnosti doma).

Na spole¢né stanovené tkoly rodina reagovala dobfe. V centru pozornosti jsme drzeli
povinnosti doma a nasledné samostatné spani dcery, ktera, jak se v prub&hu konzultaci ukazalo,
jesté stale spala s matkou. Téma Skoly jsme udrzovali spiSe v pozadi, nicméné i tam jsme
spole¢n¢ nastavovali delsi a delsi intervaly, kdy divka vydrzela ve $kole bez rodi¢ii. Vyhodou se
ukdzala byt velkd motivovanost dcery, ktera se s nadSenim zapojovala do vymysleni jejich
povinnosti i1 pfipadnych trestl pfi jejich neplnéni. Rodina vzdy pfisla na dalsi konzultaci s tim,
ze se ji podafilo ustat vétSi ¢ast toho, na ¢em jsme se domluvili. VSechny Ukoly smétovali
k tomu, aby matka byla vuci dcefi vice disledna, dokazala ji fici ,,ne* a divka se stavala stale
vice samostatnou. Zaroven jsme se v konzultacich zaméfili na posileni roli matky a otce jako
rodicu, ktefi drzi pfi sobé&, coZz se nasledné projevovalo nejen vétsi dislednosti matky, ale také

zmirnénim pfehnané piisnosti otce a vétSim respektem dcery vici nému.

V souvislosti s urovnavanim vztahti a fungovani doma se dafilo divce zvladat stale 1épe
samostatny pobyt ve Skole bez somatického doprovodu, s ¢imz byla rodina velmi spokojena.
Zaroven se ale zaCaly vynofovat dalsi véci, jako neschopnost jet samostatné autobusem, spat
kdekoli bez rodi¢t apod. V dobé¢, kdy jsme zacali pracovat také na téchto dil¢ich problémech,
které mély velky potencial vymizet postupné s vét§im osamostatiiovanim dcery od rodict, divka

i rodice byli delsi dobu nemocni a po nékolikerém pieobjednavani se jiz neozvali.



Priloha ¢. 6

Priklady dobré a Spatné praxe pri spolupraci
Kdy? multidisciplindrni spoluprace funguje...
Priklad 1

Centrum SOS Archa telefonicky kontaktovala tiidni ucitelka z druhého stupné zakladni
Skoly. E-mailem se na ni obratila jedna z zZakyn. S ditverou se ji svérila se svou velmi tézkou
Zivotni situaci vyplyvajici ze situace v rodiné, kterou se uz opakované pokusila resit sebevrazdou.
Ucitelce se podarilo domluvit si S divkou osobni schiizku, nicméne vzhledem k zdavaznosti
problému citila potrebu podpory odbornika. Diky Skoleni, kterého se ucastnila v PPP a kde se
prezentovalo Centrum SOS Archa s nabidkou svych sluzeb, zkontaktovala jeji pracovniky.
Pracovnice Centra se dostavila na schiizku pani ucitelky s divkou primo do skoly. Po predstaveni
Centra a pracovnice divka souhlasila se spolupraci a brzy se podarilo navazat vztah divery.
V nasledujicich dnech pak divka sama navstivila opakované ambulanci Centra. Diky odborné
praci psychologa, ktery se ji v Centru vénoval a s kterym vcelku aktivné spolupracovala, se jeji

stav podarilo postupné stabilizovat.

S ohledem na vaznost situace (téz nespoluprace rodicii se skolou, velké mnozZstvi
neomluvenych hodin divky) kontaktovala tridni ucitelka s vedomim divky pracovnici OSPOD a
spolecné i rodinu. Prvni setkdni s rodici probéhlo téz na pude Skoly, tentokrat nejen za ucasti
pracovnice Centra ale téz pracovnice OSPOD. Probéhlo vyjasnéni situace mezi rodici a skolou,
Skola prezentovala své pozadavky viici rodicum. Situace dcery nebyla rodiciim lhostejnda, a proto
prijali nabidku Centra k dalsi spolupraci smérujici ke zlepSeni vztahii v rodiné, k nastaveni
vhodné komunikace s dcerou. Vznikl individualni plan podpory rodiny, ktery odrazel i hledisko
pracovnice OSPOD a tridni ucitelky. V ramci spolecné prdace probihaly individualni konzultace
divky s psychologem Centra, nékterych konzultaci se ucastnila celda rodina i s mladsim
sourozencem divky. Nez doslo k naplnéni stanoveného cile spoluprdce, probéehlo i dalsi setkani
na pude skoly, které se tykalo potizi divéina mladsiho sourozence a moznosti podpory rodiny i
V této oblasti. Vyznamnou roli v celé zalezZitosti zde hral vstricny a pomahajici pristup pani

ucitelky.



Priklad 2

Centrum vyhledala na doporuceni OSPODu rodina (matka a dva synové). Ditvodem byly
vychovné problémy se starsim synem. V ramci stanovené prvni zakazky probihala spolecna prace
tandemu s rodinou, byla zamérena na zvySovani matcinych vychovnych kompetenci a zlepSovani
komunikace mezi matkou a starsim synem. Béhem prdce s rodinou se objevil novy problém, tykal
se mladsiho syna — autisty. Jeho chovani stezovalo spolecnou prdaci s celou rodinou a tak nebylo

mozné pracovat primarné na puvodni zakdzce.

Ukazalo se, Ze matka nema prilis informaci a praktickych dovednosti ke zvladnuti ¢i
vychove mladsiho syna. Z toho diivodu jsme s jejim souhlasem opakované navstivili synovu
oSetrujici lékarku, psychiatricku, specialistku na autismus. Zde jsme konzultovali nase postupy
v praci s rodinou tak, aby byly v souladu s péci o autistické dite a aby péce v nasem Centru
a poskytovana psychiatrickd péce nebyly v rozporu. Ddle jsme pro matku a jejiho mladsiho syna
zajistili odbornou praktickou péci socialni pracovnice, ktera ma vysoké znalosti, jak s takto
postizenym ditétem prakticky zachazet. Tato pracovnice terénni sluzby se pak nasledné dohodla s
matkou na tom, zZe bude dochazet do rodiny, budou spolecné se synem nacvicovat situace
Z bézného Zivota (napr. nakupovani) tak, aby si matka osvojila praktické dovednosti. Diky

pomoci spolupracujicich organizaci jsme se pak mohli vénovat piivodni zakdzce.

A naopak... kdyZ spoluprdace nefunguje

76

Priklad 3 - | teror prileZitosti** — rodina vsude a nikde

Spolupracujici organizaci, poskytujici socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s deétmi
terénni formou, nam byla predana rodina s dvandctiletym synem, ktery je agresivni ve Skole.
Z predanych informaci a nasledné i ze vstupniho rozhovoru s rodinou jsme zjistili, Ze byl chlapec
jiz drive umistéen do SVP, do kterého ma i nadale dochazet ambulantné, k cemuz pro

nespokojenost rodiny se sluzbou nedochazi.

Doporuceni rodiné, aby kontaktovala nase Centrum, predchdzela pripadova konference,
na niz byli pritomni zastupci Skoly, chlapciiv kurator, vyse zminénd spolupracujici organizace
amatka. Vysledkem této pripadové konference bylo nejen doporuceni ke spolupraci rodiny
S nasim Centrem, ale opakované také s SVP, a zaroven byl chlapec poslin na vySetieni

k psychiatrovi.

Ve chvili, kdy rodina prisla do naseho Centra, nejenze nevédeéla, z jakého ditvodu se u

nas ocitla, ale jejim jedinym zcela pochopitelnym cilem a motivaci bylo zbavit se vsech instituci,



ktere se ji rozhodly ,,pomdhat* - v tuto chvili se jednalo o skolu, kuratora, terénni sluzbu pro
rodiny, SVP, psychiatra a Centrum SOS Archa. Vzhledem k matciné i nasemu zmatku
V kompetencich a podilu jednotlivych organizaci na pripadu rodiny jsme se s matkou nejprve
dohodli na tom, Ze si musime tyto kompetence s ostatnimi institucemi nejprve vyjasnit a sluzby

poskytované rodiné pripadné zredukovat.

Centrum SOS Archa dohodlo se spolupracujici terénni sluzbou spolecnou schiizku s cilem
vyjasnit si ditvod k takto nastavené spolupraci s vice subjekty najednou. Na schiizce se oziejmil
duvod pro ustanoveni dohledu kuratora, neochota rodiny k dochdzeni do SVP, duleZitost
spoluprace matky se skolou i ditvod pro poZadavek psychiatrického vysetreni chlapce. Terénni
pracovnice se spolupracujici organizace uvedla, Ze, zacala s rodinou spolupracovat na podnét
OSPODu od chvile, kdy se ukdzalo, zZe podminky, ve kterych chlapec spolecné se svoji rodinou
Zije, jsou nevyhovujici az jeho zdravy vyvoj ohrozujici. Behem prdce s rodinou se podarilo

vyrazné zlepsit tyto podminky a spoluprdce se rozsivila i na oblast vztahii v rodiné.

V dobé, kdy rodina prisla do Centra, dochazela terénni pracovnice do rodiny v tydennim
intervalu a pracovala jak s jednotlivymi ¢leny rodiny, tak i s celou rodinou dohromady. Zaroven
ucila matku, jak komunikovat se svymi détmi a jak je motivovat pochvalami. Matka ziskala k této
terénni sluzbé duveru a spolupraci hodnotila velmi pozitivné. Také spoluprdce se Skolou se
vyrazné prohloubila, protoze matka diky spolupraci s terénni pracovnici pochopila vyznam a
smérovani této spoluprace. V dobé, kdy byl chlapec objedndn a cekal na vySetreni psychiatra,
navrhla terénni pracovnice rodiné spolupraci s nasim Centrem, konkrétné praci nasi
psycholozky s chlapcem zamérenou na redukci jeho agresivniho chovani. Rodina, vyuzivajici v té
dobé terénni sluzbu podpory rodiny, v§ak vnimala nase Centrum jako dalsi instituci, ktera by ji
méla zasahovat do Zivota. Nabizenou sluzbu sice strikiné neodmitla, ale jasné dala najevo svoji

nevoli.

Vzhledem k objektivnim pokrokum, kterych rodina i chlapec béhem poslednich nekolika
meésicu dosahla, rozhodlo se Centrum nezasahovat dalsi svoji sluzbou do této bézici spoluprace.
S terénni pracovnici bylo dohodnuto, zZe bude pracovat s rodinou dale i na vychovnych
problémech spojenych s chlapcovou agresivitou. Bylo patrné, Ze spoluprace v Centru by méla
podobny charakter jako sluzba poskytovana rodiné a ditéti v jeho prirozeném prostredi a zZe by ji
rodina mohla vnimat jako zbytecnou. Je velmi pravdépodobné, Ze by z tohoto duvodu postupné
ztratila motivaci spolupracovat zcela a dalsi, byt dobre minénd podpora, by se tak mohla stat

kontraproduktivni.



Priklad 4

Do Centra byla pracovnici OSPOD poslana rodina. Ditvodem bylo podezieni na
neprimerené trestani dcery matkou, hranicici udajné s tyranim dcery. Spoluprdce s rodinou i
pracovnici OSPOD byla dojednana. Prvni zakazkou tedy byla diagnostika stavu divky a
vzajemného vztahu mezi divkou a jeji matkou. Pokud by bylo zjisténo, Ze podezreni jsou
opravnend, bylo dalsi zakazkou posouzeni moznosti napravy a pripadné i naprava nezadoucich

Jevii v rodiné.

Paralelné probihala individualni prace S matkou i dcerou. Béhem prace psycholozky
S divkou bylo zjisteno, Ze ji matka skutecné neprimerené fyzicky trestd. Dcera byla informovdna
o tom, ze tuto skutecnost oznamime OSPODu. Vse jsme oznamili prislusné pracovnici OSPODu,
se kterou jsme se mimo jiné domluvili na tom, zZe k ndm rodina bude naddle dochdzet. Vse bylo
dojedndno na zaklade zjisténi, ze matka je schopnd pod vedenim upravit své chovani. Po této
dohodeé s pracovnici OSPODu se vsak rodina do Centra nedostavila a o dalsich krocich
podniknutych v tomto pripadé jsme nebyli informovani. Po urcite dobé jsme kontaktovali
pracovnici OSPODu, abychom se informovali, co se s rodinou déje a pripomnéli zavaznost
situace. Pracovnice opét souhlasila s tim, Ze je treba s rodinou pracovat a ze ji k nam posle,

nicméné se ani rodina, ani pracovnice OSPOD dosud (nékolik mésicii) neozvaly.
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