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Metodologie OR5US
NEZISKOVE ORGANIZACE

Metodologie:

F2F dotazovani — papirovy dotaznik — osobni navsteva tazatele v organizaci
v kombinaci s vyplnénim dotazniku metodou self-complete u obtizné
zastizitelnych respondentu

Cilova skupina:
vybrané neziskové organizace v CR zabyvajici se problematikou zdravotné
postizenych déti; konkrétné ¢lenové jejich vedeni, manazefi(-rky) projektu,
socialni pracovnici(-ce)

Termin dotazovani: 4. 2. — 25. 3. 2010

Lokalita dotazovani: cela Ceska republika

Pocet dotazanych neziskovych organizaci (NO): 188
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o
Struktura dotazanych NNO SRUS

N=188 v grafech jsou uvadény podty organizaci NEZISKOVE ORGANIZACE
C04. Ve kterém kraji ma Vase organizace sidlo?

W Hlavni meésto Praha O Stredocesky O JihoCesky
B Plzensky, B Karlovarsky O Ustecky =
B Liberecky O Kralovehradecky B Pardubicky,
B Vysocina O Jihomoravsky O Olomoucky
B Zlinsky B Moravskoslezsky
a6 - D0 OERE
0% 10% 20%  30% 40% 50% 60% 70%  80% 90%  100%

C05. Jakou pravni formu ma Vase organizace?

C02. Stari organizace 100% -
90% - @ neuvedli
(o) |
80% B Organizacni
70% - jednotka sdruzeni
mNadacni fond
60% 20 [
50% -1 - @ENadace
40% T B Cirkevni organizace
] 30% +—-—-—-—
20% -1 e spolecnost
10% b1 hemeee @ Obcanské sdruiws_nl'
Hil=
0%
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NEZISKOVE ORGANIZACE

HLAVNI PROBLEMY DETI SE ZP

Pracovnici statnich instituci uvadéji SPONTANNE (tj. bez nabidky vybé&ru odpovédi) jako
hlavni problém Nedostatek financi (obecné — bez upresnéni), které uvedlo 34 %
respondentl. Nasleduji nazory, které spontanné uvedlo 12 % (alesporn desetina vzorku):

Nezajem verejnosti, predsudky verejnosti, posméch verejnosti viici détem se ZP
Integrace do Skol a bézného zivota

Nezajem statu, statnich uredniku

Nedostate¢na, nevyjasnéna legislativa

Z konkrétnich sledovanych problému, ktere jsme respondentim jmenovali, jsou témer
2/3 hodnoceny jako zavazné vice nez polovinou dotazanych. S feSenim naprosté vétsSiny
sledovanych problemu jsou respondenti nespokojeni (vice nez polovina respondentl je
spokojena pouze s vécmi spojenymi s neziskovym sektorem — opét dochazi

k podcenovani vlastnich problemud a hledani problému u jinych).
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NEZISKOVE ORGANIZACE

VZTAH KE STATNIMU SEKTORU:

= V souCasné dobé hodnoti profesionalové z neziskového sektoru pozitivné pfinos statu:
= V oblasti metodiky péce o déti se ZP
= V oblasti prevence

= V oblasti prinosu nestatnich penéz do sektoru péce o déti se ZP (mysleno tak, ze
si statni a pfispévkoveé organizace shangji sponzory)

= Negativné hodnoti zejména:
= Pomoc détem se ZP pfi vstupu do zivota (zaméstnani, bydleni...)
= Osvétu a medializaci problému déti se ZP
= Konkrétni terénni praci s rodinami s détmi se ZP

» Od statniho sektoru oCekavaji zejména: financovani oblasti péce o déti, vétsi podporu
rodin s détmi se ZP, celkové vice aktivity a aktivniho pristupu k problémim, vétsi
terénni praci, reSeni problému s integraci déti do skol a do zivota viibec.

= Statni sektor by podle respondenti mél v podstaté zajiStovat vSechny v dotazniku
nabidnuté ¢innosti, zejména vsak legislativni praci, koncepéni praci, vzdélavani
odbornika v oblasti a osvétu Siroké verejnosti.
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Struktura respondentu SRUS

N=188 v grafech jsou uvadéna procenta respondent NEZISKOVE ORGANIZACE

A01. V organizaci nyni

pracujete jako... A02. Jak dlouho se vénujete problematice déti?

B méneé nez 3 roky

@ =12let, @*=11let
socialni manazer(ka) : : : : : : : ; : ] Bod3dod9let
pracovnik(ce) projektu : - S — _____ S O od5do 9,9 let
28% . : : : : : : . : ‘ B od 15 do 24,9 let
. i i i : i i : i i } | 25 let a vice
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 O nevi/ bez odpovédi
management * useknuty primér: prameér
organizace

z prostiednich 90% hodnot

A03. Kolik let z tohoto obdobi pracujete jako...

dobrovolnik / €len sdruzeni 65 4 8 m B0 - nepracoval/a
' B méneé nez 3 roky

03 az4,9 let

zaméstnanec 31 m 15 ‘ @5 az 9,9 let

B 10 a vice let
funkcionar i zaméstnanec 57

¢len vedeni / ¢len s funkci 3

o [

b H o
Ny

©
[
— ° 5

Bnevi / bez odpovédi

0 10 20 30 40 50

(o))
o
N
o
@
o
O
o

100

* Prizkumu se zucastnili predevsim ¢lenové managementti organizaci.
* Prumérné se dotazani vénuji problematice 12 let.
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Hlavni problemy MRS
N=188 v grafu jsou uvadéna procenta respondent( NEZISKOVE ORGANIZACE

BO1. Jmenujte, prosim, hlavni problémy v oblasti pé¢e o déti se ZP. (az 3 odpovédi)

0 10 20 30 40
nedostatek financi (bez upresnéni) I 34% I I | |
nezajem verejnosti, predsudky, posméch_ 12% | : '
integrace, nedostate¢na moznost integrace déti_ 12% . |
nezajem statu, statnich organd, neochota Grednik | 12% |
nedostatecna, nevhodna, legislativa, Zakon o zp | 12% |
ned. financi pro rodiny, pomucky, na asistenta, Uhrady ZP_ 9% |
roztfisténa péce do vice sektorl, $patna koordinace | 9% |
mald informovanost, osvéta (bez upresnéni) 7% ]
nedostateéna bezbariérovost (prostory, koly, doprava) [ 7% ]
nedostatek financi pro NNO, pro kult. a soc. zaﬁ'zenl'_il
mala informovanost rodi¢i (na pocatku, o davkach) [ 6% | . Jakolhlavni probléh
nedostatek zafizeni (bez upfesnéni) [ 6% ] : dotazani spontanné uvadéli
$patna dostupnost sluzeb, chybéjici sluzby, ¢ekacidoby | 6% | nedostatek financi.
problémy ve vzdélavani (bez upfesnéni) :El - Dale byly zmifiovany
neefektivni vyuziti financnich zdrojli ["4% ] i nezdjem verejnosti i statu,
malo (kvalitnich) pracovnik( ve $kolstvi, malo asistentd | 4% ] nedostateénou integraci,
nezamé&stnanost, &patné uplatnéni mladych se zP [ 4% | a nedostatec¢nou legislativu.
nedostupnost rehabilitadnich, kompenzaénich pomicek [4% ]
malo kvalifikovanych odbornikd (bez upfesnéni kde) [4% ]
malo kvalifikovanych (kvalitnich) socidlnich pracovnikd [4% ]
malo akci, sraz{l pro rodice, podpora psychiky rodi¢d [@%a]
nevi, bez odpovédi:ﬂl
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ZAVAZNOST problému ZP déti 1/IV

z

NEZISKOVE ORGANIZACE

v grafu jsou uvadéna procenta respondent(

N=188
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ZAVAZNOST problému ZP déti 1l/1V
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NEZISKOVE ORGANIZACE

v grafu jsou uvadéna procenta respondent(

N=188
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ZAVAZNOST problému ZP déti 1ll/IV
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NEZISKOVE ORGANIZACE

v grafu jsou uvadéna procenta respondent(
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ZAVAZNOST problému ZP déti IV/IV
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SPOKOJENOST s problémy ZP deéti I/l

z

NEZISKOVE ORGANIZACE

v grafu jsou uvadéna procenta respondent(
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SPOKOJENOST s problémy ZP déti 1/l

z

NEZISKOVE ORGANIZACE

v grafu jsou uvadéna procenta respondent(
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Problémy v oblasti déti se ZP - SOUHRN

CELKOVA MAPA / SOUHRN .
N=188
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Zavaznost problému podie typu NO I. ypat

N=188 NEZISKOVE ORGANIZACE
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B Obcanské sdruzeni = Obecné prospésna spoleCnost  ® Cirkevni organizace ™ Nadace, nadacni fond
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Zavaznost problému podie typu NO VI. et

N=188 NEZISKOVE ORGANIZACE
50

Aktivni pfistup  Aktivni pfistup  Aktivni pfistup  Aktivni pfistup  Pocet stfedisek Kvalifikace Podoba Kvalita ¢innosti
statnich organli krajskych organii obecnich Gfada NO respitni péce pracovnik standardi prace stredisek respitni
(odlehcovaci stredisek respitni stiedisek respitni péce
stfediska) péce péce

B Obcanské sdruzeni = Obecné prospésna spoleCnost  ® Cirkevni organizace ™ Nadace, nadacni fond




Zavaznost problému podle typu NO VII. i

N=188 NEZISKOVE ORGANIZACE
70

Neexistence Neexistence Pocet stredisek Kvalifikace Podoba Kvalita ¢innosti Mnoistvi Kvalita moZnosti
sluzeb akutni pomoci rodi¢im zpro volny ¢as déti  pracovniki standardl prace  stfedisek pro mozZnosti zaméstnavani
pomoci rodi¢im oblasti seZP stfedisek pro stfedisek pro  volny €as déti se zaméstnavani déti se ZP po
psychologie a volny cas déti se volny ¢as déti se ZP déti se ZP po ukonceni skoly
prava P P ukonéeni skoly

B Obcanské sdruzeni = Obecné prospésna spoleCnost  ® Cirkevni organizace ™ Nadace, nadacni fond




Zavaznost problému podle typu NO VIII. (¢

N=188 NEZISKOVE ORGANIZACE
70

Moznosti déti Moznosti Postoj Postoj lékarské Nizka NedostatecnostNedostatecnostNedostatecnostNedostatecnost
se ZP pro samostatného veiejnosti k vefejnostik bezbariérovost standardl standardGi  prace s rodinou prace s rodinou
studium bydleni po lidem se ZP rodic¢lim déti se vCR prace statnich praceNOa sditétemseZP ze strany NO

dovrseni obecné P organui jejich kontrola ze strany statu
dospélosti

B Obcanské sdruzeni = Obecné prospésna spoleCnost  ® Cirkevni organizace ™ Nadace, nadacni fond




Zavaznost problému podie typu NO IX. et

N=188 NEZISKOVE ORGANIZACE
80

Propojeni Informovanost Nedostatek sluzeb Nedostatek Nedostatek malych Malé platy v socidlnich
informovanosti v vefejnosti o osobni asistence na podptirnych slueb  ustavid rodinného typu sluzbach
oblasti problematice déti se ZP strané jejich nabidky social. Prav. pro déti s nejvaznéjSimi
zpP

B Obcanské sdruzeni = Obecné prospésna spoleCnost  ® Cirkevni organizace ™ Nadace, nadacni fond




Postoj verejnosti, publicita

v grafech jsou uvadéna procenta respondentu

N=188

B04. Méla by se podle Vas podilet verejnost na reseni problému déti se ZP

napriklad nasledujicimi zpusoby?

vétsi toleranci vi¢i postizeni celkové
vstricnéjSim postojem k integraci déti se..
individualnimi dary neziskovym..

vyssi Ucasti na verejnych sbirkach

individ dary pfimo rodindm s détmi se ZP

murcité ano OspiSe ano OspiSe ne Burcité ne Mnevi/BO
1 1 1 1 1 1 1 1 1

jinak [

se zdravotnim postizenim?
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B05. Myslite si, ze se vefejnost dostate€né zajima o problematiku déti

B urcité ano O spiSe ano O spiSe ne B urcité ne B nevi / bez odpovédi
h 20% 59% 17% 2
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

100%

B06. Myslite si, ze by vedla vétsi publicita problematiky déti se zdravotnim

postizenim ...?

k vstficnéjsimu postoji verejnosti k.

k ziskani vice penéz pro pomoc détem..

k lep$imu Fedeni problémuU déti se ZP

k né¢emu dalsSimu

murcité ano

Ospise ano OspiSe ne _Murcité ne Mnevi/BO
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Valna vétsina
dotazanych si mysli, ze
by verejnost méla byt
tolerantnéjsi k
postizeni obecné i k
integraci postizenych
déti do bézného zivota.
% se nedomnivaji, ze
se verejnost
dostate¢né zajima

0 problematiku.

Vétsi publicita by dle
dotazanych vedla

ke vstricnéjSimu
postoji verejnosti k ZP
détem, k ziskani
vétsiho mnozstvi
penéz i k lepSimu
fesSeni problému déti
se ZP.
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V2 4 V4 = & NADACE
Zarizeni organizaci ARS
N=170 — NE nadace ani nada¢ni fondy NEZISKOVE ORGANIZACE
C08. Ma Vase organizace néjakou C09. Uvedte prosim tyto parametry Vaseho zafizeni,

pobocku / dalSi zarizeni?

kde se vénujete pfimé péci o klienty (o déti se ZP).

B nemame zarizeni pro pfimou pé€i O ambulantni

ne O lizkové o B smiSené
N=127 B nevi/ bez odpovédi
. | ; ; ; ; ; ; : ; ; |
neuvedeno 1% 0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ano

C10. Uvedte prosim tyto
parametry vSech Vasich
zarizeni, kde se vénujete
primé péci o klienty.

Pqéet kraij‘]’, kd? PocCet organizaci
ma NO zafizeni

1 30

2 3

4 1

6 1

7 2
neuvedeno 5

» Celkova kapacita zafizeni je v rozmezi 5 az 1100 klientl. 46 dotazanych uvedlo
kapacitu mensi nez 100 klientu, prostredni hodnota z 53 udajut je 30 klientu.

* 13 organizaci uvedlo, ze béhem jednoho roku poskytne své sluzby vice nez 100
klientl, 20 organizaci naopak poskytuje roéné své sluzby méné nez 30 klientim.

+ Za pul roku pfijmou zafizeni v praméru 30 novych klientt, 3/4 z nich ale
nepfijmou vice nez 10 novych klienti. Primérné vyuzivaji klienti zafizeni 6 let.

24 organizaci ma alespon jedno ambulantni zafizeni a 4 organizace maji smiSené zarizeni.
16 organizaci typy zarizeni nespecifikovaly.

Celkova kapacita vSech zarizeni se pohybovala od 8 az po 12 000 klientt. 2/3 dotazanych
se ale vesly do 100.

5 organizaci uvedlo, Zze béhem jednoho roku poskytne své sluzby vice nez 1000 klientt, 10
organizaci naopak poskytuje ro¢né své sluzby méné nez 50 klientim. Prostiedni hodnota
(median) je 79 klientu.

20 z 24 organizaci, které uvedly pocet novych klienti za ptl roku, odpovédélo hodnotu
mensi nez 100, 12 organizaci pak mensi nez 10 novych klient.

Validnich odpovédi na otazku délky vyuzivani zafizeni je velice malo, asto nelze urgit.
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Cinnosti organizaci
SIRIUS
N=188 v grafech jsou uvadéna procenta dotazanych organizaci NEZISKOVE ORGANIZACE
C11. Jakym €innostem se Vase organizace vénuje? Uvedte vSechny, které délate.
C12. A kterou z nich je mozno povazovat za Vasi hlavni ¢innost?
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Volnocasové aktivity 11% |50% : :
Aktivni osvéta v oblasti péce o déti se ZP | 47%0 O v§echny ¢innosti
Podplirné sluzby pro rodiny - soc-pravni pomoc | 47%0 B hlavni éinnost
Sluzby osobni asistence 15% _144% :
Podpurné sluzby pro rodiny - psych a terap pomoc | 40%
Vytvareni konkr praktickych postupl pfi poskytovani péce 1 36% N L
Podpurné sluzby pro rodiny - materialni pomoc | 29% POIOV'_na c’iotazany(?h
Vytvareni teor a metodol rdmce pro péci o déti se ZP 128% organlvzaCI p,03ky_tlfje R
Participace na vyuce/integraci déti do béznych Skol | 28% VoIno_casove aktlvvlty, .temerv .
Vzdé&lavani profesionald v oblasti péte o déti se ZP —_127% polov!r,la !,)ak 9 UL LD o:svete
Pé&e o chronicky nemocné a postizené déti v rodinach 1 23% a socialneé-pravni pomoci
Odborna psychologicka a terap pomoc pracovnikdim : —123% rodinam se ZP détmi.
Odborna supervize pro pracovniky pracujici s détmi se ZP | 122% * Mezi hlavnimi €¢innostmi byly
Podplrné sluzby pro rodiny - odborna supervize | 21% predevsSim jmenovany osobni
Odleh¢ovaci sluzby 2% ]20% asistence a volnoéasové
Podil na legislativnim fedeni péée o détise zP [1%  118% aktivity.
Odborna terapeutickd pomoc pracovnikim [ 117% - % dotazanych organizaci
Pomoc détem opousté&jici ustavni péci - socidlné pravni [ 116% nedokazala vybrat jednu
Detekce poruch a vad ditéte, diagnostika, opatreni 14% hlavni &innost.
Materidlni pomoc Ustavnim zafizenim pro déti se ZP ER_ 12% . : :
Pomoc détem opouétéjici Ustavni pédi — terapeuticka [1% 112% 5 Stacionare, aktivizaCni sluzby,
Vyzkum v oblasti pé&e o déti se ZP ::l 11%: : rana pece, zdravotnicke
— 8% | _—

Pomoc détem opoustéjici Ustavni péci -

Jiné N 21% ] 35%

zafizeni, nadacni prispévky
' ' I
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L4 2 NADACE
Prace organizace SIRIUS
N=188 v grafech jsou uvadéna procenta dotazanych organizaci NEZISKOVE ORGANIZACE
15, Pousivt i Ve C14. Ma Vase organizace C17. Ma Vase organizace
- Fouzivate ‘LPTaCl asl néjakou akreditaci néjakou odbornou metodiku
°r9ta':|'_zka°?,"elf‘ ou k provadéni ginnosti v pééi prace s Vasi cilovou
metodiku fizeni organizace? o déti se ZP? skupinou (détmi a jejich

rodinami...)?

ne

neuvedeno 2% 1 ano l

X5 A 2 3 &t = registrace poskytovani soc. sluzeb / = standardy soc. sluzeb / soc. péce / MPSV
C16. Pouzivate v praci Vasi
. &iak MPSV = vlastni metodika .
organl_zac?'neje’l Ou. . = osobni asistence . » vzdélavaci program / MSMT
metodiku Fizeni projektu = $kola — v registru $kol / MSMT = standardy / metodiky / pfisludné zakony —
(projektovou metodiku)? bez specifikace
* portage

= bazalni stimulace

neuvedeno 1%




Klienti — jemné ¢lenéni

N=188

v grafech jsou uvadéna procenta dotazanych organizaci

C18. Ktera z téchto skupin je Vasim hlavnim klientem?
C19. Které dalsSi skupiny patfi mezi Vase klienty?

Déti s poruchami pohybového Ustroji

Déti s poruchami mentalnich funkci

Déti s poruchami neurologickych funkci

Déti s kombinovanym postizenim smyslovych funkci
Déti s poruchami nervového systému

Déti se sluchovym postizenim

Déti se ZP zraku

Déti s dusevnim postizenim / s poruchami psych. funkci
Déti se ZP jinych smyslovych funkci

Déti s poruchami hlasu a funkce reci

Déti s poruchami respiracnich funkci

Déti s poruchami metabolismu

Déti s poruchami imunologickych funkci

Déti s poruchami kardiovaskularnich funkci

Déti s endokrinnimi (hormonalnimi) poruchami

Déti s poruchami zazivani

Déti s poruchami hematologickych funkci

Déti s poruchami urologickych a reprodukcnich funkci
Déti s poruchami kize

Statni sprava v oblasti péce o déti se ZP

Jiné neziskové organizace

Jini, nejmenovani klienti

0%

O
NADACE

SIRIUS
NEZISKOVE ORGANIZACE

% 116%
1% 114%
2% | 11%:

[ 110%:

 110%::

 18%

. 17%

. 17%

B 2%6%

T 16%

[1%:6%

| 14%

.

5. 0/0| 24%0

15% | 55% L
19% | 520/ O vSechni klienti
: | 350/0 ; [ ] hIaV|:1i klienti
34%
1319
| 27%
| 26%0 - :
18% « Mezi nejéastéjsimi klienty

dotazanych organizaci patri
déti s poruchami pohybového
ustroji a déti s poruchami
mentalnich funkci. Tyto déti
jsou také nejcastéji hlavnimi
klienty.

» 18% nespecifikovalo jednu
skupinu hlavnich klientu.

déti s kombinovanym postizenim, rodiny s
postizenymi détmi, rodiny s
hyperaktivnimi détmi, autisté,

onkologicky nemocné déti, v ohrozeni
zivota, osoby pomahajici ZP détem

20%

40% 60% 80%

I

Il
s
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Klienti — hrubé cleneéni, dle oblasti SINE

N=188 v grafech jsou uvadéna procenta dotazanych organizaci

NEZISKOVE ORGANIZACE

C18. Ktera z téchto skupin je Vasim hlavnim klientem? C19. Které dalsSi skupiny patfi mezi Vase klienty?
Cela CR N= 188

télesné postizeni
mentalni postizeni
smyslové postizeni
vnitini postizeni
dusevni postizeni | . : : :
poruchy hlasu, fce fe¢i [1%14% : g, né—zspecifi:kovalo
poruchy kize [1P/o 6:0/0 . jednu hlavni &innost

statni sprava []14%: 0 viechni klienti

jiné NO 3% 8% m hlavni klienti
jini klienti % 24% ;

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Praha N-43

télesné postizeni
smyslové postizeni
mentalni postizeni 35%
vnitini postizeni
dusevni postizeni .
poruchy hlasu, fce feci 519 /o 23% nespecmkovalo
poruchy kize Jednu hlavn| cmnost

statni sprava |0%

jiné NO

jini klienti

|:| vsechm kllentl
/d 14% m hlavnl kllentl

I: °/o 12°/o

0% 0°/o O°/o 60% 80% 100%

Morava _N=67_

mentalni postizeni
télesné postizeni
smyslové postizeni

dusevni postizeni

vnitini postizeni . , :
poruchy hlasu, fce Eec' -] 13°/° ;10% néspecifié(ovalo
poruchy kuze DO/O 60/0 jednu hlavnl' éjnnost

statni sprava | 0% O véechni klienti

jiné NO | 5°/0§ W hlavni klienti
jini klienti /o 31%: ;

0%  20% 40% 60% 80% 100%
Cechy bez Prahy N=78

. 63%
62°/o

— 150%

mentalni postizeni
télesné postizeni
smyslové postizeni
dudevni postizeni _:l 17% '
vnitfni postizeni _.Ed:.5°/o : : :
poruchy hlasu, fce fedi T 112% :22% néspecifikovalo

statni sprava [ ] gol:o jednu hlavni c':;innost

poruchy kize []5%: O véechni klienti

jiné NO [[3% 8°/o W hlavni klienti
jini klienti ) 240/o :nl e

0% 0°/o 40% 60% 80% E
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Zadost o financni prostredky MRS

N=188 v grafech jsou uvadéna procenta dotazanych organizaci NEZISKOVE ORGANIZACE

C21. Zadali jste nékdy o finanéni prostiedky pro éinnost Vasi organizace?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
BMano One ©Eneuvedeno . . . . . . . \

obec I

Kraj 79% I > %

Ceské nadace / nada&ni fondy 75% ] 20% 5% |
MPSV 72% ] 23% [5% |

MZ 45% 44% | 11% |

Mezindrodni organizace / fondy 42% 45% | 13% |
MSMT 39% 51% | 10% |

Jiné statni subjekty 40% 48% | 12% |

Pocet oblasti, kde nékdy zadaly o finan¢ni prostredky.
30% -
* Vice nez % dotazanych NO

uvedly, Zze nékdy zazadali o
prostiedky: obec, kraj a Ceské
nadace.
* 60% nékdy zazadaly u alespon
5 riznych zdroju. 10% d oo
+ 4% organizaci nezaskrtlo 5%
zadny ze zdroju financi.

24%

7 RS

120/0 110/0

6%

00/0 T T T T T T T




Ziskavani finanénich prostredku U/l R ¢
N=188 v grafech jsou uvadéna procenta dotazanych organizaci NEZISKOVE ORGANIZACE

C22. Jakym zpusobem ziskavate finan¢ni prostiredky pro ¢innost Vasi organizace?

B opakované O sporadicky One E neuvedeno
Sponzofi, firemni darci 57% 34% [5% 4%

Individualni darci 56% - 32% | 9% 3%
Dotace obce 69% [ 7 17% 3%
Dotace MPSV 64% B 3% 21% 3%

Dotace kraje 59% B 3% | 26% 3%

Nadace / nadacni fondy 36% 22% | 25% [ 7% |

Vlastni ¢innost 41% 1% | 31% [ 10% |

Poskytovani sluzeb za Ghradu 38% 17% | 40% [6% |

Dotace jinych statnich subjektt 24% 26% | 44% [6% |

Mezinarodni organizace |G 27% | 56% [ 7% |

vefejné sbirky, Jiny zdroj | 7% %. . 36%. . | . . |55% . . !
benefice, EU 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

. Pocet oblasti, odkud ziskavaji finanéni prostredky

* Vice nez % dotézan)”Ch NO uvedly, opakované nebo sporadicky
ze finanéni prostiredky opakované
nebo sp?rgdlcky'mska’va{l od: 0% e PR
sponzoru/firemnich darcu, 15% 150/,
individualnich darca, obce, MPSV. 13%

* % ziskavaji alespoii od 6 riiznych 0% e 8% e | |1 || [R2%f |
zdroju. °

+ 2% organizaci nezaskrtlo zadny ze 2%
zdroju financi. 0%




Ziskavani finanénich prostredku Il/li AGE
N=188 v grafech jsou uvadéna procenta dotazanych NO NEZISKOVE ORGANIZACE

C23. Jak byste procentuelné rozdelil(a) Vas C25. Jak problematicky vychazite s Vasimi zdroji?

roc¢ni objem prostiredkt z hlediska puvodu

penéz? Dotace MPSV | ' 271 B bez problémd Os uréitymi problémy O velmiobtizné B neuvedeno
Sponzofi, firemni dérci | — 16: | : lidské zdroje - 23 5 -
Dotace raje [T 91 ot scroe-
Dotace obce [ 10] odbornici 40 3.
Individudlni dérci:j soucet 100% finanéni 56 29 I
Vlastni &nnost 6] prostredky ! , : : : : : : : . !
Posk. sluveb 7a Ghradu 8] 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Dotace jinjch st. subjektd _j;l + Hlavnim zdrojem financi je MPSV.
Nadace / nadacni fondy_IIé « Vice nez ' dotazanych NO roéné hospodafi s max. 3 mil. Kg&.
Mezindrodniorgan. /fondy [3] © i i . §0% dotazanych NO nema problém s dobrovolniky.
Jiny zdroj @], MTHT7 - OUPOVEAS . remar /3 dotazanych NO ma velké potize s financemi.
0 5 10 15 20 25 30

%

- I v W <1 mil K& O 1-2,9 mil K&

C24Z. Za[ad,te, prosim, fln_ancn’| objem 3 0 3-4.9 mil K& B 5-9.9 mil K&

hospodareni Vasi org. do jedné z kategorii: B 10-19,9 mil K& @ 20-99,9 mil K&
O nevi/ BO

32 17

—Z

90%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 100%
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N
Prinos statnich instituci ARS
N=188 v grafu jsou uvadéna procenta respondent( NEZISKOVE ORGANIZACE

C26. Jak byste ohodnotil(a) celkovy prinos statnich a prispévkovych instituci pro reseni problematiky
déti se zdravotnim postizenim v nasledujicich oblastech?

B velmi prinosné O spiSe prinosné O spiSe neprinosné B neprinosné @ neuvedeno

48% | 34% 5%
51% | 32%

43% | 35%
41% | 34%

31% | 32%

Metodika péce o détise ZP LR

Legislativa v oblastech péce o déti se ZP

Oblast prevence

Reseni konkrétnich pFipadd

Prinos nestatnich penéz do oblasti péce o déti se ZP

Oblast pomoci détem v integraci do bé&Znych kol 34% | 35%
Oblast pomoci rodindm déti se ZP 36% | 39%

Medializace problém{ déti se ZP 31% | 41%

Pé&e o dé&ti pfi vstupu do Zivota 20% | 45%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

» Dle dotazanych statni a prispévkové organizace nejméné prispivaji k reSeni problému déti
se zdravotnim postizenim vstupujicich do Zivota.

« DalsSimi hife hodnocenymi oblastmi jsou medializace problému, pomoc rodinam a pomoc
pri integraci do béznych skol.

I




Ocekavaneé cinnosti statnich instituci I/l

N=188

v grafu jsou uvadéna procenta respondent(

NADACE

SIRIUS
NEZISKOVE ORGANIZACE

C27. Co byste Vy osobné oc¢ekaval(a) od statnich a prispévkovych instituci v oblasti péce o déti se
zdravotnim postizenim, tj. co by podle Vas mély délat a nedélaji?

finance, financni zajisténi, vice financi

podpora rodiny, vzdeldvani rodi¢d

vice aktivity, vétsSi zajem, nasazeni v terenni praci

zvysit péci o déti, volnocasové aktivity, integrace

vstricn€jsi, lidsky pfistup |

doresit legislativu, lepsi legislativa

vétsi spoluprace, zlepseni spoluprace

jasna pravidla pro financovani

zmapovat, zmenit systém, koncepce

vétsi informovanost, medializace, vice informaci v médiich

zvys$it mzdy v soc sl, zvysit poéet pracovnikd, organizaci [ 4%
zamerani na konkrétni pfipad, jednotlivce | 3%

vétsi podpora NO, podnikatelského sektoru

vice klientd, kapacity, dostatek sluieb: 3%

méné administrativy | 3%

flexibilita, pruznost

funkénost, komplexnost sluieb: 2%

systematicky, profesionalnéjsi pristup
metodickd pomoc

nic |

irelevantnil%o

jind (jednotliva, nezaraditelnd) cinnost

nevi

bez odpovédi

20%
11% ]
10% |
9% | :
8% |
7% |
6% |
6% |
6% |
5% 1
3% ]
 Ti, ktefi se vyjadrili, jmenovali
3% | : predevsim finance-zajisténi
financi a dale podpora rodiny /
vzdélavani rodica.
10%
7% _ | §
10% |
G 5 % 10 15




Ocekavaneé cinnosti statnich instituci I/l 3¢
N=188 v grafu jsou uvadéna procenta respondent( NEZISKOVE ORGANIZACE

C28. Které z téchto ¢innosti by podle Vas statni a prispévkové instituce mély v péci o déti se
zdravotnim postizenim délat?

murcité ano OspiSe ano DOspise ne murcité ne Enevi / BO
Aktivni osvéta pro zaclenovani déti se ZP do spolecnosti 62 30 |47
Vzdélavani v oblasti péée o déti 64 27 | 5 ']
Koncepcni reSeni problematiky déti se ZP 67 21 | 5 B
Nasledna péce = programy pro déti opoustéjici Ust. péci 63 25 | 6 B
Odborna pomoc détem a rodindm 60 27 | 6 H
Poradenska ¢&innost 55 32 | 10 T
Metodologické reSeni problematiky déti se ZP 55 31 | 10
Vytvareni konkrétnich metodik pomoci détem se ZP 47 38 | 11

Legislativni feSeni problematiky 68 17 | 11 [

Terénni prace 53 29 | 12

Detekce poruch a vad, diagnostika a podklady pro opatreni 48 34 | 11
Konkrétni terénni prace 50 32 | 10

Respitni péce 45 35 | 11 B

Vyzkum 46 29 | 20

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

* U kazdé z jmenovanych ¢innosti se alespon % dotazanych vyjadrily, ze by
je statni nebo prispévkové instituce mély délat.
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Sluzby klientum, komunikace s nimi NamcE
N=188 v grafech jsou uvadény procenta dotazanych NO NEZISKOVE ORGANIZACE

C30. Jak komunikujete Vase sluzby vuci Vasim klientiim?
W ano

O ne E neuvedeno

Internetové (webové) stranky

Prima terénni prace

Letdky na Uradech

Letaky v ordinacich Iékafl / v nemocnicich

Inzerce v médiich obecné

Inzerce ve specializovanych médiich

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

C29. Provadi Vase organizace
prizkum se zamérenim na
zjisténi potreb Vasich
klienta? Jak ¢asto?

W kazdy rok / Castéji nez 1x za rok
O jednou za 2-3 roky
O méne casto nez 1x za 3 roky

B nikdy, zatim vubec ne

O nevi/ bez odpovédi

Pres internetové
stranky komunikuji
své sluzby témeér
vS§echny dotazané
NO. Pifimo v terénu
pak témér % NO.

Polovina dotazanych
NO provadi prizkum
na zjisténi potreb
svych klientu
alespon jednou do
roka. Témer tretina
odpovédéla, ze nic
takového jesté
nezrealizovala.

B zatim pouze jednou béhem nadeho pusobeni

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

90%

« Z téch organizaci, které nikdy neprovadéli prazkum potieb svych klientl je 43 % ob&anskych

sdruzeni, 20 % obecné prospésnych spole¢nosti a nadaci, a 18 % cirkevnich instituci.




