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/ƝƭŜ ǇǊƻƧŜƪǘǳ
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ǇƻǎǘƛȌŜƴƝƳΦ WŜŘƴł ǎŜ ƻΥ
ωtǌƝǎǘǳǇ ǎǘłǘǳ ƪ ǇǊƻōƭŜƳŀǘƛŎŜ ŀ ǇǌƝǎǘǳǇ ǎǘłǘƴƝŎƘ ƻǊƎłƴǻ

ωtǌƝǎǘǳǇ ƴŜȊƛǎƪƻǾŞƘƻ ǎŜƪǘƻǊǳ
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/Ɲƭ ǇǊƻƧŜƪǘǳΣ ƘƭŀǾƴƝ ƻōƭŀǎǘƛ

ωǾȅǘǾƻǌƛǘ ŘŀǘŀōłȊƛ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƝΣ ƪǘŜǊŞ ǇƻƳłƘŀƧƝ ȊŘǊŀǾƻǘƴŠ 
ǇƻǎǘƛȌŜƴȇƳ ŘŠǘŜƳ

ςƴŜǎǘłǘƴƝ ƴŜȊƛǎƪƻǾŞ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎŜ

ςǎǘłǘƴƝ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎŜ

ωƻōƭŀǎǘƛ ǇǻǎƻōŜƴƝ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƝ

ςǎƻŎƛłƭƴƝΣ at{± ςwŜƎƛǎǘǊ ǇƻǎƪȅǘƻǾŀǘŜƭǻ ǎƻŎƛłƭƴƝŎƘ ǎƭǳȌŜōϝ

ςǑƪƻƭǎǘǾƝΣ a~a¢ ςwŜƧǎǘǌƝƪ Ǒƪƻƭϝ

ςȊŘǊŀǾƻǘƴƛŎǘǾƝΣ a½ ςwŜƎƛǎǘǊ ȊŘǊŀǾƻǘƴƛŎƪȇŎƘ ȊŀǌƝȊŜƴƝϝ

ϝǾǑŜŎƘƴȅ ǘȅǘƻ ǊŜƎƛǎǘǊȅ ƻōǎŀƘǳƧƝ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎŜ Ƨŀƪ ǎǘŀǘƴƝ ǘŀƪ ƴŜǎǘŀǘƴƝ όƛ ǎƻǳƪǊƻƳŞ ςs.r.o. nebo a.s.)
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wŜƎƛǎǘǊ ǇƻǎƪȅǘƻǾŀǘŜƭǻ ǎƻŎƛłƭƴƝŎƘ ǎƭǳȌŜō

ωǾŜǌŜƧƴŠ ǇǌƝǎǘǳǇƴȇ ƴŀ ǎǘǊłƴƪłŎƘ at{± 
(http://iregistr.mpsv.cz)

ωǎŜȊƴŀƳ ǎƭǳȌŜōΣ ƴƛƪƻƭƛ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƝ

ωǘǌƝŘŠƴƻ ŘƭŜ
ςŘǊǳƘ ǎƭǳȌōȅ ςон ŘǊǳƘǻΣ ƴŀǇǌΦΥ ǇŜőƻǾŀǘŜƭǎƪł ǎƭǳȌōŀΣ ŘŜƴƴƝ ǎǘŀŎƛƻƴłǌŜ ŀƧΦ

ςŦƻǊƳŀ ǇƻǎƪȅǘƻǾłƴƝ ǎƭǳȌŜō ςǇƻōȅǘƻǾŞΣ ŀƳōǳƭŀƴǘƴƝΣ ǘŜǊŞƴƴƝ

ςǾŠƪ ƪƭƛŜƴǘǻ ςф ƪŀǘŜƎƻǊƛƝ Ҍ αōŜȊ ƻƳŜȊŜƴƝ ǾŠƪǳά

ςŎƝƭƻǾł ǎƪǳǇƛƴŀ ƪƭƛŜƴǘǻ ςнр ǎƪǳǇƛƴΣ ƴŀǇǌΦΥ ƻǎƻōȅ ǎŜ ȊŘǊŀǾƻǘƴƝƳ ǇƻǎǘƛȌŜƴƝƳΣ 
ŜǘƴƛŎƪŞ ƳŜƴǑƛƴȅ ŀƧΦ

ςƳƝǎǘƻ ǇƻǎƪȅǘƻǾłƴƝ ǎƭǳȌōȅ ςkraj, okres, obec

ωŘƻ ŘŀǘŀōłȊŜ ȊŀǌŀȊŜƴƻ
ςŘŠǘǎƪŞ ǾŠƪƻǾŞ ƪŀǘŜƎƻǊƛŜ ŀ αōŜȊ ƻƳŜȊŜƴƝ ǾŠƪǳά 

ςƻǎƻōȅ ǎ ǇƻǎǘƛȌŜƴƝƳ ƴŜōƻ ƻƴŜƳƻŎƴŠƴƝƳ όф ǊǻȊƴȇŎƘ ǎƪǳǇƛƴύ

Ʒпрл ƴŜǎǘłǘƴƝŎƘ ƴŜȊƛǎƪƻǾȇŎƘ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƝ

Ʒолл ǎǘłǘƴƝŎƘ ȊŀǌƝȊŜƴƝ όнсл ǊǻȊƴȇŎƘ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƝύ
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wŜƧǎǘǌƝƪ Ǒƪƻƭ

ωǾŜǌŜƧƴŠ ǇǌƝǎǘǳǇƴȇ ƴŀ ǎǘǊłƴƪłŎƘ a~a¢ (http://rejskol.msmt.cz)

ωƴŜŜȄƛǎǘǳƧŜ ƻȊƴŀőŜƴƝ Ǒƪƻƭȅ ǇǊƻ ǇƻǎǘƛȌŜƴŞ ƴŜōƻ ǇǊƻ ƻǎƻōȅ ǎŜ 
ǎǇŜŎƛłƭƴƝƳƛ ǾȊŘŠƭłǾŀŎƝƳƛ ǇƻǘǌŜōŀƳƛ 

ωǾȅƘƭŜŘłƴƝ ǾƘƻŘƴȇŎƘ Ǿ ǊŜƧǎǘǌƝƪǳ ŘƭŜ ƴłȊǾǳ Ǒƪƻƭȅ όαǎǇŜŎƛłƭƴƝάΣ 
αǇƻǎǘƛȌŜƴŞάΧύ

ω ŘƻƘƭŜŘłƴƝ ŘŀƭǑƝŎƘ Ǒƪƻƭ ƴŀ ƛƴǘŜǊƴŜǘǳ

ωȊ ǊŜƧǎǘǌƝƪǳ Ǒƪƻƭ ǾȅōǊłƴȅ ǘŀƪŞ Ǒƪƻƭȅ Ǉǌƛ ƴŜƳƻŎƴƛŎƝŎƘ

Ʒол ƴŜǎǘłǘƴƝŎƘ Ǒƪƻƭ

Ʒплл ǎǘłǘƴƝŎƘ Ǒƪƻƭ
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wŜƎƛǎǘǊ ȊŘǊŀǾƻǘƴƛŎƪȇŎƘ ȊŀǌƝȊŜƴƝ

ωǾŜǌŜƧƴŠ ǇǌƝǎǘǳǇƴȇ ƴŀ ǎǘǊłƴƪłŎƘ a½ 
(http://www.uzis.cz/uzis/rzz/rzz.htm)

ωŘŠǘǎƪŞ ƭŞőŜōƴȅ όƭłȊŜƶǎƪŞΣ ǇǎȅŎƘƛŀǘǊƛŎƪŞύΣ ŘŠǘǎƪł ŎŜƴǘǊŀΣ ŘŠǘǎƪŞ 
ǎǘŀŎƛƻƴłǌŜ ŀ ŘŀƭǑƝ ŘŠǘǎƪł ȊŀǌƝȊŜƴƝ

Ʒмл ƴŜǎǘłǘƴƝŎƘ ȊŀǌƝȊŜƴƝ

Ʒол ǎǘłǘƴƝŎƘ ȊŀǌƝȊŜƴƝ
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5ŀƭǑƝ ǾƘƻŘƴŞ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎŜ

ωƻǊƎŀƴƛȊŀŎŜΣ ƪǘŜǊŞ ƴŜƧǎƻǳ ȊŀǊŜƎƛǎǘǊƻǾŀƴŞ Ǿ ȌłŘƴŞƳ Ȋ ǾȇǑŜ 
ǳǾŜŘŜƴȇŎƘ ǊŜƧǎǘǌƝƪǻ ςαƴŜǇƻƳłƘŀƧƝ ǇǌƝƳƻά

ωƴŀŘŀŎŜΣ ƴŀŘŀőƴƝ ŦƻƴŘȅΣ ŀǎƻŎƛŀŎŜ

ωǾȅƘƭŜŘłƴƝ ƴŀ ƛƴǘŜǊƴŜǘǳ όƴŀǇǌΦ www.helpnet.cz)

Ʒрл ƴŜǎǘłǘƴƝŎƘ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƝ

Ʒл ǎǘłǘƴƝŎƘ ȊŀǌƝȊŜƴƝ
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±ȇǎƭŜŘƴł ŘŀǘŀōłȊŜ

ωрсф ƴŜǎǘłǘƴƝŎƘ ƴŜȊƛǎƪƻǾȇŎƘ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƝ

ςнпо Ƴł ȊŀǌƝȊŜƴƝ ǳǊőŜƴŞ ǇǊƻ ŘŠǘƛ

ςмто Ƴł ȊŀǌƝȊŜƴƝΣ ƪǘŜǊŞ ƴŜƳł ǾŠƪƻǾŞ ƻƳŜȊŜƴƝ ǇǊƻ ƪƭƛŜƴǘȅ

ςуп Ƴł ȊŀǌƝȊŜƴƝ ǇƻǳȊŜ ǇǊƻ ƴŜƧǾȅǑǑƝ ǾŠƪƻǾƻǳ ǎƪǳǇƛƴǳ мс - 18 let

ςс ƘƻǎǇƛŎƻǾȇŎƘ ȊŀǌƝȊŜƴƝ όǎǇƭƶǳƧƝŎƝ ǾŠƪƻǾŞ ǇƻŘƳƝƴƪȅύ

ςсо ƴŜǇǌƝƳƻ ǇƻƳłƘŀƧƝŎƝ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎŜ

ωтнн ǎǘłǘƴƝŎƘ ȊŀǌƝȊŜƴƝ

ςрфу ǳǊőŜƴŞ ǇǊƻ ŘŠǘƛ

ςмлм ƴŜƳł ǾŠƪƻǾŞ ƻƳŜȊŜƴƝ ǇǊƻ ƪƭƛŜƴǘȅ

ςно ǇƻǳȊŜ ǇǊƻ ƴŜƧǾȅǑǑƝ ǇƻǾƻƭŜƴƻǳ ǾŠƪƻǾƻǳ ǎƪǳǇƛƴǳ мс - 18 let
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YǾŀƭƛǘŀǘƛǾƴƝ ǾȇȊƪǳƳ - popis
¸9ȄǇŜǊǘƴƝ ǊƻȊƘƻǾƻǊȅ ςȊłƪƭŀŘƴƝ ƛƴŦƻǊƳŀŎŜ

¸9ȄǇŜǊǘƴƝ ǊƻȊƘƻǾƻǊȅ ςǎŜȊƴŀƳ ǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘǻ

¸9ȄǇŜǊǘƴƝ ǊƻȊƘƻǾƻǊȅ ςpopis procesu

¸IƭƻǳōƪƻǾŞ ǊƻȊƘƻǾƻǊȅ ςȊłƪƭŀŘƴƝ ƛƴŦƻǊƳŀŎŜ

¸IƭƻǳōƪƻǾŞ ǊƻȊƘƻǾƻǊȅ ςǎǘǊǳƪǘǳǊŀ ǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘǻ

¸IƭƻǳōƪƻǾŞ ǊƻȊƘƻǾƻǊȅ ςpopis procesu
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9ȄǇŜǊǘƴƝ ǊƻȊƘƻǾƻǊȅ ςȊłƪƭŀŘƴƝ ƛƴŦƻǊƳŀŎŜ (1)

ωhōǎŀƘŜƳ ǊƻȊƘƻǾƻǊǳ ōȅƭȅ ŘǾŠ ƻōƭŀǎǘƛΥ
ςaŀǇƻǾłƴƝ ǎǳōƧŜƪǘǻ ȊŀƧƛǑǙǳƧƝŎƝŎƘ ǇŞőƛ ƻ ŘŠǘƛ ǎŜ ȊŘǊŀǾƻǘƴƝƳ ǇƻǎǘƛȌŜƴƝƳ 
ƪ ǇǊƻōƭŜƳŀǘƛŎŜ όȊłƪƭŀŘƴƝ ǵŘŀƧŜ ƻ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛ ŀ ƧŜƧƝŎƘ ŀƪǘƛǾƛǘłŎƘύ

ς5ƛǎƪǳǎŜ ƴŀŘ ǇǊƻōƭŞƳȅ ŘŠǘƝ ǎŜ ȊŘǊŀǾƻǘƴƝƳ ǇƻǎǘƛȌŜƴƝƳΣ ƪǘŜǊŞ Ƨǎƻǳ Řŀƴƻǳ 
ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƝ ǇƻŎƛǙƻǾŀƴŞ Ƨŀƪƻ ƴŜƧǇŀƭőƛǾŠƧǑƝΦ

ωMetoda: YǾŀƭƛǘŀǘƛǾƴƝ ǾȇȊƪǳƳ

ω¢ŜŎƘƴƛƪŀ ǎōŠǊǳ ŘŀǘΥ9ȄǇŜǊǘƴƝ ǊƻȊƘƻǾƻǊȅ
ς{ŎŞƴłǌ ǇǊƻ ǇǌŜŘǎǘŀǾƛǘŜƭŜ ƴŜȊƛǎƪƻǾȇŎƘ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƝ ŀ ǎǘłǘƴƝ ǎǇǊłǾȅ Υ

ωtŀǎǎǇƻǊǘ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎŜ όȊłƪƭŀŘƴƝ ǵŘŀƧŜ ƻ őƛƴƴƻǎǘƛ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎŜύ

ω±ȅƧƳŜƴƻǾłƴƝ ƴŜƧŘǻƭŜȌƛǘŠƧǑƝŎƘ ǇǊƻōƭŞƳǻ ŘŠǘƝ ǎŜ ȊŘǊŀǾƻǘƴƝƳ ǇƻǎǘƛȌŜƴƝƳΣ ƧŜƧƛŎƘ 
ǇǊƛƻǊƛǘƛȊŀŎŜ ŀ ƘƻŘƴƻŎŜƴƝ ǎǘŀǾǳ ǎƻǳőŀǎƴŞƘƻ ǌŜǑŜƴƝ ŘŀƴŞƘƻ ǇǊƻōƭŞƳǳΦ

ς{ŎŞƴłǌ ǇǊƻ ŜȄǇŜǊǘȅ ƻōǎŀƘƻǾŀƭ ǇƻǳȊŜ őłǎǘ ǘȇƪŀƧƝŎƝ ǎŜ ǇǊƻōƭŞƳǻ ŘŠǘƝ ǎŜ 
ȊŘǊŀǾƻǘƴƝƳ ǇƻǎǘƛȌŜƴƝƳΦ

ςtǊǻƳŠǊƴł ŘŞƭƪŀ ǊƻȊƘƻǾƻǊǳ ōȅƭŀ м ƘƻŘƛƴŀΦ

ω¢ŜǊŞƴƴƝ ǎōŠǊ ŘŀǘΥмсΦ őŜǊǾƴŀ ς11. prosince 2009.
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9ȄǇŜǊǘƴƝ ǊƻȊƘƻǾƻǊȅ ςȊłƪƭŀŘƴƝ ƛƴŦƻǊƳŀŎŜ όнύ

ωtƻőŜǘ ǳǎƪǳǘŜőƴŠƴȇŎƘ ǊƻȊƘƻǾƻǊǻΥ /9[Y9a ом wh½Ih±hw®
ςнл ǊƻȊƘƻǾƻǊǻ Ǿ ǇǊǾƴƝ ŦłȊƛ

ςмм ǊƻȊƘƻǾƻǊǻ ǾŜ ŘǊǳƘŞ ŦłȊƛ

ς± ǊłƳŎƛ ŜȄǇŜǊǘƴƝŎƘ ǊƻȊƘƻǾƻǊǻ ƧƛȌ ōȅƭƻ ŘƻǎŀȌŜƴƻ ǘŜƻǊŜǘƛŎƪŞ ǎŀǘǳǊŀŎŜ
ŀ ŘŀƭǑƝ ǊƻȊƘƻǾƻǊȅ ƧƛȌ ƴŜǇǌƛƴłǑŜƭȅ ƴƻǾŞ ƛƴŦƻǊƳŀŎŜΦ

ωwƻȊŘŠƭŜƴƝ ǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘǻΥ
ςс ǊƻȊƘƻǾƻǊǻ ǎ ǇǌŜŘǎǘŀǾƛǘŜƭƛ ǎǘłǘƴƝ ǎǇǊłǾȅ ƴŀ ŎŜƴǘǊłƭƴƝ ǵǊƻǾƴƛ

ςм ǊƻȊƘƻǾƻǊ ǎ ǇǌŜŘǎǘŀǾƛǘŜƭƛ ±ǑŜƻōŜŎƴŞ ȊŘǊŀǾƻǘƴƝ ǇƻƧƛǑǙƻǾƴȅ

ςн ǊƻȊƘƻǾƻǊȅ ǎ ǌŜŘƛǘŜƭƛ ǾŜǌŜƧƴȇŎƘ ǵǎǘŀǾƴƝŎƘ ȊŀǌƝȊŜƴƝ

ςм ǊƻȊƘƻǾƻǊ ǎ ǇǌŜŘǎǘŀǾƛǘŜƭŜƳ ǾȇȊƴŀƳƴŞ ƴŀŘŀŎŜ

ς 6 rozhovory s experty

ςмр ǊƻȊƘƻǾƻǊǻ ǎ ǌŜŘƛǘŜƭƛ ǾȇȊƴŀƳƴȇŎƘ ƴŜȊƛǎƪƻǾȇŎƘ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƝ

ω 5ǻƭŜȌƛǘƻǳ ƛƴǎǘƛǘǳŎƝ ǳǾŀȌƻǾŀƴƻǳ ǇǊƻ ǊŜŀƭƛȊŀŎƛ ŜȄǇŜǊǘƴƝŎƘ ǊƻȊƘƻǾƻǊǻ 
ōȅƭŀ ǇƻǎǳŘƪƻǾł ǎƭǳȌōŀ 2{{½Φ ± ǘŞǘƻ ƛƴǎǘƛǘǳŎƛ ƧǎƳŜ ǾǑŀƪ ōȅƭƛ ŀōǎƻƭǳǘƴŠ 
ƻŘƳƝǘƴǳǘƛ ƴŀ ȊłƪƭŀŘŠ ǊƻȊƘƻŘƴǳǘƝ ǾŜŘŜƴƝΦ

ω ¢ŀǘƻ ƛƴǎǘƛǘǳŎŜ ǎŜ ǘŜŘȅ ŎƝǘƛƭŀ ōȇǘ ƻƘǊƻȌŜƴŀ ǇƻǎƪȅǘƴǳǘƝƳ ƛƴŦƻǊƳŀŎƝ ƻ 
ǎǾŞ őƛƴƴƻǎǘƛΦ L ǘƻǘƻ ǇƻǾŀȌǳƧŜƳŜ Ȋŀ ǎƛƎƴƛŦƛƪŀƴǘƴƝ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛΣ ǎ ƴƝȌ ƧŜ 
ǘǌŜōŀ ŘłƭŜ ǇǊŀŎƻǾŀǘΦ
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9ȄǇŜǊǘƴƝ ǊƻȊƘƻǾƻǊȅ - popis procesu

ω ±ȇōŠǊ ǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘǻ ǇǊƻ ǾȇȊƪǳƳ ōȅƭ ǇǊƻǾŜŘŜƴ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪȅ bŀŘŀŎŜ {ƛǊƛǳǎ
ŀ aŜŘƛŀƴǳΦ tǌƛ ǾȇōŠǊǳ ōȅƭȅ ȊƻƘƭŜŘƴŠƴȅ ǊǻȊƴŞ ŘǊǳƘȅ ǇƻǎǘƛȌŜƴƝ ǘŀƪΣ ŀōȅ ōȅƭŀ 
ǇƻƪǊȅǘŀ ŎŜƭł ǇǊƻōƭŜƳŀǘƛƪŀΦ

ω wŜǎǇƻƴŘŜƴǘƛ ōȅƭƛ ǘŜƭŜŦƻƴƛŎƪȅ ƪƻƴǘŀƪǘƻǾłƴƛ ŀ ōȅƭŀ ǎ ƴƛƳƛ ŘƻƳƭǳǾŜƴŀ ǎŎƘǻȊƪŀ Ǿ 
ǎƝŘƭŜ ƧŜƧƛŎƘ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎŜΦ

ω wŜƪǊǳǘŀŎŜ ǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘǻ ǇǊƻōƝƘŀƭŀ ŘƻōǌŜΦ wŜǎǇƻƴŘŜƴǘƛ ōȅƭƛ ǾǎǘǌƝŎƴƝ
ŀ ƻŎƘƻǘƴƝ ƪŜ ǎŎƘǻȊƪłƳΦ WŜŘƛƴȇƳ ǇǊƻōƭŞƳŜƳ ōȅƭŀ őŀǎƻǾł ȊŀƴŜǇǊłȊŘƴŠƴƻǎǘΦ
½ǾƭłǑǘƴƝ ƪŀǇƛǘƻƭǳ ǘǾƻǌƝ ǇƻǎǳŘƪƻǾł ǎƭǳȌōŀΣ ƪǘŜǊł ōȅƭŀ ȊƳƝƴŠƴŀ ǾȇǑŜ.

ω bŀ ǵǾƻŘ ǊƻȊƘƻǾƻǊǳ ōȅƭ ǇǌŜŘǎǘŀǾŜƴ ŎƝƭ ǾȇȊƪǳƳƴŞƘƻ ǇǊƻƧŜƪǘǳΣ ǎǘǊǳőƴŠ ōȅƭŀ 
ǇǌŜŘǎǘŀǾŜƴŀ bŀŘŀŎŜ {ƛǊƛǳǎ ŀ ōȅƭ κ ƴŜōȅƭ ȊƝǎƪłƴ ǎƻǳƘƭŀǎ
ǎ ƴŀƘǊłǾƪƻǳ ǊƻȊƘƻǾƻǊǳΦ błǎƭŜŘƴŠ ǇǊƻōƝƘŀƭ ǊƻȊƘƻǾƻǊ ǇƻŘƭŜ ǎŎŞƴłǌŜΦ

ω wƻȊƘƻǾƻǊȅ ōȅƭȅ ǎŜ ǎƻǳƘƭŀǎŜƳ ǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘŀ ŘƛƎƛǘłƭƴŠ ƴŀƘǊłǾłƴȅΦ
± ǇǌƝǇŀŘŠ ƴŜǎƻǳƘƭŀǎǳ ǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘŀ ōȅƭ ǇƻǌƝȊŜƴ ȊłǇƛǎ ǊƻȊƘƻǾƻǊǳΦ

ω Y ŘƛǎǇƻȊƛŎƛ ƳłƳŜ ну ȊłȊƴŀƳǻ Ҍ н ƴŜǵǇƭƴŞ ȊłȊƴŀƳȅ ǎ ǾȇǇƛǎƪȅ Ҍ м ȊłȊƴŀƳ 
ŦƻǊƳƻǳ ǇƝǎŜƳƴŞƘƻ ȊłȊƴŀƳǳΦ

ω bŀ ȊłǾŠǊ ǊƻȊƘƻǾƻǊǳ ōȅƭƻ ǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘǻƳ ǎŘŠƭŜƴƻΣ ȌŜ ǾȇǎƭŜŘƪȅ ǾȇȊƪǳƳǳ ōǳŘƻǳ 
ƳƻŎƛ Ǉƻ ƧŜƘƻ ŘƻƪƻƴőŜƴƝ ŀ ȊǾŜǌŜƧƴŠƴƝ ȊŀŘŀǾŀǘŜƭŜƳ ȊƝǎƪŀǘΣ ǇǌŜŘōŠȌƴŠ ōȅƭƛ 
ƛƴŦƻǊƳƻǾłƴƛ ƻ ƪƻƴŦŜǊŜƴŎƛΦ
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IƭƻǳōƪƻǾŞ ǊƻȊƘƻǾƻǊȅ -ȊłƪƭŀŘƴƝ ƛƴŦƻǊƳŀŎŜ(1)

ω ±ȊƘƭŜŘŜƳ ƪ ǘƻƳǳΣ ȌŜ Řƻ ǇŞőŜ ƻ ŘŠǘƛ ǎ ǇƻǎǘƛȌŜƴƝƳ ǾǎǘǳǇǳƧƝ ǾŜƭƪƻǳ 
ƳŠǊƻǳ ǊƻŘƛőŜ ǘŠŎƘǘƻΣ ōȅƭȅ ȊŀǌŀȊŜƴȅ ǊƻȊƘƻǾƻǊȅ ǎ ǊƻŘƛőƛ ǎ ŎƝƭŜƳ ȊƝǎƪŀǘ 
ƧŜƧƛŎƘ ȊƪǳǑŜƴƻǎǘƛ ǎŜ ǎȅǎǘŞƳŜƳ ǇŞőŜ ƻ ŘŠǘƛ ǎ ǇƻǎǘƛȌŜƴƝƳ

ω Metoda: YǾŀƭƛǘŀǘƛǾƴƝ ǾȇȊƪǳƳ

ω ¢ŜŎƘƴƛƪŀ ǎōŠǊǳ ŘŀǘΥIƭƻǳōƪƻǾŞ όƛƴŘŜǇǘƘύ ǊƻȊƘƻǾƻǊȅ ǎ ǊƻŘƛőƛ
ŘŠǘƝ ǎ ǇƻǎǘƛȌŜƴƝƳ:

ς.ȅƭ ǇǌƛǇǊŀǾŜƴ ǎǇŜŎƛłƭƴƝ ǎŎŞƴłǌ ǇǊƻ ǘǳǘƻ ŎƝƭƻǾƻǳ ǎƪǳǇƛƴǳ

ς{ŎŞƴłǌ ƻōǎŀƘƻǾŀƭΥ
ωwƻŘƛƴƴƻǳ ǎƛǘǳŀŎƛ ŘƝǘŠǘŜ ŀ ǊƻŘƛőǻ

ωtƻǇƛǎ ǇƻǎǘƛȌŜƴƝ ŘƝǘŠǘŜ

ωtǊƻōƭŜƳŀǘƛƪǳ ƛƴǘŜƎǊŀŎŜΣ ǎǇƻƭǳǇǊłŎŜ ǎ ƻǊƎłƴȅ ǎǘłǘƴƝ ǎǇǊłǾȅ
ŀ ƴŜȊƛǎƪƻǾȇƳƛ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎŜƳƛΣ ǇǊƻōƭŜƳŀǘƛƪǳ ǾȅǳȌƝǾłƴƝ ǎƻŎƛłƭƴƝŎƘ ǎƭǳȌŜō ŀ 
ǎƻŎƛłƭƴƝŎƘ ŘłǾŜƪ

ςtǊǻƳŠǊƴł ŘŞƭƪŀ ǊƻȊƘƻǾƻǊǳ ōȅƭŀ м ƘƻŘƛƴŀ

ω ¢ŜǊŞƴƴƝ ǎōŠǊ ŘŀǘΥ 23. listopadu ς1. prosince 2009.

ω wƻȊƘƻǾƻǊȅ ōȅƭȅ ǎŜ ǎƻǳƘƭŀǎŜƳ ǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘŀ ŘƛƎƛǘłƭƴŠ ƴŀƘǊłǾłƴȅ ƴŀ 
diktafon.

ω Y ŘƛǎǇƻȊƛŎƛ ƳłƳŜ у ŘƛƎƛǘłƭƴƝŎƘ ȊłȊƴŀƳǻ ȊŜ ǾǑŜŎƘ ǊƻȊƘƻǾƻǊǻΦ
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IƭƻǳōƪƻǾŞ ǊƻȊƘƻǾƻǊȅ -ȊłƪƭŀŘƴƝ ƛƴŦƻǊƳŀŎŜ (2)

ω{ǘǊǳƪǘǳǊŀ ǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘǻ ōȅƭŀ ƴłǎƭŜŘǳƧƝŎƝΥ
ςwƻŘƛő ŘƝǘŠǘŜ ǎ ǾǊƻȊŜƴȇƳ ǘŠƭŜǎƴȇƳ ǇƻǎǘƛȌŜƴƝƳ ǇƻƘȅōƻǾŞƘƻ ŀǇŀǊłǘǳ 

ςwƻŘƛő ŘƝǘŠǘŜ ǎ ǾǊƻȊŜƴȇƳ ǘŠƭŜǎƴȇƳ ǇƻǎǘƛȌŜƴƝƳ ƎŜƴŜǘƛŎƪȇƳ

ςwƻŘƛő ŘƝǘŠǘŜ ǎŜ ȊǊŀƪƻǾȇƳ ǇƻǎǘƛȌŜƴƝƳ

ςwƻŘƛő ŘƝǘŠǘŜ ǎŜ ǎƭǳŎƘƻǾȇƳ ǇƻǎǘƛȌŜƴƝƳ

ςwƻŘƛő ŘƝǘŠǘŜ ǎ ƳŜƴǘłƭƴƝƳ ǇƻǎǘƛȌŜƴƝƳ

ςwƻŘƛő ŘƝǘŠǘŜ ǎ ŘǳǑŜǾƴƝƳ ǇƻǎǘƛȌŜƴƝƳ

ςwƻŘƛő ŘƝǘŠǘŜ ǎ ƪƻƳōƛƴƻǾŀƴȇƳ ǇƻǎǘƛȌŜƴƝƳ

ςwƻŘƛő ŘƝǘŠǘŜ ǎ ǾƴƛǘǌƴƝƳ ǇƻǎǘƛȌŜƴƝƳ
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IƭƻǳōƪƻǾŞ ǊƻȊƘƻǾƻǊȅ - popis procesu

ω ±ȇōŠǊ ǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘǻ ǇǊƻ ǾȇȊƪǳƳ ōȅƭ ǇǊƻǾŜŘŜƴ ǊŜƪǊǳǘłǘƻǊŜƳ aŜŘƛŀƴǳ 
ǇƻŘƭŜ ƪǾƽǘƴƝƘƻ ǇǌŜŘǇƛǎǳΦ
tǌƛ ǾȇōŠǊǳ ōȅƭȅ ȊƻƘƭŜŘƴŠƴȅ ǊǻȊƴŞ ŘǊǳƘȅ ǇƻǎǘƛȌŜƴƝΦ

ω wŜǎǇƻƴŘŜƴǘƛ ōȅƭƛ ǘŜƭŜŦƻƴƛŎƪȅ ƪƻƴǘŀƪǘƻǾłƴƛ ŀ ōȅƭŀ ǎ ƴƛƳƛ ŘƻƳƭǳǾŜƴŀ 
ǎŎƘǻȊƪŀ ōǳř Ǿ ƪǾŀƭƛǘŀǘƛǾƴƝƳ ǎǘǳŘƛǳ aŜŘƛŀƴΣ ƴŜōƻ ǳ ǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘŀ
Ǿ ŘƻƳłŎƴƻǎǘƛΣ ƴŜōƻ ƴŀ ƴŠƧŀƪŞƳ ǾŜǌŜƧƴŞƳ ƴŜǳǘǊłƭƴƝƳ ƳƝǎǘŠΦ

ω wŜƪǊǳǘŀŎŜ ǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘǻ ǇǊƻōƝƘŀƭŀ ŘƻōǌŜΦ wŜǎǇƻƴŘŜƴǘƛ ōȅƭƛ ǾǎǘǌƝŎƴƝ
ŀ ƻŎƘƻǘƴƝ ƪŜ ǎŎƘǻȊƪłƳΦ

ω bŀ ǵǾƻŘ ǊƻȊƘƻǾƻǊǳ ōȅƭ ǇǌŜŘǎǘŀǾŜƴ ŎƝƭ ǾȇȊƪǳƳƴŞƘƻ ǇǊƻƧŜƪǘǳΣ ǎǘǊǳőƴŠ 
ōȅƭŀ ǇǌŜŘǎǘŀǾŜƴŀ bŀŘŀŎŜ {ƛǊƛǳǎ ŀ ōȅƭ κ ƴŜōȅƭ ȊƝǎƪłƴ ǎƻǳƘƭŀǎ
ǎ ƴŀƘǊłǾƪƻǳ ǊƻȊƘƻǾƻǊǳΦ błǎƭŜŘƴŠ ǇǊƻōƝƘŀƭ ǊƻȊƘƻǾƻǊ ǇƻŘƭŜ ǎŎŞƴłǌŜΦ

ω bŀ ȊłǾŠǊ ǊƻȊƘƻǾƻǊǳ ōȅƭƻ ǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘǻƳ ǎŘŠƭŜƴƻΣ ȌŜ ǾȇǎƭŜŘƪȅ ǾȇȊƪǳƳǳ 
ōǳŘƻǳ ƳƻŎƛ Ǉƻ ƧŜƘƻ ŘƻƪƻƴőŜƴƝ ŀ ȊǾŜǌŜƧƴŠƴƝ ȊŀŘŀǾŀǘŜƭŜƳ ȊƝǎƪŀǘΣ 
ǇǌŜŘōŠȌƴŠ ōȅƭƛ ƛƴŦƻǊƳƻǾłƴƛ ƻ ƪƻƴŦŜǊŜƴŎƛΦ
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tǊƻōƭŜƳŀǘƛƪŀ ŘŠǘƝ ǎŜ ȊŘǊŀǾƻǘƴƝƳ 
ǇƻǎǘƛȌŜƴƝƳ
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½ŘǊŀǾƻǘƴƝ ǇƻǎǘƛȌŜƴƝ ςdefinice

ω ½ŘǊŀǾƻǘƴŠ ǇƻǎǘƛȌŜƴƻǳ ƧŜ ƻǎƻōŀ ƧŜƧƝȌ ǘŠƭŜǎƴŞΣ ǎƳȅǎƭƻǾŞ ŀκƴŜōƻ 
ŘǳǑŜǾƴƝ ǎŎƘƻǇƴƻǎǘƛ őƛ ŘǳǑŜǾƴƝ ȊŘǊŀǾƝ Ƨǎƻǳ ƻŘƭƛǑƴŞ ƻŘ ǘȅǇƛŎƪŞƘƻ ǎǘŀǾǳ 
ǇǊƻ ƻŘǇƻǾƝŘŀƧƝŎƝ ǾŠƪ ŀ ƭȊŜ ƻǇǊłǾƴŠƴŠ ǇǌŜŘǇƻƪƭłŘŀǘΣ ȌŜ ǘŜƴǘƻ ǎǘŀǾ 
ǇƻǘǊǾł ŘŞƭŜ ƴŜȌ ƧŜŘŜƴ ǊƻƪΦ hŘƭƛǑƴƻǎǘ ƻŘǘȅǇƛŎƪŞƘƻ ǎǘŀǾǳ ǇǊƻ 
ƻŘǇƻǾƝŘŀƧƝŎƝ ǾŠƪ ƳǳǎƝ ōȇǘ ǘŀƪƻǾŞƘƻ ŘǊǳƘǳ őƛ ǊƻȊǎŀƘǳΣ ȌŜ ƻōǾȅƪƭŜ 
ȊǇǻǎƻōǳƧŜ ƻƳŜȊŜƴƝ ƴŜōƻ ŦŀƪǘƛŎƪŞ ȊƴŜƳƻȌƴŠƴƝ ǎǇƻƭŜőŜƴǎƪŞƘƻ 
ǳǇƭŀǘƴŠƴƝ ŘŀƴŞ ƻǎƻōȅΦ ό±ȇōŠǊƻǾŞ ǑŜǘǌŜƴƝ ƻǎƻō ǎŜ ȊŘǊŀǾƻǘƴƝƳ 
ǇƻǎǘƛȌŜƴƝƳ нллтΦ 2{¨Σ tǊŀƘŀ нллу).

ω ±ǊƻȊŜƴŞ ǇƻǎǘƛȌŜƴƝƳŠƴƝ ǾŜǑƪŜǊŞ ǇƻŘƳƝƴƪȅ ǾȇǾƻƧŜΣ ƳŠƴƝ ǎƻŎƛłƭƴƝ 
ǾȊǘŀƘȅΣ ǾȅǌŀȊǳƧŜ ƴŠƪǘŜǊŞ ŘǊǳƘȅ ǇƻŘƴŠǘǻΣ ƻƳŜȊǳƧŜ ƻŘ Ǉƻőłǘƪǳ ǾȇǾƻƧƻǾŞ 
ƳƻȌƴƻǎǘƛ ŘƝǘŠǘŜΦ bŀ ŘǊǳƘŞ ǎǘǊŀƴŠ ǎŜ ŘƝǘŠ ȌƛƧƝŎƝ ǎǇƻǎǘƛȌŜƴƝƳ ƻŘ ƴŀǊƻȊŜƴƛ 
ƴŀ ƴŠƧ ƭŞǇŜ ŀŘŀǇǘǳƧŜΦ

ω ½ƝǎƪŀƴŞ ǇƻǎǘƛȌŜƴƝόȊŜƧƳŞƴŀ ǵǊŀȊύ ƳŞƴŠ ȊŀǎŀƘǳƧŜ ǾȇǾƻƧ ŦǳƴƪŎƝ 
ƻǎƻōƴƻǎǘƛΣ ƪǘŜǊŞ ǎŜ ŀȌdoŘƻōȅ ǾȊƴƛƪǳ ǇƻǎǘƛȌŜƴƝ ƳƻƘƭȅ ǾȅǾƝƧŜǘ 
ƴƻǊƳłƭƴŠΣ ƪƭŀŘŜ ǾǑŀƪ ŘŀƭŜƪƻ ǾŠǘǑƝ ƴłǊƻƪȅ ƴŀ ŀŘŀǇǘŀŎƛΣ ȊǾƭłǑǘŠ Ǿ ƻōƭŀǎǘƛ 
ǇƻǎǘƛȌŜƴŞ ŦǳƴƪŎŜΦ ½ƝǎƪŀƴŞ ǇƻǎǘƛȌŜƴƛ ȊƴŀƳŜƴł ƻōǾȅƪƭŜ ǾŜƭƪȇ ȊłǎŀƘ
Řƻ ƻǎƻōƴƻǎǘƛΣ ȊǇǻǎƻōǳƧŜ ŘǳǑŜǾƴƝ ǘǊŀǳƳŀ ŀ ǎǳōƧŜƪǘƛǾƴŠ ƧŜ ǾŜƭƛŎŜ 
ƘƭǳōƻŎŜ ǇǊƻȌƝǾłƴƻΦ
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½ŘǊŀǾƻǘƴƝ ǇƻǎǘƛȌŜƴƝ ςǘȅǇƻƭƻƎƛŜ ŀ Ǉƻőǘȅ

ωYƻƴŎŜǇőƴŠ Ƨǎƻǳ о ǘȅǇƻƭƻƎƛŜΥ

ςMKN 10

ςTypologie ICF

ς¢ȅǇƻƭƻƎƛŜ 2{¨

ω5ŀǘŀ Ƨǎƻǳ ǇǊƻ 2w ǇƻǳȊŜ ǇƻŘƭŜ ǘȅǇƻƭƻƎƛŜ 2{¨Υ

tƻǎǘƛȌŜƴƝChlapci 5ƝǾƪȅ/ŜƭƪŜƳ ǇƻǎǘƛȌŜƴƝ

¢ŠƭŜǎƴŞ 9703 6984 16687

½ǊŀƪƻǾŞ 4393 3571 7964

{ƭǳŎƘƻǾŞ 1154 1748 2902

aŜƴǘłƭƴƝ 7549 4055 11604

5ǳǑŜǾƴƝ 3285 1561 4846

±ƴƛǘǌƴƝ 13552 8791 22343

/ŜƭƪŜƳ ǇƻǎǘƛȌŜƴƝ39636 26170 66346

/ŜƭƪŜƳ ǇƻǎǘƛȌŜƴȇŎƘ ŘŠǘƝ27941 18267 46208
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±ȇŎƘƻȊƝ ƳƻŘŜƭ


