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1. Cil metodiky

Cilem metodiky je popsat sluzbu Doprovazeni nahradnich rodin, ktera v sobé zahrnuje
podporu, kontrolu a vzdélavani pfi vykonu nahradni rodinné péce. Nize popsané
zkusenosti vychazeji z nékolikaleté praxe terénnich pracovniki Amalthea. Metodika
vymezuje, co znamena sluzba Doprovazeni, jaka je role doprovazejiciho pracovnika, jaké
vsechny nastroje béhem Doprovazeni pouziva, s jakymi nejcastéjSimi zakazkami
a o¢ekavanimi nahradni rodiny v ramci Doprovazeni pfichazeji a jaké jsou moznosti jejich
reseni.

2.Vymezeni pojmu a zakladni principy Doprovazeni

Zajemci o nahradni rodinnou péci prochazeji pred prijetim ditéte do rodiny pfipravou
a odbornym posouzenim. To je vSak pouhym startem pfi vykonu ndhradni rodinné péce.
Péstouni i adoptivni rodice' by méli byt v péci o prijaté dité kontinualné doprovazeni - a to
jiz pred prijetim ditéte do rodiny, aby na pfichod byla rodina dobre pfipravena a dale po
celou dobu vykonu nahradni rodinné péce.

Péstouny vnimame jako poskytovatele sluzeb - ditéti i spole¢nosti. Péstouni jsou v tomto
ohledu partnery v odborné siti sluzeb pro dité, jsou jejim nejdllezitéjsim ¢lankem, protoze
z kazdodenni péce o dité znaji potfeby ditéte nejvice ze vSech zucastnénych. Vtymu
odbornik( kolem ditéte, které potiebuje ochranu a pomoc, jsou pro dité témi nejblizSimi.
K tomu, aby péstouni mohli plnit svou roli kvalitné a péce o dité v ndhradni rodiné byla co
nejlepsi, je tfeba vytvaret prostor pro jejich reflexi, nabidnout jim podporu a vzdélavani
v oblastech, ve kterych ji potrebuiji.

Dité, které je umisténo mimo svoji vlastni rodinu, ma ze zakona narok na zvlastni ochranu.
Sluzba doprovazeni pomahda péstounim naplnit potieby ditéte, které vyristd mimo
vlastni rodinu. Doprovazeni se podili na socidlné-pravni ochrané ditéte a slouzi také jako
prevence pred neuspésnou péstounskou péci.

2.1 Legislativni ramec

Pracovnici, ktefi realizuji sluzbu Doprovazeni (tzv. kli¢ovi pracovnici), musi splhovat
kvalifika¢ni pozadavky vyplyvajici ze zdkona o socialnich sluzbach a ze zdkona o socialné-
pravni ochrané déti. Pfi pfimé praci srodinami se pak obéma témito zakony fidi. Vyssi
pravni silu ma vSak zakon o socidlné-pravni ochrané déti.

' V daldim textu metodiky bude pro zjednoduseni textu adoptivni rodi¢, poru¢nik ¢&i péstoun oznacovan pojmem
,nahradni pecovatel” ¢i pouze ,péstoun”; sluzbu Doprovazeni totiz v pfevazné vétsiné pripadl zatim vyuzivaji péstouni
pojmem péstoun/nahradni pec¢ovatel bude myslena i péstounka/nahradni pecovatelka.



e Zakon ¢.401/2012 Sb., o socialné-pravni ochrané déti (dale jen ,zdkon o SPO"),
dovoluje v§4 odst. 2 pism. d), aby vedle obecnich ufadud, obecnich urada obci
s rozsitenou plsobnosti, Ujezdnich ufadu, krajskych aradd, Ministerstva prace a
socialnich véci a Ufadu pro mezindrodnépravni ochranu, krajskych ufadd prace,
zajistovaly socidlné-pravni ochranu déti také dalsi pravnické a fyzické osoby, jsou-li
vykonem socidlné-pravni ochrany déti povéreny (dale jen ,povéfené osoby”).
Fyzické a pravnické osoby mohou socidlné-pravni ochranu poskytovat na zdkladé
rozhodnuti o povéfeni a vrozsahu, ktery zakon o SPO umoziiuje a ktery je ve
vztahu ke konkrétni povéfené osobé blize vymezen v rozhodnuti o udéleni.

Pro sluzbu Doprovazeni je tieba ziskat povéreni dle §48 zakona o socialné-pravni ochrané
déti v téchto Cinnostech

e uzavirat dohody o vykonu péstounské péce podle § 47b a §48 odst. 2 pism. d)

e poskytovat osobé pecujici, sniz uzaviely dohodu o vykonu péstounské péce
(§ 47b), vychovnou a poradenskou péci pfi vykonu péstounské péce a sledovat
vykon péstounské péce; pokud osoba pecujici o tuto sluzbu pozada, je povérena
osoba povinna vychovnou a poradenskou péci poskytnout, (§ 48 odst. 2 pism. f)

Povérené osoby jsou povinny se fidit pfi vykonu socidlné-pravni ochrany standardy kvality
socidlné-pravni ochrany, které jsou kritérii urcujicimi uroven kvality poskytovani socidlné-
pravni ochrany. Plnéni standard( kvality socialné-pravni ochrany se hodnoti systémem
bodu.

§47a) uvadi prava a povinnosti péstount, konkrétni naplnéni prdv a povinnosti je
vymezeno v Dohodé o vykonu péstounské péce, kterou s péstouny mize kromé mistné
pfislusného obecniho Uradu obce s rozsifenou plsobnosti, jiného obecniho Ufadu nebo
krajského ufadu, uzaviit povéfend osoba. S uzavienim Dohody s jinym subjektem musi
mistné pfislusny OSPOD vyslovit souhlas.

e Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisa
(dale jen ,zdkon o SS”) zahrnuje sluzbu Doprovazeni pod sluzby prevence,
konkrétné se jedna o Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi. Tuto sluzbu ma
Amalthea o.s. pro vykon své ¢innosti registrovanou.

2.1.1 Podpora

Hlavnim a nejdulezitéjSim principem sluzby Doprovazeni je podpora nahradni rodiny -
jednotlivych ¢lent i celé rodiny.

e Podpora péstount - pracovnik, ktery rodinu doprovazi, je v pravidelném osobnim
kontaktu (optimalné 1x mési¢né, minimalné 1x za 2 mésice) s péstouny. Pracovnik
reflektuje s péstouny priibéh vykonu nahradni rodinné péce, vyvoj ditéte a jeho
projevy, vychovné postupy, posiluje kompetence péstoun(, planuje spole¢né
s nimi dalsi sluzby pro dité ¢i celou rodinu. Resi spole¢né s péstouny aktualni obtize
rodiny, ale pracuje s péstouny také na dlouhodobych tématech, kterd pomahaji
rozvoji ditéte a zvy3uji kvalitu Zivota rodiny (napf. posileni vztahové vazby mezi
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ditétem a péstouny, podpora identity ditéte, posileni sourozeneckych vztahu
apod.).

e Podpora ditéte - pracovnik mapuje potieby ditéte a spolu s péstouny hleda
zpUsoby, jak potfeby ve viech oblastech vyvoje co nejlépe naplnit. Podili se tak na
podpofe rozvoje ditéte. Pracovnik, ktery rodinu doprovazi, je v pravidelném
osobnim individudlnim kontaktu (min. 1x za 2 meésice) sditétem. Zjistuje jeho
aktudlni spokojenost, miru naplnéni jeho potieb, podporuje dité ve vyjadiovani
jeho myslenek, pocitll, prani, nejistot, potfeb. Zjistuje aktivné nazor ditéte a podili
se na zapojeni ditéte do rozhodovani o zalezitostech, které se ho tykaji. Podpora se
tyka vsech déti v rodiné, pfijatych i vlastnich.

e Podpora rodiny jako celku — pracovnik podporuje a ocenuje zdroje rodiny, pfinasi
péstounim i détem moznost zpétné vazby, podporuje rodinu pfi spole¢ném
hledani feseni problémd, atd.

2.1.2 Kontrola

Pracovnik poskytujici sluzbu doprovazeni pracuje na zdkladé povéreni k vykonu socialné-
pravni ochrany ditéte. Klicovy pracovnik tedy kontroluje, zda péstouni postupuji pfi
vykonu nahradni rodinné péce v souladu s Individudlnim planem ochrany ditéte (dale
IPOD) a zda jsou tedy potieby ditéte vrodiné naplfiovany. Kontroluje, zda rodina plni
domluvené cile spoluprace a dava péstounlm zpétnou vazbu tykajici se efektivity
spoluprace. Na zékladé potfeb rodiny stanovuje s péstouny jejich vzdélavaci plan, vytvafi
podminky pro jeho plnéni, kontroluje jeho realizaci. V pfipadé ohrozeni ditéte podnika
klicovy pracovnik potiebné kroky k zajisténi bezpedi ditéte (viz kapitola OhroZeni ditéte).
Minimalné 1x za 6 mésicl vypracovava zpravu o priibéhu vykonu péstounské péce, kterou
preda socidlnimu pracovnikovi ditéte Oddéleni socialné-pravni ochrany déti. Tato zprava
zhodnocuje prubéh spoluprace rodiny, plnéni dohodnutych cild vIPOD, absolvované
a dale planované vzdélavani, vyuziti respitnich sluzeb, doporuceni pro dalsi spolupraci.

2.1.3 Vzdélavani

Tretim principem sluzby Doprovazeni je vzdélavani — posilovani a zvySovani kompetenci
péstound pro vykon nahradni rodinné péce. Tak jako se v prubéhu casu proménuji
potieby ditéte, proménuji se i ndroky na znalosti a dovednosti péstount v oblasti vychovy,
zajisténi zdravého rozvoje ditéte ve vsech oblastech. Proces pfipravy pfinasi péstouniim
zakladni znalosti v oblasti nahradni rodinné péce, nicméné teprve s pfichodem ditéte do
rodiny si péstouni sami uvédomi, jaké dalsi dovednosti a znalosti ke kvalitni péci o pfijaté
dité potiebuji. Klicovy pracovnik mapuje vzdélavaci potfeby rodiny a vytvafi s péstouny
jejich vzdélavaci plan. Na zakladé tohoto planu pak pomahd pii zajisténi odborné
literatury, vzdélavacich seminar(i, kurz(i, worshopU, pfipadné ve vyjimecnych pripadech
zajiStuje péstounovi individudlni formu vzdélavani dle jeho specifickych potieb. Péstoun
takto plni také svou zdkonnou povinnost se vzdélavat (min. 24 hodin za 12 kalendainich
mésicl).



3. Komu je urcena sluzba Doprovazeni

SluZzba doprovazeni je uréena celé nahradni rodiné. Klicovy pracovnik pracuje nejcastéji
s péstouny, pfipadné na zakladé dohody s nimi individudlné s jednotlivymi détmi.

a) péstouni

Péstouni casto vyhledavaiji cilenou pomoc pfi feseni specifickych naro¢nych a krizovych
situaci spojenych zejména s pfijetim nového ditéte do rodiny, pfi feSeni vychovnych
aemocnich problém( déti, pfi kontaktech s vlastni rodinou ditéte, pfi komunikaci
s institucemi, pfi zvladani problém{ v socioekonomické oblasti, apod. Sluzby Amatlhea o.s.
také mohou vyuzivat jako prevenci vzniku problém0 a cestu, jak naplhovat co nejlépe
potieby déti vyrlstajicich v nahradni rodinné péci. Péstouni si prostfednictvim nabidky
sluzeb maji moznost zvySovat odbornost v oblasti attachmentu, vychovnych dovednosti a
rodicovskych kompetenci a sdilet své problémy s dalSimi péstouny, vyuzivat respitnich
sluzeb.

b) déti v nahradni rodinné péci a vlastni déti v péstounskych rodinach

Déti, které nemohou docasné ¢i dlouhodobé vyr(istat ve své viastni rodiné a jsou umistény
do rodiny néahradni, si ¢asto nesou celou fadu problém0 a traumat. Samotné oddéleni
ditéte od jeho rodiny je pro dité velmi naro¢nou situaci, kterd vyrazné ovliviiuje jeho vyvoi.
V nefunguijici vlastni rodiné déti mohly zazit zanedbavani, tyrani a zneuzivani, jejich
potieby nemusely byt naplnény vzdy tak, jak pro svij zdravy vyvoj potfebovaly. Stejné tak
z ustavni péce si i pri nejlepsi snaze pecovatelll déti mohou nést poskozeni - ¢asto maji
narusenou schopnost vytvofit si vazbu s druhymi (porucha attachmentu), obtizné divéruji
lidem, maji nizké sebevédomi. To se pak projevuje v jejich chovani a jedndani - jsou
hyperaktivni, maji problémy s Ihanim a kradeZemi, odmitaji fyzicky kontakt anebo jej
naopak extrémné vyhledavaji, obtizné dodrzuji pravidla a hranice, neuvédomuji si
nasledky svych ¢inU, neciti stud, neprojevuji skutecné emoce, v jejich chovani se dale mize
objevovat agresivita, sebeposkozovani, atd.

Vlastni déti v péstounskych rodinach se podileji na péstounstvi, coz je role pro déti velmi
obtizna zejména proto, ze klade naroky na vlastni zodpovédnost a identitu ditéte.
Vzhledem k tomu je tfeba vénovat jejich potfebam v rodiné zvySenou pozornost.

c) opatrovnici a osvojitelské rodiny

Problémy opatrovnikl(l a osvojitelli jsou hodné podobné problémim péstound, jen maji
vlastni specifika jako jsou jiné procesudlni a pravni postupy pfi zajisténi kontaktu ditéte s
jeho vlastni rodinou. Specifikem v praci s rodinami s adoptovanym ditétem muize byt
pomoc pfi nakladani s informacemi o pavodu ditéte.

d) zajemci o nahradni rodinnou péci

Zajemci o nahradni rodinnou péci prichazeji pro informace v rlznych fazich svého
rozhodovani o pfijeti ditéte do péce. Zadaji nej¢astéji informace o procesu pfijeti ditéte,
pomoc pii vyhledavani a zprostfedkovani sezndmeni s ditétem, maji moznost si
prostfednictvim nabizenych sluzeb rozsifit znalosti a dovednosti z oblasti attachmentu,
péce a vychovy déti se specifickymi potiebami. Rozhoduji se, zda se stat adoptivnimi
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rodi¢i, dlouhodobymi péstouny ¢i péstouny na pfechodnou dobu. Prostfednictvim
nabizenych sluzeb si mohou ujasnit svou motivaci stat se nahradnimi rodi¢i a ujasnit si,
jakému ditéti mohou jako rodina nahradni péci poskytovat. Zarovenn mohou ziskat
informace a doporuceni, jak mluvit o pfipadném péstounstvi s vlastnimi détmi, jak je
zahrnout do procesu rozhodovani, zda se rodina stane péstounskou rodinou.

4. Klicovy pracovnik a jeho role

Kazda rodina ma svého klicového pracovnika, ktery je ji pfidélen v priibéhu procesu
jednani se zajemcem o sluzbu. Klicovy pracovnik je socialni pracovnik Centra nahradni
rodinné péce.

Tento pracovnik dojednava se zajemcem podobu spoluprace, uzavira snim smlouvu
o poskytnuti socidlni sluzby, v pfipadé péstount také Dohodu o vykonu péstounské péce.
Klicovy pracovnik rodiné poskytuje pozadované sluzby, nebo zajistuje jejich poskytovani
externimi pracovniky Amalthea, pfipadné jinym subjektem. Koordinuje sluzby, které jsou
rodiné poskytovdny a uUzce spolupracuje se socialnim pracovnikem OSPOD, ktery
poskytuje socidlné-pravni ochranu svéfenému ditéti.

Pridéleni klicového pracovnika

Konkrétni klicovy pracovnik je zajemci o sluzbu pfidélen vedoucim Centra nahradni
rodinné péce a to na zakladé:

¢ volné kapacity klicCového pracovnika

e bydlisté rodiny a mistni pfislusnosti klicového pracovnika (klicovy pracovnik
spolupracuje s rodinami, které jsou v co nejkratsi dojezdové vzdalenosti od jeho
pracovisté z dlivodu Setfeni naklad( a ¢asové efektivity sluzby)

e odbornych kompetenci klicového pracovnika (v pfipadé, Ze je napf. do rodiny
umisténo dité, které vyzaduje specialné-pedagogicky pfistup, je rodiné pridélen
klicovy pracovnik se specializaci specialni pedagog).

Moznost zmény klicového pracovnika

e Rodina ma pravo v prlbéhu poskytovani sluzby pozadat o zménu klicového
pracovnika. Novy klicovy pracovnik je rodiné pfidélen na zakladé vyse uvedenych
kritérii.

e Klicovy pracovnik muze vprabéhu sluzby navrhnout ukonceni spoluprace
s rodinou (toto rozhodnuti musi byt opodstatnéné, diskutované v tymu, pfipadné
v supervizi a schvdleno vedoucim Centra nahradni rodinné péce.) Rodiné je pak
pfidélen novy klicovy pracovnik na zakladé vyse uvedenych kritérii. Stejné tak se
postupuje, pokud klicovy pracovnik ukoncil spolupraci s Amalthea o.s.



Navazani dlvéry

Klicovy pracovnik je srodinou vdlouhodobém, intenzivnim kontaktu, vstupuje do
pfirozeného prostiedi rodiny.

Predpoklady pro vytvoreni divéry mezi rodinou a pracovnikem:

Respekt k rodiné, pokora

Pracovnik vystupuje vici rodiné oteviené, s respektem, je autenticky. Respektuje
odlisné nazory a Zivotni postoje rodiny. Vnima rodinu jako jedine¢nou a dokaze
spolu s ni hledat reseni, kterd jsou vhodna pravé pro ni.

Profesionalita

Pracovnik dodrzuje profesni postupy, metody a fidi se internimi manudly prace.
Neprekracuje své profesni kompetence, udrzuje hranice sluzby. (Napf. ,JiZ
nékolikrdat jsme narazili na problémy sucenim. Bylo by dobré ziskat konkrétni
doporuceni, jak se s ditétem ucit, na co si dat pri spolecném uceni pozor, atd. Vtom by
ndm mohl pomoci specidlni pedagog, ktery md v této oblasti vice zkusenosti nez ja.”)
Pri své ¢Cinnosti vyuzivd odbornych podpurnych ndstroji (intervize, supervize)
s ohledem na co nejkvalitnéjsi poskytovdni sluZeb rodindm a jejich détem.

Dodrzuje diskrétnost a mlcenlivost. Pravidelné srodinou reflektuje spolupraci
a ovéfuje spokojenost rodiny s poskytovanim sluzby.

Spolehlivost

Pracovnik dodrzuje domluvené postupy, plni stanovené cile. Dba na smysluplné
planovani sluzby. Dodrzuje ¢asy domluvenych schlizek.

Srozumitelnost

Pracovnik dba na to, aby vsichni ¢lenové rodiny rozuméli jeho roli a sluzbé
doprovazeni. Pfizplsobuje své vyjadfovani jazyku rodiny, ovéfuje, zda mu ¢lenové
rodiny dobfe rozumi. Zejména je tieba dbat na to, aby byla sluzba srozumitelna pro
déti. (Napf. ,Jmenuji se Aneta, jsem socidlni pracovnice a budu ted za tvymi
péstouny/rodici pravidelné jezdit. Budeme si spolecné povidat o tom, jak se mds, co
potrebujes, co mds rdd, co té treba Stve nebo trdpi a taky budeme spolecné premyslet,
budes chtit, miZzes mi napsat nebo za mnou prijit kdykoliv, kdyZ budes potfebovat.
Pracuji totiZ v organizaci, kterd pomdhd détem, které nemizZou zrovna ted byt se svymi
rodici, ale Ziji v jiné rodiné. Také tvuj socidlni pracovnik z ufadu, ktery za Tebou chodi,
s ndmi spolupracuje. Vsichni chceme, aby ses mél dobre.”)

Znalost rodiny

Klicovy pracovnik zna vsechny ¢leny rodiny. Pamatuje si jejich jména a Zivotni
pfibéhy. Dba na to, aby nebyly pfi spolupraci srodinou opomenuty potieby
zadného ¢lena rodiny a aby opatfeni, ktera doporucuje, nebyla na ukor zadného
z nich. Opatieni vychazeji vzdy ze znalosti rodiny, socidlniho okoli rodiny a aktualni
situace, ve které se rodina nachazi. Kli¢covy pracovnik se na konzultaci v rodiné vzdy
pfedem pfipravuje.
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Respekt k pfani péstounti vs. zajem ditéte jako priorita

Soucasti role klicového pracovnika je dbat o to, aby péstouni napliiovali Individudlni plan
ochrany ditéte. Pfi spolupraci srodinou se mUlze stat, ze péstouni nechtéji pracovat
s tématem, které je pro dalsi rozvoj ditéte dulezité (napf. dité chce mluvit o svych vlastnich
rodi¢ich a péstouni toto téma odmitaji). Klicovy pracovnik vyjadfuje respekt k rodiné tim,
Ze stématem zachazi citlivé, mapuje dlvody, které péstouny vedou k odmitani tématu,
hleda cesty, jak péstouny zapojit do napliovani potreb ditéte v této oblasti (v pripadé
odmitani tématu vlastni rodiny muze klicovy pracovnik pouzit techniky, které pomohou
péstounovi uvédomit si, pro¢ to dité potrebuje - viz kapitola Techniky, reflektuje
s péstounem jeho pocity, které vném dité svou potiebou vyvolava a pomaha mu tyto
pocity zpracovat).

Klicovy pracovnik viak vzdy dba na to, aby byl zdjem ditéte v popredi a pokud neni
péstouny k zajmu ditéte pfihlizeno, upozorni na tuto situace nejprve péstouny, se kterymi
hleda cesty, jakym jinym zpUsobem zdjem ditéte zajistit. Upozoriuje také péstouny na
dUsledky toho, kdyZz nebudou zajem ditéte naplfiovat (k ¢emu to mlze vést v chovani
ditéte, jaké kroky bude pracovnik konat, pokud péstouni nebudou postupovat v zadjmu
ditéte). O situaci je informovan socialni pracovnik OSPOD zajistujici socidlné-pravni
ochranu ditéte. (Napf.: ,Misa Vds opakované fyzicky ohroZovala, stdle trvd na tom, Ze chce ke
své mdmé. Rikdte, Ze hrozi riziko, Ze utece. Situace se stdvd ohroZujici jak pro Misu tak i pro Vds.
O situaci v tuto chvili musime informovat jeji socidlni pracovnici pani Kfivkovou a spole¢né s ni
se domluvit na dalsim postupu. Na zdkladé zmapovdni potfeb Misi a jejiho Individudiniho
pldnu ochrany povaZuji za dilezité s MiSou o jeji mdmé mluvit. Navrhuji, Ze ve spoluprdci
mdmé mluvit, navrhuji, Ze budu s MiSou pracovat individudlné a to pomoci Knihy Zivota,
kterou bychom spolu s MiSou zacaly vytvdret. Ze zkusenosti s jinymi détmi, které reagovaly
v Misiné véku podobné, se domnivdm, Ze vytvdreni Knihy Zivota by mohlo pfispét ke zmirnéni
obtizi, které u Misi popisujete a mohlo by Misu v jejim tézkém obdobi podpofit. Souhlasite
s timto postupem?”)

Jestlize je i nadale zdjem ditéte vazné ohrozen, postupuje kli¢covy pracovnik podle krokd,
které jsou popsané v kapitole Ohrozeni ditéte. Jestlize se rozchazi nazor klicového
pracovnika a péstount na to, co je v zajmu ditéte, je vhodnym nastrojem k vyreseni situace
konzultace se socidlnim pracovnikem OSPOD ¢i svolani pripadové konference. Cilem
pfipadové konference pak bude posouzeni situace ditéte zvice UhlG pohledu
a naplanovani takového postupu, ktery povede k naplnéni potieb ditéte. Dilezity je nazor
ditéte (s ohledem na jeho vék a rozumovou vyspélost) a jeho vyjadieni k tomu, jakym
zpUsobem budou jeho potreby naplnény.

Pfipadny rozdilny nazor klicového pracovnika a péstount fesi klicovy pracovnik vzdy
v tymu, a to prostiednictvim intervize, kazuistického seminafe nebo supervize, zvysuje se
tak moznost objektivniho zhodnoceni toho, co je v zajmu ditéte.

Kompetence rodiny

Klicovy pracovnik pfi nastavovani spoluprace s rodinou vystupuje jako partner, podporuje
péstouny v jejich dovednostech, vymezuje svou roli tak, aby nepfebiral za péstouny
kompetence. Cilem Doprovazeni neni prevzit péci o pfijaté dité a pracovat snim
individualné, ale pfindset péstounlim postiehy a podnéty k tomu, jak mohou oni sami dité
rozvijet, jak mu mohou pomoci zpracovat jeho tézkou minulost i aktudlni starosti.
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5. Zahajeni a nastaveni spoluprace s rodinou -
dohoda o spolupraci

Klicovy pracovnik se seznamuje s rodinou zpravidla jiz béhem procesu jednani se
zdjemcem o sluzbu, kdy je dojednéavan osobni cil rodiny (do Smlouvy o poskytovani
socialni sluzby). Pravidla pro proces jednani se zajemcem a uzavirdni smlouvy s uZivateli
sluzby je dale vymezeno vinternich manualech organizace. Uzavieni Smlouvy
o poskytnuti socidlni sluzby slouzi ktomu, aby rodina stanovila, kjakym cillm ma
spoluprace sméfovat a k vymezeni ramce sluzby (komu bude poskytovana, jak ¢asto, kym,
jakym zplsobem atd.). Vymezenim cild rodina vyjadfuje, jaké jsou jeji priority, co aktualné
redi a co nejvice potrebuje.

S péstouny je dale také uzavirana Dohoda o vykonu péstounské péce, ktera vymezuje
prava a povinnosti péstount a dle IPOD specifikuje, jakym zplsobem budou cile pro dité
naplhovany.

Misto a frekvence setkavani klicového pracovnika s rodinou

Konzultace se uskutecnuji pfimo v rodiné, pfip. na jiném, pro obé strany vyhovujicim
misté. Konzultace klicového pracovnika pfimo v rodiné jsou dulezitym zdrojem informaci
a moznosti poznat celkovou atmosféru v roding, zarovern umozniuji pracovat s ditétem
a jeho rodinou v jeho pfirozeném prostredi. Je proto zadouci, aby klicovy pracovnik do
rodiny pravidelné dojizdél.

Frekvence setkdvani vychazi z potfeb rodiny a kapacitnich moznosti klicového pracovnika,
dle Dohody o vykonu péstounské péce je minimalni frekvence setkdni 1x za 2 mésice.
Vyjimkou jsou obvykle velké péstounské rodiny, ve kterych je umisténo pét a vice déti,
a dale péstounské rodiny na prechodnou dobu, kdy je tieba fesit v kratkém ¢ase mnoho
zakdazek. Zde klicovy pracovnik mlze nastavit frekvenci setkavani v rodiné castéjsi a to
1x za mésic.

Pokud to situace v rodiné vyzaduje (zejména pfi krizovych ¢i nahlych situacich v rodinég),
muze se klicovy pracovnik s péstouny domluvit na setkavani v kratSich intervalech. Je
ovsem dUlezité mit toto obdobi jasné ohrani¢ené ¢asové i obsahové. Po pominuti dlvodi
klicovy pracovnik spolu s rodinou nastavi setkdvani zpét do bézné frekvence.

Délka konzultace by neméla pfesahnout 2 hodiny.

Zapisy z jednotlivych kontakti s rodinou

Rodina je pfi domlouvani spoluprace informovana o tom, Ze zkazdého kontaktu
s klicovym pracovnikem bude pofizovan zapis. Zapis obsahuje jednotliva témata, ktera se
béhem schizky probirala, cile, terminy a osoby odpovédné za plnéni stanovenych dil¢ich
cil(. Zapis z osobni konzultace klicovy pracovnik zasila ¢i preddva péstountim, aby se
mohli k zapisu vyjadfit, pfipadné doplnit jej o své postiehy a pfipominky. Pokud klicovy

vvvvvv

na podobé zapisu také s nimi.
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Sdileni zapisu prispiva ke zvySeni zodpovédnosti rodiny za feseni jejich zakazek a také ke
vzdjemné spolupraci zalozené na partnerském pristupu. Obéma strandm slouzi jako
spole¢ny plan jednotlivych dil¢ich cil(l, které je tieba plnit pro naplnéni osobnich cil(i
rodiny stanovenych pfi uzavirdni Smlouvy o poskytovani socidlni sluzby a také pro
naplnéni cili vymezenych v IPOD.

PFi praci s rodinou mohou nastat situace, které by péstoun radéji do zapisu nezaznamenal
- napf. zdlvodu obav, ze by mohlo byt dité z jeho péce odebrano, zdlvodu studu za
danou situaci atd. Ukolem kli¢ového pracovnika je vysvétlit péstounovi, pro¢ je dulezité do
zapisu informace zaznamenat (napr. dalsi planovani péce o dité, bezpeli a ochrana
samotnych péstoun(, povinnost klicového pracovnika ve vztahu k zakonu o socidlné-
pravni ochrané déti). Zarovenn muze klicovy pracovnik vytvofit v zapisu prostor pro
vyjadreni ¢i pfipominku péstouna k danému zdapisu. Stanoviska a doporuceni klicového
pracovnika vsak v zapisu vzhledem k socidlné-pravni ochrané ditéte musi zlstat.

Klicovy pracovnik rodinu také informuje o tom, jakym zpUsobem je dokumentace
v organizaci vedena, kdo do ni mUze nahlizet atd. Pfi nakladani s osobnimi informacemi je
dodrzovan zdkon o ochrané osobnich udajd, kinformacim o rodiné maiji pfistup jen
pracovnici, ktefi informace potiebuji k poskytovani sluzeb rodiné a k vykonu socidlné-
pravni ochrany.
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Spoluprace s rodinou zacina uzavienim Smlouvy o poskytnuti socidlni sluzby a u péstount
také Dohody o vykonu péstounské péce.

Dohoda o vykonu péstounské péce vychazi zvyhodnoceni situace ditéte a zjeho
Individualniho planu ochrany, ktery vyhotovi OSPOD ditéte. Neni-li IPOD vypracovan,
muze se klicovy pracovnik s pfislusnym socidlnim pracovnikem OSPOD domluvit na
soucinnosti pfi jeho vypracovani (napf. pracovnik zmapuje urcitou oblast vyhodnoceni,
navrhne cile nebo zplsob jejich plnéni do IPOD, bude pfitomen na pfipadové konferenci
k nastaveni IPOD apod.).

Dohoda o vykonu péstounské péce vzdy upravuje prava a povinnosti péstount a jejich
zajisténi v ramci spoluprace s Amalthea o.s. DalSim bodem dohody je vymezeni predmétu
spoluprace.

Predmét spoluprace:

Rodina s klicovym pracovnikem ve spolupraci s OSPOD vymezi, jakym oblastem se bude
doprovazeni vénovat. Vymezeni oblasti vychazi z IPOD ditéte.

Spoluprace mlze byt zaméfena na:

e prevenci budoucich problému (do rodiny je umisténo dité a péstouni chtéji dobre
naplfiovat jeho potieby a predchazet rozvoji psychickych obtizi a pfipadnym
problémim v chovani ditéte., nebo chce péstoun reflektovat své pristupy k ditéti
a zpusoby naplnhovani potieb ditéte, aby predesel vzniku potizi.)

¢ nebo ma rodina konkrétni problém, ktery chce aktualné fesit (napf. dité krade, utika
zdomu, je apatické, péstounlim se nedafi navazat dobry vztah s ditétem apod.).

e dalsi moznou situaci je, ze rodina je v krizi, hrozi rozpad rodiny, rodina zvazuje, ze
ukonci péstounskou péci nebo je dité v rodiné ohrozeno.

Blizsi seznameni s rodinou - zmapovani zdrojti rodiny a pfipadnych rizik

Klicovy pracovnik se na pocatku spoluprace blize seznami s rodinou. Vtéto fazi se
pracovnik dozvida:

¢ kdo je soucasti rodiny

e jak se rodina utvérela (historie rodiny) — jak se rodina stala rodinou nahradni, jak,
kdo a kdy do rodiny pfisel apod.

e jaké je postaveni jednotlivych ¢len(i rodiny
¢ jakou pfipravou prosli péstouni ¢i adoptivni rodice
e jaka je rodinna atmosféra, prevladajici vychovny styl

e jaké je propojeni rodiny se socidlnim okolim (postaveni rodiny v ramci Sirsiho
pfibuzenstva, v rdmci obce, komunity)

e jak je nastavena spoluprace rodiny s odborniky a institucemi (jaké dalsi sluzby
rodina vyuziv4, s kym spolupracuje)



e jaka je aktualni situace rodiny, co nyni rodina resi, jaké udalosti ji ovliviuji, co jiz
vyzkouseli pfi snaze fesit konkrétni problémy, na které se chtéji zaméfit.

Pracovnik se pfi mapovani téchto témat zaméfuje na zjisténi silnych stranek a zdrojl
rodiny a vyhodnocuje pfipadné slabé stranky a rizika, ktera mohou ohrozit naplhovani
potieb svéfeného ditéte. Tyto informace se pracovnik mlze se souhlasem rodiny dozvédét
zvyhodnocovani situace rodiny, které je vypracovano socidlnim pracovnikem ditéte.
Vramci faze seznamovani klicového pracovnika srodinou je vhodné vyzadat si se
souhlasem péstoun( zpravu z pfipravy k ndhradnimu rodicovstvi. Tato zprava je zdrojem
informaci, na jaka témata je vhodné se zaméfit a jakym zplsobem posilit kompetence
péstound.

Zakazky dle IPOD ditéte

Ve spolupraci s OSPOD ditéte (v pfipadé péstounské péce) jsou poté stanoveny zakazky,
na kterych bude rodina s klicovym pracovnikem spolupracovat, aby byly potieby ditéte
naplhovany (napf. rozvijeni identity ditéte, posileni jeho sebejistoty, rozvijeni vztahu ditéte
k péstounovi, zamezeni kradezi ditéte, posileni pozice ditéte ve Skolnim kolektivu, zajisténi
pravidelné Skolni pfipravy, apod.). Zakdazky mohou byt zaméreny také obecné na vykon
péstounské péce - napi. poradenstvi ohledné finan¢niho zajisténi péstounské rodiny,
sebereflexe vroli péstouna a posileni jeho kompetenci ve vztahu kditéti, vychovné
poradenstvi ohledné pristupu kditéti sautismem atd.). Také tyto zakazky sméfuji
k naplnéni potieb ditéte.

Konkrétni kroky k reSeni problému/ k predchazeni problému

Konkrétni kroky, jak bude zakazka vyplyvajici zIPOD napliovana, jsou domlouvany pfi
jednotlivych konzultacich. Klicovy pracovnik spolu s péstouny i ditétem hledaji rlzné
cesty, jak mohou byt potreby ditéte naplfiovdny a hodnoti s péstouny Uspésnost
podniknutych krokd.

NaplInéni cile

Je-li cil, ktery byl stanoven v IPOD, naplnén, pfechazi spoluprace opét do preventivni
roviny — tedy pokracuje se v naplriovani dalsich cill, které vyplyvaji zIPOD, a to formou
stanoveni konkrétnich dalSich zakazek, na kterych bude rodina a klicovy pracovnik dale
pracovat. Pfipadné dojde k Revizi Individualniho planu ochrany ditéte.

Klicovy pracovnik se podili na revizi IPOD ditéte. V ramci zpravy pro OSPOD se vyjadiuje
k naplnéni stanovenych cilQ, pfipadné navrhuje jejich pfehodnoceni. Spole¢né s rodinou
planuje nové kroky k naplnéni cile.

Napt.: ,Pracovali jsme na tom, aby se Mirek naucil nést zodpovédnost. Zapajili jste ho do
rozhodovdni o domdcich povinnostech. Vytvorili jste spolecné systém rozdélovdni domdcich
povinnosti — na jeho tvorbé se Mirek podilel. Tento systém pfrijal dobre, dokdze nyni jiz sdm
plnit své povinnosti, vétsinou uZz ani nepotrebuje kontrolu. Postupné jste rozsitili situace, ve
kterych se musi spoléhat sdm na sebe. Jezdi nyni sadm na krouzek, oblas uz byl i sdm doma.
Zvlddnuti téchto ukoll jste podporili tim, Ze jste ukol rozdélili na mensi kroky a postupné
zvysSovali ndroky. Jak budeme nyni na posilovdni zodpovédnosti Mirka ddl pracovat?”
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7. Struktura schuzky v rodiné

Cas schiizky by mél byt rozvrzen dle této struktury:

e Sdileni - pracovnik v ivodu schlizky poskytuje dostatecny prostor pro sdileni, co se
za uplynulé obdobi udalo v zivoté rodiny, jak se aktualné rodiné a détem v ni dafi.
V této fazi klade méné otazek, spise otevienych, aby péstouni mohli volné vypravét
a sdilet v3e, co potfebuiji (viz zakdzka Reflexe aktualni situace v rodiné).

e Akutni témata - z procesu sdileni ¢asto vyplynou konkrétni témata, kterym si
péstouni preji konzultaci vénovat, ktera jsou pro rodinu akutni a potrebuji v nich
podporu. Pracovnik tato témata nejprve shrne a vymezi na jednotlivd témata
potiebny Cas. Nékterd témata jsou vramci konzultace vyfeSena, jina mohou byt
pouze oteviena s odkazem na pfisti konzultaci.

¢ Dlouhodoba témata - nékterd témata vyzaduji dlouhodobou praci a nelze je
vyresit v rdmci jednorazové konzultace. Zakazky v této podobé jsou tedy v ramci
schlizek feSeny opakované, sleduje se jejich vyvoj a mira naplnovani. Jedna se napf.
o zakazky: tvorba knihy Zivota ditéte, mapovani vychovnych zdsahu pfi agresivnich
projevech ditéte, FeSeni opakovanych kradezi ditéte, posileni vztahové vazby
ditéte kpéstounim, adaptace ditéte vrodiné. Tato témata vychazeji
zIndividudlnich pland ochrany déti. (Dlouhodoba témata maji ¢asto preventivni
charakter - kniha Zivota se maze vytvaret ve chvili, kdy dité aktualné nema zadné
vétsi obtize, ale da se predpokladat, ze jej v blizké dobé za¢nou napadat otazky
vztazené kidentité a kniha zivota mUze byt dobrym nastrojem, jak predejit
pfipadnym krizim, ke kterym by doslo, pokud by nebyla rodina na otazky ditéte
dobfe pripravena.).

Péstouni mohou mit tendenci vyuzivat ¢as schizky hlavné pro sdileni, chtéji si hlavné
s nékym o détech promluvit, svéfit se, s jakymi starostmi se potykaji kazdy den. Mize se
pak stét, Ze nezbyva prostor pro fedeni dlouhodobych témat. Ukolem pracovnika je mit na
zieteli cile vymezené v Individualnim planu ochrany ditéte a spole¢né s péstouny vytvaret
prostor pro feSeni téchto témat. Jen tak je mozné zajistit, Ze budou v rodiné naplfhované
potieby ditéte ve vsech oblastech. Pracovnik zéroven nabidne péstounim dalsi sluzby,
v rdmci nichz mlze témata sdilet jeSté mimo konzultace s pracovnikem - odpoledni klub,
vikendové pobyty. Pracovnik také muize péstouny podpofit viniciovani vzniku
Svépomocné skupiny, ktera by zajistila prostor pro volné povidani s dalSimi péstouny.

Muze také nastat situace, ze péstouni pfichazeji s mnoha akutnimi (ne viak krizovymi)
tématy. Pracovnik je v takové chvili spiSe v roli ,hasice”. Prace s rodinou se obtizné planuje,
resp. planované postupy nejsou dodrzovany. Dusledkem takového stavu muze byt
opomenuti potieb nékterého c¢lena rodina (neziidka vlastniho ditéte péstoun(), pfipadné
opomenuti urcité oblasti vyvoje ditéte (napf. zaméreni péstouna na zdravotni stav ditéte a
nefeseni jeho citového vyvoje). Pokud se nejednd o stav krize, kdy neni pro péstouny
mozné se zadnym jinym tématem zabyvat, je Ukolem pracovnika v této chvili zrcadlit, jak
spoluprace srodinou funguje. Pojmenovat, co se pii konzultacich stavd, popsat rizika
a zaradit do schlizky alespon jedno téma, které neni akutni (napf. vratit se k ukoltim v IPOD
ditéte a revidovat jejich plnéni, mapovani potieb ditéte, u kterého se aktualné neresi



zavazné problémy, technika prace s emocemi atd.). Péstouni se tim uci ohraniceni ¢asu
jednotlivym tématlm (i akutnim), zaroven skrze praci na dlouhodobé zakazce mohou
ziskat ocenéni v tom, co se jim podafilo, coz posili jejich zdroje k feseni dalSich probléma.

7.1 Krize v rodiné/Ohrozeni ditéte

Neni-li krize pro dité ¢i ¢leny rodiny zZivot a zdravi ohrozujici, hleda v prvni fazi pracovnik
reSeni ve spolupraci s rodinou — mapuje zdroje rodiny, navrhuje feSeni situace vychazejici
zIPOD déti, které v rodiné vyristaji. Dba na to, aby byly nadéle naplfovany potreby déti.
Je-li do feseni situace potreba zapojit Sirsi rodinu, je vhodnym ndstrojem svolani rodinné
konference. Jestlize se nedafi najit adekvatni feseni situace, kterd vrodiné nastala,
doporucuje se svolat pfipadovou konferenci, kdy se hledaji navrhy teSeni spole¢né
srodinou, socidlnim okolim, sluzbami, odborniky. Vysledkem rodinné konference
i pfipadové konference je bud nalezeni feseni s vyuzitim zdroju rodiny, zprostfedkovani
podplrnych sluzeb pro rodinu, nebo zahajeni opatreni socidlné pravni ochrany ditéte
(napomenuti, dohled, povinné vyuziti odbornych sluzeb, odebrani ditéte z rodiny...).

Vyhodnoti-li klicovy pracovnik, ze dité je vrodiné ohrozeno, neprodlené informuje po
konzultaci s vedoucim Centra nahradni rodinné péce socidlniho pracovnika OSPOD,
v pfipadé akutniho ohroZeni i Policii CR. V téchto pfipadech dale postupuje kli¢ovy
pracovnik v uzké spolupraci s OSPOD ditéte, ktery podnika potifebné kroky socialné-pravni
ochrany a fidi feSeni situace. Klicovy pracovnik podporuje ¢leny rodiny, postupuje dle
zasad krizové intervence, je rodiné k dispozici podle jejich potreb.

Krizova situace v

rodiné
A 4
Podpora rodiny — Informovani OSPOD a
krizova intervence spoluprace pfi feSeni

A 4
Mapovani zdroju

rodiny
A 4
Vyfedenisituaces | Rodinna konference
vyuzitim zdroj |
rodiny v
Pfipadova
konference
\ 4
Podplrné sluzby Opatfeni socialné-
pro rodinu pravni ochrany
ditéte
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Frekvence a struktura konzultaci v pripadé krize

V pfipadé krizové situace mUze klicovy pracovnik vyuZzit moznosti vstupovat do rodiny ve
dvojici (s feditelem nebo vedoucim programu ¢i kolegou z tymu), pokud o to sam pozada
a je pfitomnost daldi v pfipadu nezainteresované osoby v zajmu rodiny ¢&i klicového
pracovnika. Tento postup muze vyjit i zdoporuceni na zékladé dohody v tymu.

Pracovnik se snazi krizovou situaci v rodiné srozumitelné pojmenovat.

Napf. ,Vsoucasné dobé, kdy Vy jako rodina proZivdte zdtéZové obdobi, protoze k vdm pfislo
nové dité a jeho sZivdni s ostatnimi détmi ve Vasi rodiné je komplikované, budu k Vdm do
rodiny dojiZzdét jednou tydné, abychom situaci co nejlépe zmapovali a spolecné navrhli, co by
pomohlo novému ditéti se zaclenit do rodiny.”

Po uklidnéni situace pracovnik spolu s rodinou reflektuje uplynulé déni a spolupraci.

Napft. ,Spole¢né jsme spolu pracovali (vyjmenuje konkrétni kroky, které s rodinou klicovy
pracovnik udélal). Dité se adaptovalo, se sourozenci vychdzi, a protoZe krizové obdobi
pominulo a zVasi zpétné vazby slysim, Ze se situace uklidnila, vrdtime nase setkdvdni
k frekvenci 1x za 2 mésice. Souhlasite s tim?”

V krizové situaci rodiny pracovnik reaguje dle potieby rodiny a jejich jednotlivych ¢lend, je
s rodinou v kontaktu (osobnim ¢i jen telefonickém) napt. i nékolikrat denné, dokud se
rodina nevrati do predkrizového stavu. V dobé feseni krizové situace, nebo po jejim
vyreSeni dostava klicovy pracovnik prednostné prostor v intervizi a supervizi pro reflexi
svych pocitli a potieb.
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8. Nejcastejsi okruhy témat reSené v ramci Doprovazeni

Zakazky, na kterych kli¢covy pracovnik s rodinou pracuje, jsou stanovovany nejc¢astéji na
zakladé Individualnich pland ochrany déti, které v rodiné Ziji. Smértuji tedy k napliovani
potfeb déti Zijicich vrodiné a kresSeni problém(, které rodina fesi nebo k jejich
predchazeni.

Nize jsou tyto okruhy zakazek stru¢né shrnuty. Nelze samoziejmé vymezit vSechny
zakazky, vycet vychazi z terénni praxe socidlnich pracovnikli v ndhradnich rodinach.
Kjednotlivym okruhiim témat je vzavorce pfifazena také zakazka (napf. SP Reflexe
péstounstvi), kterd slouzi kucelim vykaznictvi socidlné-aktivizacni sluzby pro rodiny
s détmi dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach (zkratkou SP se rozumi ,socialni
poradenstvi“). Vramci zakazky jsou pak stanoveny konkrétni kroky, které povedou
k naplnéni zakazky a tim i cile stanoveného v IPOD.

8.1 Doprovazeni rodiny pred prijetim ditéte do rodiny

Je-li rodina doprovazena jiz pfed prijetim ditéte do rodiny, tedy v dobé pfipravy na
poskytovani péstounské péce, mlze mit specifické zakazky. Napf.:

Priprava rodiny na prichod ditéte do péstounské péce
(SP vzdélavaci a socialné terapeutické ¢innosti)

Pfi praci na této zakazce se muze jednat bud o nové schvalené zdjemce o péstounskou
péci nebo o stavajici péstouny, ktefi jsou schvaleni k pfijeti dalsiho ditéte do rodiny.
S touto zakazkou je mozné pracovat i u zdjemcl, ktefi teprve prochazeji pfipravou na
péstounskou péci.

Pracovnik zjistuje, na jakych tématech, kterymi se zajemci zabyvali pfi pfipravé na ndhradni
rodinnou péci, chtéji zajemci dale pracovat, pfipadné kterd témata jim byla doporucena
lektory ptipravy k podrobnéjsimu rozebrani.

Muze jit napriklad o tato témata:

e ujasnéni si a posileni podpurné sité rodiny (kdo je pro nds v péstounstvi oporou,
kde jesté muzeme oporu hledat, s kym jesté muzeme pii poskytovani péstounstvi
spolupracovat)

e nastaveni pravidel bezpecné péce (jak zajistit bezpeci pro sebe i pro své déti pri
poskytovani péstounské péce, jak zajistit bezpecnou péci pro dité, které zazilo
tyrani, zneuzivani, které je ohrozeno diskriminaci atd.)

e pfiprava na zmény v rodiné po pfichodu ditéte (jaké zmény nas ¢ekaji a jak se na né
dobfe pfipravit, jak pfipravit rodinné prostiedi tak, aby bylo adaptaéni obdobi pro
dité i pro nas co nejsnazsi)

Pracovnik se zaméfuje na to, aby vsichni ¢lenové rodiny (véetné déti) byli do pfipravy na
péstounstvi vhodné zapojeni. Pro praci srodinou vtéto fazi vyuziva pracovnik tyto

| Metodika doprovazeni 21 |



materialy: Pracovni kniha Pfiprava k péstounstvi, Moje rodina poskytuje péstounskou péci.
Vhodné je pracovat s konkrétnimi kasuistikami, praktickymi cvi¢enimi, podpofit péstouny
¢i zajemce k setkavani s dalSimi péstouny ¢i zajemci o péstounstvi.

Pripravit déti zijici v rodiné na poskytovani péstounské péce
(SP vzdélavaci a socialné terapeutické ¢innosti)

VyrUstaji-li v rodiné, kterd chce poskytovat péstounskou péci, vlastni déti, pfipadné ma-li
rodina jiz v nahradni rodinné péci dité (déti), je dllezité, aby déti byly do procesu pfipravy
na poskytovani péstounské péce maximalné prizvané. Klicovy pracovnik aktivné zjistuje
nazory déti na to, ze jejich rodina bude péstounskou péci poskytovat a reflektuje tyto
nazory srodici, pfipadné poskytuje zpétnou vazbu o téchto zjisténich subjektu, ktery
zajistuje posuzovani vhodnosti rodiny péstounskou péci poskytovat.

Klicovy pracovnik seznamuje déti stématem, jaké to bude, aZ budou péstounskou
rodinou, jaké déti do PP pfichdzeji, jak bude probihat proces pfipravy. Diskutuje s nimi
o tom, jak ony samy mohou pfispét k tomu, aby se nové dité u nich v rodiné citilo dobfe.
Zaroven pfipravuje dité na to, jak mUze ochranit svoje zajmy a bezpedi. Informuje dité
o tom, kdo mu bude v dobé poskytovani péstounské péce jeho rodinou k dispozici a kdo
mu tedy m{ze pomoci.

Konkrétni metody, jak déti na poskytovani péstounské péce pfipravit, jsou uvedeny
v kapitole Techniky.

Ujasnit si, jaky typ péce nabidnout
(SP poradenstvi - zajemci o NRP)

Klicovy pracovnik s rodinou diskutuje o motivaci, pro¢ chtéji PP poskytovat a jaké maji jako
rodina moznosti a jaky typ péce tedy mohou nabidnout. Zajemci o NRP se o typu péce
rozhoduji uz ve fazi podani zadosti. V pribéhu pfipravy se ale mize nazor zajemct ménit,
mohou se dozvidat nové informace, ujasfiovat si vlastni schopnosti a moznosti, proto je
dobré, kdyz mohou s klicovym pracovnikem svoje poznatky z pfipravy sdilet a rozhodovat
se prlbézné o tom, pro jaké dité budou jako rodina tim nejlepsim zazemim.

Vzdélavani v urcité oblasti péce o dité
(SP vzdélavaci a socialné terapeutické ¢innosti)

V pribéhu pfipravy se mize objevit téma, o kterém by se rodina chtéla dozvédét vice
a které je dulezité pro poskytovani kvalitni péstounské péce. Klicovy pracovnik muze
rodiné poskytnout konzultace ktomuto tématu, muize jim zajistit odbornou literaturu
nebo doporucit vhodny vzdélavaci seminaf nebo kurz. Takovymi tématy mize byt napf.
Navazovani vztahové vazby u ditéte — attachment, péce o dité s poruchou autistického
spektra, péce o dité se smyslovym postizenim, prace s ditétem v krizi, zajisténi kontaktu
ditéte s vlastni rodinou, rozvijeni identity ditéte, péce o dité jiného etnika, péce o dité po
traumatu atd.
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8.2 Doprovazeni rodiny pfi poskytovani péstounské péce

8.2.1 Zakazky zamérené na dité a rodinu

Reflexe aktualni situace v rodiné
(SP Reflexe péstounstvi)

Péstouni (pfipadné i déti) reflektuji, jak probéhlo obdobi mezi jednotlivymi schizkami.
Tato reflexe je dullezitd pro uvédoméni si sou¢asného nastaveni rodiny, co vsechno
atmosféru vrodiné ovlivnilo, jak na uddlosti rodina reagovala. Jaké udalosti byly pro
rodinu posilujici, jaké naopak vedly ke konfliktim. Jak vnimaji péstouni vliv udalosti na
jednotlivé ¢leny rodiny.

Priklady otdzek:
,Co se uddlo od nasi minulé schiizky?”
,Rikdte, Ze jste jeli na hory, jak reagoval Kristidn na zménu prosttedi?”

~Probéhla besidka ve sSkole. Jak zvlddla Janicka trému, se kterou md potize? Jakd byla besidka
pro vds — co jste prozivali? Jak jste reagovali na uspéch Janicky? Co na to ostatni ¢lenové
rodiny?”

~Minule jste zminovali, Ze cekd Honzika vysetfeni u lékare. Probéhlo toto vysetreni? Jak jste
pracovali se strachem Honzika z Iékard?”

Z reflexe aktudlni situace obvykle vyvstanou témata, kterym je tieba se ddle vénovat a na
kterych je tfreba pracovat dlouhodobéji. Tato témata detekuji sami péstouni, pfipadné je na né
upozorni pracovnik.

Napriklad:

~Museli jsme z hor druhy den hned odjet. Kristidn nedokdzal pfijmout zménu prostredi — pordd
plakal, nechtél se ode mé viibec hnout, bylo vidét, Ze je hrozné vydéseny. Nevime si rady, jak ho
presveédcit, Ze je s ndmi v bezpeci.”

Z tohoto rozhovoru muze tedy vyplynout nova zakazka, kterd mlze byt nazvéna napfiklad:
»Posilit pocit bezpeci u Kristidna.” Na této zakdzce pak péstouni s pracovnikem dale pracuiji.
Dil¢im cilem pro tuto zakazku pak muze byt napfiklad: ,zmapovat okolnosti, které pomdhaji
Kristidnovi k pocitu bezpeci”. Tento cil mize byt v podobé ukolu ulozen péstountim.

Kontakt ditéte s vlastni rodinou a dalSimi diilezitymi osobami
(SP Kontakt s rodinou)

Tato zakazka je feSena na zakladé IPOD ditéte a muze byt zkonkretizovana napt. takto:

a) Zmapovani vztaht a kontaktl ditéte s vlastni rodinou a jinymi dulezitymi osobami

V rdmci této zakazky pracovnik zjistuje, jaké vztahy mélo dité s riznymi cleny své vlastni
rodiny, s kym mélo v minulosti kontakt a jak tento kontakt probihal, s kym ma kontakt
nyni. Zjistuje se také, zda existoval v minulosti néjaky vztah mezi ditétem a nékterym
¢lenem rodiny (tfeba i vzdalenym pfibuznym), ktery by bylo mozné dale rozvijet. Mapuje
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se, zda existoval vztah ditéte kjiné dullezZité osobé, kterd neni rodinnym prislusnikem
(kmotr, sousedka, ,teta” v détském domové, hostitelska rodina).

Toto zmapovani je soucasti sbéru informaci do IPOD. Pokud maiji vSak péstouni nedostatek
informaci o minulosti ditéte, pfipadné jsou informace hife dostupné, muze byt v IPOD
stanoven jako cil tyto informace ziskat.

b) Zkontaktovani pro dité dilezité osoby

Na zakladé zmapovani situace se zjisti, Ze existuje osoba, se kterou mélo dité dilezity vztah
a Ze by bylo vhodné tento vztah rozvijet. Pracovnik spolu s péstouny naplanuje, jak tuto
osobu vhodné zkontaktovat (pres socidlni pracovnici OSPOD, dopisem, emailem,
telefonicky, ...). Na dalSich schlizkach jsou jednotlivé kroky reflektovany a podle vyvoje
situace dale upravovany.

c) Priprava ditéte na kontakt

Podafi-li se navazat kontakt s osobou, se kterou je vhodné vztah ditéte podporovat, je
tieba dité na tento kontakt pfipravit.

Tato zakazka se tyka také situace, kdy pfibuzny (nebo jind osoba) projevila o kontakt
s ditétem zdjem a bylo zhodnoceno (ve spolupraci s OSPOD), ze tento kontakt bude
vhodny.

Pracovnik s péstounem naplanuji pfipravu ditéte na kontakt, postupné reflektuji jednotlivé
kroky. Vhodné je zpravidla zacit pisemnym, pfipadné telefonickym kontaktem, teprve ve
chvili, kdy je na to dité opravdu pfipravené, prejit ke kontaktu osobnimu.

d) Priprava péstount na kontakt ditéte s vlastni rodinou ditéte

| péstouni musi byt na kontakt ditéte s vlastni rodinou (nebo jinymi osobami z minulosti
ditéte) dobre pfipraveni. Pracovnik snimi probird jejich ocekavani, emoce, poskytuje
prostor pro otazky a diskuzi nad riziky kontaktu. Planuje s péstouny kroky k minimalizaci
rizik. Podporuje je ve vhodnych reakcich, nacvi¢uje s nimi zplisob komunikace o tématech,
které se kontaktem u ditéte ziejmé oteviou.

Napf.: Jak reagovat na otazky typu: ,Pro¢c mé mamka nechtéla?” ,Vezmou si mé rodice ted
zpdtky?” ,Budu u vds moct ztstat?*, ,'Ci teda jsem?”

Stejné jako se oteviraji otazky u ditéte, napadaji i péstouny a pracovnik musi byt pfipraven
stémito otazkami péstounl pracovat, reagovat na né, nachazet spolu s péstouny
odpovédi.

Napt. ,Kdyz jsme pred lety prochdzeli pripravou, fikali ndm, Ze se nemusime bdt, Ze by se rodice

ozvali. A ted je to jinak, tohle jsme necekali, jak to mdme zviddnout?”, ,Nevim, jestli dité
zvlddnu podporit, vzdyt mu rodice tak ublizili, copak je mize mit rddo?”

e) Priprava pribuznych (jinych osob) na kontakt s ditétem

Také pfibuzni musi byt na kontakt dobfe pfipraveni. Pracovnik domlouva zpravidla
s pracovnikem OSPOD, kdo pfibuzné na kontakt pfipravi. Pokud to nemuze udélat OSPOD,
pfipravuje pribuzné klicovy pracovnik péstounské rodiny. K této pfipravé se uskutecni
jedna nebo vice samostatnych schlzek pracovnika s pfibuznym ditéte. Na téchto
schlizkach pracovnik spfibuznym ditéte probere dllezitd témata pro zdarny prubéh
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kontaktu (ocekavani pribuzného od kontaktll, vztah k ditéti, prace s emocemi, pravidla
kontaktu atd.)

f)  Zajisténi kontaktu ditéte s vlastni rodinou (jinymi ddlezitymi osobami)

Pracovnik muze zajistovat samotny pribéh kontaktu. Spolu se viemi Ucastniky kontaktu
vytvaii Dohodu o kontaktu ditéte a rodiny.

g) Reflexe kontaktu ditéte s vlastni rodinou (jinymi ddlezitymi osobami)

Pracovnik s péstouny pravidelné reflektuje, jak se kontakt ditéte s dilezitymi osobami
vyviji. Jaké jsou reakce ditéte pfed i po kontaktu, jak s nimi péstouni pracuji. Hledaji
spolecné cesty, jak dité v kontaktu podpofit a jak kontakt nastavit tak, aby byl pro dité
skute¢né pfinosny.

Podrobné jsou jednotlivé postupy prace klicového pracovnika pfi zprostfedkovani
kontaktu ditéte svlastni rodinou popsany vsamostatné Metodice Zprostiedkovani
kontaktu s vlastni rodinou ditéte.

Zjistovani informaci o minulosti ditéte a jejich zprostredkovani ditéti
(SP vzdélavaci a socialné terapeutické ¢innosti)

V rdmci podpory utvareni pozitivni identity ditéte pracuji péstouni spolu s pracovnikem na
tom, aby dité znalo informace o své minulosti. Pfi vypracovavani IPOD se m(ze ukazat, Zze
informace jsou nejasné nebo neuplné. Je tedy stanoven cil tyto informace zjistit
a zkompletovat. Informace o minulosti ditéte jsou zjisStovany ve spolupraci s OSPOD,
pfipadné jsou zkontaktovany instituce, ve kterych dité néjakou dobu Zilo. Informace
o minulosti mohou byt ziskany také od pfibuznych ditéte, pfipadné od dalsich osob, které
byly s ditétem v kontaktu.

Po shromazdéni informaci, je tfeba tyto informace vhodnym zplsobem predat ditéti.
K tomu slouzi metodické nastroje jako je Kniha Zivota, prace s pfibéhem atd. Tyto nastroje
a zpusob prace s nimi budou dale popsany v nasledujici kapitole.

Priprava na individualni praci s ditétem
(SP Navazovani kontaktu s ditétem)

Vyplyva-li zIPOD ditéte a ze zakdzky péstound potieba individudlni prace klicového
pracovnika s ditétem, je tfeba nejprve navazat sditétem blizsi vztah, ktery umozni na
konkrétnim tématu ddale pracovat. Knavazani tohoto vztahu se vyuzivaji prostiedky
pfiméfené véku ditéte. Jedna se vétsSinou o hry a herni aktivity, které ma konkrétni dité
rado a které jsou pro néj pfijemné (stolni hry, ¢teni pfibéh(, povidani si, prochdzka venku,
hrani si se stavebnici, vytvarné aktivity, atd.).

Pracovnik se pfi téchto aktivitach zaméfuje na to, aby se dité citilo pfijemné a bezpecné a
aby se vytvarela atmosféra vzdjemné duveéry. Pracovnik dité také blize poznavd a mlze
podle toho potom volit vhodné aktivity pro praci s konkrétnim tématem. Dité by pfi
aktivitdch mélo zazivat pracovnika jako bezpecného, divéryhodného, respektujiciho.
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Podpora pfi zaclenovani ditéte do rodiny
(SP vzdélavaci a socialné terapeutické ¢innosti)

Po pfichodu ditéte do rodiny pomaha pracovnik rodiné v adapta¢nim obdobi ditéte.
Zakladem je zpracovani IPOD, které pom(ze urcit cile, na které je nutné se pri péci o dité
zaméfit. Pracovnik zjistuje, jak na pFichod ditéte reaguji jednotlivi ¢lenové rodiny. Je-li to
potieba, podporuje u jednotlivych ¢len( prijeti ditéte.

Péstouni s pracovnikem mapuiji, jak se za¢lefiovani ditéte do jejich rodiny vyviji. Pracovnik
podporuje péstouny také v reflexi emoci a myslenek, které v nich dité vyvolava a jak jeho
zacleriovani do rodiny péstouni prozivaji. Zaméfuje se také na emoce a myslenky dalSich
déti v roding, vlastnich i pfijatych, vede péstouny, resp. rodi¢e k tomu, aby neopomijeli
potreby déti, které uz v rodiné pred pfichodem ditéte zily.

Pracovnik pomahd péstounlm viimat si projevid chovani a prozivani prijatého ditéte.
Pozitivni projevy pomdaha vyuzit k navazani vztahu mezi ditétem a péstouny. Negativni
projevy uci pracovnik péstouny rozpoznat jiz v poc¢atcich a vhodné na né reagovat, ¢imz se
muze predejit vyraznéjsim problémuam ve vyvoji ditéte.

PF.. ,Rikdte, Ze Kubik od té doby, co je u vds, jesté nebrecel, ale ani se nesmdl. Zkuste si do pFisti
schizky vsimat, jak ddvd najevo, co se mu libi a co ne.”

Na dalsi schlizce muUze vyjit najevo, Zze Kubik nedavd znatelné najevo zadné emoce.
Pracovnik s péstouny probere mozné pficiny tohoto chovani (zohledni minulost Kubika,
jeho zkusenosti a zazitky, pfipadné dalsi specifika jako je napf. smyslové nebo mentalni
postizeni). Hleda spolu s péstouny postupy, jak Kubika ucit vyjadfit, co citi. Napf. uci
péstouny pojmenovavat pifedpokladané emoce Kubika: ,Asi se Ti to moc nelibi - je to tak?”
»Zdd se mi, Ze Ti tohle chutnd.” ,Vypadad to, Ze vodu asi nemds moc rdd - je to tak?”,Mé by asi
to koleno bolelo, kdybych se do néj takhle bouchnul.”

Klicovy pracovnik vyuziva i dalSich metod prace s emocemi (viz nasledujici kapitola),
s metodami seznamuje péstouny a reflektuje snimi jejich pouzivani nebo danymi
metodami pracuje pfimo s ditétem pfi individualnich schlizkach.

Reseni vychovnych problémi u ditéte
(SP vzdélavaci a socialné terapeutické ¢innosti)

Pracovnik pomaha péstounim a ditéti pfi feseni jeho aktudlniho problémového chovani.
Muze jit napriklad o tyto projevy:

e hrubé az agresivni chovani

e slovniagresivita

® projevy negativismu a nepratelstvi vici péstounlim nebo vici okoli

e kradeze

¢ |hani, vymysleni si

¢ dlouhotrvajici smutek, uzavieni se do sebe

¢ nadmérna aktivita, hyperaktivni projevy
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e pasivita, projevy lhostejnosti, apatie

e depresivni projevy

e vybuchy zlosti, vzteku

e projevy separacni uzkosti

® nicenivéci, vandalismus

e zneuzivani navykovych latek, piti alkoholu, koufeni
¢ nechutenstvi, odmitani jidla

e hromadéni potravy, véci, prejidani, zvraceni
¢ nadmérna pfichylnost

¢ neplnéni skolnich povinnosti

e atd.

Pracovnik vzdy nejprve zmapuje projevy problémového chovani - a to z pohledu casu,
mozné pficiny, prostoru, frekvence, Cetnosti, zavaznosti, ucelu, vyznamu pro dité i jeho
pecovatele.

PF.: ,Rikdte, Ze Lucka Easto IZe. Jak dlouho to pozorujete? Vsiml si toho jesté nékdo dalsi? Co o
tomto projevu Fikaji ve skolce - IZe i ve Skolce?

Co myslite tim Casto? Kolikrat se lez objevila tfeba véera?
Zkuste mi pfiblizit, jak jeji typicka lez vypada? Co myslite, Ze tim ziskdva? Co tim ztraci?
Napada Vds souvislost s néjakou uddlosti, kterd se stala, kdyz zacala Lucka pouZivat lez?

Porusuje Lucka pouzivdnim IZi néjaké vyznamné hranice? Dostala se uzZ v souvislosti se IZi do
vdznéjsich problém?” Atd.

Projevy problémového chovani dava pracovnik do souvislosti s moznymi pfi¢inami. Pfic¢iny
mohou byt zjevné — to znamena, Ze problémové chovani spustila néjaka konkrétni udalost,
na kterou dité ziejmé takto zareagovalo.

Pf.. ,Rikala jste, Ze se u Tomdse vrdtily projevy Uzkosti z odlouceni — nechce vds pustit
zdohledu, propuka v prudky pldc, kdykoli se jen trochu vzdadlite, nedd se pak utisit. Nechce byt
snikym jinym ani malou chvilicku. Tyto projevy se objevily poté, co musel byt tfi dny
hospitalizovdn a Vy jste nemohla byt v nemocnici s nim.”

Nebo muze jit o méné zjevné priciny, kdy je zdrojem problémového chovani néjaka
udalost z minulosti ditéte, pfipadné zraného vyvoje - zde mlzZeme na pfi¢inu pouze
usuzovat. Pracovnik spéstouny zvazuje mozné pficiny, fidi se pfitom informacemi
zvyhodnoceni a Individuadlniho planu ochrany ditéte a hledd souvislosti mezi
nenaplnénymi potiebami, které z vyhodnoceni vyplynuly a problémovym chovanim.

Pt.. ,Popisujete, Ze nachdzite jidlo a zbytky jidla na riznych mistech a v riiznych skrysich, kam si
ho Karolinka schovdvd. Jak jsme se dozvédéli, Karolinka byla v raném détstvi ¢asto ponechdna
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o samoté, nikdo nereagoval na jeji potreby, pfi odebrdni zrodiny byla silné podvyzivend.
Potreba vyZivy tedy nebyla v poldtcich vyvoje dobfe napliiovand a Karolinka si ji témito
projevy ziejmé zkousi dosytit.”

Na zakladé zjisténych, pfipadné moznych pfi¢in voli pracovnik spolu s péstouny vhodné
postupy, jak s problémovym chovanim ditéte dale pracovat. Pti hledani vhodnych postupt
spolupracuji v pfipadé potieby i sdalSimi subjekty (Skolou, OSPOD, psychologem,
psychiatrem, atd.).

Zpravidla se hledaji jednak kratkodobé cesty k upraveni problémového chovani, které
vychazeji nejcastéji z metod kognitivné - behavioralnich (nacvik, ocenéni, podminovani,
atd.). Zaroven se hledaji zpUsoby, jak vhodné pracovat s pric¢inami, které zpUsobily vyskyt
problémového chovani - tedy jak posilit jistotu ditéte, jak zvysit jeho pocit bezpedi, atd.
Zde vyuziva pracovnik teorii attachmentu, teorii potieb PBSP apod. (viz ndsledujici
kapitola).

Casto se ukaze jako vhodné zapoijit do fe$eni problému samo dité. Pracovnik zprostiedkuje
péstounim metody, jak dité do feSeni vhodné zapojit, tyto metody s nimi na dalsich
schuzkach reflektuje, upravuje je dle reakci ditéte. Pfipadné témito metodami pracuje
individualné s ditétem, nebo spolecné s péstouny a ditétem. K zapojeni ditéte do feSeni
problému se osvédcuji systemické metody (viz nasledujici kapitola).

Nastaveni spoluprace s odborniky, institucemi pracujicimi s ditétem
(SP kontakt na specialistu, SP poptavka po sluzbé, SP kontakt na jiné sluzby, SP podpora pfi
pobytu ditéte v zafizeni, SP poradenstvi — vzdélavani)

Pfi vypracovavani IPOD nebo pfi feSeni néjakého konkrétniho problému u ditéte se
pracovnik zaméfuje na zjistovani, zda dité potiebuje néjaké dalsi sluzby. Pokud Amalthea
0.s. spolupracuje s externim odbornikem, ktery danou sluzbu, jez dité potfebuje, nabizi,
zprostredkuje pracovnik kontakt na tohoto externistu (SP poptavka po sluzbé). Zaroven
rodiné nabidne i dalsi mozné odborniky, na které se mize rodina obratit (nejlépe pfimo
v misté bydlisté rodiny) (SP kontakt na specialistu). Pfi feSeni zakazky pak klicovy pracovnik
s externistou nebo jinym odbornikem spolupracuje. Se souhlasem rodiny je napftiklad
mozné sdilet IndividudIni plan ochrany ditéte.

JestliZe to situace vyzaduje, je vhodné usporadani pfipadové konference, ze které vyplyne,
kdo se jak bude podilet na zlep3eni situace ditéte.

Jestlize zIPOD ditéte vyplyne, Ze je nutné umisténi ditéte na pfechodnou dobu mimo
rodinu (diagnosticky pobyt, hospitalizace ditéte, péstounska péce na prechodnou dobu
apod.), zajistuje pracovnik ndvaznost péce a sluzeb — vcetné predani vsech potiebnych
informaci.

Podpora rozvoje ditéte (utvareni pozitivni identity, vytvareni vazby k péstouniim,
rozvoj vztahu s vrstevniky, podpora ditéte ve vyjadfovani emoci, posileni odolnosti
ditéte, rozvoj sebevédomi, zvySovani sobéstacnosti)

(SP vzdélavaci a socialné terapeutické ¢innosti)

Zaméfeni prace na podporu rozvoje ditéte vyplyva z cild individualniho planu ochrany
ditéte. Pracovnik vyhledava a zprostiedkovava rodiné vhodné metody k rozvoji v dané
oblasti. Na zdkladé znalosti ditéte upravuje pracovnik metody tak, aby byly vhodné pro
konkrétni dité a aby odpovidaly naladéni a vychovnému stylu rodiny. Podporuje péstouny
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v pouzivani danych metod, poskytuje jim dostatek informaci, které kjejich vyuzZiti
potiebuji, trénuje snimi pouzivani jednotlivych technik. Reflektuje spéstouny uziti
metody a na zadkladé reakci ditéte metodu upravuji. Pracovnik muze také na rozvoji dané
oblasti pracovat individudlné pfimo s ditétem, pfipadné spolecné s péstouny a ditétem.

Podpora pii vyznamnych zménach v rodiné (zletilost ditéte - jeho osamostatnéni,
ukonceni péstounské péce, prechod ditéte z péce do péce, docasné umisténi ditéte
mimo rodinu, rozvod, umrti v rodiné...)

(SP vzdélavaci a socidlné terapeutické cinnosti, SP reflexe péstounstvi, SP kontakt na
specialistu, SP kontakt na jiné sluzby, SP krizova intervence)

Ve vyvoiji rodiny zakonité dochazi ke zménam - na nékteré z nich je mozné se dopredu
pfipravit (napf. zletilost ditéte, pfechod z péce do péce,...). Pracovnik pomaha rodiné se na
oCekdvané zmény pfipravit. Reflektuje s nimi jejich olekdvani, pomahd nastavit plan
zmény (jaké konkrétni kroky je potfeba ucinit, kdo je ucini a kdy, kdo je pro koho
podporou a jak podporu pro sebe ziskat). Samotnou zménou pracovnik rodinu provazi,
podporuje jednotlivé ¢leny rodiny.

Jsou viak i zmény, na které se rodina dopredu pfipravit nemUze (zruseni péstounské péce
na zakladé predbézného opatreni, vazné zranéni, onemocnéni, nebo Umrti nékterého
¢lena rodiny, ...). Pracovnik poskytuje v tomto pfipadé rodiné zakladni krizovou intervenci,
pokud ji potfebuje. Provazi rodinu zménou, poskytuje podporu jednotlivym ¢&lendm
rodiny, zprostiedkovava a doprovazi rodinu do doplfujicich nebo naslednych sluzeb
(psychologicka, terapeuticka péce, Iékarska péce apod.).

Specifickou zakazkou je provazeni ditéte umisténého do péstounské péce na prechodnou
dobu. Klicovy pracovnik v tomto pripadé uzce spolupracuje s OSPOD ditéte tak, aby se role
ve vztahu k ditéti a rodindm (vlastni, pfechodné ¢i dlouhodobé/adoptivni) nedublovaly. Pfi
své prdci se klicovy pracovnik fidi také metodickym pokynem MPSV k péstounské péci na
pfechodnou dobu (viz kapitola Zdroje, citovana a pouzivana literatura).

8.2.2 Zakazky zaméfené na péstouny

Reflexe aktualnich potfeb a role péstount
(SP Reflexe péstounstvi)

Pracovnik nabizi péstounim pravidelné prostor také pro reflexi jejich potieb. Pozornost je
vétsinou soustiedénd na pfijaté ¢i vlastni déti v rodiné, na feSeni vySe uvedenych zakazek.
Také péstouni viak potrebuji prostor pro to, aby mohli sdilet, jak se ve své roli péstount
citi, jak aktudlné své péstounstvi prozivaji, co potiebuji pro vykon kvalitni péstounské
péce. Pracovnik s péstounem reflektuje, jak péstoun svoji roli proziva, v ¢em vnima obtize,
co ho vroli péstouna naplnuje. Mapuje s péstounem jeho zdroje a podporuje péstouna
vtom, aby tyto zdroje vyuzival, pfipadné hledd spolu s nim cesty, jak zdroje rozsifit,
ocenuje jeho kroky v péstounstvi. Pokud se péstouni neciti vroli péstound dobfe,
nepfijimaji svou roli, je vhodné zprostfedkovat jim navaznou sluzbu k Doprovazeni -
Supervizi péstound. Tu zajistuje externi supervizor a v ramci zakazky se plné soustredi
pouze na péstouny, jejich potieby a jejich prozivani.

| kdyz je sluzba Doprovazeni zamérena na péstounstvi, mohou s pracovnikem péstouni
otevrit také témata, ktera se pfimo péstounstvi netykaji. Napf. partnerské neshody, odlisné
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nazory na vychovu ditéte, osobni problémy. Pracovnik vtéchto pfipadech aktivné
nasloucha, zjistuje, nakolik je téma spojené s péstounstvim a zda bude mozné v ramci
nastavené spoluprace takové téma fesit. Pokud vyhodnoti, ze téma pfesahuje ramec
sluzby Doprovazeni (napf. se jedna o specifické téma typu ,ztrata zaméstnani”, ,rozvod”,
,smrt ¢lena rodiny”, ,zavislost na alkoholu”, ,domdci nasili”, ,vztah k vlastnim rodi¢iim”
atd.), nabidne péstounlim ¢i jednomu z nich navaznou sluzbu (pravni, psychologickou,
terapeutickou, atd.).

Napf. Péstounka zije s pfijatymi détmi sama. Je rozvedend a jeji jediny syn se zabil pfi
autonehodé. Téma je pro ni velmi tézké. Pfi rozhovoru s détmi na téma jejiho syna je
vyhybava a rozplace se. Jiz to trva dlouho a péstounku to trapi. Pracovnik téma citlivé
pojmenuje a navrhne feseni. Napf. ,Vidim, Ze je to téma pro Vds velmi tézké, oceriuji, Ze jste o
tom zacala mluvit a svérila jste se. MiZzeme o tom ted spolu ddle mluvit. Také se Vds chci
zeptat, zda jste zvazovala, Ze byste vyhledala pomoc psychologa nebo terapeuta? Neni snadné
se stak bolestnou uddlosti vyrovnat, nemusite na to byt sama. Mdzu Vdm pomoci najit
dobrého terapeuta.” Pokud se oviem péstounka rozhodne terapii nevyhledat, respektuje
pracovnik jeji volbu a navrhne, Ze se na néj muze obratit, kdyby se rozhodla jinak.

Podpora péstounti v jejich vzdélavani
(SP reflexe péstounstvi)

Péstouni v ramci své pripravy na vykon péstounské péce zpravidla ziskali urcité znalosti a
dovednosti, ty je vak tfeba béhem péstounstvi dale rozvijet. Pracovnik vede péstouny
k tomu, aby se dale vzdélavali, podporuje je v posileni jejich kompetenci, pojmenovava
spolecné s nimi, jakymi tématy by se méli hloubéji zabyvat, v jakych oblastech potrebuji
dalsi vzdélavani. Vypracovava spolecné s nimi vzdélavaci plan, kde je stanoveno, jak naplini
zakonnou povinnost vzdélavat se.

Pracovnik vtomto vyuzivd dostupnou nabidku vzdélavacich aktivit v oblasti péce
o ohrozené dité, dale pfindsi do organizace zakdzky péstounl na vzdélavani a iniciuje
realizaci vzdélavacich seminaf ¢i prednasek pfimo v organizaci.

Pomoc pfi zajisténi osobni péce o svérené dité

(SP reflexe péstounstvi)

Péstouni maji pravo na poskytnuti podpory pfi zajisténi osobni péce o déti,

1. po dobu, kdy bude péstoun vychovavajici déti sam, pfipadné oba péstouni zéroven
uznani za doCasné prace neschopné, nebo v pfipadé osetfovani osoby blizké,

2. pfinarozeni vlastniho ditéte,

3. pfi vyfizovani nezbytnych zdlezitosti (napf. ucast u soudu, vysetieni ¢i Iékarsky
zakrok, vyfizeni davek souvisejicich s péstounskou péci),

4. pfi umrti osoby blizké.

Klicovy pracovnik pfi uzavirdni Dohody o vykonu péstounské péce domlouva
s péstounem, jak bude péce o déti zajisténa v pfipadé vzniku vyse uvedenych situaci.
V pfipadé, ze péstoun nema ve svém okoli nikoho, kdo by péci ve vyjmenovanych
situacich zajistoval, pomahd klicovy pracovnik zmapovat dalsi mozné zdroje pomoci
v komunité kolem rodiny (moznost dalSich pfibuznych, ktefi by péci o dité zajistili, pratel
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rodiny, moznost vyuziti dalSich sluzeb jako jsou matefska centra, volnocCasova centra
apod.).

V pfipadé, ze klicovy pracovnik nalezne vhodnou osobu, kterd by péci v takovém pripadé
mohla zajistit, pomuze rodiné s jejim zkontaktovanim, oslovenim a domluvenim podminek
spoluprace.

V pfipadé, ze dojde k vyse uvedenym situacim a je tfeba péci o déti zajistit, koordinuje
klicovy pracovnik prevzeti ditéte osobou, kterd bude péci zajiStovat. V pripadé krizové
situace zajisti klicovy pracovnik péci o dité sam (max. v rozsahu 8 hodin).

Naklady na stravovani déti ¢i dalsi vzniklé naklady hradi péstoun z pfispévku na Uhradu
potieb ditéte.

V pfipadé, ze péstouni nemohou péci o dité zajistit po delsi dobu a neni nikdo, kdo by péci
o déti prevzal, koordinuje kli¢ovy pracovnik umisténi déti do prechodné péstounské péce,
pfipadné do zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc.

Zajisténi respitni péce
(SP reflexe péstounstvi)

Péstouni maji pravo na poskytnuti pomoci se zajisténim celodenni péce o svéfené déti
starSi 2 let vrozsahu alespon 14 kalendafnich dnl v kalendafnim roce (dale téz jen
,dovolend”). Narok na dovolenou pfislusi obéma péstouniim, ti vsak jsou povinni tuto
dovolenou cerpat soucasné. Dovolena se poskytuje ve stejném rozsahu bez ohledu na
pocet déti, které maji péstouni v péci.

Klicovy pracovnik navrhuje zpusob, jak bude zajisténa péce o déti, po dobu dovolené
péstound.

e Informuje péstouny o moznostech vyuzZiti aktivit porfddanych Amalthea o.s.
(vikendové pobyty pro déti).

e Mapuje dalsi moznosti pobytd pro déti, které odpovidaji potfebam déti
a o moznostech informuje péstouny (letni tabory, vikendové pobyty, odlehcovaci
sluzby materskych center apod.).

e Vpfipadé, ze finan¢ni naklady prekracuji moznosti rodiny, zjistuje klicovy pracovnik
ve spolupraci s rodinou moznosti financovani — napf. osloveni nadaci.

e Klicovy pracovnik vyhledava a koordinuje seznameni a domluveni spoluprace
s ,respitnimi péstouny”. Zajemce o poskytovani respitniho péstounstvi klicovy
pracovnik nejdfive individualné pfipravi na jeho roli. Navstivi zdjemce u néj v misté
bydlisté a zjisti zakladni informace o rodiné, o motivaci zdjemce, o materidlnich
podminkach atd. Z této navstévy vyhotovi zapis, v ramci kterého zhodnoti pfipadna
rizika. V pfipadé, ze neni ziejmé, zda jsou zajemci vhodnymi respitnimi péstouny,
pozada klicovy pracovnik dalsi osobu v tymu o spole¢nou navstévu rodiny a dalsi
vyhodnoceni situace. O zavérech svého 3etfeni vyrozumi se souhlasem zajemci
péstounskou rodinu. Pokud péstouni souhlasi, pfeda zdjemcim o poskytovani
respitnich sluzeb informace o ditéti. Déale klicovy pracovnik seznami péstouny
a respitni péstouny a dité. Kone¢né rozhodnuti, zda respitni péstouni péci o dité
zajisti, je vzdy na péstounech. Kli¢ovy pracovnik je respitnim péstountim k dispozici
pro pripadné poradenstvi ohledné péce o dité. Informaci o vyuziti respitu
zaznamena klicovy pracovnik do zpravy pro OSPOD.
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9. Techniky pouzivané v ramci Doprovazeni pfi praci
s ditétem a rodinou

9.1 Techniky ke zmapovani informaci o rodiné a jejim
socialnim okoli

Tyto techniky se daji vyuzit zejména na zacatku spoluprace s rodinou, kdy se pracovnik
s rodinou seznamuje. Mély by slouzit k tomu, aby pracovnik zjistil, jak rodina jako systém
funguje, jaké jsou role jednotlivych ¢lend, jaka je historie rodiny, jak je rodina zapojena do
socialniho systému apod.

Priklady pouzivanych technik:
Ekomapa

Technika zaméfena na zmapovani socidlniho okoli rodiny a jejich zdroji a opory. Vedle
vyuziti pro seznameni s rodinou je mozné ji vyuzit napfiklad v obdobi, kdy se rodina ocita
ve velké zatézi. Vtom pfipadé se vyuzivd ke zvédoméni zdrojl — pomdaha péstounim
uvédomit si, o koho se mohou opfit a kde naopak energii zbyte¢né ztraci. Pouzit tuto
metodu je také mozné pfi individudlni praci s ditétem, napriklad v ramci tvorby knihy
zivota. Vtomto pripadé se technika zaméfuje na zjisténi, s kym se dité citi propojeno,
o koho se mUiZe opfit, koho vnima jako své dulezité socidlni okoli.

Cloveék, ktery ekomapu kresli, zakresli do stfedu vét$iho papiru do kruhu sebe nebo svoji
rodinu. Okolo pak zakresluje nebo zapisuje osoby (skupiny osob, instituce, sdruzeni,...), ke
kterym ma néjaky vztah. Poté zakresluje mezi sebou a zakreslenymi osobami typy vztah(
dle nasledujici tabulky:

silné spojeni

slabé spojeni

T 1 napjaté spojeni
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' O tok energie smérem ven z domacnosti

C tok energie smérem dovniti do domacnosti
—> . v e o Ve
¢ O tok energie smérem ke zdroji i od néj

(zdomacnosti i do domacnosti)

U déti Ize techniku usnadnit tim, Ze jim pfipravime nastfihand kolec¢ka, do kterych déti
osoby zapisuji a na papir je lepi. Je mozné navazat tim, ze déti vystfihuji z casopist
obrazky, které vystihuji, co viechno je pro né v zZivoté jesté oporou mimo osob, které
zakreslily.

Rodokmen

Rodokmen je technika, kterd muze byt pouzita také pfi seznamovani s rodinou a mlze byt
zdrojem informaci o historii rodiny, o rodinném systému, o souvislostech vyvoje rodu
apod. Rodokmen je mozné také vyuzit v dobé, kdy do rodiny pfibudou dalsi ¢lenové -
cilem je pak znazornit vzadjemné vztahy a pomoci jednotlivym ¢leniim uvédomit si, ze
kazdy ma své koreny, které je tfeba respektovat.

Ditéti mUze tvorba rodokmenu pomoci zorientovat se ve vlastnich kofenech, ale také
uvédomit si svoje misto v systému nahradni rodiny. Grafické znazornéni zprehledni ditéti
vzajemné vztahy a vazby. Tvorbu rodokmenu ditéte je mozné také vyuzit jako podnét pro
zjistovani informaci o jeho minulosti. Snaha ziskat potfebné informace muze iniciovat
navazani kontaktu s riznymi dulezitymi lidmi z minulosti ditéte.

Také o ndhradni rodiné se dité pfi tvorbé rodokmenu dozvida nové informace, které
mohou posilit jeho vztah s ndhradnimi rodi¢i (rodinné historky, Uspéchy i neuspéchy
predkd, historie rodu apod.).

Tvorbu rodokmenu je mozné také pouzit v pfipadé kontaktu ditéte s pribuznymi - tvorba
mUze byt ndplni kontaktd a mize pomoci podpofit vztah ditéte a pfibuzného.

Rodokmen byva dUleZitou soucasti knihy Zivota ditéte.
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Rodina spole¢né zakresluje rodinné svazky pomoci nasledujicich symbol(:
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1.5.1998 V manzelském
35 35 svazku nebo
Muz ve véku 35 3 partnerském vztahu
let 2 od 1. kvétna 1998
Robert
3 151998 @ Druh-druzka* nebo
N v partnerském
2 14.6.2006 4 vztahu
Zena ve véku 32 let
2.4.2001
Jana 35 Odlouceni
— 3 2. dubna 2001
2
Muz ve véku
78 78 let, zemfel
28.ledna 2004 19.10.2003
41 / Rozvedeni
28.01.2004 4 3 19. fijna 2003
9
Rodokmen Roberta a Jany
78 7 37 5
0 4
1.5.1998 19.10.2003
8.2.2001
35 3 41 4 3
2 9
Robert Jana
9
Natalie

zemfela ve 3 mésicich



Pro lepsi orientaci a usnadnéni techniky zejména pfi praci s détmi je mozné pripravit
nastfihana kolecka a ¢tverecky, na které rodina jména pfibuznych zapisuje a pak je teprve
sestavuje do stromu zZivota a teprve nakonec nalepi.

Je-li vrodiné vice déti zrlznych rodin, je mozné zadat, aby kazdy vytvofil rodokmen
vlastni rodiny (staci nejblizsi pfibuzenské vztahy) a pak ostatnim svoji rodinu predstavil.
Nakonec mohou spole¢né znazornit vzajemné propojeni v ramci nahradni rodiny.

Projektivni techniky

Pro sezndmeni srodinou a zjisténi vzajemnych vztahl a postaveni jednotlivych ¢lent
v rodiné je mozné vyuzit i r(izné projektivni techniky jako je napfiklad:

e kresleni zacarované rodiny (,Predstavte si, ze se vsichni ¢lenové rodiny pfeménily
ve zvifata, kdo bude jaké zvire?”)

e spole¢né kresleni na téma ,Nas svét”, ,Ostrov rodiny”, ,Nase rodina”
e kresleni na téma: ,Oblibena ¢innost nasi rodiny”, ,Ja a moje rodina“
e sestavovani obrazu rodiny z rliznych materialt (kameny, hracky, pfirodniny)

e Medvidci, Duchové (pfipraveny ndakres uspofadani Medvidk, Duchd nebo
podobnych postav, ¢lenové rodiny vybiraji, ktera postava by odpovidala kterému
¢lenu rodiny - na zakladé postaveni postavy na obrazku pak Ize s ¢leny rodiny
mluvit o tom, co to vypovida, jak se to zménilo po pfichodu nového ¢lena, kde by
kdo chtél byt idedlné, co pro to Ize udélat, jak se kterd postava asi citi atd.)

¢ hrani scénky ¢i konkrétni zivotni situace ditéte s loutkami, panenkami
e atd.

Tyto techniky je mozné vyuzit také pro podporu propojeni jednotlivych ¢lent rodiny, pfi
vyznamnych zménach v rodiné, nebo kdyz rodina prochazi dilezitym Zivotnim obdobim.
Pracovnik se pfi praci rodiny zaméfuje na pozorovani zpusobu komunikace mezi
jednotlivymi ¢leny rodiny, zpUsobu zapojeni jednotlivych ¢lend, miru spoluprace,
schopnosti péstounl vnimat iniciativu déti a vhodné na né reagovat apod. Tyto techniky je
mozné vyuzit i pfi individualni praci s détmi.

Techniky neslouzi k diagnostice rodiny ani ditéte, ale k podpofe rodiny a k posileni
vzdjemného propojeni. Pracovnik sva pozorovani reflektuje (tedy neinterpretuje)
s péstouny a zavéry se stavaji vychodiskem pro dalsi praci s rodinou nebo s nékterym
¢lenem rodiny.

Pozorovani, dotazniky

Pracovnik vzdy vyuziva také metodu pozorovani - zejména ve stadiu seznamovani se
s rodinou. Pfi schlizkach s rodinou se zaméfuje na vnimani celkové atmosféry v rodiné, na
zpUsob komunikace a interakce mezi ¢leny rodiny, pozoruje vychovné zasahy péstount
vuci détem, reakce déti na péstouny. Sva pozorovani reflektuje s péstouny a slouzi mu jako
podklad pro dalsi praci s rodinou. Pro ziskani informaci o rodiné mdze pracovnik pouzit
také dotazniky. Dotaznik si pracovnik vytvafi dle aktudlnich potieb a dle nastaveni rodiny.
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9.2 Individualni prace s ditétem - vyhodnoceni situace
ditéte

Pokud se klicovy pracovnik podili na vyhodnoceni situace ditéte a tvorbé IPOD, snazi se
vzdy o maximalni zapojeni ditéte. Dité samo je nejdullezitéjsim zdrojem informaci o sobé
a svém zivoté. Je vhodné, kdyz v této fazi dité jiz pracovnika znd a ma k nému navazany
blizsi vztah. Pfed zacatkem prace s ditétem je dllezité dobfe mu vysvétlit, na co bude
spole¢nd prace zamérena, k ¢emu budou informace vyuzity, jak s nimi bude naloZeno. Je
dilezité ujasnit si s ditétem také otazku mlicenlivosti — tedy které informace budou
zpracovany do vyhodnoceni a které jsou duvérné. Dité musi byt také informovano
o pfipadné oznamovaci povinnosti pracovnika v pfipadech zjisténi trestného cinu (i
ohrozeni ditéte.

Pro zjisténi informaci vyuziva pracovnik napfiklad:
Rozhovor

Struktura rozhovoru se fidi oblastmi vyhodnoceni. Otazky, které pracovnik klade, musi byt
uzpusobeny véku a rozumovému vyvoji ditéte. Je vhodné pouzivat spise oteviené otazky,
povzbuzovat a motivovat dité, aby volné povidalo o svém zivoté. Pracovnik jiz ma
zpravidla informace o ditéti a jeho Zivoté od dospélych osob, to mu umozniuje vhodné
volit otazky, zejména na citlivd témata jako je vlastni rodina ditéte, minulost ditéte, pobyt
ditéte v ustavnim zafizeni atd.

Priklady otazek:

,Povéz minéco o sobé a své rodiné.”

,Kdybys mél nékomu popsat svou rodinu, jak bys to udélal(a)?”

LJak to bylo, kdy?Z jsi byl(a) mala?”

.S kym ze své viastni rodiny se ted vidds?”,Na koho vzpominds?”
»Jak to uvds doma funguje?”,Co kdo déla?”,Jakd u vds plati pravidla?”
,Co bys mi o sobé fekl(a) v souvislosti se skolou?”

,Co Té ve skole bavi, co Té nebavi?”

,Co délds nejradéji?”

»,Co by se podle Tebe tady mélo zménit?”

»,Co by sis prdl(a) zlepsit?”

LJak to vypadd, kdyZ mds z néceho radost? A jak kdyz jsi smutny(d)?”
»Za kym jdes, kdyZ je Ti smutno?”

»Jak ddvds ostatnim najevo, co citis?”
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Dotazniky

Pro sbér dat mlze byt u nékterych déti vhodné pouzit dotaznik. Osvédceny je zejména
dotaznik zalozeny na nedokoncenych vétach, které dité volné dokoncuje.

Priklady vét:

Moje oblibend barvalje...

Ve Skole mé nebavi...

Moje oblibené jidlo je...

Mdj nejblizsi clovék je.............
Clovek, kterého nemdmrdd, je .............
Nemdm rdd, kdy:z.........

Mdm rdd, kdyz.......

Bavimé, kdyz.......

Moje konicky jsou.......
Rozcilimé, kdyz.......

Az vyrostu, chtél bych.......
Jednou bych chtél..........

Moje mdmaie.........
Bojimse.........

Pldcu, kdyz....

Nejvétsi radost mdm, kdyz.........

Dotaznik by mél zacinat vzdy jednodussimi otdzkami typu: ,Moje oblibend barva je....”
Postupné muze prejit k otazkdm na pocity, myslenky, naro¢néjsi témata. Zavér dotazniku
by mél byt opét spise pozitivné ladény. O dotazniku s ditétem pracovnik dale diskutuje.

Ekomapa
Popis techniky - viz vy3e
Rodokmen

Tvorba rodokmenu muze byt dobrym zdrojem informaci o minulosti ditéte a jeho vztazich
s pfibuznymi. Je mozné vytvaret rodokmen vlastni nebo nahradni rodiny, pfipadné
pracovat na propojeni obou rodokmend.

Popis techniky - viz vyse
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Kniha zivota

Prace na knize Zivota muze byt podkladem pro vypracovani IPOD. Tato technika bude
popsana dale.

Projektivni techniky

Projektivni techniky, které jsou zminény vyse, Ize pouzit jako podklad pro rozhovor
s ditétem pfi sbéru informaci pro IPOD.

9.3 Individualni prace s ditétem - podpora tvorby pozitivni
identity (prace s knihou Zivota)

Casto vyuzivanou technikou pro podporu tvorby pozitivni identity je kniha Zivota, ktera
zobrazuje zivotni pfibéh ditéte. Prace s Zivotnim pfibéhem se snazi o to, aby si déti, které
Ziji oddélené od svych vlastnich rodin, uvédomily svoji minulost. Na praci s zivotnim
pfibéhem neexistuje zadny jednoduchy navod, klicem je vzdy dité, které udava i tempo
prace. Kazdé setkani by se mélo soustfedit na poznavani ditéte, coz umozni pokrocit
v praci s zivotnim pfibéhem. V idealnim pfipadé je stanoven pro kazdé sezeni urcity cas
(max. 60 min.) a je dodrzena pravidelnost setkani.

Veskery materidl z tvorby knihy Zivota patfi ditéti. Proto by bez jeho souhlasu nemél nikdo
do knihy nahlizet. AvSak povzbuzujeme dité, aby vysledek prace sdilelo s dalSimi lidmi -
uci se tak sdilet svlj svét, ukazovat druhym své potieby, komunikovat. Pokud do knihy
Zivota vkladame dulezité dokumenty, které by v pfipadé jejich zni¢eni neslo nahradit, mélo
by se jednat o kopie.

Nékteré soucasti knihy Zivota

e Odkud pochazim - zjistit, co dité vi o tom, jak se narodilo, kde, kdy (nakreslit
cifernik v kolik hodin se narodilo), shromazdit obrazky novorozence, ditéte starého
6 mésicl (,tak néjak jsi taky vypadal/a”)

e Muj rodny list — doklad, ktery ditéti potvrzuje, Ze se narodil a Ze ma svou identitu

e Kdo je kdo - déti maji vice vztah(, které musi pochopit a vyrovnat se s nimi.
Uzite¢nymi zpUsoby, jak ditéti vysvétlit jeho vztah k sourozencim, polorodym
sourozenclim a vyznamnym dospélym, jsou:

Ekomapy
Rodinné stromy, rodokmeny
Schéma pokrevnich vazeb

Md vlastni mapa - podpofi ditéti smysl pro pohyb v ase (vnimani casu
pfizpGsobujeme ditéti, napf. ,ubéhly dvoje prdzdniny od doby, kdy...” misto ,pred
dvéma lety”)
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Mdj graf Zivota - pom(iZze pochopit posuny v Zivoté ditéte

e zprvu bude dité ochotné uvazovat jen o méné problematickych fazich Zivota,
¢imz upozorni a odhali ¢asti a doby, které jsou pro néj nestastné a nepfijemné

e na zdkladé téchto udaji mlizeme také predvidat, kdy se béhem roku mohou
objevit potize, jde o tzv. ,vyrocni efekt”

Ndvstéva minulosti — nedokoncené ¢asti grafu zivota napovi, kde je problém

Dité pfekond obtize tim, ze navstivi mista, kde zilo. Navstévy vyzaduji dikladnou
pfipravu nejen ditéte, ale i lidi z minulosti a musi byt dobfe nacasovany (nejsou
nahradou prace szivotnim pfibéhem, ale doplhkem). Je tieba brat vuvahu
bezpedi ditéte, citlivé vnimat reakce ditéte.

® na vyletech postupovat od soucasnosti k minulosti, vyuzivdame graf Zivota
i osobni mapu a nejlépe je tyto navstévy realizovat béhem jednoho dne =>
umozni ditéti zafadit svoji existenci do patfi¢nych souvislosti

e pfi vyletech vytvéret fotografie znazoriujici drivéjsi udalosti, které jsou pak
pfidany do knihy zivota

Moje fotografie — fotografie jsou neocenitelnou a nezbytnou casti prace s Zivotnim
pfibéhem

e prostiedek, diky némuz mohou déti hovofit o minulosti a vyjadiovat svoje
postoje kni, ale pozor, aby se kniha Zivota nezménila ve fotoalbum (ale je
mozné dat ditéti prostor a nechat ho vytvofrit si zvlastni fotoalbum)

* je tfeba vytvaret kopie, fotografie mohou vyvolavat bolestné vzpominky a dité
muze album v afektu zni¢it

Moje video — natocené rozhovory srodici, pfibuznymi atd., nahravky mist a lidi
z minulosti, teenager m{ize vytvaret i sam

V pozadi prace s zivotnim pribéhem je mozné vyuzit i dalsi techniky:

Komunikace prostfednictvim her (od 3 do 15 let) - dobry zpUsob, jak k détem
proniknout - zbavit se zabran, proniknout do svéta ditéte a byt vnimavy k tomu, co
dité rika, umét reagovat odpovidajicim zplsobem.

Manasci — pro rozhovor sdétmi (obzvlasté s mladsimi), je dobré pouzit dva
manasky - jednoho, ktery mluvi za pracovnika a druhého, jehoz prostfednictvim
mluvi dité (pro dité bezpelnéjsi nez primy rozhovor, loutky vytvareji odstup).

Panenky hraji lidi (do 3 let, ale i u starSich) — déti, které se zdrahaji hovofit pfimo
o tom, jak se citi, jsou ochotny mluvit o tom, jak se ,citi“ panenky. Soucasti techniky
je vypravét pribéh, ktery je v zasadé zivotnim pribéhem ditéte zobrazenym v grafu
zivota, ale pfevedeny na panenky, kdyz se vypravi poprvé, hovofi se obvykle jen
o konkrétnich faktech.

Prazdna zidle - jeden ze zp(sobd, jak odhalit odpor vici dospélym, ktefi dité
zklamali nebo odmitli - prazdna Zidle uprostfed mistnosti, dité si ma predstavit, ze
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na zidli sedi nékdo, s kym ma ,nevyrizené Ucty”, prazdna zidle pomuze ditéti
zaméfit se na cokoli, co zUstalo nedofeseno.

e Telefon - pouziti podobné jako prazdna Zidle, dité vola osobé ze své minulosti
a vede s ni imaginarni rozhovor, ¢asto pfilis pfimé - pocit strachu je mozné zmensit,
pokud je konverzace vedena mezi dvéma loutkami ¢i panenkami.

e Hra na role - vhodné pro starsi déti, situace prehravame tak, ze navrhneme
teenageriim, Zze my budeme hrat je a oni budou dalsim hercem na scéné - oni
reziruji a jsou i scénaristi?

Pro podporu vytvareni pozitivni identity ditéte se vyuzivaji také rdzné techniky, které
vedou dité k uvédomeéni si svych silnych strdnek. Tyto techniky mohou byt soucésti knihy
Zivota.

Ruazovy kef

Vhodné zejména pro dospivajici divky. Vyjadfuji tim své sebepojeti.

~Nakresli kvétinu s péti okvétnimi listky — do kazdého okvétniho listku napis jedno pridavné
jmeéno, které té charakterizuje. Nakresli dalsi kytku ze stejného kofene a smérem doprava. Zase

napis pét pridavnych jmen, jakad bys chtéla byt. Pak kytku doleva a tam napis pridavnd jména,
jakd rozhodné nejsi a nechtéla bys byt.”

Vhodné je pak o kvétinach spole¢né s ditétem mluvit.

Dalsi pokracovani: ,Pak pfikresli 2 kofinky. K jednomu kofinku nalevo napis vlastnosti, které
nechces po mdmé mit a napravo, které chces mit. Druhy kofinek je pro tdtu — udélej to stejné
jako u mdmy.”

Hleda se pan (pani) Uzasnak (Uzasnakova)

Dité shrnuje do pfipraveného dotazniku své silné stranky — co vSechno uz umi, v ¢em je
dobré.

Otisk ruky

Péstouni prstovymi barvami nabarvi ditéti postupné jednotlivé prsty, ke kazdému prstu
rikaji, v ¢em je dité dobré, v cem ho obdivuiji, dité pak ruku otiskne na papir a vlastnosti si
k jednotlivym prstim dopise.

9.4 Analyza potreb dle PBSP

Pesso Boyden System Psychomotor (PBSP) je psychoterapeutickd metoda, ktera pracuje
s nasledujicimi péti potfebami: misto, vyZziva (péce), ochrana, podpora, limity.

Tyto potieby jsou napliovany jak na konkrétni Urovni (napf. misto = prostor na spani, na
hrani, u¢eni apod.), tak na symbolické urovni (napf. misto = misto v srdci svych blizkych,
vztahova a emocni Uroven).

2 Vlytvareni knihy zivota, pomahame ditéti porozumét jeho minulosti, Tony Ryan, prakticky radce, NATAMA,
Praha, 2006
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P¥i vyhodnocovani hleddme ve vyvoji ditéte, jakym zpUsobem byly jeho zakladni potieby
doposud naplhovany, zaméfujeme se na to, které potieby nebyly dostatecné
uspokojovany v raném détstvi ditéte. V jednotlivych oblastech vyvoje pak vymezujeme,
jakou potfebu je nutné nyni saturovat a jak to souvisi s neuspokojenim této potieby
v raném détstvi. Z této analyzy potom vychazi stanoveni cil(l, na které je tieba se pfi péci
o dité zaméfit.

Napf.: Pfi mapovani historie zjistime: Dité se v raném détstvi velmi ¢asto stéhovalo, nikdy
nemélo ani vlastni postel, hlidali ho rizni lidé. V roce bylo z rodiny odebrano a umisténo
do kojeneckého ustavu, po dvou letech premisténo do détského domova... Jedna
z potieb, kterd tedy nebyla dostatecné uspokojena, je potfeba mista - jak na materialni
urovni, tak na symbolické urovni.

PF¥i mapovani oblasti chovani zjistime: Dité neustale hromadi véci, nikdy nic nevyhodi, chce
pofad nové hracky, obleCeni. Ani kdyz je mu néco malé, nechce obleeni vyradit. Ve
vécech ma zaroven velky nepofadek, hazi je viechny na zem, schovava si je pod postel
apod. Potfebu mista se snazi dité saturovat tim, Ze se obklopuje vécmi. Hledame spole¢né
cesty, jak zvysit jistotu mista u ditéte. Dité by napf. mélo mit jasné dané, které véci jsou
jeho, ucit ho, jak si v nich udrzovat poradek, pomoci mu se o véci dobre starat. Zaroven se
zajimat o né&j, ddvat mu najevo, Ze spolu s nim prozivame jeho kazdodenni starosti
aradosti (Ze ma své misto u nas v srdci). Pomoci knihy zivota mu pomoci uchopit jeho
Zivotni pribéh, aby chépalo, co se kdy délo, kdy se kam stéhovalo, s kym kdy bydlelo.
Zajistit, aby tfeba i ve Skole mélo jasné dané své misto (neprfesazovalo se, mélo svoji
skiinku apod.) atd.

9.5 Priprava jednotlivych ucastnikl na kontakt s vlastni
rodinou ditéte

Pi pfipravé na kontakt je mozné vyuzit napfiklad nasledujici techniky a cviceni.
Cviceni: prava rodici, prava péstounti

e Toto cvi¢eni je vhodné pfi prfipravé péstounl na kontakt. Pomaha péstounim
uvédomit si, o ¢em konkrétné mohou rozhodovat oni a kde se mohou rodice citit
vyfazeni z vychovy déti. Je dobré spojit s diskuzi, ve kterych otazkach je mozné
a vhodné ptat se na nazor rodicll ditéte, jak posilit rodi¢covské kompetence rodice.
Posilovani téchto kompetenci prostfednictvim zapojovani rodi¢e do rozhodovani
o zdlezitostech ditéte je vhodné zejména v piipadé, Ze se dité do rodiny bude
vracet.

Cviceni: Jak se citim v roli rodice (péstouna, ditéte)

e Cviceni vhodné pfri pfipravé péstount ve skupiné. Pomaha uvédomit si pocity
vsech ucastnikd. Podivat se na situaci o¢ima toho druhého. Zamyslet se nad tim, co
bych v této situaci potieboval od ostatnich, aby mi bylo lépe.

Priklady dobré praxe, pribéhy
Pribéhy rodin, kde kontakt ditéte s vlastni rodinou probéhl dobfe a byl pro dité pfinosem.

Tyto pribéhy je mozné pouzit pfi pripravé péstound, ale i pfi pFipravé rodi¢l. Upravené
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pfibéhy do formy vhodné a srozumitelné pro déti jsou dobrym ndstrojem pro pfipravu déti
na kontakt. PFi pfipravé déti je mozné pouzit napf. ptibéh Siska pro 3tésti (dostupné na:
http://vzd.cz/siska-pro-stesti).

9.6 Zajisténi kontaktu ditéte s vlastni rodinou

Také pfi zajistovani samotného kontaktu ditéte s vlastni rodinou vyuziva pracovnik rizné
techniky, které slouzi kvytvoreni pfijemné a oteviené atmosféry a které podporuji
vzajemné vztahy mezi Ucastniky.

Kniha Zivota, Moje Album

Tyto materidly je mozné pouzit pfi provazeni ditéte kontaktem s rodinou. Na knize zivota
pracuje péstoun (pfipadné doprovazejici socidlni pracovnik) sditétem dlouhodobé
a kontinualné. Do vytvareni nékterych kapitol je vhodné zapojit pfibuzné ditéte. Dité si
mUze pripravit otazky, na které se pfi kontaktu dopta. Pfipadné mize spolu s rodi¢em
pfimo pracovat na nékteré kapitole knihy Zivota pfi kontaktu.

Rodokmen

Pfi kontaktu mize rodi¢ s ditétem, pripadné s pomoci péstouna, pracovat na vytvareni
rodokmenu ditéte. Je dulezité rodi¢e dopfedu na tuto praci pfipravit. Rodi¢ si mulze
historické souvislosti promyslet, vzit pfipadné fotky nebo jiné upominkové predméty.

Pracovnik pfi kontaktu vytvarenim rodokmene provazi, zajistuje, aby informace byly ditéti
prfedavany vhodnym zpusobem. MUze se doptdvat na pozitivni informace o jednotlivych
osobach (v ¢em byli dobfi, co se jim v Zivoté povedlo, jaké méli schopnosti).

Soucasti vytvareni rodokmenu muze byt povidani o okolnostech vlastniho narozeni,
pokud je toto téma vhodné a bezpecné a rodi¢ je ochotny o ném mluvit. Toto téma neni
vhodné, pokud je poceti a téhotenstvi matky spojené s velkym traumatem, provazeji ho
nejasné okolnosti apod. Tyto informace je nutné zjistit od socialni pracovnice, kterd
srodinou pracovala, pfipadné si téma ujasnit rozhovorem s rodicem, pokud je ochotny
o tématu hovorit.

Pfi povidani si o téhotenstvi a narozeni sméruje pracovnik rozhovor k vécnym tématim
(napf. vaha a mira pfi narozeni, rany vyvin, prodélani détskych chorob apod.), pfipadné
k pozitivnim tématlm (pozitivni historky tykajici se narozeni).

Stolni hry

Zejména zpocatku je vhodné, kdyz jsou pfi kontaktu pfipravené rizné stolni hry a rodice
jsou vedeni ktomu, aby se sditétem vénovali nékteré jeho oblibené hie (je mozné
domluvit se s ditétem, ze si prinese hru, kterou ma raddo). Tématem hovoru se tak stava hra
a jeji pravidla, dité zaziva pfijemny zazitek hry srodicem. Hra navic umoznuje snadny
zpusob, jak navdazat kontinuitu setkdvani — napf. tim, Ze si rodi¢ s ditétem domluvi odvetu.

Hudba
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Dité si mlze pfripravit také oblibenou hudbu, kterou rodici pusti. Hudba je zejména pro
dospivajici bezpe¢nym tématem hovoru.

Vytvarné aktivity

Vytvareni spole¢ného dila je opét prijemnym zéazitkem, ktery mize dité béhem kontaktu
s rodicem zazit. Navic si mGze rodic i dité odnést obrazek nebo jiny vytvor na pamatku
spolecné tvorby.

Vytvarnou aktivitu pfipravi pracovnik, mize ji poté bud nechat pIlné v kompetenci rodice -
rodi¢ tedy dité napfiklad uci, jak se modeluje s modelinou, nebo naopak aktivitu vede
pracovnik a rodi¢ i dité se spole¢né uci néjaké dovednosti. Pracovnik podporuje co nejvice
spole¢né zapojeni rodice a ditéte. Vhodné zvolena vytvarna aktivita mlze také podpofit
pfiméfeny fyzicky kontakt mezi rodicem a ditétem (spole¢na valeni modeliny, pomoc
rodice pfi vystfihovani apod.).

Hracky, skakaci mice, polstare

Hracky jsou dobrym prostiedkem komunikace zejména pro malé déti. Rodi¢ je veden, aby
dité sledoval vjeho hie a pfiméfené se do ni postupné zapojoval. Nékdy pfinese rodic¢
ditéte hracky jako darek, pak rodi¢ ditéti pfedvadi nové hracky a ukazuje mu, jak si s nimi
hrat.

Pracovnik hru podporuje, posiluje vhodné chovani rodice.

Hra na skdkacich micich, polstafich, houpackdch je vhodna k postupnému navazani
fyzického kontaktu. Pracovnik vede rodice, aby ditéti poskytoval potfebnou oporu,
zachranu. Podnécuje pohybové aktivity tak, aby dochazelo k priméfenému fyzickému
kontaktu mezi rodicem a ditétem. Napfriklad houpani ditéte tak, Zze rodi¢ dité pridrzuje,
rozhoupava, skakani do vaku - rodi¢ déla zadchranu na druhé strané vaku apod.

9.7 Metody zamérené na predani informaci o minulosti
ditéti a podporu kontinuity zivotniho pfibéhu ditéte

Stava se, ze dité neznd dobfe svUj Zivotni pFibéh. Nékteré informace pro néj nebyly
dostupné nebo si je nepamatuje, pfipadné jim nerozumi. Je vhodné, aby dité informace
o své minulosti znalo. Ukolem péstoun(i je provazet dité pfi pochopeni vlastniho Zivotniho
pfibéhu. Pracovnik pomdaha rodiné najit vhodny zpusob, jak s Zivotnim pfibéhem ditéte
pracovat.

Nékteré z technik, které pfitom muze vyuzit, byly jiz popsany vyse - Kniha zZivota, Ekomapa,
Rodokmen. Dalsi mozné techniky:

Piibéhoveé techniky

Vytvéreni terapeutického piibéhu je zplsob, jak ditéti pomoci pochopit okolnosti jeho
Zivota a v bezpecném prostiedi fantazijniho svéta mu predat dlilezita poselstvi tykajici se
jeho vlastniho Zivota. Pfibéh ditéti pomaha premyslet o zavaznych otazkach a mluvit
o tématech, ktera jsou naroc¢na.
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,Uspofadani do pfibéhu, ktery ma zacatek, zauzleni a vyusténi, dava déji fad.”
Zasady vytvareni terapeutického pfibéhu:

« Stanovit si cil (Gcel) pfibéhu - co chci ditéti fici, co mu chci pfedat

o Jaka témata ma pribéh zachytit

e Hrdina - né¢im podobny ditéti, ale ne uplné okaté

o Nepfitel - zosobnéni problému nebo situace, se kterou se musi hrdina porvat,
kterou musi néjak vyresit

e Pomocnici - (moudré sovy, babicky, které davaji radu za buchtu, mluvici zvifata) -
pomocnici maji néco, co mohou hrdinovi predat, ale vétSinou je to bud za néco,
nebo musi nejdfive ten hrdina néco pochopit, aby dokazal radu vyuzit — ¢asto ji
dokdze vyuzit az na potreti, kdy uz to vypada, ze to vzda, ale nakonec sebere sily a
vyresi to.

o Popiste okolnosti pfibéhu - prostiedi, co se zrovna déje, kdy a kde se pfibéh
odehrava (pom(ize ditéti naladit se na fantazijni svét, uvolnit se)

o Popiste hrdinu a dalsi dUlezité postavy pfibéhu

o Rozvinte pfibéh - vyuZivejte co nejvice metafor, fantazii, pfirovnani, dobrym
nastrojem je humor.

o Zavér piibéhu by mél byt néjak ritualizovany.
Na co brat zietel pfi vypravéni pfibéhu:
o vékazkusenosti ditéte
o aktualni naladéni ditéte - dité do pfibéhu nenutte

Vyuzit jde jiz existujici pfibéh - napf. Siska pro $tésti, Maminka ve vézeni (dostupné na:
http://www.helcom.cz/download/Maminka_ve_vezeni.pdf), modelové pribéhy déti
s podobnym zivotnim osudem apod.

9.8 Podpora vytvareni vazby (attachmentu)

Déti, které byly odlouceny od své vlastni rodiny a stravily pak néjaky ¢as v Ustavni péci,
maji zpravidla omezenou schopnost navazat vazbu k blizké osobé a tento vztah udrzet,
coz se projevuje v konkrétnim jednani ditéte. Ulohou kli¢ového pracovnika je pomoci
nahradnim rodi¢im porozumét tomu, proc se dité tak chova a doporucit konkrétni postup
pfi praci s ditétem, ktery by pomohl naplfhovat potfeby ditéte a pomoci tak k navazani
vazby mezi ndhradnim rodi¢em a svéfenym ditétem.

Podle teorie J. Bowlbyho a M. Ainsworth u ditéte muze dojit k vytvorfeni:

e bezpecného zdravého citového pouta - rodi¢, ktery reaguje — uvolnéné dité

3 Sigka pro 3tésti, Julie Farnam, 2009
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vyhybavého citového pouta - odmitajici rodi¢ — nepfatelsky se chovajici (odtazité)
pfilis samostatné dité

ambivalentniho citového pouta - nedusledny a nespolehlivy rodi¢ — dozadujici se
dité, které na rodici Ipi

dezorganizovaného citového pouta - rodi¢ vzbuzujici strach — traumatizované
a prilis ostrazité dité.

9.8.1 Vyhodnoceni typu vazby ditéte

Pro vyhodnocovani typu vazby lze pouzit nastroj Attachment Adult Interview (AAl), k jehoz
uziti vSéak musi byt pracovnici vyskoleni. K orientacnimu vyhodnoceni typu vazby u ditéte
(tedy zda je nutné uvazovat o mozné poruse pripoutani) je vdak mozné pouzit jednodussi
dotazniky. Na typ vazby je mozné usuzovat také z historie ditéte, zejména z jeho ranych
zkusenosti s pecujici osobou.

Priklad dotazniku:

Kontrolni seznam k poruse pripoutdni (vazby)

Moje dité provokuje nebo zrariuje ostatni déti nebo je k nim kruté.
Moje dité si neumi udrzZet pfdtele na dobu, kterd by odpovidala jeho vékové trovni.
Moje dité neni ve Skole tak uspésné, jak by mohlo byt pfi o malinko vétsim usill.

Moje dité mé odstrkuje nebo ztuhne, kdyZz se ho pokousim obejmout, kromé pripadd,
kdy ode mé néco chce. Tehdy se umi chovat Idskyplné a pritulné.

Moje dité se dlouho hddd, casto kviili neddlezitym nebo hloupym zdleZitostem.
Moje dité md velkou potfebu vsechno kontrolovat.
Moje dité je nadmérné ostrazité.

Moje dité se chovd neuvéfitelné nevinné nebo predstird, Ze véci nejsou ve skutecnosti
tak Spatné nebo Ze nejde o tak velky problém, kdyz je chyceno pri néjaké nedovolené
¢innosti.
Moje dité déla nebezpecné véci — napf. utikd, skde zokna nebo déld dalsi véci, pfi
kterych se mize zranit. Zdd se, Ze moje dité nevénuje pozornost tomu, Ze by mohlo byt
zranéno.

Moje dité zdmérné Idme nebo nici své véci nebo véci druhych.

Zdd se, Ze moje dité neciti vinu jako jiné déti jeho véku, kdyz je pFistizeno pFfi nécem
spatném.

Moje dité je impulsivni. Zdd se, Ze je neschopno odolat vécem, které chce udélat.

Moje dité provokuje a zrafiuje zvifata nebo je k nim kruté.

Moje dité krade véci, které patfi druhym nebo se s nimi vytahuje — pro to, jak k vécem
prislo, md neuvéritelnd, neobvykld nebo podezreld vysvétleni.
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Moje dité si bere véci rado tajné, bez dovoleni, ackoli by je mohlo mit, kdyby se zeptalo.

Zdd se, Ze moje dité se neuci ze svych chyb, prirozenych ndsledk( nebo trestu
(pokracuje ve svém chovdni navzdory ndsledkim).

Moje dité vytvdri falesné zprdvy o zneuzivdni nebo zanedbdvdni. Pokousi se ziskat od
druhych sympatie anebo nds dostat do problémd, tim, Ze si stéZuje, Ze ho zneuzZivdm,
neddvdm mu najist a nezabezpecuji jeho zdkladni potreby.

Zdd se, Ze moje dité nepocituje bolest, kdyz se zrani a odmitd se nechat od kohokoli
utisit.
Moje dité obvykle nezddd o véci, ale porouci a vyZaduje.

Moje dité Ize — IZi se Casto tykaji jasnych nebo absurdnich véci nebo zdlezZitosti,
u kterych by bylo jednodussi fici pravdu.

Moje dité ¢asto porouci ostatnim détem i dospélym.

Moje dité hromadi jidlo nebo ho krade, pfipadné md jiné neobvyklé zvyky tykajici se
jidla (ji papir, samotny cukr, nejedlé véci, polotovary, cokolddu na vareni, apod.)

Moje dité ¢asto odmitd olni kontakt, kdyZ se o néj dospély snaZzi.
Moje dité md dlouhotrvajici zdchvaty vzteku.

Moje dité bez prestdni ,breptd”, opakované se dotazuje na véci, které neddvaji smysl,
mumld nebo mu neni rozumeét, kdyz mluvi.

Moje dité je ndchylné k ,nehoddm” (¢asto se zrariuje) nebo si stéZuje na kazdou malou
bolest (vyZaduje neustdlou pozornost).

Moje dité se chovd roztomile a je okouzlujici, aby donutilo ostatni ddt mu, co chce.
Moje dité je prehnané prdtelské k cizim lidem.
Moje dité zaklddd ohné nebo je ohném fascinovdno.

Moje dité ddvd prednost ndsilnym animovanym filmdm a pofadim nebo hororovym
filmim (bez ohledu na to, zda je md od vds dovolené nebo ne).

Moje dité bylo zneuzivdno/zanedbdvdno béhem prvniho roku Zivota nebo nékolikrat
zmeénilo hlavniho pecovatele v pribéhu prvnich nékolika let svého Zivota.

Moje dité strdvilo v ustavu delsi dobu nez prvni rok Zivota.

Moje dité bylo adoptovdno/pFislo do péstounské rodiny pozdéji nez ve dvandcti
meésicich.

Pokud zjistite, Ze jste zaskrtli vice neZ 5 bod, vase dité mdzZe mit obtiZe, které budou vyZadovat
odbornou pomoc. Pokud se k témto nékolika bodim priddvd jesté jeden z poslednich tii bodd,
vase dité muze mit problémy v oblasti pripoutdni (mdZe trpét poruchou pripoutdni).

Tento kontrolni seznam neni ndstrojem pro urceni klinické diagnézy reaktivni poruchy
pripoutdni nebo komplexni posttraumatické stresové poruchy. Aby bylo mozné urceni takové
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diagnézy, je nutné dikladné a komplexni vysetieni rddné vyskolenym odbornikem (napfr.
institut Natama,).

9.8.2 Zakladni predpoklady pro vytvoreni vazby

Zakladnim predpokladem je zajisténi tzv. bezpecné zékladny, to zahrnuje:

e BLIZKOST - Péstoun se snazi byt s ditétem co nejvice, byt mu k dispozici a byt na
néj naladén. To pomdha ziskat dlvéru ditéte.

e CITLIVOST - Péstoun je vuci ditéti empaticky, vnima jeho signaly, smysluplné na né
reaguje, projevuje ditéti lasku. To pomdaha ditéti vyporadat se s rlznymi pocity
a obtiznymi situacemi.

e UZNANI - Pé&stoun dité ocenuje, chova se k nému s respektem a uctou a tim buduje
jeho sebedivéru.

e SPOLUPRACE - Dité je zapojeno do systému rodiny a participuje na fungovani
rodiny a na feseni svych pripadnych problémd.

e MISTO V RODINE - Péstoun pomaha ditéti uvédomit si své misto v rodiné a hleda
cesty, jak posilit v ditéti jistotu, ze nékam patfi.*

Spole¢né spéstouny hledd pracovnik cesty, jak tyto predpoklady naplnit v jejich
praktickém zivoté. Pokud dle chovani ditéte pracovnik usoudi, Ze je schopnost vazby
u ditéte vice narudend (dité se neciti soucasti rodiny, odchdzi scizimi lidmi, je silné
neklidné, projevuje se agresivné, ma potiebu viechny kolem sebe kontrolovat, mit
pfevahu, pfipadné se objevuji dalsi poruchy - jidla, spanku), nevyjadfuje opravdové
emoce, snazi se kazdému zavdécit, nebo je naopak silné negativistické), hleda pracovnik
s péstouny moznosti terapie, kterd se zaméfuje na terapii poruch attachmentu. Zaroven
pracovnik podporuje péstouny vtom, aby ditéti poskytovali zakladni predpoklady pro
vytvofeni vazby a dle typu pfipoutani spole¢né hledaji vhodné vychovné postupy.

Obecné pusobi na vytvoreni bezpecné vazby tyto osoby:
e osoby, které maji samy vytvoreny bezpecnou vazbu a jsou zdrojem ,utéchy”

e osoby, které dovedou reflektovat své vlastni emoce a neberou jednani (slova)
ditéte jako osobni utok proti sobé

e osoby, které dovedou vnimat chovani jako sdéleni ditéte (dité chce svych
chovanim néco vyjadfrit)

e osoby, které uméji ditéti pomoci porozumét jeho vlastnimu chovani a zménit ho.’

* Fran Moffat a Jacqui Lawrence, Vycvik trenérl péstount, vybrané &asti z The Skills to foster pfizptisobené
ceskému kontextu, BAAF, 2010.

> Chris Christophides (BAAF), Porozuméni vazbam u déti a dopadu traumatu a ztraty, 25. a 26. fijna 2010 pro
Amalthea o.s.
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9.8.3 Dalsi techniky na podporu vytvareni vazby u ditéte

Watch, Wait and Wonder

Jedna se o terapeutickou metodu, pro jejiz vyuZiti je tfeba absolvovat odborné 3koleni.
Poté ji mlze vyuzivat pti své praci i klicovy pracovnik. Metoda posiluje tfi predpoklady, jez
jsou dulezité pro bezpecné pripoutani ditéte:

e Drzeni - jedna se o situace, kdy je ¢lovék pfitomen bez naroki

e Zvladnuti - pfijeti a tolerovani pocitli, které dité vyjadfuje a prevod pociti
prostfednictvim chovani a emociondlni reakce tak, ze pocity jsou snesitelné
a smysluplné

e Reflektivni funkce - Schopnost predvidat mentdlni stavy u sebe a druhych
v konkrétnim momentu a schopnost porozumét své vlastni zkusenosti a zkusenosti
druhych s ohledem na dusevni procesy — touhy, pocity, ndzory, zaméry. Jedna se
o hypotézy pouzivané k porozuméni pro¢ jsme my nebo druzi mysleli nebo udélali
konkrétni véc.

Cilem této terapeutické metody je:
e Zvysit matefskou/otcovskou citlivost a naladéni na dité a vztah k ditéti
e Zvysit matefskou/otcovskou schopnost reakce a redukovat dusivost
e Zvysit pozitivni stavy mysli a potéseni ze vztahu
e Zvysit Sanci na bezpecné pfipoutani

e Zvétsit détskou schopnost pozorovanou prostiednictvim zlepsené kvality
a slozitosti hry

e Zlepsit détskou sebe-efektivitu a rozvoj sebepotencidlu a sebelcty

e Pokud mozno zevseobecnit pozitivni ucinky v rodiné a ve vztahu k vnéjSimu svétu.
Terapeut pfi této metodé:

e Vytvaii prostor pro konani procesu techniky ,Divej se, Cekej a pfemyslej”

e Vytvafi zvédavost ,Diva se, Ceka a pfemysli” o matce a ditéti.

¢ Prijima a vydrzi cokoli se stane (drzeni a zachycovani). Vytvari otevienost.

e Reflektuje vlastni pocity a pouzivd tyto reflexe jako priavodce v rozhovoru
s matkou/otcem o jejich/jeho pozorovani a zazitcich a o zazitcich ditéte.
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Metoda se sklada ze dvou fazi:
e hra
e rozhovor

PFi hie ma dité k dispozici soubor hracek. Péstoun dostava instrukce, aby se pfidal ke hie
ditéte a nechal se ditétem vést, sam nic nezacind, pouze reaguje na iniciativy ditéte.
Terapeut hru pozoruje, do procesu nevstupuje. Vdruhé fazi péstoun reflektuje sva
pozorovani, emoce, které vném hra ditéte vzbuzovala, co podle ného dité pfi hie
prozivalo. Terapeut vhodnymi otazkami zvySuje naladéni péstouna na dité.

Otazky, které terapeut klade:
e (o jste pozoroval(a)?
e Jaky byl zazitek vaseho ditéte?
e Ocem byla hra?
e Jaké byly vase myslenky a pocity?

Délka jednoho setkani je hodina (30 minut hra, 30 minut rozhovor), pocet setkani by mél
byt 6-8°

Cviceni se smysly

Dité si pfipravi (nebo pracovnik pfipravi) véci, které budou zastupovat jednotlivé smysly.
Dité poté fika, co mu dana véc pfipoming, na co si vzpomnélo. Cilem je znovu probudit
smysly ditéte, naucit se rozliSovat rlizné pocity (zlost, smutek, stésti). Dostat se do kontaktu
se sebou samym (smutek z toho, co se stalo, ale také uvédoméni si sily a odhodlani). Znovu
se naucit nalezité vyjadrit své potfeby, pochopit nejednoznacnd sdéleni. Obnovit svou
schopnost navazovat vztahy. Maze slouzit jako most k péstoundm - dité za¢ne sdilet své
vzpominky, zazitky, zivotni pfibéh.” Tim se m{ze vazba mezi péstouny a ditétem posilovat.

Hra

Jednim z nejpiiméjsich zplsobd, jak détem do 12 let vénovat pozitivni pozornost, je
prostfednictvim hry. Hra umoznuje ditéti pozndvat svét kolem sebe, vyzkouset bezpocet
spolecenskych situaci a rozvijet své dovednosti jako davani prostoru ostatnim, empatii,
spolupraci. Hra nabizi pfilezitosti k rozvijeni nejriznéjsich dovednosti od fyzické
koordinace po tvofivé, jazykové a poznavaci schopnosti. Zapojeni se do hry umoznuje
pecujicim osobam vénovat détem béhem hry pozornost, kterou potvrzuji, Ze jsou détem
nablizku.® Tim se m{ze vazba mezi péstouny a ditétem posilovat.

¢ Nancy J. Cohen, Pozoruj, ¢ekej a premyslej (Watch, Wait and Wonder, Praha 4. - 6.5.2010, Stfedisko ndhradni
rodinné péce.
7 Chris Christophides (BAAF), Porozuméni vazbam u déti a dopadu traumatu a ztraty, 25. a 26. fijna 2010 pro
Amalthea o.s.
8 Chris Christophides (BAAF), Porozuméni vazbam u déti a dopadu traumatu a ztraty, 25. a 26. fijna 2010 pro
Amalthea o.s.
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9.9 Kognitivné behavioralni techniky pouzivané pfi reseni
vychovnych problému ditéte
Tento typ prace je vyuzivan zejména v pripadé, kdy je treba naucit dité novym zplsobim
chovani, nebo odnaucit nevhodné chovani.
Z3akladnimi rysy téchto metod jsou:
e kratkodobost
e strukturovanost, pfevazna direktivita
e zaméreni na feSeni soucasnych, ohranic¢enych problém{
e stanovovani konkrétnich, funkénich, dosazitelnych cil{
e zaméreni na konkrétni zmény v zivoté
¢ je edukativni (sméfuje k sobésta¢nosti ¢lovéka)
Pfiklady téchto technik:
Behavioralni analyza

Behavioralni analyza predstavuje analyzovani a popis problému v rdmci schématu A-B-C,
kde:

A - oznacuje jeho pficiny — tedy situacni spoustéci faktory

B - oznacuje projevy vlastniho problémového chovani (télesné priznaky, emoce,
motorické projevy - tedy zjevné a kognitivni procesy)

C - popisuje nasledky tohoto konkrétniho chovani, které lze analyzovat z hlediska
¢asového trvani na kratkodobé nebo dlouhodobé, pfipadné z hlediska typu souvisejicich
emoci na pozitivni a negativni.

Prakticky jde o popis problému ditéte, kdy péstoun s pracovnikem analyzuji, co se
s ditétem déje, jak se chova, co déla, co si mysli, ¢im je to vyvolano, co o¢ekava a jaké to ma
nasledky.

Na zakladé této analyzy se pak vytvafi hypotéza o tom, pro¢ se dité chova danym
zpUsobem a na zakladé toho se hledaji zpusoby, jak tento fetézec zménit.

Nacvik vhodnych zpiisobtl chovani, novych dovednosti

PFi nacviku novych zplsobl chovani je tfeba rozdélit Ukol na dil¢i kroky a nacvicovat
postupné jednotlivé kroky, které se postupné upeviuji a teprve potom spojuiji.

Pr.: Dité se ma naucit jezdit samo na krouzek. Péstoun se domluvi s ditétem na postupnych
krocich, jak toto zvladnout (pfipravit si véci na krouzek, dojit na autobus, koupit si listek,
vystoupit na spravné stanici, dojit do krouzku). Hledaji se pom{icky, jak Uspésné zvladnuti
jednotlivych krok(i podpofit (sepsat si seznam, co musim mit pfi odchodu z domu,
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zopakovat si kudy puUjdu, nez vyrazim, pocitat jednotlivé stanice atd.). Kazdy Uspésné
zvladnuty krok je ocenén - predem je domluveno jak.

Podpora spravnych zpiisobt chovani
Rodina hleda systém vhodnych odmén, kterymi oceruje spravny zplsob chovani.

Pr.: Dité se v noci pomocuje. Péstoun vytvori nasténku, na kterou se slunickem vyznacuji
,suché” noci.

Metody zaméfené na ovlivnéni télesnych pFiznaki
e  zklidnujici dychani, svalova relaxace, nacvik uvolnéni
Metody zaméiené na ovlivnéni kognitivnich procesi

e zastaveni myslenek, odvedeni pozornosti, kognitivni restrukturalizace
(identifikace a odstranéni kognitivnich omyld a dysfunkénich schémat), napf. dité si
mysli, Ze na ném kazdy vidi, Ze je ,z décaku” a Ze ho proto nikdo nemuze mit rad -
kdyz toto zjistime, pracujeme s ditétem postupné na zméné tohoto postoje

Metody zamérené na ovlivnéni emocnich procesii

e ndcvik kontroly hnévu, autoinstrukce, cvi¢eni zacilené na sniZzovani studu,
humor

9.10 Systemické metody pouzivané k zapojeni ditéte do
reSeni problému
Velmi efektivni pfi reSeni problém(, které dité ma, je ho do feSeni co nejvice zapojit.
Vhodné jsou k tomu zejména metody prace vychazejici ze systemiky.
Tyto metody vychazeji z nasledujicich vychodisek:
e vSechno souvisi se vsim
e vice popisl je vzdy lepsi nez jeden popis — snazime se divat na véc zvice uhll
pohledu, systemika ,jasa” nad pestrosti; vice pohledl, popis(i zvysuje Sance, Ze se
najde spravné feseni pro klienta
® {0, co se déje, nema jednu pricinu v minulosti, pficin je vzdy vic a navzajem souvisi
e prace s ditétem je vzdy individualni - neexistuji obecné rady

e pracovnik neni osoba, ktera vi, jak ma dité zit, aby mu bylo lépe, ale osoba, ktera
dokdze v ditéti podnécovat novy zplsob mysleni; vede tedy praci tak, aby dité
pfivedl k jinému zplsobu mysleni; dité se tak stava hledacem feseni

e pracovnik se nesnazi zjistit toho co nejvic o klientovi — nehleda feseni v minulosti
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Pfiklady téchto technik:
Externalizace

Cilem externalizace je oddélit dité od problému. O problému se pak mluvi jako
o spole¢ném nepifiteli, se kterym je mozné néco délat a dité samo pfispiva k ndpadim, co
jde s problémem délat. Pfestava tak byt obéti problému, ale je jeho fesitelem.

Planovani

Kdyz se podafi oznacit problém, je mozné hledat cesty, jak ho vyfesit. Dité je
povzbuzovano, aby vymyslelo spolecné s péstouny nebo s pracovnikem jednotlivé kroky,
které povedou ke zlepseni situace.

Kroky je mozné zaznamenat do pfipravené tabulky:

Co chci Co pro to udélam Co mi to muze zkazit | Co a kdo mi pomuze

Plan je pak s ditétem vyhodnocovan a jsou stanovovany nové kroky k jeho naplnéni.
Skalovani

Pro smérfovani ditéte k pfemysleni o zlepseni situace je mozné vyuzit stupnic, na kterych
dité vyjadruje, jak se ma a premysli, jak to zlepsit.

Pt..,,Prestav si stupnici, kde 1 znamend, Ze se bojis nejvic, 10 viibec, kde ted'jsi?”

Dale s tim pracujeme: ,Kam se chces dostat?”,Jak se m(iZes dostat na dalsi stuperi?”

Nepracujeme ani tak s hodnotou (je velmi individualni), jako s pohybem na skale.

Dojde-li ke zhorseni, ptame se:,Co se stalo?” ,Jak jsi to udélal, Ze jsi spadl na dvojku a ne na
jednicku?”

Je dulezité si také ujasnit, co 10 a 1 jsou — zda je 10 realna situace nebo idedl, co je 1. Skéla
od 1 do 10 je proto, Ze jde o narUstani fedeni. (Obracené by $lo o ubyvani problému). Také
je dobré se ptat, kam chce dojit s nami a kam uz pak dojde sam.

Varianty pro mensi déti:

Zebrik

,Lezes na Zebfik. Chces vylézt vys, kdo Ti pomUze, co pro to mlzes udélat ty?”
Varianta pro starsi déti:

Milion

,Mas milion, kolik bys vsadil na to, Ze to dokazes?”
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Dalsi varianty: Naladomér, Smaijlici, Kolac (,Kolik ¢asu spotrebuje...")
Vytvareni pribéhu

Déti rady prozivaji zbezpecné vzddlenosti dobrodruzstvi s hrdinou. Mohou spolu
s hrdinou hledat cesty, jak jeho problém (ktery se podobda problému ditéte) vyresit. Pro
dité mlzeme vytvorit pohadkovy pfibéh.

Struktura:
1. Hlavni hrdina - plni ukol, aby dosahl cile.
2. Nepfitel - zabranuje hrdinovi dosahnout cile — pfedstavuje problém.

3. Pomocnici — maji néco, co miizou dat, ale hrdina si to vétsinou musi néjak zaslouzit.
Casto musi dat hrdina na jejich rady, aniz by chapal pro¢. Musi projevit snahu, aby
mu pomohli.

4. Hrdina nedosahne cile hned - vét$inou aZ na potieti. Casto to vypada, Ze to vzda,
ale pak sebere sily a vyfesi to.

5. Konec pfibéhu je ritualizovany.

Hrdina by mél mit nékteré spolecné rysy s ditétem, ale zaroven se odliSuje — aby se s nim
dité uplné neidentifikovalo. Nepfitel je zosobnéni problému. Pomocnik se v nécem
podoba ditéti, ale ma navic nadpfirozené vlastnosti.

9.11 Techniky vedouci k uvédomeéni si pricin problémového
chovani

Vedeni deniku o ditéti

Vedeni deniku muze péstounovi pomoci porozumét projevim ditéte a zvysit jejich
porozuméni ditéti.

Traumaticka hlava

Jedna se o techniku, kterd mUze péstounlim pochopit chovani ditéte a najit adekvatni
reakci na jeho chovani. Je vhodné ji pouzit napfiklad v pfipadé, kdy se zd3, ze dité jedna
zdanlivé iraciondlné, neni schopno dlouhodobé zménit své projevy v chovani, nereaguje
na zadnou motivaci ke zméné.

Pracovnik prochazi spolu s péstounem Traumatickou hlavu a zamysli se nad tim, co dité
prozilo v minulosti a jak to ovliviuje jeho soucasné chovani. Hledaji pak konkrétni zplsoby
reakci, které pomohou zménit automatické reakce ditéte.

V pfipadé, Zze péstoun reflektuje, Ze ve vychové pouziva nékteré automatické myslenky
a postupy, kterym nedokaze porozumét, je mozné nabidnout mu vypracovani ,jeho
traumatické hlavy”. Péstoun ji mlze vypracovat sdm a pak s pracovnikem sdilet zavéry
nebo ji vypracovavd spolu spracovnikem. Tento postup muize pomoci pochopit
péstounovi vlastni automatické myslenky v zavislosti na vlastnim prozitém traumatu
a podivat se na vliv téchto automatickych myslenek pfi vychové ditéte.
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Prdce s materidlem Traumatickd hlava
Krok 1

Vysvétlime, jak funguje lidsky mozek v pfipadé silného stresu. Mozkovy kmen zaznamena
Sok, reaguje instinktivné - boj, uték, strnuti. Télo je v Soku.

Limbicky systém je skladem emoci — tam se uklada emoce, kterou nam 3ok zpUsobi,
v limbickém systému z(stane uloZzena vzpominka na traumatickou udalost. Cortex je
centrem vyhodnocovani, raciondlniho zpracovani, porozuméni, uceni, feeni problému.
Mezi mozkovym kmenem a Cortexem je automaticka brana, tak je zpfistupnéna jeding,
kdyz se ¢lovék citi bezpecné Je-li ¢lovék v Soku, neni schopen raciondlniho vyhodnoceni.

Krok 2

Vymezime, které chovani je u ditéte povazovano za problematickeé.
Krok 3

PopiSeme, jaka rana traumata dité prozilo.

Krok 4

Do bublin pod obrazkem hlavy popiSeme, co za situace jsou spoustééem traumatu
z minulosti.

Krok 5

Do bublin nad obrazkem hlavy popiseme, jaké automatické myslenky (nazory) si dité
zfejmé vytvofilo v disledku traumatu.

Tento proces pomdaha podivat se na chovani ditéte jako na dUsledek traumatu a hledat
souvislost mezi traumatem a projevy chovani.

Krok 6

Hledame cesty, jak ditéti pomoci ve chvilich, kdy nastanou situace, které jsou spousté¢em
traumatu z minulosti, nastartovat jinou nez automatickou reakci.

Touto cestou muze byt:

e vymysleni pfibéhu, ktery pom(ze prekonat automatické vzorce mysleni. Viz napf.
pfibéh Siska pro $tésti.

e Vymysleni co potfebuje dité vdanou chvili slySet, aby automatickou reakci
prekonalo. Hledani zpUsobu, jak ditéti vhodné fict to, co potrebuje slyset, pfipadné,
jak to vyjadrit neverbalné.

Poznamky:

Ne kazdé problematické chovani je zplisobeno traumatickou udalosti!
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9.12 Techniky vyuzivané k tréninku reakci na problémové
chovani

Nacvik komunikace

Pfi reakcich na problematické chovani je dulezity nacvik vhodné komunikace. Osvédcuji se
zasady respektujici komunikace®. Pracovnik s péstouny nové formy komunikace nacvicuje,
reflektuje s nimi, jak se dafi respektujici komunikaci pouzivat a jak na ni dité reaguije.

Semafor

V pfipravené tabulce péstoun zakresluje, jak vnima uvedené chovani ditéte a to timto
zpUsobem:

¢ Cervena: chovani je nepfipustné
e Oranzova: chovani je jiz varujici
e Zelena: chovani je pripustné

Pracovnik s péstounem poté diskutuji o jednotlivych projevech ditéte a jak je péstoun
hodnoti. Pracovnik vede péstouna k uvédoméni si, co je pro néj nepfipustnym chovanim
a spolecné poté hledaji cesty, jak upravovat své reakce podle zavaznosti nevhodného
chovani. Také se spole¢né zamysli nad tim, co viechno ovliviuje to, jak vnimame urcity
projev chovani (kultura, vychova, spoleCenské normy, komunita atd.) a ze hodnoceni
nevhodného chovani je do urcité miry relativni.

Pracovnik mUze pfiklady chovani upravit podle toho, jaké chovani se u konkrétniho ditéte
vyskytuje. Zvysi tim prakti¢nost této metody pro péstouna. Se starSimi détmi je mozné
tuto techniku délat spole¢né — pro dité a péstouna muze byt obohacuijici, kdyz vzajemné
porovnaji, jaké chovani povazuji za pfipustné, varujici a nepripustné. Pfi neshodé mohou
spole¢né hledat cesty ke kompromisu ¢i nastaveni novych hranic.

Kasuistiky

Na zdkladé modelovych kasuistik hleda pracovnik s péstounem vhodné postupy, jak
situaci resit. Péstoun se tak uci premyslet o situaci ditéte z riznych pohled(i a zamyslet se
nad pri¢inami a souvislostmi problémového chovani a nad nejvhodné;jsimi postupy feseni.

Rozbor vychovné situace

Vychovny zasah péstouna by pokud mozno mél postihnout tyto tfi slozky:
1 Osobnost ditéte (kdo jsem, co si o sobé myslim)

2 Dovednosti (co umim)

3 Vztahy

Prilisné zaméfeni na jednu slozku vede k tomu, Ze jsou ostatni slozky opomijené. Pouze
pokud se snaZime postihnout ve vychové viechny tii slozky, posilujeme odolnost ditéte

° Novackova, Kopfiva, Nevolova, Kopfivova: Respektovat a byt respektovan, Spirala 2010
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a jeho rozvoj. Pracovnik s péstounem probird konkrétni vychovnou situaci a spole¢né
reflektuji, jak zadsah péstouna pusobil na osobnost ditéte (co mu tim péstoun sdéloval
o tom, jaké dité je), co se dité naucilo nového nebo jakou dovednost upevnilo a jak cela
situace pusobila na vzajemné vztahy. Spole¢né pfipadné hledaji cesty, jak Slo reagovat
jinak, aby vychovny zdsah na viechny tfi slozky skute¢né pasobil.

9.13 Dotykové techniky

Vzhledem k tomu, Ze mnoho déti v péstounské péci nedostalo pfrilezitost prozit si v raném
détstvi pfirozeny kontakt s rodi¢em v podobé hlazeni a laskyplnych dotyk(, mohou byt
dotyky ze strany nové pecujici osoby velmi [éCivé. Masaze a dotyky se mohou pro
péstouna stat skvélym prostfedkem na cesté k ditéti.

Dotykové hratky a podpora smyslovych modalit (+dotyky pfipravujici na
systematickou masaz)

e Dotykové hry typu rlaznych fikadel, pohybovych her, kolébani apod. jsou
dllezité pro zvédomovani jednotlivych ¢&asti téla. Dité se uci postupné vnimat
svymi smysly, otevird se pfijimani dotykd a uci se nechat se jimi postupné
vyzivovat. Pohybové hry uci vnimat a pozndvat vlastni télo prostfednictvim
pohybu (védomi vlastniho téla, ohrani¢enost — expanze, aktivace — uvolnéni).

e Cilem je zaclenéni ptirozenych zplsobu dotykani se do béZzného denniho
rytmu. Do bézného denniho rytmu je také mozné zaclenit aktivity podporujici
smyslové vnimani (hry s piskem, vodou, pfirodou, zvukova stimulace apod.).

Technika détské masaze

Jedna se o konkrétni masazni tahy, které dité pfijima od péstouna.

Pfinos dotykovych technik pro dité:
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Moznost dotykat se a byt dotykan, coz je pfirozenou potiebou kazdého ¢lovéka —
tento prozitek se pozitivné pfenasi do dalsich vztah, které dité v budoucnu cekaji.

Celkové zklidnéni — déti se uci relaxovat, stavaji se klidnéjsimi, Iépe usinaji, spanek
je klidnéjsi.

Umoznuje védomé prozivani vlastniho téla, budovani pozitivniho obrazu o sobé
samém a zdravého vztahu k vlastnimu télu, prispiva k sebedlvére a sebeucté.

Prispiva k vytvorfeni zakladni davéry v blizkych vztazich a prozitku védomi sebe
sama.

Podporuje vnimani hranic vlastniho téla, vlastnich potfeb, pocitli, emoci
areagovani na né.

Pomaha ditéti ve schopnosti regulovat cyklus aktivace a zklidnéni.

Podporuje zdravy emocni vyvoj, navozuje pfijemné pocity radosti a pohody.



e Moznost uvolnéni a zpracovani neprojevenych emoci, které se jinak mohou
projevovat v podobé obtizné fesitelné symptomatologie (v roviné fyzické,
psychické ¢i v chovani a jednani ditéte).

Pfinos dotykovych technik pro rodinu:

e Zlepseni komunikace a vzdjemnych vztaht mezi ¢leny rodiny.

Prohloubeni schopnosti vcitit se do druhého, prohloubeni vzajemné duavéry,
blizkosti a porozuméni.

Posileni vzajemné spoluprace, sdileni spole¢ného ¢asu radosti.

Moznost komunikovat jinak nez slovy.

Posun pohledu na néktera tézko resitelna vychovna témata - zklidnéni a osvézeni
atmosféry v zatéZzovych situacich, protnuti bludného kruhu zaméreni pozornosti na
problém. MoZnost vidét dité v jiném svétle.

Prilezitost pro péstouny navazat ¢i prohloubit kontakt s ditétem. Posilit vylu¢nost
vztahu. MozZnost udélat pro dité néco pozitivniho a porozumét jeho specifickym
potiebam.

Klicovy pracovnik ma pfi dotykovych technikach tyto ukoly:

¢ Pomahd rodiné vdomacim prostfedi vytvofit optimalni podminky pro masaze
a napomaha pfi hledani vlastniho rodinného ritualu.

e Uc¢i a déle péstouny provazi v pribéhu masaze, podporuje péstouny v situacich
nejistoty (strach z reakci ditéte, ostych, pochybnosti o spravnosti dotykd, atd.).

e Posiluje a ocenuje péstouny v jejich snaze a podporuje jejich kompetence.

¢ Individudlné provazi a hleda citlivy pfistup u déti s negativnimi prozitky z minulosti
(tyrani, zneuzivani...) - dle potfeby ve spolupraci s psychologem, terapeutem.

9.14 Filidlni terapie (Trénink a posileni rodicovskych
dovednosti)

Jde o specidlni 10-tydenni program pro rodice, ktery pomdaha posilovat vztah mezi
rodicem a ditétem pouzitim herni pualhodinky jednou tydné (30 minut specidlni hry rodice
s ditétem, na kterém dité udava smér a rodi¢ ho nasleduje). Rodi¢e se potkavaji jednou
tydné na rodicovskych skupinach, na kterych se pod vedenim terapeuta uci reagovat
empaticky na pocity ditéte, budovat jeho sebevédomi, pomdhaji ditéti ucit se
sebekontrole, zodpovédnosti a zadavaji terapeutické hranice po dobu hernich pllhodinek.

Cile hernich pulhodinek:

¢ Dovolit ditéti prostfednictvim hry komunikovat myslenky, potfeby a pocity rodici
a pro rodic¢e — komunikovat porozumeéni zpét ditéti.
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e Prostfednictvim pfijimani, pochopeni, vazeni si pocitu ditéte ze strany rodice,
zaziva dité pozitivnéjsi pocity sebepfijeti, sebehodnoty, sebejistoty a kompetence -
tim si buduje sebekontrolu, zodpovédnost za skutky a uci se uspokojovat svoje
potireby pfimérenym zplisobem.

e Posilit vztah rodice s ditétem a prohloubit pocity davéry, bezpeci a blizkosti pro
dité a rodice.

e Zvysit uroven hravosti a potéSeni mezi rodicem a ditétem.

10. Techniky pouzivané v ramci Doprovazeni ve vztahu
k péstoundm

10.1 Vzdélavaci plany nahradnich pecovatell

Cilem vzdélavacich plant je zmapovat vzdélavaci potieby ndhradnich pecovatell
a sledovat ztotoznéni ndhradniho pecovatele se svoji roli, pfip. tomuto ztotoznéni dalsim
vzdéladvanim a podporou napomoci. Soucasné klicovy pracovnik mapuje oblasti, ve
kterych se potieba vzdélavat objevi. Spolecné s péstouny vytvafi klicovy pracovnik plan,
jak péstoun naplni povinny rozsah vzdélavani.

Nap¥. ,Z Vaseho vyprdvéni je ziejmé, Ze je pro vds obtizné odhadnout, na jaké chovdni vaseho
prijatého ditéte uz je nutné reagovat trestem. A pokud trest udélite, jak dodrzet jeho spInéni. Na
toto téma existuje mnoho semindrfi a predndsek. Mél byste zdjem se néjaké predndsky
zucastnit? Mohu Vdm také privézt néjakou literaturu s touto tématikou, souhlasite?

Dité umisténé do nahradni rodiny se potfebuje opfit o pevné pecovatele, které zcela pfijali
své ,nahradni rodi¢ovstvi”. Identita ndhradnich pecovatell velmi Uzce souvisi s identitou
ditéte svéfeného do péce. Plan mapuje zakladni oblasti kompetenci nahradnich
pecovatelll a hledd mozZnosti, jak uspokojit jednotlivé vzdélavaci potreby a tim tyto
kompetence zvysit, resp. zlepsit kvalitu vykonu nahradni rodinné péce. Vzdélavaci plan
nemusi mit pevnou strukturu a podobu, je na dohodé rodiny a doprovazejiciho
pracovnika, jakou formou vzdéldvaci potieby spole¢né zachyti a to tak, aby se dalo
hodnotit jejich napliovani s casovym odstupem.

Kompetence péstouna jsou mapovany u zakladnich 4 oblasti:

1. Péce o déti

1.1 Schopnost poskytnout détem dobrou péci, a podporovat tak jejich zdravy
emocionalni, fyzicky, sexudlni a intelektualni vyvoj

1.2 Schopnost pfijmout dité

1.3 Schopnost poskytovat péci vhodnou pro dité

1.4 Schopnost Uzce spolupracovat s rodinami déti a dalSimi osobami dilezitymi pro déti

1.5 Schopnost vymezit nalezité hranice a vypofadat se s chovanim déti v ramci téchto
hranic bez pouziti fyzickych trestll nebo jinych nepftijatelnych postupt ¢&i jiného
nevhodného chovani
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1.6 Povédomi o normalnim vyvoji déti a schopnost naslouchat jim a komunikovat s nimi
zplsobem odpovidajicim jejich véku a zpUsobu chapani
1.7 Schopnost podpofit zdravy rist a vyvoj mladého ¢lovéka smérem k dospélosti

2. Zajisténi bezpecného a laskyplIného prostredi

2.1 Schopnost zajistit, aby byla détem poskytovana péce v domové, ve kterém jsou
v bezpedi a kde jim nehrozi fyzicka ujma ¢i zneuziti

2.2 Schopnost pomahat détem s tim, aby se o sebe samy dovedly postarat a ochranit se
pfed ujmou i zneuzitim, a naucit je, jak si pfivolat pomoc v pripadé, ze jejich
bezpecnost je ohrozena

2.3 Schopnost rozpoznat u déti, Ze by jim mohlo hrozit riziko zneuziti nebo diskriminace

3. Tymova spoluprace

3.1 Schopnost spolupracovat s dalSimi odbornymi pracovniky a podilet se na planovani
rozvoje ditéte

3.2 Schopnost komunikovat efektivné

3.3 Schopnost zachovavat dlvérnost informaci

3.4 Schopnost prosazovat rovnost, rlznorodost a prava jednotlivcd a skupin ve
spole¢nosti

4., Vlastnirozvoj

4.1 Schopnost ocenit, jak osobni zkuSenosti ovliviiuji zajemce samotného a jeho rodinu,
a rozpoznat vliv, jaky bude ziejmé poskytovani péstounské péce mit na celou rodinu

4.2 Schopnost pozadat o pomoc i spolupraci a vyuzit k tomu vztahy s lidmi v misté, kde
zajemce Zije

4.3 Schopnost vyuzivat prilezitosti k dalSimu vzdélavani se a zdokonalovani dovednosti

4.4 Schopnost udrzovat pozitivni vztahy a fungovat efektivné i v naro¢nych obdobich

(podrobnéji jsou jednotlivé kompetence rozpracovany ve Zpravé o zajemci o péstounstvi,
kterd je prilohou Metodiky pfipravy zdjemcl o péstounstvi, Amalthea)

VySe uvedené kompetence by mély byt zmapovany jiz béhem procesu pfipravy zajemct
o ndhradni rodi¢ovstvi. Pokud tomu tak je, zaméfi se klicovy pracovnik na stanoveni
konkrétnich vzdélavacich potreb.

Otéazky, které mohou pomoci pfi mapovani vzdélavacich potfeb a role ndhradniho
pecovatele:

Napf. ,Co pro mne znamend byt ndhradnim rodicem? Napliuje mé to jako clovéka? Jak
prichod ditéte zménil nasi rodinu? Jsem si jisty ve své roli? Z eho mdm strach? Mé silné a slabé
strdnky? Co potrebuji, abych se citil jisté? Vim, jaké mdm vzdéldvaci potreby? (napr. jak
zvlddnout afektivni zdchvaty prijatého ditéte; dozvédét se vice o romské kulture; doplnit si
vzdéldni v oblasti citové deprivace u déti z ustavni péce; umét si vytvofit prostor pro sebe sama
atd.)”

Vzdélavaci plan pak obsahuje konkrétni kursy, seminare, individudlni konzultace vcéetné
termind jejich kondani. Vzdélavaci plan je 1x ro¢né vyhodnocen a pfipadné doplnén o dalsi
vzdélavaci potieby.
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10.2 Cviceni a kasuistiky z Pracovni knihy Pfiprava
k péstounstvi

Pracovni kniha Pfiprava k péstounstvi nabizi fadu konkrétnich kazuistik a cvi¢eni, které
mohou péstounlim pomoci pii feSeni problémovych situaci, které fesi s prijatymi détmi.
Odstup, ktery prace s kasuistikami nabizi, mize pomoci pfi hledani nadhledu nad
problémovym chovani vlastniho ¢&i pfijatého ditéte. Kasuistiky navic mohou slouzit jako
pfiprava na nasledujici obdobi - v dobé pfiprav a pfijeti ditéte do rodiny mozna péstouni
nevénovali tolik pozornosti tématim odchodu ditéte zjejich péce a Pracovni kniha jim
umozni se k tématu vratit na teoretické roviné i formou kasuistik.

Pracovnik mlze péstouny podpofit v samostudiu, vzhledem k aktudlnim tématim, které
rodina resi, mlze také vyhledat podobnou kasuistiku a s jeji pomoci hledat s péstouny
reSeni pro jejich konkrétni dité.

Vyuziti Pracovni knihy je vhodné také vdobé pred pfijetim ditéte do rodiny, kdy se
péstouni jesté nesetkavaji s konkrétnimi problémy u déti, ale stale se na péstounstvi
pfipravuji a kasuistiky jim v tom nabizi praktické zkusenosti.

11. Spoluprace s dalSimi subjekty kolem rodiny

Na péci o dité, které vyrlista v ndhradni rodiné, se vzdy podili vice osob a také instituci.
Ukolem klicového pracovnika je stémito osobami a institucemi spolupracovat.
V nékterych pfipadech je mira aktivity klicového pracovnika vy33i, nicméné case-
managerem péce a ochrany ditéte je socialni pracovnik OSPOD ditéte.

Doprovazeni je poskytovano jako zakladni sluzba vymezena v Dohodé o vykonu
péstounské péce. OSPOD se vyjadfuje k nastaveni sluzeb, které rodiné budou poskytovany
vyjadrenim k Dohodé. Obsah konzultaci v rodiné vychazi z IPOD ditéte, ktery vypracovava
OSPOD ditéte. Klicovy pracovnik informuje OSPOD minimalné 1x za 6 mésicli o naplfiovani
potieb déti a pribéhu péstounské péce, pfipadné kdykoli na vyzadani OSPODu.

Pfi spolupraci s dalSimi subjekty je tfeba vzdy vydefinovat ucel a cil této spoluprace
s rodinou, ziskat jeji pisemny souhlas s pfedavanim informaci tfetim strandm. Pravidla pro
spolupraci stretim subjektem jsou stanoveny vnitfnim manualem Systém ziskavani
a predavani potiebnych informaci mezi pracovniky o pribéhu poskytovani socialni sluzby
a predavani informaci tfetim osobam.

Klicovy pracovnik spolupracuje také s dalSimi subjekty kromé OSPOD. Nejcastéji se jedna
o tyto:

e Skoly
e rodice a Sirsi pribuzenstvo ditéte

e pedagogicko-psychologické poradny
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e stiediska vychovné péce, détské domovy, kojenecké uUstavy, diagnostické Ustavy,
domovy pro osoby se zdravotnim postizenim

e krajsky urad
e krizova centra
e |ékari, terapeuti, psychologové, specidlni pedagogové, atd.

Spoluprace se fidi principy case-managementu - klicovy pracovnik vyuziva navazné ci
doplnkové sluzby ke sluzbé Doprovazeni tak, aby se ditéti a rodiné dostaly vsechny sluzby,
které potiebuje a zdroven, aby se sluzby neprekryvaly a nebylo jejich poskytovani pro
rodinu zahlcujici a neefektivni a nesnizovaly se tak vlastni kompetence rodiny a jejiho
pfirozeného socialniho okoli.

V situacich, kdy péci o dité poskytuje vice osob a vice subjektd, je vhodnym nastrojem ke
koordinaci viech téchto sluzeb rodiné pfipadova konference. ZpUsob vedeni a koordinace
pfipadovych konferenci je blize specifikovana v publikaci Na jedné lodi aneb jak usporadat
pfipadovou konferenci v oblasti péce o ohrozené déti, Rozum a cit, 2010 (dostupné na
http://www.rozumacit.cz/sites/default/files/Metodika_pripadovych_konferenci_0.pdf)

12. Doporucené sluzby k Doprovazeni

Klicovy pracovnik mUze rodiné doporucit vyuzivani dalsich sluzeb, které mohou vhodné
doplnit sluzbu Doprovazeni a nékdy i Iépe naplnit zakazku, se kterou rodina pfichazi.

Supervize nahradnich pecovateli

Cilem Supervize nahradnich peclovateld je dlouhodobé zkvalithovani prace, zvySovani
profesnich i osobnich kompetenci, a to prostiednictvim reflexe vztahu nahradnich
pecovatelll k péstounstvi/adopci, reflexe pocitll a potreb. Existuje zde paralela mezi
zakladnimi funkcemi supervize (podpurnd, vzdélavaci a kontrolni) a funkcemi nahradni
rodinné péce. To pro ndhradniho pecovatele jako odbornika znamena umét poskytovat
podporu, vzdélavat se a také mit nad sebou kontrolu svého vykonu nahradni rodinné
péce. Prostor supervize umoznuje vytvofit bezpecny a jasné ohrani¢eny prostor pro reflexi
prace péstouna a poskytuje péstounovi potfebny nadhled, ktery mu pomaha pochopit
lépe sebe, své motivy a tim i Iépe pochopit potreby ditéte.

Kdy sluzbu doporucit: nahradni pecovatel se opakované potyka s myslenkami, zda je
dobry péstoun ¢i adoptivni rodi¢, bilancuje své rozhodnuti a své motivace, pro¢ vibec
nahradnim pecovatelem je, zvazuje zazadat o adopci ditéte, které ma v péstounské péci,
u péstount na prechodnou dobu po odchodu ditéte ke zhodnoceni, zda ve své roli
pfechodnych péstoun(i pokracovat, atd.

Setkavani nahradnich rodin

Cilem setkavani je vzijemna podpora rodin, moznost sdileni, vzajemné predavani
zkusenosti, zvySovani kompetenci nahradnich pecovateli formou vzdélavani. Pro déti pak
prostor pro socialné-terapeutické a vzdélavaci ¢innosti zamérené na podporu identity,
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sebepoznani, sebepfijeti atd. Déti maji moznost setkavat se svrstevniky, ktefi maiji
podobné Zivotni zkusenosti jako ony.

Setkavani miva formu jednodenni, dvoudenni ¢i tydenni.

Kdy sluzbu doporucit: nahradni pecovatel pojmenovava svou potiebu sdilet své
zkuSenosti, ziskat inspiraci od jinych lidi, ktefi maji dité v nahradni rodinné péci a maji tedy
osobni zku$enosti s vychovou pfijatého ditéte. Sluzbu je vhodné doporucit jako zpusob
naplnéni povinného vzdélavani.

Pobyty pro déti za icelem respitu péstounti

Cilem jednodennich ¢i vikendovych pobytll pro déti je v prvni radé umoznit respit jejich
rodicim a péstounlim, je tak napliovano pravo péstounli na dovolenou. Zaroven pobyty
détem nabizi prostor pro volnocasové aktivity, seberozvojové hry, vzdélavaci
a terapeutické aktivity. Jsou také prostorem, kde déti mohou rozvijet své vztahy
s vrstevniky z ndhradnich rodin a sdilet s nimi sva témata. Programy jsou vytvareny
vzhledem k potfebam konkrétnich déti, které se pobytu ucastni.

Kdy sluzbu doporucit: Nahradni pecovatelé si potfebuji odpocinout, ziskat ¢as pro své
vzdélavani, pro sebe sama. Téma, na které je pobyt zaméfen, je vhodné pro konkrétni dité
(napf. vikendové setkani zaméfené na posileni financni gramotnosti a vlastni
zodpovédnosti uréené dospivajicim).

Odpoledni klub

Odpoledni klub je pro nahradni pecovatele prilezitosti pravidelné se setkdvat a v ramci
diskuze moderované socidlnim pracovnikem sdilet své zkuSenosti snahradnim
rodicovstvim. Dulezitou soucasti Odpolednim klubl je také vzdélavani v konkrétnich
tématech, kterd nahradni pecovatelé fesi se svymi pfijatymi détmi, vybér témat se ridi
vzdélavacimi plany péstounud a ucast na odpolednim klubu je zapocitdna do povinného
vzdélavani. V ¢ase Odpoledniho klubu je zajistén také program pro déti, ktery je zaméren
na podporu jejich zdravého rozvoje, sebepfijeti a sdileni zkusenosti s dalsSimi détmi, které
také vyrustaji v ndhradni rodiné.

Kdy sluzbu doporucit: Nahradni pecovatelé se chtéji ve své roli vzdélavat, ziskat inspiraci
od ostatnich ndhradnich pecovatel(, sdilet své zkusenosti. Pro déti v jejich péci je vhodné
sluzbu doporucit zvlasté v pripadech, kdy déti nemaji moznost setkat se s jinymi prijatymi
détmi, coz mlze pomoci k lepsimu pfijeti identity ditéte. Odpoledni klub mize byt také
vhodnym pro zajemce o nahradni rodinnou péci, ktefi se chtéji blize sezndmit s tématem
nahradni rodinné péce a chtéji se potkat se stavajicimi péstouny.

Podpurny program

Cilem Podplrného programu je prostiednictvim dobrovolnika umoznit ditéti v nahradni
rodiné zazivat dalsi bezpelny vztah, ziskat priivodce ¢i kamarada pfi trdveni volného casu,
pfi spole¢nych cilenych aktivitach, které maji napomoci rozvoji ditéti. Podplrny program v
nahradni rodiné se realizuje na zdkladé konkrétni zakazky nahradni rodiny. Klicovy
pracovnik s koordinatorem dobrovolnictvi vytipuje vhodného dobrovolnika pro konkrétni
zakazku s ditétem a oslovi ho s nabidkou o spolupraci, pfipadné reaguje na zajem
dobrovolnikd o podplrny program. Dobrovolnik je do rodiny zavadén klicovym
pracovnikem rodiny ve spolupraci s koordinatorem dobrovolnik({. Podpurny program je
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realizovan v prostfedi nahradni rodiny a to pfimo v misté bydlisté nebo v jeho okoli. Pro
realizaci aktivit podpurného programu je podle typu zakdzky mozné vyuzit také prostor
Centra nahradni rodinné péce.

Kdy sluzbu doporucit: Nahradni pecovatelé maji v péci vice déti a je pro né obtizné zajistit
individudlni ¢as s kazdym zdéti, dité vnahradni rodiné ma problémy s navazovanim
bezpecnych vztahl a skrze kontakt s dobrovolnikem se to muze dobfe ucit. Nahradni
pecovatelé si potrebuji odpocinout, ziskat ¢as pro své vzdélavani, pro sebe sama.

13. Prehled hlavnich rizik

Vztah klicového pracovnika s rodinou

Vzhledem k dlouhodobému provazeni rodiny klicovym pracovnikem zpravidla vznika mezi
obéma stranami blizky vztah. Situace péstouna ¢i péstounky mize asociovat
v doprovazejicim pracovnikovi vzpominky na analogické situace z jeho vlastniho Zivota.
Pokud je nema dosud dobfe zpracované, pripadné pokud je v dané situaci sdm aktualné
prozivd, pak bude pro pracovnika velmi tézké udrzet si profesionalni odstup. Jeho
nadmérnd osobni angaZovanost m{ize sice péstounovi ¢i péstounce nékdy napomoci,
Castéji vsak bude spide kontraproduktivni. Dale béhem dlouhodobého Doprovazeni hrozi
vyssi riziko vzniku pfenosovych a protipfenosovych vztaha.

Rizikem mUze byt také nerespektovani hranic, jak ze strany pracovnika, tak ze strany
rodiny. Mize se jednat napf. o dotazy péstouna ¢i péstounky na klicového pracovnika
osobniho razu, snaha zjistit, jak by se on v podobnych situacich zachoval. Pro pracovnika
mulze byt obtizné hranici vhodné a srozumitelné nastavit. Klicovy pracovnik vzdy
vyhodnocuje zisky a ztraty z pfipadného prekracovani nastavenych hranic (napf. tykani,
nabidka obédu, darky, navstéva vrodiné mimo stanovenou pracovni dobu, pozvani
klicového pracovnika na rodinnou akci...). Vhodnym opatfenim je to, Ze kli¢ovy pracovnik
svij vztah k rodiné pravidelné reflektuje v intervizi, na supervizi, na kasuistickych
seminarich, v rdmci informacnich schlizek s pracovnikem, ktery jej metodicky vede. Dal3im
opatienim je také podpora pracovniki v jejich dalSim vzdélavani v oblasti etiky prace
socialniho pracovnika, v oblasti vztahu pomahajiciho pracovnika s klientem atd.

Naroky na klicového pracovnika a limity v jeho praci

Doprovazeni nahradnich rodin klade vysoké naroky na klicového pracovnika. Musi umét
naslouchat a orientovat se v tématech, ktera nahradni rodina pfinasi. BEhem Doprovazeni
mohou nastat chvile, kdy rodina nespolupracuje na dohodnutych zakazkach, nefidi se
doporucenimi klicového pracovnika, spolupraci spise blokuje. Kli¢ovy pracovnik sice nabizi
rodiné podnéty a navrhy pro feseni jejich témat, ale nespatfuje u rodiny posun, ktery by
ved| ke zlep3Seni situace ditéte a celé rodiny. Pokud je v rodiné zdjem ditéte ohrozen, je
povinnosti klicového pracovnika tuto skutec¢nost nahlasit OSPOD. Je-li tedy jednani rodiny
v rozporu se zajmem ditéte, je nutné na to rodinu upozornit, pfipadné na napravé situace
spolupracovat s dalSimi zainteresovanymi subjekty (OSPOD, $kola, psycholog apod.). Toto
riziko nelze jednoduse eliminovat. Klicovy pracovnik ma vsak v téchto pfipadech, kdy musi
postupovat proti zajmu rodiny, ale v zajmu ditéte, pfednost fesit své pocity a myslenky

Metodika doprovazeni 63



v supervizi, mGze vyuzit také individudlni supervizi ¢i si vyzadat intervizi s kolegou ¢i
metodikem.

IndividudIni prace klicového pracovnika s ditétem vs. posilovani kompetenci péstount
k praci s ditétem

V nékterych pripadech jsou nasledky ustavni péce Ci nedostatecné péce ve vlastni rodiné
u ditéte tak zdvazné, ze klicovy pracovnik ma tendenci prevzit na sebe Ié¢bu traumatu
u ditéte. Pfipoutdvat dité ksobé& misto aby podporoval pfipoutani k péstounidm
a posiloval jejich kompetence ditéti poskytnout to, co potrebuje. S ditétem ma tendenci
pracovat dlouhodobé individudlné, odklani se od cile pfizvat k této praci s ditétem
péstouny Ci jim postupné techniky prace s ditétem predat.

Opatfenim pred vznikem tohoto rizika jsou jasnad pravidla, za kterych pracovnik do
individudlniho kontaktu s ditétem vstupuje, na jak dlouho a s jakym cilem. Nastrojem pro
sledovani vzniku tohoto rizika jsou tymova setkani, intervize a supervize.

Ukonceni spoluprace s klicovym pracovnikem ze strany nahradnich pecovateli

Béhem spoluprdce snahradni rodinou se klicovi pracovnici mohou dotknout mnoha
témat, ktera nemuseji byt pro nahradni pecovatele pfijemna. Zaroven mohou ve své praci
srodinou udélat chybu, ktera je pro rodinu zasadnim narusenim dobré spoluprace.
Nahradni pecovatelé proti tomu mohou vyjadfrit stiznost, pfipominku ¢i pozadovat zménu
klicového pracovnika ¢i ukonceni sluzby. Pokud to ndhradni pecovatelé fesi s klicovym
pracovnikem, informuje o tom pracovnik také vedouciho programu. Muize se stat, ze
nahradni pecovatelé rovnou kontaktuji vedouciho programu.

Ani toto riziko nelze za viech okolnosti vyloucit, spise je tfeba situaci fesit, pokud nastane.
Pro predchazeni pochybenim pfi praci vrodiné je novy pracovnik do pfimé prace
postupné zavadén (absolvuje nejprve ndslechy pfi praci jinych pracovnik(), kazdy
pracovnik je metodicky veden a jeho prace vrodinach je hodnocena pfi pravidelnych
informacnich schizkach. V pfipadé, Ze si rodina preje spolupraci s klicovym pracovnikem
ukoncit, podporuje vedouci programu klicového pracovnika v ndrocné situaci, zjisti
dlvody rodiny pro jeji stanovisko i stiznost a pokusi se dojednat tfistrannou schlizku za
Gcasti rodiny, klicového pracovnika a vedouciho programu. Na tfistranné schizce se
zrekapituluje soucasnd spoluprace, pojmenuji se divody nespokojenosti ¢i stiznosti a
domluvi se plan, za jakych okolnosti je mozna dalsi spoluprace rodiny se stavajicim
pracovnikem ¢i jak bude pfipadné zaveden novy klicovy pracovnik do rodiny. Idedlné
zavadi nového klicového pracovnika pracovnik, ktery rodinu dosud doprovazel. V pfipadé,
ze by to zjakychkoliv dlivodi nebylo mozné (at uz na strané rodiny ¢i klicového
pracovnika), nového klicového pracovnika zavadi vedouci programu. U¢innou prevenci
zasadnich pochybeni klicovych pracovnikl je také tymova prace klicovych pracovnikd -
v rdmci niz mUze byt riziko pochybeni zachyceno v¢as.

Nespolupracujici rodina

Nahradni rodina, ktera vyuziva sluzbu Doprovazeni, nespolupracuje pfi naplhovani cile,
ktery si stanovila. Odmita praci na Individudlnich planech péce ditéte, ¢asto rusi schlizky,
nema zajem na reflexi péstounstvi. V takovém pripadé je na klicovém pracovnikovi, aby
srodinou stanovené cile zrevidoval, reflektoval srodinou divod, pro¢ v plnéni cil(
nespolupracuje, pfipadné stanovil na zakladé dohody s rodinou jiné cile, které budou vice
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odpovidat potfebdm rodiny. Pfipadné se pracovnik srodinou domluvi na ukonceni
spoluprace z divodu nemoznosti pInéni stanovenych cil{.

Vhodnym opatfenim vzniku tohoto rizika je dislednost v procesu jednani se zdjemcem,
kdy jsou vytyceny cile spoluprace a pfedstaveny zakladni podminky spoluprace. DalSim
opatienim je pravidelna reflexe stanovenych cilC i mimo cas revize Smlouvy o poskytovani
socialni sluzby. To mize pomoci vracet ndhradni pecovatele k cillim, které si sami stanovili
a podporovat jejich zodpovédnost za jejich plnéni. Klicovy pracovnik oznami ukonceni
spoluprace ze strany rodiny socidlnimu pracovnikovi OSPOD. Pokud se domniva, ze
v rodiné mUze byt ohrozen zajem ditéte, informuje o tom pracovnika OSPOD a domluvi se
s nim na dal$im postupu.

PriliSna formalizace vs. nedostatecna struktura Doprovazeni

Rizikem jsou oba pdly - prilisnd formalizace vede k odosobnéni pracovnika od rodiny,
nahradni pecovatelé jej mohou vnimat jako osobu, ktera pfichazi do rodiny splnit
povinnost, ,vyplnit papiry”. V takovém pfipadé je pro nahradni pecovatele obtizné sdilet
osobni témata vztahujici se k péstounstvi, pracovnika mohou vnimat jako nedostupného.
Druhym pdlem je vytvoreni nestrukturovaného prostiedi pro spolupraci — klicovy
pracovnik se profiluje spiSe jako rodinny pfitel. Nasloucha, sdili, ale nepfindsi doporuceni,
neupozornuje na nedostatky poskytovani péstounské péce, z jeho Doprovazeni se ztraci
prvek kontroly. Jednotlivé schiizky nemaiji strukturu, prace na zakazkach je spise nahodila.
Rodina muze vnimat pracovnika jako nékoho, s kym si sice dobfe popovida, muze si

postézovat, ale nepfinasi ji to moznost zmény ani dalSiho rozvoje v roli nahradnich
pecovatell.

Prevenci obou extrémnich péll je prlbézna aktualizace metodickych postup(i organizace
pfi praci srodinami, ziskavani zpétnych vazeb ke spokojenosti rodin s poskytovanymi
sluzbami klicovych pracovnikid. Déle také pravidelné porady, kasuistické seminare,
intervize a supervize, které probihaji tymové a umoznuji tak nahled na konkrétni postupy
jednotlivych klicovych pracovnikll a pfipadné zachyceni jednoho zpéli. Dalsim
preventivnim opatfenim je také spole¢na navstéva vroding, kdy kromé klicového
pracovnika jednou ro¢né vstupuje do rodiny také jeho kolega, sleduje praci klicového
pracovnika a pfindsi mu poté zpétnou vazbu. Cil a obsah této podpUlrné-kontrolni
navstévy v rodiné je dale popsan v manudlu Podpora a kontrola kvality sluzeb.

SluZzba Doprovazeni pfinasi kromé vyse uvedenych rizik i dalsi rizika. Néktera z nich jsou
vymezena v dalSich materidlech, které se tykaji nouzovych, havarijnich a krizovych situaci,
dale v manualu o stfetech zadjmu mezi uzivateli sluzby a organizaci, atd.

Blizsi navazani vztahu s rodinou - tykani

S budovanim d{véry souvisi i oslovovani. Na pocatku spoluprace je vzdy dodrZovano
vykani. Béhem spoluprace se Casto stava, Zze péstoun nabidne klicovému pracovnikovi
tykani. Je na kazdém klicovém pracovnikovi, jak si v rodiné oslovovani nastavi. Obecné
ovsem plati, Ze pfi tykani je narocnéjsi udrzet profesiondlni hranici a je tfeba to pfi
rozhodovani zohlednit. Klicovy pracovnik ma pravo nabizené tykani odmitnout a vyjadfit,
ze si vazi nabidky, ale sam se bude citit Iépe po dobu spoluprace ve vykani. Je mozné zvolit
variantu oslovovani kiestnim jménem a vykani.
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U déti ve véku od 15 let by mél pracovnik vzdy zvolit nejprve vykani a s mladym ¢lovékem
se pfipadné domluvit, jak si pfeje byt oslovovan a zda si preje prejit do oboustranného
tykani.

14. Shrnuti

Doprovazeni nahradnich rodin klicovym pracovnikem se v praxi a ze zpétnych vazeb
nahradnich pecovatell ukazuje jako velmi uc¢inny nastroj, jak vcas a efektivné poskytnout
podporu nahradni roding, zajistit pro ni vzdélavani a pribézné kontrolovat poskytovani
nahradni rodinné péce. Pfi planovani sluzby je tfeba dbat na kapacitu jednotlivych
klicovych pracovnik(l a vypracovat systém prace tak, aby méli prostor se vénovat kvalitni
pfipravé na praci vrodiné. Pokud srodinou navic pracuje kontinudlné i jiny subjekt, je
tfeba vzdy komunikovat o praci v rodiné tak, aby bylo jasné, co je v zajmu ditéte a postup
subjektl byl jednotny a pro dité a rodinu srozumitelny.

Tato metodika by méla byt neustale zivym materidlem, aktualizovanym o nové techniky
a metody prace s ndhradni rodinou.
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