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|. UCEL METODIKY

Cilem metodiky je zaznamenat postupy prace s rodaaétmi v ohroZzeni v Ambulantn
terénnim centru afanského sdruzenidin ti prani (D3P) v takové podébabyctend mohl
ziskat jasnou f@dstavu o vychodiscich, principech a metodach praaekterych stavime.
Vyuziti této metodiky pedpokladame jak na naSem pracovisti (v ramci imtermetodickych
pokyni), tak i u SirSi odborné yvejnosti.

Na Uvod se zasiiujeme na strény vyklad zakladnich pojina koncepi v praci s ohrozenym
dit¢tem a rodinou, ze kterychiln tii prani vychazi, kratce se takénujeme legislativ, ktera
dava nasi praci ramec. Nasleduje popis metodikyutamini prace v D3P, ktera byla vyvinuta
na zaklad naSi praxe.

Ucelem této metodiky je poskytnout kvalitnicasem pro¥teny postup ambulantni prace
s rodinou v D3P takovym #Zgobem, aby mohl byt pro&ny pro dalSi poskytovatele sluzeb
zametenych na pomoc ohroZzenymétedm a navazoval na metodické materidly dané
legislativou (metodické dopotani MPSVE. 9/2009 k sociélni praci s ohroZzenou rodinou).



II. AMBULANTN E TERENNi PODPORA RODIN S OHROZENYM
DITETEM: TEORETICKY RAMEC

| OHROZENE DIT E — POJEM V ODBORNE LITERATU RE A RIZIKOVE
|FAKTORY OHROZENI

Za ohrozené iiveme povazovat dit jehoz Zivotci zdravi je rjakym zpisobem ohroZeno.
Pricemz zdravi je néastji vymezovano definici Sstové zdravotnické organizace (World
Health Organisation - WHO), ktera byla uvedenaatmmst v roce 1948. ,Health is a state of
complete physical, mental and social well-being ant merely the absence of disease or
infirmity.” Kebza (2005) na zakladtéto definice uvadi jeji 2Zmi v ceském jazyce, které dale
vyklada takto: Vymezuje zdravi jako stav Uplsiesné duSevni a socialni pohody, a ne jako
pouhou nefitomnost nemaoci.

Z psychosocialniho hlediska se vyklad pojmu ,ohreZelit* v cesky psané odborné
literature blizi pojmu ,child at risk® v odborné anglosadkératue. Je dlezité zminit, ze
puvodné bylo ohroZenicasto ztoto#ovano s pojmem chudoby (in Schonert-Reichelova,
2000). Ohrozeni tedy bylo vnimangepevsim jako vychazejici z jedince, nebo rodingespi
nez ze spokmosti nebo kultury.

Psychologové, socialni a poradensti pracovnicicarghs nimi také pedagodfi pracovnici
uZivaji pojem ohrozené ditdospivajici v SirSim smyslu. Jedna seét debo dospivajici, u
kterych je zvySena pra¥dodobnost, Ze se u nich projevi @mioproblémy nebo problémy v
chovéni. Gore a Eckendore (in Schonert-Reichel@@0) uvadi, Ze existujitit hlavni
zpasoby, jimiz se v psychologickeé literatuidentifikuje ohrozeni:

- prvni rovina spoléha na identifikaci Sirokych ukizty jako je socialty ekonomicky
status rodiny a duSevni zdravi v ragin

- druhé rovina se tyka posouzeni stresujicich zZiebtndalosti,

- treti rovina vyzkumu — ktera ma podle adta@ominantni roli ve vyzkumu zdravého
duSevniho vyvoje &i a dospivajicich - se soietli na kritické jedingné udalosti v
Zivoté. K takovym udalostem patnagiklad rozvod rodii, nemoc v rodiéi nebo
ptechod do puberty.

Veskeré vyzkumy tykajici se ohrozeni sabegrzé berou v Uvahu individualni rozdilnost v
nachylnosti ke stresu a ohrozujicim fakiar(in Schonert-Reichelova, 2000). Souhirmedy
muzemefici, Zze pojem di v ohroZeni v sabzahrnuje ufitou ,predpod™. Vyznauje se
dynamikou pic¢ina-&inek, kdy je dig/dospivajici v pozici, kter4 @ie Ustit v budouci
negiznivou udalost.

Dunovsky (Dunovsky, Eggers, 1989) definuje pojemoabné dit takto: ...ty c&ti, u nichz
se jejich progedi¢i podminky Zivota natolik odchylily od normy, Ze hwu bezprosedrs
poSkozovat jejich vyvoj a 2eenovani do spoknosti (socializaci).”



Pothe (1996) ve své publikaci Biv ohrozeni piSe: ,Ve vzniku ublizovani hraje rtdida
skut&nosti jak na stranditte, jeho rodiny, tak na strardosglého i celé spolkanosti.
Vz4jemné jsobeni jednotlivych faktdra jejich vzdjemné znasobovani vytvarodnou fidu
pro vznik Spatného zachazeni sédiin ve smyslu édlesného a psychického tyrani,
zanedbavani a pohlavniho zneuzivani.”

Rizikové faktory/faktory ohrozeni sahaji od indivé&ni Grovi aZz po Uroveé spol&enskou.
Schonert-Reichelova (2000) ve své studii pro synymz,Déti a dospivajici v ohrozeni* v
Ottawe uvadi tyto faktory:

- individualni (napiklad nizké 1Q, nedostateé schopnosti prieSeni socialnich situaci)

- v rodire (nagiklad nizkd soudrznost rodiny, duSévmaruSeni rode, nizky
socioekonomicky status)

- meazi vrstevniky (nafiklad odmitani vrstevniky, Sikanovani)
- ve Skole (napiklad nizka podpora ze stranyitele, odcizeni se Skole)
- ve spolénosti (napiklad nizka podpora ze strany spwlesti)

- socialré kulturni faktory (nagiklad socialg historickd a politicka ideologie, ktera
vede ke stereotypizaci)

Souhrnig Ize tedy ftici, Ze dti/dospivajici jsou nahlizeni jako ohrozeni vzhiede
k osobnostnim vlastnostem, ale také vzhledem ktiabis ve kterém vyistaji. To nizeme
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nejuzeji definovat jako rodinu,igji pak jako spok&enstvi (nafiklad sousedstvi nebo Skola).

Pojem ohroZzené ditreflektuje mozZnost nebo praymbdobnost, ale neznamena jistotu ani
nevyhnutelnost. Je “nélepkou”, kterd je relativnis@ttem faktofi vychézejicich jak z
jedince, tak z jeho pragdi. OhroZeni neni konstantou. Stejako se objevilo, e zase
pominout, a v tom by #ta byt vedle jinych ndpomocna naSe organizace.

LEGISLATIVNI RAMEC

V Ceské Republice je pojem ohroZené dégislativre definovanz hlediska social-pravni
ochrany déti (zakon ¢. 359/1999 Sh., o sociakpravni ochrané déti, ve zréni pozdéjSich
piredpisi).

Za ohrozené jsou povazovanitibhrozované nejen svym okolim, ale i samy sebou.
Za ohrozené i jsou pokladany:

- déti tyrané, zneuzivané a zanedbavané (ve vSech aolpb

- déti, které se ocitly mimo vlastni rodinu

- déti cizinci bez doprovodu dosfe osoby



- déti vyZzadujici zvySenou pozornost
- delikventni a predelikventnid

Souhrni se tedy jedna o vSechnytil které se dostaly neboédhy dostat do kontaktu se
socialre pravni ochranou &i. To znamena &i, u nichz byl detekovan jakykoliv naznak
negativnich jew, tedy i ty dti, jejichZz poteby nejsou v pIné rfé naphovany. Nejedna se
piitom o diskrimin&ni pojeti, ale o snahugdchazet nejasnému vymezeni ohrozenékitedit
(Zdroj: Hodnoceni systému §eo ohroZenédi. Ministerstvo vnitraCR, 2007)

Citovana studie dale uvadi, Zze v &asné dob je snahou fedchazet nejasnému vymezeni
pojmu ,ohrozené dit a uziva se obeeénsiroké pojeti tohoto pojmu - ve smyslu ohrozZeni
socialré patologickymi jevy. VySe uvedené vymezeni vSakovegujeme za zcela komplexni
- nahlizi gedevsim rovinu ohrozeni vychazejici z ohrozenétdmge a opomiji vliv rodiny a
spole&nosti.

Pt naSi praci jsme se rozhodli vychéazet z pod¥giho vymezeni Odboru socialnickcov
Kraje Vysaina, gredevsim pro paeby Skolskych zZézeni, vychézejiciho také ze zakaha
359/1999 Sb.

Za diti, jejichZ vyvoj je ohrozen, se povazuji ty, jdjicrodie:

- pro nedostatek rozumovych schopnosti, hmotnychtidisi, praktickych dovednosti
nebo pro nedostatek citového vztahu, figjogcE pro nepiznivy zdravotni stav nejsou
schopni, nemohou nebo neghtuspokojovat zakladniékesné, psychické a socialni
potreby ditte,

- dit¢ odmitaji, zanedbavaji, nevyi&§i mu distojné prosedi, gimeérené hygienické
podminky, di¢ ponechavaji bez nélezitého dozoikimgreného jeho &u a rozumové
vyspelosti,

- pozivaji alkoholické napojé jiné latky vyvolavajici zavislost,

- opakovas se dopousji trestnécinnosti, vedou nebo navgddité k jednani majicimu
znaky trestnéheinu ¢i prestupku,

- nedbaji, aby dét plnilo povinnou Skolni dochazku a aby se naiipravovalo, aby se
pripravovalo na své budouci povolani a nevedlo zahafivot,

- zneuzivaji své dit k fyzickym pracim nefimérenym jeho ¥ku a stupni jeho
télesného a rozumoveého vyvoje,

- dit¢ negimerere trestaji, tyraji, pohlawhzneuzivaji, pofipact dusledré nezakrdi,
aby tak neinily teti osoby,

- nemocnému diti nevyhledaji ¥as lékaskou pomoc nebo odpiraji poskytnuti
potrebnych |€ebnych ukof, apod.,



pro rozvrat partnerského souzitigobi ditti svymi vzajemnymi konflikty psychickou
ajmu,

byli vystéhovani z bytu nebo jim vy&hovani hrozi.

Za ohroZené se rovh povaZzuji dti, které:

- pobyvaji ve zdravotnickérdi jiném zd&izeni a rodie o & neprojevuji opravdovy zajem,
ktery by jako rodie o r& projevovat ndli, piedevSim je pravidetnnenav&tvuji, neplati
stanovenou Uhradu za pobyt Wizani, nevytvieji si takové osobni poiry, aby dit,
které v z#@izeni pobyva z jinych nez zdravotnicivddi, mohli geevzit do své pie

se pokusily o sebevrazdu,
jsou zneuzivany k Zebmgt
jsou Sikanovanyi Sikanuji své vrstevniky,

navsEvuji bez doprovodu rodi ¢i jinych odpowdnych osob pohostinstvi, herny a
jiné prostory, v nichZ se provozuje zabava pro diésp

jsou vystaveny ohrozujicimuipobeni nevhodnych spéteosti svych vrstevnitknebo
starSich osob, peipact destruktivnich nabozenskych skugirsdruzeni (sekt),

pozivaji alkoholické napojei jiné navykove latky, pop jsou zavislé na hracich
automatech,

jsou na (ku od rodéa nebo jinych zodpasdnych osolxi ze z&izeni pro vykon
ustavni vychovy,

pachaji trestnodinnost, dopousji se jednani majiciho charakteeptupku,

provozuji prostituci.

(Zdroj: Odbor socialniché&ei, Krajsky Gad Vys@ina)

Toto vymezeni zohledije v plné mie také faktory vychazejici z rodiny a spg@estvi, ve
kterem di¢ vyrasta.

VLADNI DOKUMENTY

V roce 2007 bylo Republikovym vyborem pro prevenci kriminalitg spolupraci se zastupci
ministerstev (MV, MS, MSMT, MPSV a MZ) proveder®iodnoceni systému pée o
ohrozené @&ti v CR". Z toho vyplyva, Ze by bylo Zadouci, aby existavidna instituce,



ktera by byla v systému P& o ohrozené di jednoticim prvkem a koordinovala veSkeré
kompetence a aktivity spadajici do této oblasti.

Ve stejném duchu se vyjage také'Navrh opatieni k transformaci a sjednoceni systému
pé&fe o ohrozené &t — zakladni principy”, ktery schvélila viada vednu 2009 a na ®;j
navazujici"Narodni ak¢éni plan k transformaci a sjednoceni systému @@ o ohrozené
déti" (dale jen NAP) Zervna 2009 NAP definuje kléové aktivity nutné pro zvyseni kvality
prace s ohroZzenymiétimi a rodinami. Pro transformaci systému prace reozdnymi dtmi a
rodinami, si stanovuje tyto zakladni cile:

zvySeni kvality prace a dostupnosti sluzeb pro bémé dti a rodiny

sjednoceni postupu pracoviigii feSeni konkrétni situace ohroZzengutt

shizeni pétu céti dlouhodols umistnych ve vSech typech Ustavnicpé

zvyseni zZivotnich Sancid

(Zdroj: www.mvcr.c2.

1. PRACE S RODINOU S DITETEM V OHROZENi V AMBULANTN E
TERENNIM CENTRU O. S. DUM TRi PRANI

Dum t# prani ma za cil v rdmci ambulagtiterénni prace podpib a rozvijet zdravy vyvoj
ditéte v rodinném progedi a minimalizovat rizika jeho dalSiho ohrozeni.

VSechny sluzby poskytované organizaci jsou &amy nasanaci rodiny, ¢imz rozumime
ozdraveni a podporu takovych vziala podminek v rodiy aby di¢ mohlo udrZovat
maximalni mozné kontakty se svou biologickou rodin8 rodinami pracujeme v situacich,
kdy je dit aktual v p&i svych rodéi, svych prarodia (Casto formou pstounské pée) ¢i
mimo rodinu (Klokanek, diagnosticky uUstavgtsky domov apod.). Sluzba je rodinam
poskytovana formou odbornych konzultaci v prostom@diganizace (ambulargnv kombinaci

s nav&vami ¢i doprovody v pirozeném prosedi rodiny (teréng). Vzhledem ke kombinaci
powieni k vykonu sociakh pravni ochrany &i a poskytovani registrovanych socialnich
sluzeb jsme vyvinuli specifické metody prace s modi vychazejici z letité praxe nasi
organizace.

ZAKLADNI INFORMACE O ORGANIZACI

Obcanské sdruzeni n tii piani bylo zaloZzeno vroce 2001 jako nestatni nex#sko
organizace, jejimz poslanim je vSestranna ponttend a jejich rodinam v nouzi. Hlavnim
cilem organizace je umoznénto cttem bezpeny vyvoj v jejich givodni rodirg.



Od roku 2003 organizace provozujeir® Premysla Pittra pro @i (diive Azylovy dim
Premysla Pittra pro i), sdruzeni ziskalo 6. 6. 20@®véireni k vykonu socialé — pravni
ochrany déti. Od roku 2005 byly sluzby azylového domu dépio naslednou ambulartn
terénni podporu rodin, jejichZetl byly na pobytu v azylovem doim Hlavnim cilem bylo
podpdit rodinu v tom, aby nastolenou pozitivni @nu dlouhodob udrzela.

Od roku 2006 jsou ambularirierénni sluzby nabizeny nejen v navaznosti na tpditste
v Dom¢ Premysla Pittra pro &i, ale také samostatntém rodinam, které péebuji ugitou
podporu pro bezgay a zdravy vyvoj svychdi bez nutnosti pobytu @itmimo rodinu.

Dle zakona¢. 108/2006 Sh. ma organizacegistrované socialni sluzbyna obou svych
pracovistich - @m Pemysla Pittra pro di (DPPD) v Praze 6 — Ruzyni (poskytuje
registrované socialni sluzby krizova pomoc a saciéhabilitace) a Ambulaninterénni
centrum (ATC) v Praze 6 - Dejvicich (poskytuje stgivanou socialni sluzbu socidln
aktivizatni sluzby pro rodiny saimi).

PRINCIPY PRACE V ATC
Dité i rodina

1. diraz na hajeni opravrénych zajmi, potieb a prav dite - prestoze pracujeme
s celou rodinou, vzdy mame né&eteli zajmy a prava ohroZzenychitd Spolupracuji
s namicasto rodiny, které maji vnimani v této ravinastavené na hrars obecs
prijatelnou normou (potkavame se s tenkou hraniciinyanim a nepimérenym
trestanim, siiznou mirou respektovani fyzické intimitg¢td— nag. spolé€n¢ sdilené
loZe i ve vySSim Skolnimeéku, s odliSnym vnimanim p@by materialniho zajid&hi
déti v oblasti oSaceni a stravy). Proto mame stalerateli rovinu socialé pravni
ochrany dti, kterd nastupuje ve chvili, kdy dégme k nazoru, Ze oprasmeé zajmy,
potreby a prava dite je poteba dirazreji hajit.

2. vedeni rodiny k aktivnimu a samostatnémufeSeni situace— vzdy se snhazime
s rodinami pracovat na principu spoluprace (dlegypu socialnich sluzeb)ékteré
rodiny k ndm pichazeji i na zaklatdspravnihaizeni &aduci soudniho rozhodnuti. |
v téchto @ipadech se snazime rodinu posilit vtom, Zeifggd@vsSim na ni, na vSech
jejich ¢lenech, jakym s@rem se jejich Zivot bude dale ubirat. Mame zkuSesdsn,
Ze nami ,vnucené” cile vramci individualniho plamodina nebere vzdy za své.
Rodinu podporujeme a motivujeme k tomu, &bgeni nachazela co nejvice sama a
také se na jejich realizaci co nejvice podilela.

3. prace s respektem ke schopnostem a mozZnostem uZeléta k jejich pravu na
svobodu volby - v kazdé situaci @tive vyhodnocujeme, &m si rodina poradi sama
a s¢im potebuje aktiviji pomoci. Zarové respektujeme, ze kazdy mangvlastni
pohled, co je pro & dobré zvladani obtiznych situaci v roglifvychovné problémy
s détmi, konflikty mezi rodéi apod.). Snazime se vzdy tmdznit prozivani déte
v dané situaci a rodinu veést tak, aby jimi zvolenétody byly v souladu s pravnim
fddem a dobrymi mravy. ZarowvevSak respektujemeleny rodiny jako nejstsi
experty na vlastni Zivot — naSi roli je po#ipge ve funknich modelech chovani a
pomoci najit a zrnit modely nefunkni. V oblasti svobodné volby seckdy



dostdvame na hranu socialni sluzby a so€igravni ochrany, kdy je naSi roli
posilovat zodpo¥dnou svobodnou volbu aipadré davat hranici tam, kde by volba
rodiny mohla pro d& znamenat velké ohrozZeni. ¥hto krajnich situacich vzdy
postupujeme cestou interdisciplinarni spoluprace dalSi principy).

Komplexni pristup

1. spoluprace vSech osob, instituci a organizaci, které s rodigpalupracovalici by
spolupracovat s ohledem na jejich situaci mohli ledani jednotného (spdie
zaneieného) reSeni. K napkni tohoto principu prace se nam &dsila metoda
piipadovych konferenci, kdy obvykle podporujeme OSRQ§jich svolani, v fipac
potreb se vyjimeéné této role ujimame sami.

2. interdisciplinarita a tymova prace - propojeniiiznych odbornych pohlédv tymu
(psychosocialni, psychologicky, pedagogicky)

3. volba typu podpory dle poteb rodiny (fizné aktivity ambulantnti terénni, viz
kapitola ,Pouzivané metody prace®)

Individualni p¥istup — u kazdé rodiny individuaén zvaZzujeme sgfovani naSi préace,

s rodinami pracujeme na individudlnim planu pracaréeni snéru, kterym se spoluprace
bude ubirat a konkrétnich &il Vtomto bo@ negastji narazime na uskali pramenici
z dilematu, kdy poskytovat socialni sluzbu zéemou vylEné na gani a cile rodiny, a kdy by
méla byt realizovana socianpravni ochrana ali, neba cilem rodét v danou chvili neni

snizeni ohrozeniéti v rodire.

Nehodnotici postoj, postoj neutrality ke vSem zastnénym stranam - nehodnotici, na
proces a n&sSeni problému orientovanyigtup bez hledani vinika. Snazime gdong nebyt

na strag nikoho z dosgych ¢leni rodiny, i kdyz se&asto setkAvame s pokusy si nas naklonit
(¢asto formou manipulace). S rodinami, které se wioganipulaci a ,fiklonéni* pracovniki
pokousSeji, pracujeme proto vzdy ve dvojici odboiinikoZ nam velmi pomaha si postoj
neutrality udrzet. Stefntak pomahaji i spotmé klientské porady a supervize.

Profesionalita pracovnikii organizace— klademe draz na adekvatni v2thni a osobnostni
charakteristiky pracovnik nastaveny systéntipadovych intervizi a supervizi slouzi jako
podpora profesionalniho i osobnostnifistu pracovnil a prevence syndromu vyiemi.

OSPOD jako koordinagni €¢lanek prace s rodinou -vzdy velice Uzce spolupracujeme
s pracovniky OSPOD a respektujeme je jakéokié pracovniky pro praci s rodinou. Naprosta
vétSina rodin se na naSi organizaci obraci na zéktgborieni pracovnika OSPOD. Proto
povaZzujeme za nezbytné svatinnost s pracovnikem OSPOD koordinovat a zveme
pracovniky OSPOD na uvodni konzultace s rodinama pfibéZzné vyhodnocovaci sahky
(vice je proces poskytovani sluzby popsan v kapikdicové faze prace s rodinou).

10



Cinnost organ socialré pravni ochrany &i je podrobg definovana zakoneh 359/1999 Sb.
Na tomto mist pouze zminime, co zakon rozumi pojmem so&ighavni ochrana obe&r

Socialré-pravni ochranoudi (dale jen "social&pravni ochrana”) se rozumi zejména
a) ochrana prava dte na piznivy vyvoj aradnou vychovu,

b) ochrana oprawmych zajni ditte, Wetné ochrany jeho jréni,

) pisobeni sréujici k obnoveni narusenych funkci rodiny.

Dale v § 12 z&kon uvéadi konkrétni podminky pro ahiZspoluprace rodiny s odbornym
pracovis¥m (mezi které pa&t mimo jiné i 0. s. @m ti prani). Cinnosti Domu i piani se
dotyka zejména odstavec (1) pismeno b): obeéad @bce s roz&nou fisobnosti mze
ulozit rodicim povinnost vyuzit pomoc odborného poradenskéhirerai, pokud rodie
nejsou schopniesit problémy spojené s vychovouétdt bez odborné poradenské pomoci,
zejména fi sporech o Upravvychovy ditte nebo Upravstyku s digtem.

Jako organizace vitame, kdyz OSPOD redipolupraci s nasim #aenim doporéi a rodina
je pristupna dobrovolné spolupraci. Pokud se vSak sdkaainim pracovnikem OSPOD
piredem domluvime na cilech spoluprace a na konkrétigedem ohraienémcasovém
horizontu, nebranime se ani uloZeni spoluprace darrspravnihofizeni (samozjmeé
s ohledem na aktualni volnou kapacitu praceéyist

Cinnost organizace in ti prani viak velmi Uzce navazuje také na odstavec (3) 8 12
zakonat. 359/1999 Sb.:

(2) ,Obecni dwad obce s rozfnou msobnosti je povinen poskytnout réidipomoc po
umisgtni dittte do za&izeni pro vykon ustavni vychovy (8 28), nebo dd#izemi pro dti

vyzadujici okamzitou pomoc (8 42), $pajici zejména v pomoci usfamat rodinné pogmy,

které by umoznily navrat diie do rodiny, i feSeni Zivotni a socialni situac&gtne hmotné
arovrg rodiny, v pomoci fi spolupraci s organy socialniho zabemrd, Gady prace a
dalSimi statnimi a jinymi organy, a za tintelem také zprogtdkuje rodii pomoc
poradenského #azeni.

(3) Obecni iad obce s roz&nou fisobnosti Mze povinnosti uvedené v odstavci 1 ulozit a
pomoc podle odstavce 2 poskytnout i jinym osobapoegtinym za vychovu dite.".

O. s. im ti prani provozuje vedle Ambulantrierénniho centra takéibh Premysla Pittra
pro dti (DPPD), ktery je zéizenim pro dti vyZadujici okamzitou pomoc dle zakoda
359/1999 Sh. Jako organizace tedy spolupracujem®S®0OD v rovid poskytovani
odbornych sluZzeb rodén(zacilenych na sanaci rodiny ve smyslu podporyahzta roli
v rodirg tak, aby dti mohly vynistat v rodinném prostdi nebo aby byly za danych okolnosti

v s

1359/1999 Sb, §1
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Dislednost

Duraz na dodrzovani domluvenych pravidel ze strargc@rilki organizace i uZivatél
sluzeb. Rodiny, které s nami spolupracuji, valasto nejsou zvyklé mit jasna pravidla a plnit
dohody. Toto je takéasto jednim z momeint prac se dostavaji do obtiZi. Proto siskbdre
snazime sami domluvena pravidla dodrzovat a timptéz poZzadujeme od spolupracujicich
rodin, povaZzujeme proénza dilezitou zkuSenost. V ramci individualniho planuage
(podrobrji viz v kapitole Klicové faze prace s rodinou) &asto objevuje poeba rodiny mit
stanovena pravidla viznych rovinach spoémého Zivota (pro komunikaci mezi rodi
navzajenxti mezi rodti a détmi, tzv. pravidla souzZiti — stanovena ,prava aipoesti* cti a
rodict apod.).

CiLE AMBULANTN E TERENNi PODPORY V DOME TRi PRANI

Obecnym cilemprace Ambulanthterénniho centra o. s.abn tii prani je umoZznit rodinam
naphovat zakladni Zivotni pegby svych dti. ZtotoZiujeme se s pojetim Mgtka a
Langmeiera (1974), podle nichz je v nejlepSim zajdikite: “Umoznit ditti vyrastat v
prostedi:

- ve kterém se citi bezfre,
- ve kterém se orientuje a které mu dodava spolehltegé vazby,

- které umo#uje uspokojovat zakladni psychické ity a harmonicky rozvijet svou
osobnost,

- které je stimulujici, odeijici a g@ijimajici jeho individualitu,

- které dodava moznost rozvinout fadiu otevené budoucnosti.”

Cile ndmi poskytované pomocjsme formulovali nasledo¥n

1 zlepSeni psychického a fyzického staviteit

2 podpora rodiny v ziskani ndhledu na problematickituaci a motivace k jejimu
feSeni,

3 zlepSeni komunikace mezi rédimezi dittem a rodiem, a dosazeni zlepSeni
rodinnych vztah,

4 zlepSeni rodiovskych dovednosti,
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5 zlepSeni Skolnich vysledkdochazky dite, podpora éi ve smysluplném vyuziti
volnéhocasu,

6 predejiti umistni ditte do Ustavniho Z&eni,

7 zlepSeni podminek v rodirpo navratu déte z astavni vychovy.

CILOVA SKUPINA

Cilovou skupinou sluzeb jsou ohroZzené rodingtsnilve wku 3-18 let. Konkrét&jsou nasi
cilovou skupinou rodiny, ve kterych se objevujiledsjici problémy:

* rodi¢e nemaji dostaténé osvojené rodéovské dovednosti

Nejcastji se jedna o rode, ktgi vychovu dti nezvladaji z Gvodu osobnostni nezralosti,
psychiatrického onemoéni, zavislosti apod. a p@tbuji proto odbornou podporu.

» vychovné problémy digte a lehké poruchy chovani

Rodiny, kde dit vykazuje vyraz§Si vychovné problémy — n&gsgji se jedna o problémy
s autoritami, o zaskolactvi, lhani, vychovné prabjése Skole atp.

* syndrom CAN (Child Abuse and Neglect)
a. tyrani
b. zneuzivani
c. zanedbavani
e vztahové problémy v rodirg — dit¢ poSkozované konflikty rodia

Predevsim rodiny, kde dochazi ke konfliktnimu rozvedozchodu rodiu, ktery ma neblahy
dopad na psychicky vyvoj die. Rodée secasto nedokazi domluvit na kontaktu&mdi a
p&i o dite tak, aby to bylo ve progph ditte.

e vnavaznosti na pobyt dti vDomé Piemysla Pittra pro déti poskytuje
Ambulantn é terénni centrum sluzby rodinam, které maiji:

a. dit v psstounské pé
b. rodg byl/je ve VTOS

c. rodg byl/je hospitalizovany (zidzodu psychiatrické tby, &by zavislostici
Z divodu jiné zavazné nemaoci)
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Jak je poznat z vySe uvedeného, cilova skupinaleivsiroka, stej& jako je Siroka Skala
moznosti ohrozeni uét a jejich rodin. D& seici, Ze zdsadnimi kontraindikacemi pro
spolupraci s rodinou jsou pouze:

» aktudlni intoxikace déte ¢i rodice,
» aktualni dekompenzace psychiatricky nemocngehi rodiny,

» zé&sadni neochota rodiny ke spolupraci.

PRACOVNI TYM

V sowasné dobje tym ambulant&iterénniho centra t¥en ¥emi pracovnimi Uvazky vifmé
p&i a 0,2 uvazkem na vedeni tymu, nicrdgpocet pracovnich Gvazk se mize nenit
s ohledem na aktualni fin&m situaci organizace. Pro ambulanhterénni praci s rodinou v
D3P se ostdcila trojkombinace pohledu psychologa, socialnihacpwnika a (specialniho)
pedagoga, ktera umidje komplexni pohled na rodinu jako systém.

S ohledem na velké naroky, které prace s toutov@ileskupinou na pracovniky klade, mame
nacleny tymu nasledujici kvalifikani a osobnostni poZzadavky.

Kvalifika ¢éni predpoklady:

« VS vzalani v oboru socidlni praceifpadre pribuzny obor — specialni pedagogika
socialni pedagogika, dle zakotal08/2006 Sh.), psychoterapeuticky vycvik a/nebo
akreditovany vycvik v mediadii jiny dlouhodoby sebezkuSenostni vycvik, pro pozic
psychologa VS jednooborova psychologie

» znalost problematiky prace s ohroZenou rodinoux@kaoboru)

* znalost legislativy

Osobnostni gredpoklady:
* o0sobnostni zralost
* empatie a emocionalni stabilita
» schopnost tymové prace
* organiz&ni schopnosti a iniciativa

Pozice v tymu:

Vedouci tymu ambulantré terénniho centra (Vedouci tymu méa wlenénou ¢ast svého
tvazku (0,2) na vedeni tymu, zbytek Gvazkouwje rovréz primé praci s klienty.)

Socialni pracovnik s psychoterapeutickym vycvikem (aleBpa@ap@atym) ¢i jinym
dlouhodobym sebezkuSenostnim vycvikem {napkrizové intervenci, narativni terapii,
socioterapii apod.) nebo s akreditovanym vycvikemediaci

Psycholog(Mgr), absolvent jednooborového studia, dalSim ikkakknim predpokladem je
aspa zap@aty psychoterapeuticky vycvik,fipadré jiny dlouhodoljSi sebezkuSenostni
vycvik/kurz/vzclavani.
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Specialni pedagogsocialni pedagog (v stasné dob nam finarni situace neumaiije tuto
pozici obsadit).

Ve vnitinich pravidlech organizacedasti1.4. Pracovni pozicgsou [Fesré popsany pracovni
pozice vtymu. Kazda pozice ma zpracovany kvalifikapredpoklady, pracovni profil a
pracovni nap (cast 1.4.1. Pracovni napfn 1.4.2. Pracovni profily a 1.4.3. kvalifiéai
predpoklady Vninich pravidel organizace).

Osobnostni fedpoklady pracovnik jsou owtrovany v ramci fijimaciho fizeni pro nove
pracovniky(cast 1.4.4. vyé&r nového pracovnika a 1.4.5. zapracovani novéhaqraika
Vnit/nich pravidel organizace).

Cinnost pracovnik na jednotlivych pracovnich pozicich je velmi Gzmevazana, viimé
praci s klienty uplatuji vSichni obdobné metody a néstroje prace (kankreiz kapitola
Prehled pouzivanych metodickych metod a nasjroj

Dtvodem pro profesniiznorodost pracovniho tymu je tak zejménadénim dany odliSny
duraz ¢i zacileni na jednotlivé aspekty fungovani rodimyoji profesni pohled na rodinu se
tak prakticky uplatuje predevSim diky pravidelnym klientskym porad&mintervizi, na
kterych jsou rozebiranyi@Seny jednotlivé kazuistiky.

CHARAKTERISTIKA A ZP USOB PRACE V TYMU

Zakladnim pilfem prace srodinou v praxi je nahled na problematkroZzeného dite
v rodirg prostednictvim trojiho pohledu (psychosocialni - psydgitky - pedagogicky).

Kazda rodina ma svéhdiéového pracovnika,ktery provazi rodinuvSemi etapami prace
(viz kapitola Kl¢ové faze ambulantni prace s rodinou). Tedy 1) m®remapovani rodinné
situace, naslednou formuladiegné zakazky spoluprace a tvorbou individualnildomylprace

s rodinou, 2) z toho vychazejici - navazujici sst@mou ambulantnterénni praci, tedy
praibézné napiovani individualniho planwi jeho revize a pravidelné vyhodnocovani
navazujici ambulantni prace a 3) &@¢nym procesem uk@ovani spoluprace.

Pracovnici pracuji vzdy interdisciplinartizn.spolupracuji vzdy s koordigr@m pracovnikem
OSPOD, s dalsimi odbornikyi organizacemi, fipadre zprostedkovavaji externi
psychologickou diagnostiku dte nebo dlouhodobou externi terapeutickou, nebmujipéi.
Iniciuji svolavani pipadovych konferenci, ffpadre se také spolupodileji se na jejich
organizaci. (Napi prace kazdého pracovnika je dale specifikovanaternim materialu
organizace.)

U kli¢ového pracovnikase shromaduji veSkeré informace o rodinKli¢ovy pracovnik na
interviznich (klientskych) poradach informuje osigbracovniky o sgfovani individualniho
planu prace s rodinou (v délmapovani, kdy plan vznika) a o jeho naplani (v ptibéhu

dalSi prace s rodinou). Kbvy pracovnik také posoudi, zda s rodinou budegwatcsam,
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nebo ve dvojici s dalSim kolegou. Edivy pracovnik pracuje s rodinou jak v jejiffirpzeném
prostedi (navatvy v rodirg, pripadré doprovody a asistence jinde v terénu), tak v prash
organizace. Pozici Klového pracovnika zastava pra@ity pocet rodin kazdylen tymu.

Kli¢covy pracovnik zajifuje také veSkerou komunikaci s rodinou i s OSP@DdalSimi
odborniky, vede dokumentaci, Yipad potreby zadava externi diagnostiku, vypracovava
zapisy z konzultaci a souhrnné zpravy o spolug&odinou (na vyzadani OSPQGDsoudu)
atd. Zarove v piipack, Ze uzivatel prochazi vice sluzbami poskytovangngianizaci (tedy
pobytem di#tem v DPPD), provazi jej po celou dobu spoluprad@omem i prani a
zaji¥’uje tak kontinuitu pée.

Organizace ma vypracovany dokuménetodika prace klicoveho pracovnika.Metodika
piesré popisuje zfissob prace, ukoly a odpé&dnosti klcového pracovnika. Je nedilnou
souwdsti napla prace kazdé pracovni pozice tymu (viz kapit@ld.1l. Pracovni naph
Ambulant@ terénniho centra Vnihich pravidel organizace).

S rodinou pracuje obvykldvojice pracovniki (zalezi vSak vzdy na posouzenickNého
pracovnika, zda je prace ve dvojici skuke pottebna — vedlecisté profesniho ideélu
zvazujeme i ekonomické hledisko). Slozeni pracaldjice je diskutovano na klientskych
poradach. Konzultaci vzdy zahajuje a vedeédity pracovnik. Prace ve dvojici také pomaha
lépe zvladnout enmim¢ vypjaté situace. Nedilnou ststi prace ve dvojici jsou spote
piipravy na sciizku, reflexe setkani a planovani dalSiho postupaeps rodinou.

Systém porad a supervizi

Pro dobré sdileni informaci i zpréstikovavani trojiho Ghlu pohledu jsou svolavany
pravidelné klientské a organtzd porady, probihaji klientské a tymové supervizeipervize
fizeni.

Klientské porady: pracovnici zde pravidetndvakrat tyde sdili své profesni pohledy na
situaci a hledaji spote¢ nejvhodrjSi postupy pro praci s konkrétnimi rodinami. doi
pracovnici maji prostor konzultovat s kolegypadné obtiZzeip praci s rodinou (nap kdyz

se jim s rodinou nedaformulovat individualni plan prace, nebo ma radipotize s jeho
napkovanim apod.).

Organiza¢ni porady: pravidel kazdy tyden ve gtdu ged klientskou poradoieSi tym
organiz&ni a provozni zalezitosti (nAp Cast pracovnik na vzdlavacich akcich a
konferencich, pracovni aktivity mimo kandgl@ovolené, mimtadné akce, pozadavky a
podrety tykajici se provozu organizace apod.)

Supervize tymu: tym Ambulantg terénniho centra ma svou pravidelnou supervizi
zaneienou na praci s klientem a spolupraci a vztahynwity Tato supervize probiha
pravidelrg jednou ndsi¢né po dobu 2 hodin. Supervize pracovinik pomaha Iépe porozwin
situaci ¥ praci s rodinou, reflektovat své pocity v nicliladat cesty, jakistat autenticky a
profesionélni. Tymo¥ zantiené supervize podporuji dobrou spolupraci a vztatezi
pracovniky, které se nutrpromitaji také do ifmé prace s klienty. Supervize nabizi prostor
proieseni konfliktnich tématitve, nez se z nich stane zavazny problém.
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Supervize Fizeni: tym vedeni organizaceagditelka, vedouci DPPD a vedouci ATC) maji
pravidelnou supervizi zagfenou natizeni organizace, jejich vzdjemnou spolupraci senéd
tyma. Tato supervize napoméha kohezi jednotlivgtdnki organizace a dava prostor pro
véasnou identifikaci fipadnych koncemich, odbornych¢i personalnich nesoulad
Frekvencedchto setkani jefjiblizné jednou za 6 az 8 tydn

Pripadové konference vyuzivame jako uzitewyy nastroj multidisciplinarni spoluprace.
Snahou je, abyifpadovou konferenci svolaval koordima pracovnik OSPOD. Sipravou a
oslovovanim zvanych odborrin nabizime jako organizace svou pomoc. Nigaguove
konferenci se schazi zastupci instituci a dalSiooubi, ktéi s rodinou pracovali, nebo by
pracovat mohli. Cilem je vyhodnotit situaci rodimy naplanovat konkrétni postup, jak
s rodinou dale pracovat. Vystupemifpadové konference je individualni plarceé rodinu

s jednotlivymi jasa definovanymi a terminovanymi kroky.Clenové rodiny mohou byt
piipadové konferencitfomni po celou dobu, v jejim z&w, nebo mohou byt s vysledky
seznameni dodateé. Toto zvazujeme vzdy individuainstejré jako gritomnost d@ti (to je

z naSeho pohledu vhodné spiSe vyjin®. Z naSi praxe né&pstji volime variantu pizvani
rodict na zavr pripadové konference a seznameni je sergake kterym tym odbornik
doSel (z&wry rodicum obvykle sdluje koordin&ni pracovnik OSPOD a kKlvy pracovnik
Domu ¥ prani, pokud se jedna o rodiny, které jsou ¥ ggomu i prani). Tuto variantu
volime z toho dvodu, Ze pipadové konference seiflavolavat zejména ve velmi zavaznych
piipadech, kdy nap jeden z rodit trpi duSevnim onemoénim ¢i je ¢lenem duchovniho
spole&enstvi s prvky sekty, a¢éena a strukturovana komunikace jesgtto gipadech velmi
obtizna. Mame vSak i dobrou zkuSenost se situaty, na gipadové konferenci byla
piitomna matka s dcerou (12 let), kdy bylo planovakonieni pobytu divky v DPPD. Matka
i dcera nély moznost pojmenovat své peby a podilet se na navrzich dalSfeseni jejich
obtiZzné Zivotni situace.

Obecrt Izefici, Ze zvemeleny rodiny v takové situaci, kdy povaZzujeme jejgiftomnost na
celém jednéni proénza @inosnou a neohroZzujici. WEtll zaleZi zejména na jejickeku i na
charakteru potizi — nezvali bychom rozheédiitt mladsSiho Skolniho &ku ¢i predskolni. U
rodict zalezi zejména na vztazich mezi nimi - u rozvedenpdii, ktefi jsou v silném
konfliktu a za kazdou cenu si ¢fit odborniky ziskat na svou stranu, povazujemecheji
piitomnost za kontraproduktivni (gebuji dle naseho nazoru slySet jednotné stanovisko,
které prosSlo odbornou diskuzi a jiz neni zpodtod@no).

Obcanské sdruzeriRozum a Cit vydalo v roce 2010 padesatistrankovou brozuruzsera
.Na jedné lodi aneb jak uspdadat pripadovou konferenci v oblasti pée o ohrozené
déti“ (materidl je k dispozici také na webovych stramkécganizacewww.rozumacit.cy.
V tomto materialu jsou uvedeny veSkeré praktickéormace patbné pro usgadani
piipadové konference a byl nAm dobrou inspiraci pastri facilitaci pipadové konference.

V poradani pipadovych konferenci existuje dobra spoluprace neelriotlivymi neziskovymi
organizacemi — nd&p 0. s. Rozum a Cit naSe pracovniky pravidetve na pipadové

17



konference jimi ptadané ve $edaieském kraji, nami iniciovanéripadové konference
ochotre facilitovala reditelka o. s. $&p, apod.

PREHLED POUZIVANYCH METOD A NASTROJ U

Zakladni metodou ambularétrierénni prace s dodgm klientem jerozhovor a pro @tské
klienty hra. Moznosti zaréreni rozhovoru, fipadré metody jeho vedeni jsou uvedeny nize.

Béhem prace s rodinou vyuziva ambulantarénni tym baterii metodickych nastrokteré
maji podmirnou funkci. Pomahaji pracovriika Iépe zmapovat klientovu situaci, respin@g;ji
mu pomoci. Tyto materidly jsou vytieny pracovniky D3P na zakkagejich praxe.

A) POUZIVANE METODY PRACE

Pfi konzultacich v Ambulanth terénnim centruci v prirozeném prosedi rodiny (v
domacnosti, fipadré ve Skoledi vjiném mist pro rodinu obvyklém) jsou dle situace
pouZzivany nasledujici metody prace:

planovani a dojednavani aktivit (tvorba individualniho planu préce
s rodinou, reagovani na aktualni situaci agiot rodiny),

socialré edukaéni vedeni - odborné poradenstvi v fiéo déti (zejména
v oblasti stanovovani a dodrZzovaninpiienych hranic pro &i, posilujeme
rodice v jejich rodtovskeé roli a autord),

prvky mediace — zprostedkovavani dohody mezi radiv zajmu ditte
(zejména v fipadech porozvodovych a porozchodovych konfliktezi rodéi,
kdy hlavnim cilem spoluprace je usna&adhkomunikace a uzavirani a pin
dil¢ich dohod mezi rodi),

podpora rodinného systému (podpora kontaktu a vztahditéte s okma
rodici, identifikovani dalSich osob vztahodilezitych pro dig a jejich role ve
vychow a v Zivot ditéte apod.),

podpirny rozhovor (socialré terapeuticka podpora) — podpora todi déti

Vv jejich obtizné Zivotni situaci (moZnost @tkhych - individualnich setkani),
trénink komunika énich dovednosti v rodiré — hledani moznosti, jak nastavit
komunikaci v rodig tak, aby byla fijateln& pro vSechny jefieny,

asistovany styk/setkavant setkavani &i s rodtem, ktery di¢ nema v pé a
béZny kontakt mezi nimi ziznych divodi po rejakou dobu neprobihai za
stavajici situace votn probihat nermze (je pro dit prilis ohroZujici).
Asistované setkani je obvykle ifeno soudem, ¢etre frekvence a fesre
urceného ¢asu, kdy k Bmu ma dochazet. ddy se rodie na forng
asistovaneho setkavani spwilé domluvi i bez néizeni soudu jako na cést
jak se svym détem mize jeden rodi postup® navazovat / obnovovat vztah.
Pracovnici organizace zaji§i, aby kontakt rodie s di¢tem byl pro di
bezpeny.

zakladni socialni poradenstvidle aktualni patby rodiny,
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» krizova intervencev naléhavych krizovych situacich.

B) NASTROJE PRO MAPOVANI A VYHODNOCOVANI| PRACE

Existuji i nastroje v ambulantnterénni préci, které vyuzivdme vzdy u kaZzdéhonkdie
(rodiny) a které nAm pomahaji zachytit podstatrejeid vyhodnocovattinnost intervence.

Dotaznik Hodnoceni aktualni situace v rodi¥: je administrovan klientovi, socialnim
pracovnicim a kbovému pracovnikovi D3P. Zaifuje se na subjektivni zhodnoceni
klientovy situace a stavu, v kterém se akt&idhmchazi. Obsahuje celkové zhodnoceni
zavaznosti situace, dale jeji interpersonalni aapdrsonalni rovinu, tedy subjektivni
posouzeni klientovych vztahk druhym lidem v nejblizS§im okoli a na posouzesjich
vlastniho rozpoloZeni. Odpédi na celkem osm jednoduchych otazek jsou zaznavaegana
Sestibodové Skale. Dotaznik je examinovan n&tko spoluprace, v jehogiehu a na konci
spoluprace s D3P. Na gtku pomaha jasii zmapovat situaci a lépe zformulovat zakazku,
se kterou k nam klientiighézi. Cenné je také srovnani hodnoceni situadeezihti pohledu
(matka x otec x socialni pracovnice x D3P). Hodmbakle slouZi jako jeden z podkiad
tvorbé individualniho planu. Prosdnictvim zhodnoceni vysletlkv riznych ¢asovych
obdobich slouZi i k sledovani 2mv zavislosti na intervencickiase a jinych progmnych.
Klientovi a pracovnikovi OSPOD je administrovaniindualn¢, examinatorem je pracovnik
D3P, ktery v pipact potreby mize pokladat dogujici otazky, které by mu pomohly situaci
Iépe vyhodnotit.

(Vysledky dotaznik statisticky zpracovavame — z analyzy projektovackaji vyplyva, ze
doSlo ke zlepSeni hodnoceni aktualni rodinné s#tuae vSech vyznamnych oblastech, t;j.
"zavaznost situace”, "shoda v ro#lin"rodicovské dovednosti").

Anamnesticky rozhovor/dotaznik méa funkci orienténi, slouzi k zmapovani historie rodiny
a je administrovan v rozhovoru, obvykle na prvnidlapovacich sdlzkach. Dotyka se
dulezitych Zivotnich okolnosti a udalosti, které bgracesu mapovani mohly hrat vyznamnou
roli.

Dotaznik spokojenosti klienta se sluzbauklienti jsou pozadani o jeho vygni bud’ pri
ukontovani spoluprace, neboarippravidelném vyhodnocovani individualniho planuage
s rodinou.

DalSi podpirné nastroje pro mapovani a vyvhodnocovani:

Standardizované dotaznikové metody mapovani situacerodiné

ADOR: ,adolescent o rodich“, zjistuje postoje, jednani a vychovné postupy ¢ddicima
pubescent&i adolescenta. Cenné informace poskytuje testuasith rodinnych konflikt,
napsti, rozvratu, pi rozvodové situaci. Vysledky jsouilézité @i identifikaci poruch chovani,
neurotickych obtizi, vychovnych problémskolnich obtizi. Odrazi se zde take vztahy
k rodicim a vrstevnilim.
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PARI — Dotaznik rodiovskych postdj: rodice sami vypovidaji o svych vychovnych
postojich a praktikach. Polozky pro matky a otcaujsispdddany do skupin vychovnych
postoji, na polozky se neodpovida pouze ve smyslu soamlashiesouhlasim, ale je mozno
vyjadiit i miru souhlasuéi nesouhlasu.

Skala rodinného prosedt zabyva se rodinou jako systémem (nechce testowmakrétni
osobnost). Zabyva se rodinnou kongruenci a diskadpmezicleny. Skala m¥i socialni
atmosféru rodiny, popisuje acéhn interpersonalni vztahy mezi jednotlivyrsieny rodiny,
zan®iuje se na zakladni organéra strukturu rodiny.

Psychologicky posudekypracovava na zakladanamnestickych dat a vyslaédkonkrétnich
metod mapovani rodinné situace psycholog Ambutaiteénénniho centra. V indikovanych
piipadech, kdy je pro zmapovani situace zagiwthlubSiho pohledu do rodinného systému,
psycholog voli dalsi psychodiagnostické metodyréktesledé vyhodnocuje a zpracovava.

PREHLED HLAVNICH RIZIK
Mezi hlavni rizika pi naSi praci pat nasledujici:

» konflikty roli mezi spolupracujicimi odborniky (z praxe hamokud odbornik, ktery
se angazuje v praci s rodinou, se s rodinou potkayéém mimopracovnim kontextu
Ci je dokonce také rodirnspriznén) — rizikem zde je neobjektivniigtup, usilovani o
potvrzeni “své pravdy” na ukor skdteych poteb ditte

* bezhraniéni klient - klient, ktery svym jedn&dnim naruSuje praci ademtraci celého
pracovis¢ nag. tim, Ze pracovnika neustale telefonicky kontaktugahlcuje
emailovou postou, firhazi i mimocasy domluvenych konzultaci apod. Rizikem je
pietizeni pracovigt (zejména i vétSim pd@tu podobnych klieri) a nemoznost
koncentrované prace

» delegovéani odpo¥dnosti ze strany OSPOD- pracovnik OSPODipstane byt v roli
koordina&niho pracovnika a vesSkerou iniciativu a odfnost za praci s rodinou
pirenecha na naSem pracovisti - rizikemijetizeni nasich pracovnikztrata neutrality
a pretizeni naSeho pracowist

* neochota koordinaniho pracovnika OSPOD spolupracovat s nasi organicéa
rizikem je nemoznost poskytnout rodisluzby dle naSi metodiky, protoze vzdy
chceme koordinovat svou praci seégavanim OSPOD, v ogaém [fipad se stava,
Ze my rodinu sr¥ujeme jinam, neZ ji simuje pracovnik OSPOD, takZze misto
stabilizace dochazi v rodirke zvySovani chaosu a riedry v pomahajici pracovniky

o prilis mélké mapovani — pxilisné urychleni procesu, opomenuti zmapovat zdsadn
skut&nosti — rizikem je neodpovidajici a @@né intervence, nelfose nepoda
zjistit skute&ny problém rodinného systému (fiaps situaci, kdy na konzultaci
nepozveme uitéhoclena rodiny, ktery zastava v rodimdsadni roli, je autoritou nebo
spouscem potizi rodiny apod.)
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» p¥iliS pozdni zachyceni rodiny— rodina se k nam dostane v situaci, kdy jeji Zgoti
chovani jsou natolik dlouhodobé a z¥néne, Ze je naSimi pragidky nedokazeme
zmenit. Riziko — rodina dochazi ddiznych organizaci (ndpna zaklad rozhodnuti
soudu) v piibéhu rekolika let, ale Zadna organizace ani odbornik giaokazi situaci
rodiny znenit (zejména fipady vleklych porozvodovych spgr takze dochazi k
opakovanému vynaloZzenému Usilfasu s minimélnim efektem.

IV. KLi COVE FAZE PRACE S RODINOU

Spolupréaci s rodinou v Ambulartnterénnim centru dime do rkolika fazi. Po prvnim
kontaktu s rodinou z&name tzv. mapovanim (podepisujeme smlouvu o 8lsgbzakazkou
mapovani rodinné situace), kdy se podtolseznamujeme se situaci rodiny v Sirokém
kontextu. V za¥ru mapovani vyhodnocujeme spéié s rodinou a pracovnikem OSPOD, zda
a s jakym cilem nastrujeme dalSi spolupractj zda v dalSi spolupraci Ziznych divoda
pokraiovat nebudeme. Naslednou spolupraci vzdy krokujed® jasnych c¢asow
ohrantenych Usek, obvykle po 3 misicich. Na tentaiasovy Usek uzavirame s rodinou
pisemnou smlouvu o poskytovani sluzby se zakazkieua vyplynula z fedchozi faze. Po
jeho uplynuti (nebo dle pigby dive) se schazime s rodinou a pracovnikem OSPOD na
vyhodnoceni spoluprace (zda je smysluplna z poh&dah zdastrénych, gipadré zda bude
pokraiovat a s jakym cilem). Tento postup prace s rodinaph, cile) je podrob& popsan a
graficky znazor#n ve schématu 1 nize.

PRVNI KONTAKT S RODINOU

Prvni kontakt s rodinou probiha obvykle telefonigkymize prokhnout v zasatlctyrmi nize
popsanymi zfisoby. Nasled# je bul'to zap@ato jednani se zajemcem o sluzbu (viz déle
mapovaci salizky), nebo je klient odmitnut (situace, kdy k odmii mize dojit, viz nize.)
Pt prvnim kontaktuélenové rodiny podepisuji také informovany souhlasvgdjemnym
poskytovanim zasadnich informaci o radimezi pracovniky Domuiit prani a pracovnikem
OSPOD (k tomuto ¢elu ma im i prani vypracovany formuid, rodina podepisuje souhlas
s prechovavanim osobnich a citlivych tidl§podle zakona o ochramsobnich uda).

1. Dobrovolné spolupréace - osloveni pracovnikem OSPOD

S navrhem o spolupraci s rodinou se na organizactiosocialni pracovnik
OSPOD. Po fedlEzné konzultaci s nami rodindoporwi spolupraci s nasi
organizaci. Nabidneme sp&igy termin pro prvni mapovaci sctku (obvykle
pracovnikovi OSPOD, ktery termirtquia rodig)

2. Dobrovolna spoluprace - osloveni klientem

Oslovi nas rodi, ¢i jina osoba, ktera ma diswiené do sve pe. Zji¥ujeme,
zda je rodina v kontaktu se socialnim pracovnikes®OD,
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a. pokud ano, pozadame je, aby informovali socialngmacovnika o
moZznosti spoluprace s ndmi. Socialni pracovnikmése kontaktovat
a domluvit s nami termin prvni mapovaci &zky.

b. pokud nenic¢i nechce byt v kontaktu s OSPOD, nabidneme Kkligntov
mapovaci salieku bez pracovnika OSPOD a snazime se ho motivovat
ke spolupraci s pracovnikem OSPOD. Pokud se tepmdti a (tast
OSPOD je indikovana, dopafiune jiné pracoviét které na spolupraci
s OSPOD netrva.

3. Narizena spoluprace - spravnfizeni OSPOD;nafizeni spoluprace v ramci
rozsudku soudu

Spoluprace nidzena po fedchozi domlu¥ s nami (Spada klient do indikace?
Je volna kapacita?). Vzdy vyvijime snahuénih naizenou spolupraci na
dobrovolnou vzhledem k&Si UsgSnosti takové intervence.

4. Navaznost na pobytovou sluzbu poskytovanou organiza v Dong
Premysla Pittra pro déti — navazna spoluprace tde byt zahajena jiz
v pribéhu pobytu digte v DPP (zejména terénni podpora &)li nebo po
ukorteni pobytu ditte (terénni nebo ambulantni prace s rodinou)

ODMITNUTI ZAJEMCE O SLUZBU

Zajemci o ambulantni podporu sluzby jsou odmitfei v presré stanovenych ifgpadech.
Nikdy nejsou odmitnuti bez toho, aby jim bylo nahitb zprostdkovani jinych adekvatnich
sluzeb, které by mohly napomdesSeni jejich situace.

Zajemci jsou odmitnuti v pripadé, kdy

1. Je naplnéna kapacita sluzbya v blizké dob neni pravédpodobné uvoléni
kapacity.
Na pravidelné klientské poradzkonzultujeme volnou kapacitu naseho
pracovisg, v piipadt plné kapacity odkdZzeme zdjemce na jiné pracovist
pro danou cilovou skupinu, kde maji volnou kapacitu
2. Zajemce nespada do cilové skupiny sluzby nebo zakd&z zajemce
neodpovida povaze nabizenych sluzeb.
Doporwime zjemci sluzbu jiného poskytovatele, ktera gema dané
cilové skupig a odpovida problétm, které chce zajemce o sluziasit.
3. Na strané zajemce je vyrazna neochota spolupracovat silna
nemotivovanost.
Pokud se &hem rkolika mapovacich setkani ukaze, Ze spoluprace
s rodinou neni moznajgdame ji zpt pracovnikovi OSPOD sdéasré se
sclenim, jakou praci jsme s rodinoudiali.
4. Zajemce o sluzbu jizvyuziva obdobné sluzby jinde.
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Pokud vnimame nami nabizenou sluzbu jako duplicittipordime
rodiné pokratovat vcerpani sluzby tam, kde uz maji navazanwecl.

5. Zavazna trestna ¢innost ditéte, psychiatrickd diagn6za diéte bez

dostatatného zalé€eni, vyrazné a aktualni drogové problémy.
Rodinu odkdZeme na specializované pracsvighag. Stredisko
vychovné pée, Diagnosticky Ustav, psychiatrie atp.).

IPROCES MAPOVANI

1) UVODNIi KONZULTACE

V pripact, Ze je po prvnim kontaktu (telefonickém) zvaZovammskytovani ambulantni
podpory, jsou zajemci o sluzbu a pracovnik OSPO&ayv@ni k tvodni mapovaci konzultaci,
ktera probiha v Ambulangérterénnim centru.

Ugastnici: rodina, pracovnici Domti prani, pracovnik OSPOD

Misto a trvani: Ambulanthterénni centrundi OSPOD — dle domluvy; 1 -1, 5
hodiny

Obsah: pedstaveni Domuit prani a jeho sluzeb; vystteni piibéhu a pravidel
spoluprace; rode podepisuji souhlas s poskytovanim informaci praidim
OSPOD a souhlas s pouzitim osobnich a citlivychidspole&ne je vyplren
vstupni list se zakladnimi udaji o klientovi (vitilpha); administrace dotazniku
Hodnoceni aktudlni situace v rodiklientovi; pracovnik OSPOD ve zkratce
informuje o rodig a o jeho pedsta¥ podpory; rodie informuji o situaci a
sckluji svou Fedstavu o podge; je administrovan dotaznik Hodnoceni aktualni
situace v rodia pracovnikovi OSPOD; myipdstavime naSi nabidku podpory;
Po Uvodni konzultaci vypracovavaji pracovnici oigace dotaznik Hodnoceni
aktualni situace v rodén

Vystup — rozhodnuti rodiny a pracovnika OSPOD gidgbolupraci,

2) MAPOVACI KONZULTACE

Ucgastnici: rodina (dle pétby individuali, spoléng), pracovnici Domuit prani
Misto a trvani: Ambulanth terénni centrum, ffpadré domacnost rodiny; 1
hodina

Obsah: mapovani situace v roglinidentifikace silnych a slabych stranek
rodinného systému, formulace konkrétnich proliiénpiekdzek zdravého
fungovani rodiny; mapovani probiha na zaklpdlostrukturovanych rozhowvir
hry (vhodné zejména pro¢til predSkolniho a mladSiho Skolnihoska) a
vybranych dotaznikovych psychodiagnostickych metad indikovanych
piipadech (viz kap.i#hled pouzivanych metod a nasijoj

Vystup — @i prvni mapovaci konzultaci podpis Smlouvy o poskyt socialni
sluzby na cca 4 — 5 mapovacich &k, se zakdzkou “mapovani rodinné
situace”
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3) VYHODNOCOVACI MAPOVACI KONZULTACE

. Ugastnici: rodina, pracovnici Domti prani, pracovnik OSPOD

. Misto a trvani: Ambulanthterénni centrum, 1,5 hodiny

. Obsah: administrace dotazniku Hodnoceni aktuatnase v rodis klientovi,
pracovnikovi OSPOD a pracoviiikh D3P, reflexe zgn v hodnoceni aktualni
situace, vystupy naseho mapovani rodinné situgaké{sou moznosti prace na
problémech; formulace zakazky atdc#poluprace — rode a di¢ formuluji
zadani spolané s pracovniky organizace

. Vystupy: rozhodnuti rodiny a pracovnika OSPOD csidapolupraci, vytvieni
individualniho planu prace s rodinou (prace s imdiglnim planem dle z¢.
108/2006 Sh., § 99), podpis Smlouvy o poskytnutidoi sluzby na navazujici
ambulantni praci s konkrétni zakazkou a individiralplanem

. Klienti vypliuji Dotaznik spokojenosti kliehtse sluzbou

Moznosti vyus®€ni mapovacich konzultaci

1. realizace fipadové konference

2. uzaveni smlouvy o poskytnuti socialni sluzby mezi zagem a Domemfit

piani o poskytnuti ¢které z forem podpory (pobyt die v Done P. Pittra

doplreny ambulantt terénni podporou, nebo samostatna ambutateérenni

podpora) a ueni klicového pracovnika

smlouva o sluzbtaké specifikuje podobu podpory a cil,dmuz snéiuje

4. zadani externi psychodiagnostikyétdt pokud je indikovand, pépjiné sluzby
(psychoterapie, psychiatrické vy&ati, apod.)

5. predani rodiny z§t pracovnikovi OSPOD s doparnim, jak dale s rodinou
pracovat

6. doporweni rodiny Kk jiné organizacii k jinému odbornikovi, s i@danim
informaci zjis¢nych v pabé¢hu mapovani (klient podepisuje souhlagedanim
informaci).

w

Pro kompletnost informaci nize uvadimeéelded zakladnich spolupracujicich organizaci
stim, Ze databazi seasré aktualnich kontakt a subjeki, poskytujicich sluzby, maji
pracovnici vedenu ve spaéleych datech.

Sit organizaci Ize zadit obecs do i oblasti: socialni, Skolni a zdravotnicka.

Organizace ze socialni oblasti

Béhem spoluprace s rodinou, nebo po jejim wkeom, vyuzivame sluZzeb organizaci zejména
ze socialni oblasti. Jedna segevsim o azylové domy pro matky&mdi, terénni programy,
organizace poskytujici odborné sociélni poradenstzkoprahova zé&zeni pro mladez. Mén
¢asto pak kontaktujeme organizace zabyvajici seadalmrodinnou p#&, kontaktni centra a
domy na gli cesty.

Organizace ze zdravotnické oblasti.
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V této oblasti nejastji vyuzivame sluzeb externich odboriiik oboru klinické psychologie,
a psychiatrie. ¥tSinou jiz Bhem ambulantni prace s rodinou vznikaigba klinického
vySeteni ditte nebo jeho rodi, vétSinou pro hlubsi zmapovani rodinné problematiky.
VysSeteni pak také slouzi jako podklad k moznému navaméandalSi pracovi&t(poradny,
diagnostické Ustavy, vychovné ustavy, psychiatri®)ejre tak ¢asto byva indikovana
podpirna, nebo intenzivni psychoterapie jednotlivydéna rodiny kthem prace s rodinou,
nebo po ni.

Organizace ze Skolské oblasti.

Nejcastji spolupracujeme s pedagogicko-psychologickymiadoami, zejména pokud se
rodinna problematika fgkryva s problémovym chovanim &é& ve Skole, nebo s jeho
celkovym neprosfchem. Ambulant®& terénni centrum navazuje spolupraci po pobytétedit
v diagnostickych nebo vychovnych Ustavedediscich vychovné @é ale také naopak, na
zéklagt zmapovani rodinné problematikytire byt rozhodnuto navéazat na DDU, VU nebo
détské domovy.

NAVAZUJICi AMBULANTN E TERENNI PRACE S RODINOU

. Ucgastnici: rodina (dle peeby individuali, spoléng), pracovnici Domuit prani

. Misto a trvani: Ambulanth terénni centrum, ffpadré domacnost rodinyi
doprovody a saleky v terénu dle peeby rodiny (nap Grad prace, Skola,
odctleni davek¢i bytovy odbor na restském #adu, azylovy dm pro matky s
détmi apod.); 1 — 2 hodiny

. Obsah: podpora rodiny v dosahovéani konkrédtanovené zakazky (viz vystup
vyhodnocovaci mapovaci konzultacejppieSeni aktualnich témat souvisejicich
se situaci v rodi

. Vystup — ptibéZné naptovani individualniho planti jeho revize

Rodina pichazi na konzultace obvykldx za 14 dni (interval WtSinou stanoven

v individualnim planu), na konzultace jsou zvardite spolu nebo kazdy samostgtrodice
s détmi ¢i dalSi rodinni pislusnici.

VYHODNOCOVACI KONZULTACE V NAVAZUJICI PRACI

Vzdy po uplynuti doby, na kterou je uzama Smlouva o poskytnuti sociélni sluzby (obvykle
jeden, respit mésice), je naplanovana vyhodnocovaci konzultace.

Cilem ambulant® terénni prace s rodinou je postdpracet rodig ty kompetence, které
docasré prebiraji pracovnici Domurit prani. Proto se pravideirkonaji tyto schzky, které
vyhodnocuji rodinnou situaci a slouZzi k rozhodmutialSi patebnosti intervence.

V piipad stabilizace rodinné situace a zvladnuti aktualnzek je planovano postupné
osamostdatovani rodiny, od snizeni frekvence n#&vsaZ po zcela samostatné fungovani
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rodiny. Ripadré je rodirt nabidnuto také zprdsdkovani podpory jiné organizace
odbornik.

« Ugastnici: rodina, pracovnici Domti prani, pracovnik OSPOD
* Misto a trvani: Ambulantnterénni centrum; cca 1,5 hodiny
» Cile schiizky:
= vyhodnoceni dosavadnihodpehu a vysled spoluprace
= rozhodnuti o pokrgovani nebo ukateni spoluprace
* Obsah sctizky:
= zhodnoceni pkni individualniho planu
» administrace dotazniku Hodnoceni aktualni situaceodiné pro
pracovnika OSPOD, D3P i klienta za obdobi navazajitbulantni prace
» hodnoceni spoluprace ze strany uZivatele (rodiny)Detaznik
spokojenosti klienta se sluzbou
* MozZné vystupy:
= prodlouzeni smlouvy ve stavajici podob
= prodlouzeni spoluprace na zakdatbw definované zakazky
= ukorgeni spoluprace

UKONCENIi SPOLUPRACE

Ukonc¢ovani poskytovani ambulantni sluzby probih&asgji v ramci vzajemné dohody mezi
rodinou, tymem Domuft piani a pracovnikem OSPODnére ¢asto pak jednostrannou
vypowdi smlouvy.

Zpuasoby ukorteni spoluprace

= dohodou

= vypovédi smlouvy ze strany uZzivatele

= vypovédi smlouvy ze strany Domu ¥i piani — dochazi k ni jfgdevSim v fipad
vyrazné nespoluprace ze strany rodiny a vaznémuspweani domluvenych pravidel
spoluprace; vypasdi vzdy predchazi velké usili o motivaci rodiny, tento krekvplen
az v krajni situaci

= vyprSenim platnosti soudniho n#izeni¢i spravniho rizeni
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SCHEMA PROCESU PRACE S RODINOU

Prvni kontakt

0SPOD . rodina. soud posouzenivhodnosti klienta pro ambulatntni praci v
! ! D3P
Uvodni mapovaci konzultace

snimani zakladni anamnézy, dotaznik Hodnoceni
aktualni situace, podpis kontraktu, podpis souhlast

Mapovani situace rodiny

vsichni vyznamni clenové rodinného systému anamnestické rozhovory, tématické rozhovory,
{individualnii skupinovy setting) dotaznikové metody, popr. klinicka diagnostika

Vyhodnocovaci mapovaci konzultace

rozhovor reflektujici mapovani, dotaznik Hodnoceni
aktualni situace, podpis kontraktu

Navazujici ambulantné terénni prace

vsichni vyznamni clenové rodinného systému rozhovor, hra, klinické metody diagnostiky rodinného
{individualnii skupinovy setting) systemu

Vyhodnocovaci ambulantni konzultace

rozhovor, hra, klinické metody diagnostiky rodinného

systemu

pracovnik OSPOD, zakonny zastupce ditéte

zakonni zastupci rodiny, kolizni opatrovnik

zakonni zastupci, pracovnik OSPOD

Ukonéeni spoluprace
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KAZUISTIKA

Klient: Pavel, 15 lef

Zakazka: Osvojeni rodi€ovskych dovednosti; Posileni vztahv rodiné (komunikace, spoluprace, respekt)
Doba spoluprace: 6 nésiai

Prvni kontakt:

Ambulantré terénni centrum o. s.Un ti prani kontaktovala telefonicky matka na dopemi socilniho

kuratora OSPOD stim, Ze by rada vyuZila naSicliellu Ramco¥ scEluje svou zakézku, kterou by bylo
osvojeni a posileni roghvskych kompetenci ve vztahu k nejmladSimu synkteiry ma poruchy chovani. Na
intervizi se tym shoduje, Ze potencialni klientvjgodny pro nase sluzby a naslédtomlouvame telefonicky

s matkou a socialnim kuratorem termin Gvodni kdazel

Uvodni mapovaci konzultace

Pritomni: socialni kurator, matka, Pavel, pracovrida®

Po dvodnim pedstaveni zji&ijeme ramco¥ anamnézu rodiny af@dkladame dotazniky ,Hodnoceni aktualni

situace v rodi*, které vedou mimo jiné k prohloubeni anamnestatkgiat.

Anamnestické Udaje

Pavel je tetim dittem matky, ma jiného otce nez starSi sourozendlid®cse rozvedli, kdyZ bylo Pavlovip
let, od té doby rla matka dva vazné vztahy, nyni je bez partneraelPayl od dtstvi impulzivni, Spaté
zvladatelny, ve Skole problémové chovani (pralvaeloroval, Ihal). Matka je alkohdka, dive absolvovala
Iécbu, avSak neuggns — s recidivou. V dobrecidivy matky se chovani Pavla vyr&zrhorsilo, dochazelo ke
kradeZim petz matce, byl k ni hruby a agresivni, odmital jiexrespektoval. Skola podala navrh na uenist
Pavla do diagnostického Ustavu. Sociélni kuratek\situaci zmapoval a rozhodl se jej umistit k,dtééry méa
bydlis& vzdélené cca 300 km. Pavel zde chodil do Skolyp jehovani se nezlepSilo, u otce nebyl spokojeny.
Dochézelo k pottkam, kdy otec, patthpod vlivem alkoholu, syna nmérens fyzicky trestal. Z toho d@vodu

se po fil roce rozhodlo o dobrovolném dvossitnim pobytu Pavla ve Btdisku vychovné . Cilem pobytu
bylo nahlédnout na vlastni chovani, respektovabrityf dodrZzovat Skolniad a zlepsit vztah s matkou. Po
ukorteni pobytu ve $edisku vychovné p@ (dale jen SVP) Pavel & bydlet se starSim bratrem Petrem, ktery
matku zastupoval v jeji roitvské roli. Petr se zapojoval do programu SVP velktivné, Pavla motivoval. Oba
brati spolu maji velmi silny emini vztah. Petr vypracoval pro Pavla seznam prayjedile kterych seidilo

jejich souziti. Motivoval Pavla k dobrym vykom ve Skole a k dodrzovanim pravidel zejména fémanvyvinul

2. , . . , v v
jméno klienta bylo s ohledem na ochranu jeho soukromi zménéno
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dimysiny systém odsm a tresi, na kterém se oba shodli a dodrZovali jej. PaetrapZelkou vSalkéekaji

potomka a nastaéhs k pomalému navratu Pavla k matce.

Z anamnézy tedy vyplynula zakazka: vzhledem ke Kikoyanému vztahu s matkou (ktery je vSak obousitan
pozitivni) budeme pracovat ngodpore rodi¢ovskych dovednosti matky, zlepSeni jejich komunikae a
respektu; v piipadé Pavla na podpde schopnosti akceptovat a dodrzovat pravidla &&d. Pavel se ma
vratit k matce na potatku letnich prazdnin. Na tuto znénu poniizeme rodis pripravit se a pak dale pracovat
na uspokoji¥jSim spoléném souziti. Rodina souhlasila s SirSim mapovardfchj sodasné situace a byla

podepsana smlouva o poskytnuti socialni sluzbyakézkou mapovani rodinné situace.

Mapovani situace rodiny:

Mapovani trvalo dva #sice, zvali jsme si s frekvenci dvou tydtieny rodiny (matka, Pavel, Petr) individu&ln

i spoleng, celkem probhlo 7 scliizek s pitmérnou délkou 60 min. Jiz na prvnich setkanich sealké ze pouto
mezi matkou a Pavlem je velice silné, pozifivmané nabité. Vzhledem k historii jejich vztahu se v&eakili
nedivéiovat si, pitomna zde byla oboustranna obava ze selhani jad, sak druhého (coz se ukazalo i na
vysledcich dotaznik ADOR a PARI) . Na z&kladmapovacich rozhovarvyplynulo, Zze Pavel je inteligentni
chlapec s vysokoutpdstavivosti, sebereflexi. Edomuje si svou vysokou impulsivitu. Vzhledem k pkurd
shizenému sebédomi se snazi druhé upoutat za kazdou cenu, jstigadiem pozornosti. Informace, Ze Pavel
v zatzovych situacich jedna vybuSma impulsivig, jsme ziskali od vychovného poradceiariho witele

v kmenové Skole. Od sourozéndPavla, matky, otce i od &én samotného jsme zjistili, Ze wvybuchy
nekontrolovatelného vzteku se objevuji v konfliktexmatkou, ktera proénnegedstavuje zadnou autoritu, na
rozdil od bratra Petra, ktery ma ng silny vliv. V rdmci mapovani jsme se tedy z#ith na podporu matky

v rodiovskych dovednostech a redvském sebeddomi a Pavla motivovali ke smyslupinému zapani
volnéhoc¢asu a dodrzovani pravidel. Také jsme jej podporavpaiipraws na pobyt na internatni Skole, na kterou

nastupuje od za

Vyhodnocovaci mapovaci konzultace:

Ptitomni: matka, Pavel, bratr Petr, socialni kurator

Na vyhodnocovacim setkani jsme shrnuli pohledy oa&asnou situaci rodiny ze strany rodiny samotné,
z pohledu socialniho kuratora a za naSi organiza@sledd jsme navrhli a diskutovali dalSi postup prace
s rodinou (individualni plan prace). Vi¢hu ambulantni prace budeme poméhat matce a Pawfbudrit si
vlastni tzv. dohodu o spoluziti, na jejiz tvérvéetns odmen a tresi) se budou &astnit vSechny strany. Dale se
budeme schazet s frekvenci 1x14 dni k reflexi splmatky a Pavla, k rozboru situaci, které veklippzkolu
nebo nedodrzeni dohody, k nalézani moznych jinyafisah jejich feSeni apod. Tato spoluprace bylanbyt
¢asow ohranéena, a torfemi nesici. Pokud se do té doby bude kontingédiaéit spol&énou dohodu dodrZovat,
mizeme spolupraci ukait, v opaném gipadt se na ogtovném vyhodnocovacim setkani zamyslime nad
dalSimi variantami. Rodina s timto individualnimapém souhlasila a podepsali jsme smlouvu o poskytnu
socialni sluzby nafit mésice se zakazkouOsvojeni rodi¢ovskych dovednosti; posileni vztah v rodiné

(komunikace, respekt, spoluprace).
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Navazujici ambulantni prace:

Na paatku ambulantni prace s rodinou jsme vypracovatiodio 0 spoluziti Pavla s matkou, ktera se vztalkoval
jak na dobu letnich prazdnin, tak na nasledujicbypov internatnim zdzeni. Zakladem bylo vymezeni
povinnosti matky i Pavla. Matka se zavazuje vyplgravidelné kapesné Pavlovi. Pavel se zavazujbude
respektovat domluvend pravidla (tykajici s#cpodi domi, spoluprace i vedeni domacnosti, Apobu
komunikace s matkou apod.). Pokud tato pravidlpekt®vana nebudou, nasleduji penale — zejménacfian
v podok# strzeni konkrétni¢astky z kapesného. Naopak fidah bonusy od bratra budou odnou za
dodrzovani dohody a dobré znamky. Dohodu jsméilivta prvnich dvou setkani a ve vysledku s ni ¥gc
strany souhlasily a podepsaly ji. Vijpghu dalSich salzek probihaly reflexe vzajemného spoluziti. Prace s
rodinou pokr&ovala velice uspokojis Pravidla byla dodrzovana, Pavekahchodit na brigadu, vyrazrépe
komunikoval s matkou. Drobné konflikty jsme na maSpracovisti rozebirali a hledaieSeni a moznosti

napravy.

Posledni rssic spoluprace si matka naSkit@le a opt recidivovala ve své alkoholové zavislosti, tuknitsnost
jsme se dozdéli od obou syi. Na zaklad mimoradného setkani se socialnim kuratorem na OSPOD jsme
naplanovali nasledujici postup: Svolali jsme miéunou schzku s matkou a socialnim kuratorem. Matku jsme
citlivé konfrontovali se zji$#nim, sdlila ndm, Ze se ji ulevilo, Ze to je ,venku“. Cektabstinenci matky je vSak
zasadni podminkou naSi spoluprace. Matka tedy hsleazdna na P& v organizaci zabyvajici se déou
zavislosti. Aby mohly byt sluzby efekti¥rprovazany, iniciovali jsme setkani s touto organiza s OSPOD.

V souwlasné dob se matka fipravuje na dobrovolny pobyt s cilentlhd zavislosti s tim, Ze zastupovat matku
bude opt bratr Pavla Petr, ke kterému bude Pavel défibd vikendy. Vypracovali jsme novou verzi dohody o

souziti, ktera Iépe odpovida psrim v Petro¥ domécnosti.

Vyhodnocovaci ambulantni konzultace

Vzhledem k zavaznym komplikacim v rodibéhem ambulantni prace jsme nabidli prodlouzeni swylaudva

mésice se stejnou zak&zkou. Rodina souhlasi.

Béhem spoluprace na druhou stranu doSlo ze stranka Ravzng&nému posunu, zvySila se jeho sebereflexe a
schopnost nahledu na své chovani. Pavlovi $é slanovovat kratkodobé cile a pracovat na jejioBadeni
(nap. diky své letni brig&tla dodrzovani pravidel souziti si koupil novy telefa nyni si Sét na notebook). Ve
Skole doslo k vyraznému zlepSeni préxdpu, Pavel nyni planujei@stoupeni na idni Skolu s maturitou ve
stejném oboru. Wité obtize jsou stale v Pavlovych reakcich na dytaa také v impulzivnich reakcich
pri zagzovych situacich. Pavel je vS8ak schopen nevhodngath reakci zginé nahlédnout. Bhem naSi dalsi

spoluprace budeme Pavela podporovat ¥nglieho individuélnich plain

30



HODNOCENIi VYSLEDK U PRACE S RODINOU

Ptri hodnoceni prace s rodinami v ATC sledujemé skupiny ukazatét

a) kvalitativni ukazatele

Hlavnim zdrojem je dotaznikHodnoceni aktudlni situace v rodirg“ (viz kap. Rehled
pouzivanych metod a nastidj ktery vyphuje v riznych fazich spoluprace jak kazda ds&p
osoba v rodia (pripadre dit¢ nad 15 let), daleffslusny kl€ovy pracovnik Domuit prani a
pracovnik OSPOD. Dotaznik mapuje subjektivni hoénd&onkrétni problematické situace,
dale intrapsychické a interpsychické faktory, ktéwéo problematiku mohou oviivwvat
(psychicky stav, vztahy s partnerem.égnal, rodicovské dovednosti). Otazek v dotazniku pro
klienta je celkem osm (vizifloha), pro SP a D3P je zadavano celkem 11 ot&2dkowdi
jsou zachyceny na Sestibodové Skéle: 0 (nedok&ayutit); 1 (vybort) do 5 (neuspokoji).
Vysledky pabézné vyhodnocujeme a statisticky zpracovavame.

DalSim kvalitativnim ukazatelem je anonymni dotkz®pokojenost uzivatele se sluzbou*
(viz kap. Rehled pouZzivanych nastf)j Tento dotaznik vyhodnocujeme procentnim
porovnavanim v odpa@dich na otazky ano/nefkdy.

Oba dotazniky jsou séasti @ilohy tohoto materialu.

b) kvantitativni _ukazatele — zde sledujemedélku konzultaci a intenzitu (pdet
konzultac) spoluprace s rodinou. Vzhledem k tomu, Ze nadeeppbsahuje vysoky podil i
negimé prace s klienty (koordinace prace s pracovnikEaPOD, zpracovavani zprav pro
soudy a pracovniky OSPODRasté je i organizovaniiipadovych konferenci,dale nutna
samotna fiprava na konzultaci, apod.) sledujeme také ukhzéds na Fipravu konzultace
(tato informace je podstatna i pro nastaveni kap@sinotlivych pracovnik v tymu, tj. kolik
rodin z které cilové skupiny #e mit pracovnik v p& apod.). V této skupih ukazatei
sledujeme takéelkovou dobu spoluprace

Dlouhodol& je v oblasti prace s ohroZzenymétohi obtizné nastavikriteria Usp éSnosti a
efektivity prace. Casto v pracovnim tymu diskutujeme, co Ize v dardcippovazovat za
aspgch. V principu povaZzujeme za Wghh samotnou skutaost, Ze rodina pravideirdochazi

na odborné pracovi§t kde ma prostor mluvit o svych problémech a hlguoe#t cesty pro
jejich reSeni, nez zkouSela doposud. Ne vzdy se ipattdbré cesty najit, ne vzdy rodina
spolupracuje dlouhodéb Presto ¥fime (a mnohé rodiny nam to potvrzuji), Ze proces
spoluprace s odbornym praco¥i®t nastavuje jiné mechanizmy fungovani v redin
(jednotlivi ¢lenové rodiny vice kontroluji své chovani) a jsahatrejSi zkouSet novédei, i
kdyZ mohou pinést kratkodobé subjektivni zhorSeni situace (seZuskuténéna znéna
stabilizuje).

Jako velky problém vnimame skdt®st, Ze rodiny se svymi obtizemi se na naSe pistéov
dostavaji velmicasto po mnoha letech obtiZi’ (se jedn& o gradujici konflikty mezi rédi
nebo o znén¢ zanedbanou socialni situaci rodiny). NaSe orgaeiza mnohdy posledni
moznosti ped radikalnimieSenim (& se jedna o odebrani & z rodiny, nebo ndp na
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rezignovani v kontaktech die s jednim z rodit). Mnohdy je situace jiz tak dlouhodbb
nestabilizovana a zaSla tak daleko, Ze neni cgmty ¥ takovychto pipadech mame dojem,
Ze se ze strany statnich orgéedna pouze o formalni krok — potvrzeni toho, ¥y b
vycerpany vSechny legislativni moznosti. Efektivniv®ak bylo doportit rodiné spolupraci

s odbornym pracovidin o rekolik let diive, kdy je& byla Sance na z&énu. V tomto sniru
se snazime ostové pasobit smérem k OSPOD, nehlostatni organy maji mnohem SirSi
vnimani ohroZzenidi, nez naSi pracovnici.

SHRNUTI

Metodika prace s rodinou v ambulafitterénnim centru o. s. dh & prani je Zivym
materialem, ktery se postupwyviji a tvaruje podle toho, jak nadité metody prace,ifstupy

a postupy reaguji rodiny, kterym se&nujeme. Kazdy novy pracovnik a jeho odborné
zkuSenosti, stejh jako kazda rodina se svym jedingm Zzivotnim pibéhem i kazdy
spolupracujici odbornik posouvaji nasi spotau praci o kousek dal.

Vérime vSak, ze zakladni linie naSi prace, ktera se waraxi mnohokrat ogdcila a ktera je
zachycena v tomto materiadlupge poslouzit jako inspirace dalSim organizagimmdborniki,
ktefi se praci s rodinami tini v ohrozZeni ¥nuiji.

PLAN AKTUALIZACE

Uréené stupré aktualizace materialu
1. Priklady dobré a Spatné praxe

Priklady dobré a Spatné praxe zpracovavajbgire ¢lenové tymu tak, aby dokumentovaly
zpasob prace tymu v praxi. Jsou internim materialemutysleduji naglovani a pouzivani
popisovanych metod a nastroj Metodice. Jsou podkladem pro zapracovani nowehi
tymu. Jsou také podkladem pro eventualni ko&wegmeny v praci tymu Ambulanth
terénniho centr&i celé organizace. Ret a kvalita zpracovanychriglada dobréci Spatné
praxe jsou fednttem hodnoceni pracovnik

2. Aktualizace celého textu Metodiky

Vedouci tymu Ambulanth terénniho centra je zodps@iny za zapracovani zm do
materidlu. Sleduje vystupy #igladd dobréc¢i Spatné praxe, jejich zavaznost, na poradach
tymu shrnuje a diskutujefipadné zrany. Ty pak pinasi na poradu vedoucich organizace a
vedeni organizace rozhoduje o moznosti zapracodantextu. Jedna-li se o koncep
zavazné zmny, feditelka organizace presentuje &y Ustedi sdruzeni. Na zakladeho
souhlasu paiti feditelka sdruzeni vedouciho Ambulahterénniho centra zapracovanim do

textu.

Pribézné sledovani platnosti Metodiky provadi vedoucibdilantré terénniho centra vzdy
jednou za pl roku, painaje dnem schvéaleni Metodiky @stlim sdruzeni.
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PRILOHY

VSTUPNI LIST
DOTAZNIK ,HODNOCENI AKTUALNI SITUACE V RODINE*
DOTAZNIK ,SPOKOJENOST UZIVATELE SE SLUZBOU*

SMLOUVA O POSKYTNUTI SOCIALNI SLUZBY

PRILOHA 1 - VSTUPNI LIST

VSTUPNI LIST
poznamky (terminy schizek,

D1: priibah):
D2
D3

Jméno a ptijmeni D4
D1
D2

Dité D3

Datum narozeni D4
D1:
D2
D3

$kola/tfida D4

kontakt -

Jméno a pfijmeni

Datum narozeni

Matka | 7améstnani
bydlisté
kontakt
Otec Jméno a pfijmeni

Datum narozeni
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Zaméstnani

bydlisté

kontakt

Jméno

méstska cast

SP/SK kontakt

Jméno a ptijmeni
Jina Datum narozeni
osoba ve
fci Zameéstnani
rodicd: 1 dliges

kontakt

Zakazka klienta

Zakazka OSPOD

Pracovnici D3P:

PRILOHA 2 - DOTAZNIK ,HODNOCENIi AKTUALNI SITUACE V RODINE*

Dotaznik
(rodice)
Respondent:
Rodina éd
Zakéazka: Formstuzby:
Pocatek spoluprace : Konec spolupigc
Datum:
Typ setkani:  dvodni mapovaci................ vyhodnocovaci............ samostatné ambulantni
Hodnoceni aktualni situace v rodin
Zavaznost situace Jak byste celkavohodnotil/a
situaci, se kterouifzhazite do
D3P? O0........ 1........ 20 T 4........

34



Mira shody v rodi#

Jak byste ohodnotil schopnost
dohodnout se v rod#?

O0........
1. 2. TP 4........ 5
Jak byste ohodnotil vztah
Vztahy mezi rodii k druhému rodii/partnerovi?
0.
1. 2. TP 4........ 5
D1:0........
1. 2. 3 4......... 5
D2:0........
1........ 2. TP 4........ 5
D3:0........
Vztah rodé (petujici) — Jak byste ohodnotil $yvztah 1......... 20 3 4......... 5
dit¢ k vasemu déti, détem?
D4:0........
1. 20 T 4......... 5
D1:0........
1. 2. TP 4........ 5
D2:0........
1. 2. KT 4......... 5
D3:0........
Jak byste ohodnotil vztah ¢ k 1. 20 3o 4........ 5
Vztah di€ rodi¢ (pesujici) | vam?
D4: 0........
1. 2. 3t 4......... 5
Psychicky stav rode Jak se nyni citite? 0........ 1......... 20, 3o 4..5
D1:0........
1........ 2. I 4........ 5
D2:0........
1. 2. 3 4......... 5
D3:0........
Jak se podle vas aktudloiti 1. 20 TP 4........ 5
Psychicky stav d¥te/dsti | dité/d&ti?
D4:0........
1. 2. 3 4......... 5
D1:0........
1. 2. TP 4........ 5
D2:0........
1. 2. 3 4......... 5
D3:0........
1. 20 3 4......... 5
Nakolik zvladate vychovu svych D4:0........
Rodiovské dovednosti déti? 1........ 20 TP 4........ 5

35



Dotaznik

(SP, SK, D3P)

Respondent: Rodina
Datum:
Typ setkani:  dvodni mapovaci................ vyhodnocovaci............ samostatné ambulantni
Hodnoceni aktualni situace v rodin
Zavaznost situace
Jak byste celkavohodnotil/a
situaci v rodig? O.......2......... 2., 3. 4........ 5
Jak byste ohodnotil schopnost
Mira shody v rodia dohodnout se v rod#?
0.....%......... 2 3 4........ 5
Jak byste ohodnotil vztah radgr
Vztah mezi rodii Jak funguje?
0.....0......... 2, 3. 4......... 5
D1:
0.....%......... 2 3 4......... 5
D2:
O0.....0......... 2, 3 4........ 5
D3:
Jak byste ohodnotil vztah &fé k|{0........1......... 2, 3 4. 5
Vztah dit otec otci
D4
O0.....0......... 2, 3 4........ 5
D1:
0......%......... 2, 3 4........ 5
D2:
O.....%......... 2 T 4......... 5
D3:
Jak byste ohodnotil vztah otce kO........1......... 20, 3o 4........ 5
Vztah otec dit diteti
D4:
0......%......... 2 T 4......... 5
D10........ Tooon 2, T 4......... 5
D2:
Jak byste ohodnotil vztah ¢ k| 0........1......... 2, 3t 4. 5
Vztah dit matka matce
D3:
0......%0......... 2 3 4........ 5
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D40........ 1. 2 3 4.........
D1:
0....~1......... 2o K 4. 5
D2:
0....~5....... 20 3 4......... 5
D3:
Jak byste ohodnotil vztah matkyO........1......... 20, 3o 4........ 5
Vztah matka di k ditsti
D4:
0...~........ 20 ST 4......... 5
O:
0.1 ........ 20 S 4........ 5
M:
Psychicky stav rode Jak se nyni podle vas citi reel? | 0........1......... 2, 3 4......... 5
D1:
0....~1........ 20 ST 4......... 5
D2:
0.....~1......... 2o K 4. 5
Da3:
Psychicky stav Jak se podle véas aktudlaoiti 0...~0......... 2, KT 4. 5
ditste/dsti dite/deti?
DA4:
0....~1......... 2o K 4. 5
D1:
0...~5........ 20 ST 4......... 5
D2:
0....~1......... 2o K 4. 5
Da3:
0...1....... 2 K 4o....... 5
Rodi¢ovské dovednosti] Nakolik zvlada otec vychovu | D4:
otec svych dti? 0.....20....... 2. 3o 4......... 5
D1:
0...~1......... 2, KT 4. 5
D2:
0...~5........ 2 3 4......... 5
D3:
0....1......... 2 KT 4. 5
Rodi¢ovské dovednosti] Nakolik zvlada matka vychovu | D4:
matka svych dti? 0.....70....... 2. 3o 4......... 5
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PRILOHA 3 - DOTAZNIK ,SPOKOJENOST UZIVATELE SE SLUZBOU*

Vazena pani/ pane,

dovolujeme si Vas oslovit s prosbou o vypintohoto vyhodnocovaciho dotazniku sluzby posagtov
obcanskym sdruzenim:In ti pFani. V dotazniku jsou otazky, kterymi se ptame &&nAzor a spokojenost s

nasimi sluzbami. Budeme radi, kdyZ na otazky ottpopfimre a bez obav.

VSechny informace, jez takto ziskame, hodlametyyuzze ke zkvalitmi nabidky poskytovanych sluzeb.

Prosim zaSkritte u kaZzdého tvrzeni, zda s nize uvedenym tvrzenirhlasite, trochu souhlasite nebo
nesouhlasite. Pofide nam, jestli odpovite na vSechna tvrzeni, i kilggbudete odp@di Uplre jisti.

Velmi Vam dkujeme za Véagas na zodpaizeni nasledujicich otazekrdelpokladame, ze vypini dotazniku

Vam nezabere déle nez 10 minut.

Tym pracovnikDomu #i prani, o.s.

Kterou formu sluzby jste vyuzivali (iete zaSkrtnout i vice moznosti, pokud to odposldaenosti)?

e mapovaci setkani
e ambulants terénni prace s rodinou
* pobyt ditte v Azylovém dora

ANO TROCHU
(nékdy)

NE

1. Pro n& osobr byla sluzba poskytovana o.safd t prani giinosna.

2. Tato sluzba pomohla nasi rodliako celku.
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3. Rist bych radji zvolil/a jiny typ pomoci.

4. VVnimam pozitivni zrinu tykajici se mého die, ke které doslo diky
poskytovani sluzby.

5. Na pracovniky Domuitprani jsem se mohl/a spolehnout.

6. Pracovnici Domut piani reagovali na mé aktualni petty a pateby
nasi rodiny.

7. Pracovnici Domut pidni se mnou jednali ot&ang, vzdy jsem se
dozwdél/a was vSechnyiezité informace.

8. Mé atekavani ohledhpiinosu poskytované sluzby bylo jiné.

9. Pracovnici Domut prani ke m# pristupovali s respektem a Uctou,
jako k rovnocennému partnerovi.

10. V pipadt potreby bych se ofi na VasSi organizaci obrétil/a nebo ji
doporuil/a svym znamym.

Velmi Vam dékujeme za vyplréni dotazniku.

Mate-li zajem, rizete vold& pokracovat v tomto dotazniku adi nam také vlastnimi slovy jakékoli VaSe

pripominky, nazory, vyhrady, které se tykaji VaSkepmnosti nebo nespokojenosti s nasimi sluzbami.

MiiZzete se nechat inspirovat nasledujicimi otazkamibg se dalo zlepsit? Co pomohlo? Co by mohloibgk?®

Co jste nejvice ocenil/ocenila?
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PRILOHA 4 - SMLOUVA O POSKYTNUTI SOCIALNI SLUZBY

SMLOUVA O POSKYTNUTI SOCIALNi SLUZBY

OBCANSKEHO SDRUZENIi OJM TRi PRANI

registrovaného u M\CR po¢.j. VS/I1-1/48394/01-R 26.10. 2001

a powieného k vykonu soci&mpravni ochrany &i rozhodnutim MHMP 6.6.2003
adresa sidla: Karlovarska 337/18, 161 00 Prah&6zyre

ICO: 265 444 31

I.  Smluvni strany

POSKYTOVATEL REGISTROVANE SOCIALNI SLUZBY ,SOCIALN E AKTIVIZA CNi SLUZBY
PRO RODINY S DETMI“ (DLE ZAKONA . 108/2009 SB.):
Dam t prani o.s., Ambulanth— terénni centrum (dale jen ,poskytovatel sluzby*)

ZASTOUPENY PRACOVNIKY:

RODINA (UZIVATEL SLUZBY):

DITE
JMENO @ HJMENT: e e

Datum a MiSto NArOZENI: s e

Trvaly pobyt: e

JEHO RODICE/ZAKONNI ZASTUPCI:

JMENO @ HJMENT: i e
Datum NArOZENT: e e
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BydliSte: e

Kontakt: e

Il. Rozsah poskytovani sluzby
VySe uvedené strany se dohodly na spolupraci $iujici k napliiovani téchto cilii:

1. Mapovani situace rodiny

2. Rozvoj zdravého vyvoje die a zlepSeni jeho psychického stavu

3. Osvojeni rodiovskych dovednosti

Poskytovatel sluzby a zdkonny zastupce dte se vzhledem k vySe uvedenym @ih dohodli na poskytovani
socialné aktivizaénich sluzeb pro rodiny s @étmi formou ambulantné — terénni prace.

V ramci ambulantéterénni formy pomoci se smluvni strany dale dohodl
pravidelnych setkanich s jinymi pro &ialezitymi lidmi

zprostedkovani vyséeni:

a) psychologického b) psychiatrického c) jiného:

pomoci [ vyhledavani a zpro&dkovani dalSich odbornych sluzeb, organizaci
pomoci v oblasti zlepSeni Skolnich vyslédk

pomoci v oblasti volné&asovych aktivit

doprovazeni do jinych organizaci zgelem zlepSeni rodinné situace:

a) digte b) zdkonného zéastupcestht

O OoOooo og

lll. Misto a ¢as poskytovani sluzby

¢lanek 1.

Poskytovatel sluzby se zavazuje
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a) poskytnout sluzbu v souladu se Standardy prace Aanbw — terénniho centra o.siB i prani tak, aby
smefovala k cilim ditte a jeho zdkonného zastupce

b) po predchozi domluy umoznit zdkonnému zastupcidé nahlédnout do jeho dokumentace

c) prijimat areSit stiznosti déte a jeho zakonného zastupce

d) dodrzovat povinnost réénlivosti o veSkerych Gdajich tykajicich sestdit

Zakonny zastupce diéte se zavazuje

a) aktivné spolupracovat s poskytovatelem sluzby, dodrzoissrpné i Ustni dohody a dochazéas na
sjednané konzultace/vyhodnocovaci setkani; zraBitz&ku nebo konzultaci jen z vaznych osobniékadii,
a to nejpozdji 24 hodin fedem
b) v piipac terénni formy pomoci upozornit terénniho pracoanitery se chysta na nasé domacnosti:
- navyskyt nemoci nebo karantény v radin
- na nepitomnost di&te nebo jeho zakonného zastupce védonované navéty (po dobu navsty je
zakonny zastupce povinen byt dontégmen)
- na skutenosti, které mohou ztizit uskét@ni planované navdty (nefunkénost zvonku, neozgany
dim, nemoznost zastihnout rodinu telefonicky ¢mmbydlis¢ a aj.)

¢lanek 1.

Zakonny zastupce souhlasi s vedenim a zpracovaninsabnich Gdaji nezbytnych pro spolupraci, a to za
Gcelem poskytovani sluzeb o. saml ti prani, statistického zpracovani &decké cinnosti. Udaje budou

archivovany na bezpaém mist do zletilosti dikte, maximal& po dobu patnacti let.

¢lanek Ill.

Tato smlouva se uzavira na dobu:

Smlouva niiZze byt ukodena:

1. Dohodou obou stran
2. Naplrgnim cili ditéte a jeho zdkonného zastupce nebo
3. Zménou cili a poteb ditte a jeho zdkonného zastupce v takoviende jiz neni v kompetenciizzeni
dale sluzbu poskytovat.
4. A) Vypoveédi smlouvy zdkonnym zastupcemétiit Vypowzeni smlouvy musi byt provedeno pisémn
Vypoveédni Ihita je jeden den. Zakonny zastupcé&Zem smlouvu vyposdét bez udani dvodi.
B) Vypovédi smlouvy poskytovatelem sluzby. Vypaeni smlouvy musi byt provedeno pisémn
V tomto gipad je vypowdni Ihita sedmidenni. Poskytovatel sluZbyize smlouvu vyposdét
z &chto divodu:
- nedodrzuje-li zdkonny zastup&edité své povinnosti z této smlouvy vyplyvajici
- jsou-li cile ditte a jeho zdkonného zastupce népin
- zmenily-li se cile a paeby ditte a jeho zdkonného zastupce v takoviende jiz neni v kompetenci
zatizeni dal sluzby poskytovat

clanek IV.
Tato smlouva je uzdgna ze svobodnéike zakonného zastupce &é a poskytovatele sluzby.

Smlouva nabyvadinnosti dnem podpisu obou stran. &g a dodatky této smlouvy mohou byt provedeny
pouze pisenth

Tato smlouva, jeji zémy a gilohy jsou vzdy vyhotoveny minim&rve dvou vytiscich s platnosti originalu pro
kazdého zéastréného.

VPrazedne .......coooveevviiieninnn.
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Podpis zdkonného zastupcestit Podpis zdkonného zastulite

Podpis a razitko poskytovatele sluzby

DalSi osoby podilejici se na této smlody

Nize uvedené osoby, které maji vztah ktdibtebo jeho zakonnému zastupci, svym podpisenzugjiyrze se
seznamily s obsahem tohoto dokumentu, a Ze se lpaitilet na spolupraci za&élem pomoci zlepSeni rodinné

situace dite.

DalSi osoby podilejici se na této smlody

jméno (hilkove) vztah k digti podpis datum a misto podpisu

jméno (hilkove) vztah k digti podpis datum a misto podpisu
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