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1. Uvod

Zivot ditéte v jeho pFirozeném rodinném prostiedi ¢&i alespor v kontaktu s nim a vytvofeni
podminek pro jeho zdarny vyvoj by se mél stat zakladnim vychodiskem veskerych opatieni
péce o ohrozené dité. Systém péce o ohrozené déti v Ceské republice je i po dvaceti letech
v tomto ohledu podrobovan zasadni kritice mistnich i zahrani¢nich odbornik{ a instituci.
Dnesni doba na tuto situaci reaguje vice nez kdy dfrive, sili iniciativy k vytvofeni pruzné
a vstricné socialni sité na ochranu a pomoc ohrozenému ditéti.

Podpurné sluzby pro dité a rodinu zacinaji byt respektovanou a vyhledavanou soucasti
fedeni situace ditéte, mezioborova spoluprace odbornikl kolem rodiny nabyva v mnoha
podobach na sile a vyznamu. Pfedpojaté postoje mezi statni a nestatni sférou zdafrile
ustupuji konstruktivnimu vytvareni podpurné sité kolem rodiny. Sili také respektujici
pfistup k sebeuréeni rodiny a k vyuziti jejich vlastnich zdroji namisto autoritativniho
rozhodovani instituci. Vychazeji mnohé metodiky a publikace moderni socialni prace
s rodinami.

Dnes jiz pomérné znamda metoda pfipadové konference pfindsi vétsi zapojeni rodiny do
rozhodovani o jejim vlastnim osudu a vylu¢né ,pravo na pravdu” odbornik{ ustupuje.
V dobie vedené pripadové konferenci je vyzdvizena ucast a spole¢né planovani rodiny,
které je umoznéno respektujicim pristupem zucastnénych odbornikd. Tim rodi¢ nebo jina
pecujici osoba i dité vyvijeji vétsi usili ke zméné a prevzeti celkové odpovédnosti za svou
situaci. Z pozice posuzovaného ¢lovéka je klient povySen na partnerskou uroven. Je viak
mozné jej jesté o néco posunout a uvést do role vylu¢ného odbornika na svij zivot? To
umoznuji pravé rodinné konference, které pfiblizuje predkladana metodika.



2. Cile a cilova skupina metodiky

Tato metodika predstavuje v Ceské republice poprvé ve vétdim rozsahu metodu socialni
prace s rodinou a ditétem v ohroZeni zvanou rodinna konference, kterd predava pravo
a zodpovédnost za feseni slozité situace ditéte samotné rodiné. Otvira se tak moznost resit
problémy prirozenou cestou, citlivou k potfebam ditéte. Pojeti rodinnych konferenci (RK)
se nejvice pfiblizuje pfipadovym konferencim, presto se zasadné lisi v kladeni dlirazu na
rozhodovani rodiny. To se nejvice promita do soukromé rodinné porady, Ustfedni ¢asti RK.
Metodika poskytuje socidlnim pracovnikiim a dalSim odbornikdim navod, jak RK usporadat.

V priloze této metodiky je popsana historie a rozsiteni rodinnych konferenci. Dale popis
restorativniho pfistupu, ktery je vyuzivan k napravé 3skod zpusobenych rizikovym
chovanim mladych lidi. Pfipojen je téz vzor informativniho letdku o RK.

Cilova skupina metodiky:
e pracovnici organ( socialné-pravni ochrany ditéte
e socidlni pracovnici socialné aktivizacnich sluzeb pro rodiny s détmi
e socialni pracovnici terénnich programu
e mediatofi/facilitatofi

e odbornici v pfimé praci s ditétem ¢i rodinou (ucitelé, psychologové, zdravotnici,
policie, pedagogové volného c¢asu, péstouni na pfechodnou dobu aj.)

3. Teoreticky a legislativni ramec rodinné konference

3.1 Historicky vyvoj metody rodinnych konferenci
a teoreticka vychodiska

Rodinnd konference se zrodila pfed dvaceti lety na ostrovech Nového Zélandu pod
oznacenim ,Family group konference” a roku 1989 byla uzdkonéna jako opatieni
piedchazejici kazdé zavazné rozhodnuti soudu. Jiz v devadesatych letech ziskala na oblibé
v dalSich Castech svéta, jako je Australie, Kanada, USA, Velkd Britanie, Irsko, Némecko ci
staty severni Evropy. Odbornici shodné ocenuji pfinos v podobé ,demokratizace” pfistupu
ke klientovi a ustoupeni moci statu v otdzkach rodinného Zivota, aktivizace rodin i
moznost setrvani ditéte v rodiné. Pres vyraznou podobnost postupt RK je v téchto zemich
patrny jisty rozdil ve vnimani toho, co zejména zZadouci zménu v rodiné pusobi. Jedna ¢ast
odbornikd klade diiraz na sestaveni a realizaci ,planu rodiny”, zatimco druzi vyzdvihuji
terapeuticky uc¢inek samotného setkani rodiny a blizkych za u¢elem pomoci ditéti. DalSim
pfikladem rozmanitosti je postaveni rodinnych konferenci v jednotlivych systémech péce
o ohrozené dité. Zatimco Novy Zéland tento institut ukotvil v devadesatych letech
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20. stoleti jako nezbytnou soucdst feseni situace rodiny, v ostatnich zemich jde spise
o jeden z nabizenych pfistupl (vice pfiloha ¢. 2: Historie a svétové rozsifeni rodinnych
konferenci).

Do nasi zemé dorazila metoda ,Family group konference” v oznaceni ,rodinnd
konference”, nékolik setkani s jejimi atributy usporadalo obcanské sdruzeni Rozum a cit.
Chybéjici zkusenosti s realizaci rodinnych konferenci (RK) v nasi zemi pak odrazi
i zpracovani této metodiky, kterd vychazi témér vyhradné z bohaté praxe zahrani¢nich
odbornikd, predevsim diky ochoté skotské socialni pracovnice Mary MacLeod predat svoji
dlouholetou praxi s vedenim rodinnych konferenci jak pisemnou formou, tak v priabéhu
dvoudenniho seminafe v CR, pofadaného mezinarodni organizaci LUMOS v &ervnu 2011
v Praze. Za dalsi zdroje informaci je tfeba zminit metodiku RK (Family Group conference -
reference guid, 2005) ¢i bohaté zkusenosti Evy Novotny-Dunovské, kterd doprovazi rodiny
imigrantd v Mnichové.

Na rozdil od jinych metodik zpracovanych na zakladé dlouhodobych zkusenosti v oboru
prindsi tato prace prvni ndmét, jak rodinnou konferenci usporadat. Véfime, Ze tak, jako ve
vétsiné demokratickych zemich, i v nasi zemi tento pfistup k rodiné najde své misto a brzy
budou zpracovany i ceské zkuSenosti.

3.2 Legislativni rdmec

V Ceské republice zatim nevznikla potfeba rodinné konference né&jakym zplsobem pravné
zakotvit, nebot doposud nebyly vice vyuzivany. Pro zavddéni této metody do socialni
prace s rodinou neni zapotrebi pravniho ramce, o to vice pfichazi ke slovu odvaha vsech
zucastnénych objevovat nové pfistupy a metody v hledani nejlepsiho zajmu ditéte. Pfesto-
Ze je piilis brzy predpovidat miru vyuzivani rodinnych konferenci v nasi zemi, ze zkusenosti
zNového Zélandu, Kanady ¢i Velké Britanie Ize pfedpokladat, ze pfistup plné respektujici
a podporujici samostatné rozhodovani rodiny bude ¢im dal vice vyuzivan jako moderni
nastroj socialni prace. V tom pfipadé bude vhodné vymezit tento pfistup napf. v meto-
dickém doporuceni MPSV sméfovaném jak k pracovnikiim OSPOD, tak poskytovatelim
sociadlnich sluzeb a povéfenym osobam socialné-pravni ochranou ditéte a zaroven do
Standardu kvality prace organu socialné-pravni ochrany ditéte a povéienych osob. Dale
pak, po vzoru Nového Zélandu ¢i Kanady, je mozné ukotvit metodu rodinnych konferenci
do zakona o socialné-pravni ochrané déti ¢i obdobné zakonné normy. V3echny tyto navrhy
vsak budou jisté podrobeny odborné diskuzi, aZ si ji praxe vyzada.



4. Vymezeni klicovych pojmU pouzivanych v metodice

Rodinna konference

Setkani rodiny a dalSich osob okolo rodiny (pfibuzni, sousedé, pfatelé, zastupci komunity
atd.) s cilem spole¢né najit feSeni problému v rodiné tak, aby bylo zajisténo bezpedi ditéte
a posilily se kompetence samotnych ¢lenl rodiny.

Soukroma rodinna porada

Soukromd rodinnd porada (soucast rodinné konference) nejvice odliSuje rodinnou
konferenci od jinych pfistupl. Tento ¢as vyhrazeny vyhradné rodiné je jadrem rodinné
konference a slouzi k vytvoreni ,planu rodiny”, jak situaci ditéte rodina vyfesi.

»Plan rodiny”

+Plan rodiny” je vystupem soukromé rodinné porady a tim i celé rodinné konference. Tento
pldn nema prfesné danou strukturu, zalezi na kazdé rodiné, jak plan pfipravi a zpracuje.
Plan v8ak musi reagovat na zadani, kvuli kterému byla rodinna konference svolana.

Rodina

Primarné matka, otec a dité/déti a dalsi ¢lenové blizké i vzdalenéjsi rodiny, ktefi se mohou
a chtéji zapojit do feSeni aktualné nepfiznivé situace pro dité ¢i celou rodinu (napf. rodice
potiebuji podporu v péci o dité; rozhoduje se o odebrani ditéte z rodiny a hleda se pro dité
nové umisténi atd.).

Pro ucely této metodiky jsou pod pojem rodina téz zahrnuty osoby rodiné blizké, které
nejsou s ditétem v pfibuzenském vztahu.

Rodic/e

Termin pouzivany pro zdkonné zastupce ditéte, ktefi zaroven dité vychovavaji, ale také
péstouny a jiné osoby, jimz bylo svéfeno dité do péce.

Individualni plan ochrany ditéte (IPOD)

Plan je vytvaren pro kazdé dité, které je v rodiné ¢i rodinou ohrozeno a je treba zajistit mu
socialné-pravni ochranu. Za tvorbu a naplhovani IPOD je zodpovédny socialni pracovnik
OSPOD, pod jehoz socidlné-pravni ochranou dité je.

Pripadova konference

Pfipadova konference je planované a koordinované spole¢né setkani vsech, ktefi
predstavuji nebo mohou predstavovat podpurnou sit pro dité a jeho rodinu. Cilem je
vyména informaci, zhodnoceni situace ditéte a jeho rodiny, hledani optimalniho feseni
a planovani spole¢ného postupu, ktery povede k naplhovani potieb ditéte. Vystupem je
individualni plan péce', resp. Individualni plan ochrany ditéte.

! kol. autorl Rozum a Cit o. s. (2010). Na jedné lodi aneb Jak usporddat pripadovou konferenci v oblasti péce
o ohroZené déti.
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Multidisciplinarni tym

Tym vyuzivajici metodu case managementu — slozeny ze zastupcll organizaci a dalsich
subjekty, které v dané lokalité pracuji s cilovou skupinou. SloZzeni tymu zavisi na potfebach
cilové skupiny klient(l, rodin a spektru Ukoll, které tym zajistuje. Tym pracuje podle
predem domluvenych pravidel.

Sluzba Podpora pro rodinu a dité (také nazyvana Sanace rodiny)

Zasah ve prospéch rodiny a ditéte v ni s cilem pfedchézet, zmirnit nebo eliminovat pficiny
ohrozZeni ditéte a poskytnout rodi¢im i ditéti pomoc a podporu k zachovani rodiny jako
celku.

Péstounska péce, péstounska péce na prechodnou dobu

Forma ndahradni rodinné péce, do které je dité soudnim rozhodnutim umistovano tehdy,
pokud nem(ize docasné ¢i dlouhodobé vyristat ve své vlastni rodiné.

Zarizeni ustavni vychovy

Zarizeni pro vykon ustavni nebo ochranné vychovy; diagnostické ustavy, détské domovy,
détské domovy se Skolou, vychovné uUstavy, kojenecké ustavy, détska centra, domovy pro
osoby se zdravotnim postizenim.

Socialné-pravni ochrana ditéte

Ochrana ditéte dle zdkona ¢. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti, v platném
znéni; je vykonavana Orgdny socialné-pravni ochrany déti a dale povéfrenymi osobami
k socialné-pravni ochrané.

5. Zakladni vymezeni rodinné konference

Rodinnou konferenci se rozumi setkdni ¢lent uzké i 3irsi rodiny a ji blizkych lidi, ktefi za
nepiimé podpory odbornik{l vytvareji plan reSeni situace ohrozeného ditéte ¢i celé rodiny,
tzv. ,plan rodiny”. Plan vzesly z tohoto setkani maximalné vyuziva pfirozené zdroje rodiny,
zaroven muze zahrnovat i pomoc odbornou. RK pomahd vyuzit vSechny prostiedky
k udrzeni ditéte v bezpecném prostiedi rodiny a mliZze predchazet zdvaznym soudnim
rozhodnutim.

Rodina hraje ustredni roli pfi tvorbé planu rodiny, nebot zdkladem tohoto pfistupu je
dlvéra ve schopnost rodiny nalézt feseni své sloZité situace, pokud se ji to umozni
a dostane se ji podpory a informaci. Rodina zna |épe nez odbornici své silné i slabé stranky,
své zdroje a moznosti a proces rodinné konference pomaha pretavit tyto znalosti v feseni.

Odbornici za timto ucelem pak poskytuji organiza¢ni zazemi, informuji o moznostech
a sluzbach, hodnoti vytvoreny plan s ohledem na to, zda je vzajmu ditéte, a nasledné
pomahaji rodiné plan realizovat. Podnét k uspofadani RK davaji odbornici, vyjimecné téz
rodina.



Konkrétni pribéh RK urcuje predevsim jeji koordinator, ktery na podnét klicového
pracovnika rodiny kontaktuje jednotlivé ¢leny rodiny a jejich blizké. Jich se pak
koordinator doptava na postoje a prani vztahujici se k rodinné situaci a chystanému
setkani asestavuje z nich zpravu pro vsechny ucastniky RK. Zprava zaroven vymezuje
jednu ¢i vice otazek, na které bude rodina pfi setkani hledat odpovéd. Koordinator
nasledné svolava setkani RK, na némz spolu s dalSimi odborniky zodpovida otazky
a poskytuje rodiné potfebné informace k feseni situace. Nasledné je rodiné a blizkym
prfenechadn prostor pro ,soukromou rodinnou poradu” k vytvoreni ,planu rodiny”, jak
situaci ditéte Ci celé rodiny vyfesit. Tento ¢as vyhrazeny vyhradné rodiné je jddrem rodinné
konference. Na zavér dochazi pak rodina spole¢né s pracovniky ke shodé nad planem
a k jeho realizaci. (Graficky je postup a pribéh rodinné konference znazornén obrazkem
¢. 1: Proces rodinné konference).

Respektujici pojeti prace s rodinou je nejlépe zndzornéno soukromou rodinnou poradou,
v niz je rodina, po dikladné specifické pfipravé, ponechana o samoté, aby vytvorila svij
vlastni navrh reseni situace. A pravé rodinna porada nejvice odliSuje rodinnou konferenci
od jinych pfistupu.

4

Jednani s rodinou v ramci rodinnych konferenci vnasi do socialni prace jedine¢ny rozmér
pojeti klienta jako jednozna¢ného partnera odbornik{, ktery mad moznost uréovat smér
Zivota své rodiny pfi védomi jasné danych hranic. V atmosfére pfetrvavajici kontroly, rad
a prikazti jde o velmi vyrazny posun v fedeni situace rodin, které jsou ohrozeny ¢i je

ohrozeno dité v jejich stiedu.

vvrs v/

Na rodinné konferenci se schdzi dité a jeho uzsi rodina s Sirsim pribuzenstvem a lidmi z jeho
okoli, ktefi mohou pfrispét k vytvoreni ,pldnu rodiny”. Tento formdini proces pomdhd rodiné
nalézat reseni a vytvdret rodinnou podpurnou sit na zdkladeé vzdjemné spoluprdce.

(Family Group conference - reference guid, 2005)
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Obr. 1: Proces rodinné konference

Podnét ke svolani rodinné konference

Piiprava

Rodinna konference
sdileni informaci (rodina i odbornici)
soukroma rodinna porada
vytvoreny ,plan rodiny”

Realizace planu
Monitoring
Revize




5.1 Prehled klicovych aktér(i v ramci rodinné konference

5.1.1 Rodina a dité/déti

5.1.2 Kli¢ovy pracovnik

Role klicového pracovnika:

o v

divéfuje rodinég, ze dokaze prevzit zodpovédnost, a respektuje ji

pruzné reaguje na potieby a déni v rodiné béhem RK

je neutralni vlici procesu a vystupim rozhodovani

nese zodpovédnost za realizaci ,planu rodiny” a za zapracovani vystupu do
Individualniho planu ochrany ditéte

(V roli klicového pracovnika je zpravidla socidlni pracovnik OSPOD, ktery vykondva
socialné-pravni ochranu ditéte, pfipadné kurator pro mladez. Klicovym pracovnikem muze
byt také pracovnik povérené osoby k socidlné-pravni ochrané déti, ktery je srodinou
v kontaktu v ramci zajisténi podplrnych ¢i preventivnich sluzeb).

Cinnosti klicového pracovnika:

identifikuje ohrozeni ditéte a formuluje divod svolani RK
sestavuje zakladni ramec otazek a pozadavk( vici rodiné

pfipravuje rodinu na svolani RK vcetné jejiho souhlasu s pfedanim informaci
koordinatorovi

povéfuje zvoleného a rodinou odsouhlaseného koordinatora pfipravou a fizenim
RK

spole¢né s koordinatorem povzbuzuje rodinu k Ucasti a pomaha objasrfiovat du-
vody a cile setkani RK, které je kli¢ovy pracovnik VZDY u&astny

doporucuje vhodné sluzby a dalsi formalni i neformalni zdroje pomoci

.....

schvaluje ,plan rodiny” vytvofeny rodinou a blizkymi a tim zarucuje, ze pfijaty plan
fedeni situace bude pro dité bezpecny a bude naplnhovat jeho zékladni potieby

pomaha rodiné, aby se plan realizoval - jde o nejdllezitéjsi a nejtézsi ukol!

vyhodnocuje ,plan rodiny”

Metodika rodinnych konferenci 11



Kompetence klicového pracovnika:

trpélivost

drzeni hranic

feseni konflikt(

porozumeéni a respekt ke kulturnim rozdilim rodiny

komunika¢ni dovednosti

Kvalifikace klicového pracovnika:

vy$si odborné ¢i vysokoskolské vzdélani podle §110 a §111 zakona ¢. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach, v platném znéni

prokdazani zvlastni odborné zpusobilosti pro vykon spravni ¢innosti pfi socialné-pravni
ochrané déti podle zdkona ¢. 312/2002 Sb., o uUfednicich Uzemnich samospravnych
celk a 0 zméné nékterych zakon, ve znéni pozdéjsich predpisu

Dalsi doporucené vzdélavani v oblasti:

vedeni rodinnych konferenci

vedeni pripadovych konferenci

vyhodnocovani situace ditéte

vytvarfeni individudlniho planu ochrany ditéte

vyvojové psychologie, potieb ditéte

psychologie rodiny

metody socidlni prace s rodinou a jejiho pravniho ramce
domaciho nasili

multikulturni vychovy

komunitni socialni prace



Zkusenosti ze zahraniéi

Zdd se, Ze zahranicni praxe neni zcela jednotnd v otdzce, kdo z pracovnik( kolem rodiny by mél
vystupovat v procesu RK v roli klicového pracovnika.

Zatimco kanadskd zkusenost (Family Group conference - reference guid,2005) sméfuje k vyuZiti
spise jinych profesi, ve Skotsku dnes zastdvd tuto roli témér vyhradné statni socidlni pracovnik.
Odbornici v Britské Kolumbii (Kanada) kladou veliky diraz na vytvoreni neformdini ddvéry
mezi rodinou a pracovniky, a proto nechtéji spojovat tlohu garanta procesu s pracovnikem,
ktery miaze vykondvat i nevitand opatreni bez souhlasu rodiny, a proto neni vhodné tuto roli
spojovat s kontrolni moci. O pét tisic mil vychodné, ve Skotsku, prosel vyvoj této otdzky jistou
proménou. Pred deseti dvandcti lety bézné iniciovali svoldni RK predstavitelé riiznych profesi
spjatych s ditétem a rodinou a z(istdvali tak i v roli klicového pracovnika - tedy kdokoli, kdo mél
obavu o zddrny vyvoj ditéte, dokonce i duchovni mistni cirkve. Postupem &asu se vsak tato role
ocitla vyhradné v rukou socidlnich pracovniku SPOD.

5.1.3 Koordinator rodinné konference
Role koordinatora RK
® jenezavislou a nestrannou osobou v procesu RK

e fidi a facilituje cely proces RK (vyjma soukromé rodinné porady) po organizacni
strance z povéreni klicového pracovnika

e duvéfuje roding, Ze dokaze prevzit zodpovédnost, a respektuje ji
® pruzné reaguje na potieby a déni v rodiné béhem RK
e je neutrdlni vici procesu a vystuplim rozhodovani

e je zodpovédny za vytvoreni a schvaleni ,planu rodiny” - plan odpovida zadani
rodinné konference

e zajiStuje, aby rodina obdrzela jasné a pravdivé informace o moznostech a sluzbach,
stejné tak jako o dlsledcich jednotlivych feseni

e v prubéhu celého procesu RK dbd na bezpedi rodiny, predevsim ditéte, udrzovani
atmosféry vzijemného respektu a duavéry, zdlraznuje dobrovolnost procesu,
nehodnoti formu vystupu a vici obsahu i U¢astnikiim jednani je neutralni

Cinnosti koordinatora RK:

e kontaktuje uzkou i $irSi rodinu, pratele a dalsi blizké osoby a vysvétli ditéti, rodi¢lim
a ostatnim ucel a postup RK

e doptava se na jejich nazor na situaci a na to, co by chtéli na setkani fici ¢i jeho
ucastnikdm vzkazat, a dojedndva s nimi tcast na RK

e projedna s rodinou potfebnost vytvofit ,plan rodiny” s ohledem na nutnost fesit
situaci ditéte Ci celé rodiny
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projedna s rodinou podminky RK a ziska souhlas rodiny s jejim konanim

domluvi s rodinou termin a misto a dal$i podrobnosti konani

projedna s rodinou jeji o¢ekavani, obavy a otazky

zformuluje zékladni otazky na rodinnou konferenci

s rodinou vytvofi seznam vhodnych ucastnikud

vytvoii seznam moznych odbornik, ktefi by se méli RK ucastnit

zajisti osobu chranici zajmy pfitomného ¢i nepfitomného dité (tzv. obhajce ditéte)
zajisti osobu, ktera je oporou pro rodice ditéte, pokud si to rodice preji

pozve mozné Ucastniky a vysvétli jim dlvod a postup setkani

reaguje na aktualni potreby a specificka prani rodiny v pribéhu RK

v pribéhu soukromé rodinné porady je v dosahu pro pripadné upfesnéni, doplnéni
informaci

pomaha sepsat ,plan rodiny”, pokud je o to rodinou Zadan, je viak v roli poradce,
ne tvlrce

rozesila ,plan rodiny” opravnénym ¢lendm rodiny

Kompetence koordinatora RK:

trpélivost

drZeni hranic

feseni konflikt(

porozumeéni a respekt ke kulturnim rozdilim rodiny

komunika¢ni dovednosti

Kvalifikace koordinatora RK:

vyssi odborné ¢i vysokoskolské vzdélani podle §110 a §111 zakona ¢. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach, v platném znéni

vycvik v komunikacnich nebo facilita¢nich dovednostech

vycvik ve vedeni rodinnych konferenci

Dalsi doporucené vzdélavani v oblasti:

rodinnych konferenci
pfipadovych konferenci

mediace a feseni konfliktu



¢ vyhodnocovani situace ditéte

e metody socidlni prace s ohrozenou rodinou a jejiho pravniho rdmce
e multikulturni vychovy

e komunitni socialni prace

e krizové intervence

e domaciho nasili

Ze zahranicnich zkusenosti vyplyvd, Ze tspéch rodinné konference zdvisi do znacné miry na
zkusenostech, dovednostech a mordlnich hodnotdch koordindtora.

5.1.4 Obhjjce ditéte

Obhajcem ditéte se stava pro dité blizka osoba, kterd v pribéhu setkani dité chrani,
zprostfedkovava kontakt s ostatnimi a haji jeho zajmy. Obhdjce, privodce ¢i advokata
ditéte by mél piedstavovat ¢lovék, kterého dité dobre znd a ktery pfichazi z okruhu rodiny
Ci pratel. (Ve Skotsku mohou byt dobrovolnici Skoleni pfimo k zastdni této role.)

V krajnim ptipadé se mUze jednat i o odbornika, ke kterému ma dité davéru. Méla by to byt
zaroven dospéla osoba, avsak ani starsi kamarad ditéte neni odmitnut. U mladSich déti -
obhdjcl vsak mlze byt problém s mlcenlivosti, nebot se velmi snadno o priibéhu RK svéfi
kamaradim ¢i doma rodi¢iim. Dité si obhdjce mUize samo zvolit.

Role a kompetence obhajce ditéte
Obhajce je v prlibéhu celého setkani, zejména pak pfi soukromé rodinné poradé, povinen:
¢ jednatvzdjmu ditéte
e sdélovat a hdjit nazory ditéte
e dbat o pohodli a bezpedi ditéte
e vysvétlovat ditéti informace i situace, kterym nerozumi
e pomoci ditéti odejit, pokud bude chtit
¢ nesdélovat a neprosazovat svoje nazory, postoje.

Jde o pomérné tézky ukol, nebot obhdjce tlumoci nazor ditéte a sam se musi zdrzet svych
nazoru a navrha feseni. K tomuto Ukolu jej co nejlépe pfipravi koordinator v ramci pfipravy
na RK. Pokud koordindtor nemd dostatecnou dlvéru ve zvoleného obhajce, mize se
pokusit citlivé vyjednat tuto otazku s ditétem a rodinou; pokud se jejich viile nezméni, mél
by se koordinator alespon pokusit zajistit ucast osob, které budou ditéti pfirozenou
oporou.
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Mary MacLeod vzpomina na sedmiletou hol¢icku, ktera byla v péci dédecka, a z néjakého
dlvodu bylo tfeba svolat rodinnou konferenci. Za svého obhdjce si vybrala kamaradku
Annu. Dédecek se podivil nad jejim vybérem s tim, Ze pfece kamaradi vic s Elen... ,No jo
dédo, ale Elen by to fekla vdem détem na hfisti,” vysvétlila vhucka.

5.2 Principy a zasady rodinné konference

nejlepsi zajem ditéte je zakladem jednani

prostredi rodiny ma prednost pred jinymi formami péce o dité

nazory, pocity a ndvrhy ditéte maji stejnou vahu jako nazory dospélych

RK je pravo rodiny fesit situaci vlastni cestou, ne povinnost ¢i mechanicky nastroj
socialni, kulturni a etnicka specifika tvofi sou¢ast procesu RK

odpovédnost za ochranu ditéte zUstava na rodicich

rodina své situaci rozumi nejlépe, s podporou $irsi rodiny a odbornikl je schopna
zajistit ditéti bezpecné prostredi

rodina je povzbuzovéna k samostatnému rozhodovani o své situaci
rodiné jsou nabidnuty podp(irné sluzby
SirSi komunita je zapojena do pomoci rodiné

setkani podléha micenlivosti viech stran a informace netvofi podklad pro zpravy
jinych instituci bez souhlasu rodiny (tj. rodina je vzdy pozadana o souhlas)

5.3 Vyznam a pfinos rodinné konference

Jak jiz bylo fe¢eno, rodinné konference predevsim predavaji rodiné pravomoc rozhodnout
zavazné otazky tykajici se rodiny samostatné. Diky svéfeni takovéto miry divéry a diky
respektujicimu a povzbuzujicimu jednani s rodinou v pribéhu celého procesu je rodina
aktivizovana k tomu, aby spole¢nymi silami hledala a nalézala vlastni moznosti feseni
a zaroven si uméla fici o odbornou pomoc. Namisto hledani vinik( rodina zacina aktivné
vytvaret lepsSi budoucnost pro dité i pro své dalsi ¢leny. K tomu pfispivaji ¢lenové Sirsi
rodiny a blizci lidé, ktefi doposud zlstavali zpravidla opomenuti. Samotné setkani a sdileni
spole¢ného cile ma na Sirokou rodinu velmi uzdravuijici vliv. Diky tomu se zvySuje nadéje
na setrvani ditéte v rodinég, je-li v rodiné ohrozeno, a zlepSeni podminek pro jeho zdarny

VYVOj.



Hlavni pfinosy rodinné konference:

udrzuje dité v jeho pfirozeném prostredi
poskytuje ochranu ditéte pfi jeho setrvani v rodiné
predchazi soudnimu feseni situace

predava rodiné prostor, pravomoc a odpovédnost rozhodnout o feseni vzniklého
problému

pfizyva dité do procesu rozhodovani

uci jednotlivé ¢leny rodiny spole¢né konstruktivné jednat a prebirat odpovédnost
za svUj dil ukolt

aktivné propojuje pozitivni vazby rodiny a jeji podplrné socialni sité

maximalné posiluje soudrznost rodiny (ma spolecny cil a prostiedky k jeho
dosazeni)

vyuziva a posiluje silné stranky rodiny

ohrozené dité se dostava do stfedu zajmu rodiny, pro ného stoji za to prekonat
pfipadné vztahové konflikty a prispét k feseni situace

respektuje socialni, kulturni a etnické pozadi rodiny

zlepsuje spolupraci odbornikd

5.4 Cile rodinné konference

U¢elem svolani rodinné konference je vZdy nalézt feseni slozité situace ditéte ¢i rodiny
a vytvorit stabilni prostfedi pro optimalni vyvoj ditéte pfi zachovani co nejuzsiho kontaktu
s rodinou.

Na obecné arovni jsou cile zaméiené na:

predchazeni vzniku ¢i prohloubeni syndromu tyraného, zneuzivaného
a zanedbdvaného ditéte

zvySovani motivace rodiny a jeji zapojeni do feseni situace ditéte
posileni rodiny v pfevzeti zodpovédnosti za svoji situaci
informovani rodiny o sluzbach, které mlze vyuzit

vytvoreni formalni i neformalni podpurné sité rodiny
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Konkrétné pak miizeme hledat, jakym zptisobem:

e upravit podminky péce o dité v rodiné v pfipadé zanedbavani, tyrani ¢i zneuzivani
ditéte

e vyjednat do ¢i péce bude dité svéfeno v rdmci Upravy poméri nezletilého ditéte
e vytvorit pravidla a moznosti kontaktu s pfibuznymi ¢i pro dité vyznamnymi lidmi
¢ podpofit Skolni dochazku a studijni vysledky ditéte

e podporit rodice, aby zvladli napt. vychovné problémy ditéte

e pomoci ditéti travit smysluplné volny ¢as

e piedchazet soudnimu umisténi ditéte do nahradni rodinné ¢i Ustavni péce

e zachovat kontakt s ditétem umisténym mimo rodinu atd.

Abychom dostali témto ciliim, je nezbytné vytvofit prehledny a viemi pfijatelny ,plan
rodiny”, ktery je vystupem rodinné konference a predstavuje oporu pro dalsi kroky rodiny
i odbornik( v péci o dité.

5.5 Kdy je vhodné rodinnou konferenci vyuzit

Rodinnou konferenci je vhodné svolat vzdy, kdyz je dité jakkoli ohroZzeno ¢i nastaly
v rodiné problémy, které dité ¢i rodinu negativné ovliviuji, a zaroven by méla byt rodina
ochotna pracovat na jejich reseni. Ochota ¢lenl rodiny zabyvat se situaci ditéte nemusi
zprvu byt nijak vyrazng, rodinu je nékdy v pocatku tfeba k hledani feSeni povzbudit.

S ohledem na naro¢nost procesu je na zvazeni, zda RK svolavat v pfipadech, které lze
uspokojivé vyfesit jednorazovou jednodussi intervenci (zprostfedkovat odbornou
zdravotnickou pomoc ditéti, poskytnout vychovné poradenstvi, nabidnout ubytovani
v azylovém domé). Na druhou stranu je tfeba mit na paméti, ze za zdanlivé pfehlednymi
situacemi se ¢asto skryva rozsahla sit pricin a nasledku, které je tfeba resit komplexné. Také
pfizvani odbornik( do reseni situace ditéte mlze ubrat rodiné silu a odhodlani zvladnout
problém vlastnimi silami. Rodina mUze nevédomé spoléhat na odborniky, misto aby
hledala feseni z vlastnich zdroju.

Pfi ivahach o svolani RK je tfreba téz zvazit, zda by aktudlni situaci rodiny neprospél
nejprve jiny druh pomoci, napf. psychoterapie rodinného systému ¢i mediace vyostifenych
konflikt( v pfipadé, jimz se budeme vice vénovat v kapitole Pfehled hlavnich rizik. Takovou
pomoc vsak mizeme rodiné pouze nabidnout, nikoli nafizovat.



Situace vhodna ke svolani RK:
e ekonomické a bytové problémy rodiny
e zanedbavani péce o dité
e obtize ditéte ve Skole
e vychovné obtize vCetné trestné Cinnosti ditéte
e odstéhovanijednoho z rodi¢l a Uprava pomérl nezletilych déti

e porozvodové neshody, které zasahuji do prospivani ditéte (pfiprava na skolu,
vikendové pobyty u rodica...)

e dité akutné umisténé mimo rodinu na zdkladé predbézného opatfeni
e dité s nafizenou Ustavni vychovou - Uprava kontaktu s rodinou, navrat do rodiny

e déti v nahradni rodinné péci - uprava kontaktu s vlastni rodinou, podpora
péstounu ze strany jejich Sirsi rodiny a blizkych, podpora Skolniho prospivani aj.

e zachovani kontaktu rodiny a ditéte Zijicitho mimo ni
® potieba predani ditéte do péce jiné osoby na kratkou ¢i delsi dobu z dlvodu:
- nemoci rodice ¢i jinych nahlych udalosti v rodiné
—zavazného zanedbavani péce o dité
- tyrani ¢i zneuzivani ditéte
- apod.
Kdy neni doporuceno RK usporadat:

Setkani RK neni vhodné svolavat, pokud by mohlo ohrozit dité ¢i jeho blizké v rodiné&, napf.
ze strany rodice, ktery se projevuje agresivné a ktery si nepreje setkani uskutecnit. Na
druhou stranu je tfeba zvazit, zda je mozné RK uspofadat bez pfitomnosti osoby, ktera se
projevuje vysoce agresivné (vice viz kapitola Pfehled hlavnich rizik).

RK nebude usporfadana ani v pripadé probihajiciho trestniho Fizeni v oblasti mravnostni
kriminality vaci ditéti ¢i péce o né. Pokud se objevi v pribéhu pfiprav na RK okolnosti
podléhajici ohlaSovaci povinnosti, zejm. podezieni na zneuzivani a tyrani ditéte, setkani RK
se do vyreSeni pfipadu zrusi.

RK je mozné docasné odlozit téz z dlivodu potreby fesit situaci jinym zpUsobem, napf.
rodinnou psychoterapii ¢i rodinnym poradenstvim, mediaci aj.
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5.6 Sdileni informaci z rodinné konference, souhlas rodic(

RK je zcela dobrovolny proces vedeny v duchu otevienosti a jako takovy umoznuje
rodicm i ditéti odsouhlasit a mit pIné pod kontrolou veskeré informace, které jsou pouzity
v podkladech pro RK i v pribéhu samotného setkani. Obdobné je tomu u dalsich ¢lentd
rodiny a odbornik(. Zaroven je cilem takto oteviené sdilet co nejvétsi objem informaci,
které mohou pomoci vyfesit situaci ditéte ¢i celé rodiny. Souhlas s vyctem ucastniku
a predavani informaci tretim osobam ddvaji rodice, popf. téz dité jesté pred svolanim
konkrétniho setkani.

Rodina je v rdmci procesu RK také ubezpecena, ze informace vyplyvajici ze setkani
nebudou bez souhlasu doty¢né osoby pouzity pro zprdvu k soudu ¢i pro jina
institucionalni rozhodnuti, vyjma okolnosti podléhajicich ohlaSovaci povinnosti. Védomi
této zasady prohlubuje davéru ucastniki v proces a umocnuje potifebnou otevienost.
Naopak nikdo, dité ani dospély, nesmi byt k podavani informaci nucen.

Pisemny souhlas rodi¢u je doporuc¢eno vyzadat:

a) v ramci jedndni klicového pracovnika s rodic¢i o moznosti uspofradat rodinnou konferenci
a o vybéru osoby koordinatora. Rodi¢ dava svoleni klicovému pracovnikovi k tomu, aby
jeho osobni Udaje a zakladni informaci o situaci rodiny predal koordinatorovi.

b) po vytvoreni soupisu otazek, stanovisek a seznamu pfizvanych osob na setkani, které na
zakladé podnétu rodicli vypracovava koordinator. Rodice tim davaji koordinatorovi svoleni
k rozeslani soupisu ostatnim ucastnik{m.

c) na samotném setkani, na kterém podepisuji Ucastnici souhlas s pfedavanim informaci
a mlc¢enlivost, jeZz se vztahuje na rodinnou konferenci. Za vyzadani tohoto souhlasu je
zodpovédny koordinator.

Ceska odborna vefejnost pristupuje ke sdileni informaci rozmanitym zpGsobem. Kolisa od
pfisného dodrzovani zadkona vcetné etického ramce pres ambivalentni nakladani s osobni-
mi udaji rodiny az po opomijeni jakychkoli zdkonnych a etickych norem. Je tfeba se
jednoznacné omezovat na opravnény a dlivodny rozsah sdileni informaci, a to i v pfipadé
odsouhlaseni rodinou. Smyslem sdileni informaci o rodiné je vylu¢né ochrana ditéte
a praveé ta urcuje pole predavanych informaci. Zaroven je tfeba odlisit a vymezit povinnost
zachovat soukromi rodiny. Pravé proces RK usnadnuje, ale i velkou mérou kultivuje
zachazeni s informacemi, nebot hlavnim principem je otevienost. A to nejen ve smyslu
sdileni odpovidajicich informaci se viemi Ucastniky RK, ale také ve smyslu doptavani se na
velmi citlivd témata a informovani rodiny bez ,milosrdného ¢i mocenského” zastirani.
Presto Ize takovy ukol zvladnout citlivé a s respektem tak, aby se rodina necitila ohrozena
¢i manipulovang, ale naopak dokazala pochopit uzite¢nost otevieného jednani.

Ve Svédsku jsou, na rozdil od Nového Zélandu, rodinné konference dobrovolné. Presto
v pfipadé, Ze dité nemuze zustat v péci svych rodicd, je socidlni pracovnik povinen zjistit, zda by
se ditéte ujal nékdo ze sirsi rodiny i blizkych. Rodice ditéte nemaji prdvo takovému umisténi
brdnit, ani pfitomnosti 3irsi rodiny na rodinné konferenci. Mohou si pouze zvolit, zda se rodinné
konference budou ucastnit, i nikoli.

(Mirsky, 2003, Part two)
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5.7 Ucastnici rodinné konference a jejich uloha

Vzdy je tfeba vyvinout maximalni Usili k tomu, aby se RK ztcastnili pro dité dileziti clenové
rodiny a dalsi osoby, které mohou pfispét k feseni situace ditéte a rodiny. U¢astniky RK
tedy jsou:

Rodina, kterou predstavuiji:

dité, kterého se RK tyka
e rodice ditéte
e sourozenci ditéte
e 3irdi rodina - co nejvétsi pocet jejich ¢lend
e rodiné blizci lidé (pratelé, sousedé, vedouci oddilu, duchovni atd.)
Klicovy pracovnik
Koordinator
Obhajce ditéte

Odbornici, ktefi s rodinou jiz pracuji, nebo ti, ktefi mohou prinést dllezité informace
(ucitel, 1ékaf, poskytovatel socialni sluzby, policista aj.).

......

zprostredkovat jejich Ucast dopisem, e-mailem ¢i pfimo hlasitym odposlechem telefonu
nebo pres zivy pfenos po internetu.

Ze setkani RK naopak mUze byt vykazana osoba, ktera bezprostiedné ohrozuje dusevni,
fyzické ¢i emocionalni zdravi ditéte, ¢i osoba, ktera pouziva slovniho nebo fyzického nasili.
Za jeji vykazani je zodpovédny koordinator rodinné konference.

5.7.1 Pritomnost ditéte na rodinné konferenci

VSechny dostupné zahrani¢ni zdroje (Mirsky, L. (2003), Mary Mac Leod, Eva Novotny-
Dunovska aj.) doporucuji, aby se dité ucastnilo RK, a to pokud mozno viech jejich fazi,
v¢etné planovani a rozhodovani, s ohledem na jeho vék a schopnosti. Také nazory a pfani
déti by mély byt s prihlédnutim k mife jejich vyspélosti respektovany. Déti se mohou
podilet jak na vybéru mista setkani ¢i obcerstveni, tak na samotném rozhodovani o své
vlastni budoucnosti, v ramci néhoz prichazeji nezfidka s prekvapujicimi zavéry. Pokud se
dité nemuze & nechce zucastnit, je vhodné zprostifedkovat jeho ndzor ostatnim ucast-
nikdim, vzkazat jim to, co by pro vytvoreni planu méli védét, co si dité preje ¢i ¢eho se
obava.

Pfes vSechna doporuceni je vzdy na klicovém pracovnikovi a koordinatorovi, aby zvazili,
zda je ucast ditéte ku jeho prospéchu, ¢i nikoli. V pfipadé, ze by dité bylo vystaveno
nepfimérené vysoké psychické zatézi, je vhodné usporadat setkdni bez ditéte, vzdy vsak
s ditétem o setkani oteviené mluvit a pozadat jej o ndzor, pfani &i vzkaz. Nasledné pak
vysvétlit a spolu s nim pfipadné poupravit zavéry konference.
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,Na konference prichdzeji déti vs§eho véku. Déti umi velmi jasné vyjddrit, co chtéji, dokdZou si
pljdu bydlet ke strejdovi s tetou. Déti Casto vyjadruji vdék tém, ktefi prisli na setkdni kvili nim,
coZ je ohromné vtipné slyset prdvé od nich,” fika metodicka vedouci Marie Gribben z oblasti
Tyron v Severnim Irsku. (Mirsky, 2003, Part three)

Finsky model RK je na dité hodné zaméreny, Ucast déti, i téch nejmensich, predpoklada
a podporuje. ,Ze studii vime, Ze déti, které jsou svédky ndsili mezi rodici, ho hluboce vnimaji
adopadd na né. Pokud jsou ale dostatecné informovdny, dokdZou se s touto negativni
zkusenosti vyporddat,” vysvétluje Tarja Heino, koordinatorka skandinavského projektu
rodinnych konferenci.

(Mirsky, 2003, Part two)

Mary MacLeod pfitomnost déti na setkanich jednoznaéné vita, pokud o ni déti stoji.

vvvvvv

je, aby nakreslily, co chtéji, aby zaznélo. Jindy jsem zaZila pregnantni komentdre i od pétiletych
déti. Nékdy se az divim, kdo je v rodiné tim skutecné dospélym."
Mary MacLeod

Ditéti ucast na rodinné konferenci pfinasi ujisténi, Zze se o né rodina zajima a snazi se mu
pomoci. Pfitomnost ditéte také zmirfiuje pfipadna negativni hodnoceni ¢lenl rodiny (i
jeho samotného a pomaha udrzet plvodni zamér setkdni, tedy vyfesit situaci ditéte. To je
viak spise sekunddrnim ziskem - pfitomnost ditéte se nesmi stat samoucelnym nastrojem
pro ,zajisténi klidu” rodinné konference. Ve zvlast obtiznych situacich, zejm. u nevyhnu-
telného odchodu ditéte z rodiny, muize dité na setkdni zazit, Ze i pres nejlepsi snahu viech
okolo néj se jiné feSeni nenaslo a ze nejde o zly umysl rodi¢l ¢i dokonce zavinéni ditéte.
Pokud je RK svolana napf. kvlli vychovnym problémdm ditéte ¢i trestné cinnosti, maze
star$im détem pFitomnost na RK pomoci prevzit svij dil odpovédnosti za zlepseni situace.

Nepiimérené zatézi ditéte je treba predchazet jiz v pribéhu pfipravy na RK, v rdmci které
dité porozumi vyznamu i pribéhu setkani. Dité muze spolurozhodovat o tom, kdo na
setkani prijde i o ¢em se bude jednat, mize aktivné vyjadfit sva prani a Uhel pohledu (vice
v podkapitole Pfiprava rodiny na RK).

Velmi dlleZitou oporou ditéti je i jeho vhodné zvoleny obhajce, stejné tak i védomi, ze
muze kdykoli mistnost opustit. V rozhovorech s koordinatorem déti nejcastéji vyjadruji
obavy z toho, Ze jejich blizci nepfijdou ¢i Ze se budou na setkani hadat. Bezpecné provést
dité celym procesem RK znamena také zpétné s ditétem probrat, jak situaci rozumélo, jak
se citilo a co si o prlibéhu i zavérech mysli, co chce zménit.

Dité je nesporné i v bézném zivoté vystaveno rozhovorlm a hadkdam o problémech rodiny
a je nuceno se s nimi vyrovnavat zcela bez opory. Proces rodinné konference ditéti naopak
umoznuje porozumét jeho situaci a pfimo ji ovliviiovat, zakousi ochotu rodiny mu pomoci.
Samotna mira Ucasti ditéte na procesu RK zdlezi i na zkuSenostech a dovednostech
koordinatora vyjedndvat (jak s rodinou, tak samotnym ditétem).
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5.7.2 Uloha rodiny

Od rodiny se oCekava vytvoreni ,planu rodiny”, ktery fesi vzniklou ohrozujici situaci. Plan
zaroven obsahuje zdroje prirozené podpory i pozadovanych sluzeb k vytvoreni stabilni
situace pro dité. Dile muze byt rodina poziddédna vramci vytvofeni ,planu rodiny”
o vytvoreni krizového scénare, pokud by kroky stanovené v ,planu rodiny” nemohly byt
realizovany (napf. dité bude docasné v péci babicky, pokud babi¢ka onemocni, postara se
o dité teta ditéte).

K dosazeni tohoto Ukolu napomdaha pfedem formulované zadani v podobé otazek, na
které nasledné rodina a blizci lidé hledaji odpovéd v ramci soukromé rodinné porady, ¢asu
vyhrazeného pouze rodiné. Tam se také rodi plan rodiny. Pfed samotnou poradou jsou
rodiné k dispozici odbornici poskytujici dostatek informaci.

Uloha rodiny:

e ziskat co nejvice informaci potfebnych k vytvoreni ti¢elného planu od odbornikd,
klicového pracovnika

e mit stale na zieteli nejlepsi zajem ditéte

e aktivné se zapojovat do diskuse v prilbéhu soukromé rodinné porady

e aktivné spolupracovat s ostatnimi ¢leny skupiny na vytvoreni ,planu rodiny”
e rozhodnout o zplsobu priibézného hodnoceni realizace planu

e rozhodnout, jak a kdy plan pfehodnotit

V Helsinkdch funguje databdze koordindtort rodinnych konferenci, z niz je mozno vhodnou
osobu vybrat.
(Mirsky, 2003, Part two)

V Norsku vytvoreny ,pldn rodiny” pry mohou vyvésit na vytvofenou webovou strdnku rodiny.
Prvnich 14 dni k ni maji odbornici pfistup, ddle si ji pak spravuje rodina sama a vsichni
ucastnici setkdni véetné ditéte mohou sledovat jeho naplriovani. (Mary MacLeod)

Metodika rodinnych konferenci 23




5.7.3 Uloha odbornik(

V rdmci rodinné konference maiji pfizvani odbornici roli poradni ¢i informativni. Poskytuji
rodiné a klicovému pracovniku potrebné informace o moznostech, sluzbach a inter-
vencich, které jejich organizace vykonava, tak jako o dusledcich rliznych variant feseni
slozité situace ditéte. Odpovédnost za pfizvani odbornik(i nese koordinator RK, avsak
rodina i kli¢ovy pracovnik mohou jednotlivé ucastniky doporucovat. Koordinator dba na
to, aby kazdy z odborniku:

e znal dlivod své pritomnosti a kol na RK
¢ jednal s rodinou s respektem k jejim potfebam
e poskytl rodiné veskeré potiebné a pravdivé informace.

Je vhodné, aby odbornici zUstali az do konce celého setkani. Pokud potrebuji odejit v pru-
béhu soukromé rodinné porady, pfipadné dalsi dotazy zprostiedkuje koordinator napf.
pres telefon ¢i dodatec¢né e-mailem. Stejné tak koordinator zajisti predem souhrn
informaci od rodinou zadanych odbornikd, ktefi se vdak nemohli na RK dostavit.

5.8 Kde a kdy se muize rodinna konference konat

Vybér mista pro setkani RK prevazné zavisi na rozhodnuti rodiny. Lze vyuZit prostor
komunitnich center, méstského Uradu nebo spolecenskych mistnosti jinych organizaci i
pfimo domdci prostiedi rodiny. S vybérem mista souvisi i ¢asovy rozsah setkani. RK Ize
pojmout velmi strukturované z prispéni koordinatora ¢i jako neformalni déletrvajici setkani
rodiny.

Zpravidla se kona v pribéhu pracovniho dne, pro dosazeni hojné Ucasti Ize viak vyuzit
i vikendu ¢i vecerq.

Misto konani musi poskytovat minimalné 2 oddélené mistnosti, aby méla rodina neruseny
prostor pro soukromou rodinnou poradu.

Velmi vhodné je zajistit téZ obcerstveni. Jidlo obecné je vdéc¢nym privodcem rodinné
konference napomahajici dobrému rozpolozeni ucastnikl a snizovani napéti mezi
ucastniky.

,Konference se porddaji v komunitnich centrech, hotelich, nékdy ve skole, pokud se jich téma
tykd, zkrdtka kdekoli, kde se lidé citi bezpecné. Drive konference probihaly i na policejni stanici,
ale to se prilis neosvédcilo. Vétsinou se konaji v podvecer,” tika Kieran O'Dwyer, vedouci
vyzkumu Vyzkumného oddéleni Garda Siochnd Colleague, Irsko.

(Mirsky, 2003, Part three)
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6. Klicové faze rodinné konference

6.1 Krok 1 — Podnét k usporadani rodinné konference

Tim, kdo dava podnét ke svolani RK, byva zpravidla klicovy pracovnik v pfimé praci
s rodinou, ktery povazuje RK za vhodny zpUsob feseni zfetelné pojmenovaného ohrozeni
ditéte. Tam, kde je obecné povédomi o moznostech RK, mliZze zazddat o jeji usporadani
sama rodina ¢i kdokoliv kolem rodiny.

Pokud dava podnét ke svolani rodinné konference jina osoba nez klicovy pracovnik, oslovi
tato osoba klicového pracovnika a ten na zakladé rozhovoru s ditétem a rodici potvrdi, Ci
vyvrati vhodnost uskute¢nit RK. V ramci rozhovoru klicovy pracovnik vysvétli rodiné
dlvody svych obav o dité, objasni dlsledky pfipadného pretrvavani ¢i prohlubovani této
nepriznivé situace, nabidne usporadani RK, vysvétli jeji principy, pfinos a pribéh, stejné
tak jako naroky na rodinu véetné podoby a Ucelu zddaného planu. Klicovy pracovnik
nabidne rodiné i dalsi moznosti feSeni situace (napf. pfipadova konference) a vysvétli,
v ¢em by mohla byt rodinna konference pro rodinu nejvétsim pfinosem.

Pokud rodina s konanim RK souhlasi, klicovy pracovnik s jejim souhlasem urci nezavislého
koordinatora RK, ktery pak prebira organizacni stranku procesu. Koordinator v idedlnim
pfipadé zna pouze zakladni osobni Udaje rodiny, soucasnou situaci rodiny a divody ke
svolani RK. Tyto dlvody zhodnoti kli¢ovy pracovnik z hlediska zakladnich potreb ditéte
zahrnujicich: miru naplnéni psychickych potieb ditéte, prostiedi, ve kterém dité Zije,
zdravi, jeho identitu, rodinné a socialni vztahy, vystupovani ve spole¢nosti, rozvoj emoci
achovani a jeho samostatnost. S osobou koordinatora jsou rodi¢e ditéte seznameni
a davaji souhlas s predanim informaci této osobé ze strany klicového pracovnika. Ve
vétsiné pfipadl se prvni kontakt rodiny s koordinatorem odehrava pfimo v rodiné s ucasti
klicového pracovnika.

Pro snazsi pfiblizeni ucelu a pribéhu rodinné konference je vhodné vytvorit letak se
zakladnim, srozumitelné sepsanym vysvétlenim tohoto typu setkani. Ten poskytuje rodiné
a dalSim ucastnikim jakési okénko k nahlédnuti do déje rodinné konference, tedy
srozumitelny popis Ucelu, pribéhu a ocekavanych vystupl RK, véetné prav a povinnosti
zainteresovanych.

Tento material Ize pouzit jak pfi obecném seznameni rodiny s moznostmi pracovisté, tak
zejména pak pfi konkrétnim dojednavani podoby RK. Informacni letdk Nase rodina, nase
problémy, nase feseni je prilohou €. 1 této metodiky.

6.2 Krok 2 — Priprava ucastnik na rodinnou konferenci

Nastava ¢asové narocna, presto pro budouci Uspéch klicova faze RK. Koordinator navstivi
kazdého z budoucich Ucastnikl konference, znovu vysvétli dlvody pro usporadani RK,
dojedna s nimi pfipadnou ucast a jejich stanovisko, které chtéji, aby zaznélo. To muze trvat
4-8 tydn(. Veskeré jednani s rodinou je podfizeno principu ,Rodinnd konference je vedena
rodinou, ne odborniky, a proto koordindtor RK prejimd roli toho, kdo dosazeni dohody pouze
usnadriuje.” V prabéhu pripravné faze také koordinator neustale vyhodnocuje rizika, ktera
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by mohla fesend témata, povaha ucastniku i jiné faktory predstavovat. Pokud si neni jisty
bezpedim ucastniku ¢i uspéchem RK, vzdy se obraci zpét na rodinu o radu.

6.2.1 Priprava rodiny na rodinnou konferenci

Koordinator navstivi dité a rodinu. S kazdym zvlast projde dlivod a mozny prinos budouci
RK, dojednda datum a misto konani. Pfedevsim dité by mélo védét, ze se rodina a pfatelé
dobrovolné sejdou proto, aby nasli nejlepsi feSeni jeho potizi ¢i krizové situace rodiny,
ktera dité ohrozuje.

Formulovdni otdzek na rodinnou konferenci

Otazky ve smyslu, co maze rodina udélat, ¢asto za pomoci dalSich sluzeb, k vytvoreni
vhodného prostiedi pro dité, jsou sméfovany ke ¢&lendm uZsi rodiny a tvofi jadro
budouciho ,planu rodiny”. Koordindtor pfitom vychazi z rdmcovych pozadavki
stanovenych klicovym pracovnikem. Rodina pak bude na zakladé téchto otazek hledat
v ramci soukromé rodinné porady vlastni feseni, jak zajistit bezpeci a vétsi spokojenost
ditéte.

Otazky mohou znit napf. takto:

e Kdo se ve Vasi rodiné postara o miminko?

e Kdo bude pomahat mamince v péci o dité?

e Kdo se o dité postara po dobu, co bude matka v nemocnici?

e Jak m{ze rodina zafidit, aby Iépe fungovalo preddvani ditéte mezi matkou a otcem?
e Jak to zafidit, abychom s tatou lépe vychazeli, kdyZ jsem u néj?

e Vase dcera chce chodit na fotbal, ale kdo ji tam bude vozit?

e Coudélat, kdyz nebude plan fungovat?

e Jak zaridit, aby Lenka mohla travit vic ¢asu se svym psem?

e Jak pomoci Romanovi, aby pfestal chodit za $kolu a schazel se s partou?

e Jak pomoci Romanovi zlepsit znamky ve Skole a nebyt agresivni na spoluzaky?
e Jak zaridit, aby partner matky a Roman spolu vychazeli Iépe?

Otazky mohou byt i ,dvojstupnové”, fesici téz pfipadné selhani prvniho reseni.

Napf.: Kdo bude pomahat mamince v péci o dité? Pokud tato cesta nebude fungovat, kdo
jiny to bude?

Po konecné formulaci otdzek koordinator postupné navstivi urcené ¢leny Sirsi rodiny,
pratele a blizké osoby, obdobné jim vysvétli diivod setkani, pozada je o stanovisko, popf.
navrhy, ¢im by chtéli k vyfeSeni situace pfispét. Stripky budouciho planu se ¢asto rysuiji jiz
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v obdobi téchto rozhovord, treba v podobé napadu: ,Tata by ji mél koupit mobil, abychom
védéli, kde je” ¢i ,S ukoly mizu pomoci ja.” Takové body koordinator vzdy zaznamena do
informacniho dopisu, ktery rozesila ucastniklim pred samotnym setkanim.

Priprava ditéte na RK

Dité, pfimérené véku a rozumovym schopnostem, je stfedem planovani RK, samo mUze
urcit, koho na ,své” rodinné konferenci chce mit, co chce ostatnim sdélit a co maji icastnici
vyresit (napf. 15tiletd sle¢na zijici po rozvodu pouze s matkou selhavd ve skole a ma
vychovné problémy. Byla by rada, kdyby jeji rodina vyresila vedle téch zasadnich
Ldospélackych” problému i otazku, jak dal chodit na krouzek volejbalu ¢i jak se ¢astéji vidét

se psem, ktery Zije s tatou). Koordinator si spole¢né s ditétem vyjasni tyto oblasti:
e Koho chce dité pozvat:

Vedle ditétem urcenych lidi se koordinator ditéte zeptd i na osoby, které by bylo vhodné
poctu ucastnikd je dobré pomoci genogramu ¢i ekomapy vytvorit pfehlednou sit rodiny.
Vice o téchto metodach v kapitole Pfehled pouzitych metodickych nastroj(.

® Kdo bude obhdjcem ditéte:

Osoba obhajce ditéte ¢i podplrny doprovod nesmi na zadném setkani RK chybét. Pouze
v pfipadech, kdy starsi dité ¢i dospivajici pfitomnost obhajce pfimo odmitd, koordinator
toto rozhodnuti respektuje. Musi si byt v3ak jisty, ze dité ¢i dospivajici dobfe rozumi tomu,
k cemu by mu obhajce na setkani byl, a i presto si jeho Ucast nepfeje.

Dité si obhajce vybird z okruhu rodiny ¢i kamaradd. Mozné je téZz pozadat k tomu
pfipravené dobrovolniky, v krajnim pfipadé odbornika, ktery ma s ditétem velmi dobry
vztah.

Koordinator pak pfipravi tuto osobu na to, Zze bude obhajovat zajmy ditéte zejména
v pribéhu soukromé rodinné porady, pomdhat formulovat pfani ditéte a fesit
neocekavané udalosti. V tomto smyslu koordinator vysvétli tlohu obhajce téz ditéti.

e (odité chce, aby na setkdni zaznélo:

Citlivé, avsak oteviené projedna koordindtor s ditétem jeho situaci, pfipadné nazory
ostatnich ¢len( rodiny a pozada jej o jeho ndazor a to, co chce, aby zaznélo. Pfestoze
sdéleni déti vétsinou ,cili do ¢erného” a odhaluji pficinu probléml, mohou urazit ci
rozzlobit jiného ¢lena rodiny a tim ohrozit bezpedi ditéte v rodiné. Proto koordinator velmi
dlkladné projde s ditétem dopad jeho slov na jednotlivé osoby. V krajnich pfipadech, ve
kterych si koordinator stadle neni jisty, Ze dité nebude sdélenim ohroZzeno, muze
rozhodnout ddvéryhodnd osoba zrodiny o tom, zda sdéleni mohou zaznit. V3echna
sdéleni urc¢end rodinné konferenci koordinator zapiSe v pfesném pUlvodnim znéni
a vysvétli, Zze budou pred setkdnim rozeslana viem ucastnikim a zopakovana na ném.

Obdobné koordinator projedna viechny tyto oblasti s rodicem ¢i rodici. Svij podpUrny
doprovod si mlze prizvat i rodi¢, zejm. pokud je jinym ¢lenem rodiny utlacovan.
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Néktefi dospéli, ale i déti, odmitaji ucast jiného ¢lena rodiny, ¢i naopak pozvani lidé
odmitaji na setkani pfijit. Zkuseny koordinator pak vede clovéka k prozkoumani jeho
dlvodu, spole¢né hledaji moznosti, jak je prekonat. Je viak zaroven tfeba dbat na hranici
mezi povzbuzovanim a natlakem, ktery je v ramci RK nepfipustny. Pfesto koordinator vzdy
plsobi na rodinu tak, aby jeji ¢lenové dali prednost zajmu ditéte pred vlastnimi zajmy.

Po vytvoreni soupisu otazek, stanovisek a seznamu pfizvanych osob na setkdni pozada
koordinator rodice o pisemny souhlas s rozeslanim soupisu ostatnim tcastnikam.

Tip:

Obcerstveni by na zadné rodinné konferenci nemélo chybét, jde o pfirozenou soucast
rodinné seslosti a povzbuzuje smiflivou naladu. V naSich podminkadch neni zpravidla
mozné zajistit obcerstveni z financ¢nich zdrojl organizace zajistujici koordinaci RK, proto je
vhodné, nejlépe na zékladé prani ditéte, dojednat zajisténi oblerstveni se ¢leny rodiny.

6.2.2 Priprava ostatnich ucastnik
Priprava obhdjce

Ptipravu obhdjce na jeho roli zajistuje koordinator jesté pred setkdnim RK. Vysvétli obhijci,
Ze prichazi na RK hajit zajmy ditéte, ne své vlastni. Ze by se mél na déni kolem divat o¢ima
ditéte a v pripadé, Ze by bylo ditéti néco nesrozumitelné ¢i by jej vyr¢ena slova zrariovala
(mifena k nému ¢i jinym ¢lendm rodiny), obhdjce pomuze ditéti se zorientovat ¢i pozada
pfitomné o pfiméiené jednani vici ditéti. Obhajce téz pfedem zna nazory a pfani ditéte
abud je zprostiedkuje ucastnikim nebo zajiStuje ditéti prostor pro jejich sdélovani.
Obhdjce ma byt citlivy vici zajmim ditéte i v okamziku pfijimani navrh( fedeni situace, zda
jsou ku prospéchu ditéte, a dba na to, aby mohlo dité navrhy pfiméfené ménit ¢i doplnit.
Pokud setkani jiz celkové dité pfilis zatéZuje ¢i je Unavné, obhdjce mlze usnadnit ditéti
odchod z mistnosti. Vzdy je dobré si pfedem domluvit znameni, kterym da dité obhdjci
najevo, Ze se neciti dobfe a potrebuje pomoci.

Pies veskeré snahy o teoretickou pfipravu je zdkladnim klicem k uspéchu vira v pfirozené
schopnosti a instinkt chranit dité, zejm. u obhajcl z fad rodiny. Navic pokud se vybrany
obhajce této role nezhosti dostatec¢né, vétsinou se probudi tato schopnost u nékterého z
dalsich ¢lenl rodiny a blizkych.

Priprava odbornikii

Koordinator dale navstivi odborniky, ktefi byli rodinou a klicovym pracovnikem vybrani.
Kazdy odbornik musi byt rAmcové seznamen se situaci rodiny, diivodem svoléani RK a jeho
pfitomnosti ve vztahu kfedeni situace rodiny, zaroven je pfipraven na predpokladany
okruh dotaz(, které mu budou kladeny.
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6.2.3 Informativni dopis o setkani rodinné konference
a souhlas rodicl s jejim konanim
Pfed setkdnim rozesle koordinator dopis, ktery obsahuje:

e dojednany termin a misto konani

e kratké shrnuti situace rodiny

e otazky k fedeni, tedy cil setkani

e autenticky zaznamenana stanoviska kazdého z ucastnika.

Tato stanoviska jsou pfifazena k jednotlivym ucastniklim a zapsana v bodech presné tak,
jak je na setkdani s koordinatorem autofi formulovali. Tim se zamezi interpretaci a jinym
obsahovym zdsahlm ze strany koordinatora.

Na zavér pripravné faze musi kazdy znat divod setkdni, vycet pozvanych, stanoviska
jednotlivych ucastnik(, otazky k feseni a svoji roli a z toho vyplyvajici Ukol, za ktery by mél
prevzit odpovédnost.

Pfed samotnym setkdnim davaji rodice pisemny souhlas s mistem a ¢asem konani RK,
vyc¢tem pozvanych Ucastnikl. Rodic¢e souhlasi s tim, Ze je od nich ocekdvano vytvoreni
Lplanu rodiny”.

6.3 Krok 3 — Setkani rodinné konference

6.3.1 Zahajeni rodinné konference

Rodina se v mistnosti usazuje vzdy jako prvni, zbyld mista pak obsadi odbornici.
Koordinator ucastniky pfivitd a pozada o jejich predstaveni a priblizeni vztahu k ditéti.
Vyzve rodinu ¢i dité, zda chtéji privitat ucastniky osobné nebo zda chtéji jinak setkani
uvést. Nasleduji informace organizacni povahy (¢asovy harmonogram, umisténi toalet aj.).
Koordinator dale vysvétli princip mil¢enlivosti ve spojitosti se setkanim a vyzve k jejimu
stvrzeni podpisem.

6.3.2 Spole¢na diskuse, predavani informaci

Koordinator strucné predstavi situaci rodiny a ditéte a dlvody, které vedly ke svolani RK,
zceho plyne ohrozeni ditéte, v ¢em je vnimano nebezpeci. Dale precte stanoviska
jednotlivych ucastnik(l, zasland pfedem v informacnim dopise, a zprostiedkuje nazory
téch, ktefi se nemohli Ucastnit. Zaroven predstavi pfipravené otazky a vyzve ucastniky, zda
se chtéji k bodim vyjadrit, cokoli doplnit, otazky pfipadné preformulovat.

Navrhy ¢i ndmitky vaci ¢lentm rodiny, které pfichazeji, koordinator vhodnym zpisobem
reflektuje, avsak pozada jejich autory, aby je vyuZili az na soukromé rodinné poradé.
Stavajici Cas je totiz vyhrazen zodpovidani otazek, ziskavani informaci ¢i nabidek moznych
sluzeb a je nezbytné tuto hranici udrzet. V opa¢ném pfipadé se velmi snadno zacne
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spoustét proces feseni situace, ktery na RK patfi vyhradné rodinnému kruhu. Za udrzeni
této hranice je zodpovédny koordinator.

V prubéhu celé Gvodni faze je tfeba zdUraznhovat, ze jde o setkdni rodiny pro dité a ze
povahu setkani urcuje sama rodina. Ze stejného dlvodu i feseni jakychkoli spornych bodi
¢i nejasnosti koordinator vyjednava s rodinou. Pro Ucely prvni ¢asti setkani a zejména pak
samotné soukromé rodinné porady koordinator pfipomene ¢i pfimo napiSe pravidla
jednani.

PRAVIDLA

e déldme viechno pro to, abychom pomohli ditéti

e 7adny nazor neni dobry, nebo Spatny - respektujeme kazdy nazor
¢ nikoho neobvifiujeme, ale zaméfujeme se na budoucnost ditéte
® nebudeme jiné uradzet ¢i fyzicky napadat

e mluvimev ,ja”formé

e porada trva tak dlouho, jak potfebujeme

e kdykoli mUze kdokoli z mistnosti odejit

e v pfipadé komplikaci pomohou pracovnici, ktefi jsou na dosah

Po vyjasnéni viech okolnosti pozada koordinator rodinu, aby v rodinném kruhu sestavila
Lplan rodiny” na zdkladé danych otdzek a pfiblizi ostatni nalezitosti, které ma plan
splhovat:

Plan rodiny:

e odpovida na dané otazky

® je prodité bezpecny

e Ukoly jsou srozumitelné a konkrétni

e urcuje, kdo ukoly provede

e urcuje, do kdy jednotlivé kroky urceny ¢lovék vykona

e krizovy scénafr v pripadé nezdaru kroku stanoveného v ,planu rodiny”
e kdy ajak dojde ke zhodnoceni celého planu

Dale koordinator pozada rodinu, aby urcila ze svého stiedu ¢lovéka, ktery sepise budouci
body planu na pfipraveny flipchart ¢i papir, popf. prednese plan po soukromé rodinné
poradé odbornikiim. Volba je prednostné na rodiné, pokud takovou osobu nevybere,
mUze koordinator nékoho zvolit, nejlépe osobu tésici se pfirozené autorité v rodiné.
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Dojednani cile souvisi se samotnym porozuménim smyslu setkdni a Uspésnost této faze se
pfimo odrazi v kvalité nasledné zpracovaného planu rodiny. Proto musi koordinator velmi
dlkladné a srozumitelné vysvétlit, co se od rodiny zad4, co ma plan obsahovat. Vhodné je
se nasledné doptat, zda a jak tomu rodina rozuméla. Nebude-li rodiné v tuto chuvili jasné,
co, proc a jak ma v nasleduijicich chvilich udélat, s kyzenou podobou planu nelze pocitat.

Tato faze trva zpravidla 30-60 min. Pak vétsinou nasleduje prestavka na obclerstveni nebo
je jidlo podavané az pfi samotné rodinné poradé. V Norsku, Velké Britanii a jinych zemich
se vzdy zpestii RK obcerstvenim, které si dité samo doprfedu zvoli, zpravidla podavanym
pravé v priibéhu soukromé rodinné porady.

6.3.3 Soukroma rodinna porada

Soukroma rodinna porada tvoii nedllezitéjsi ¢ast setkani, v niz je svéfena zodpovédnost
adavéra rodiné k vytvoreni vlastniho navrhu feseni situace. Odbornici se vzdali a na
jednani zdstava pouze rodina a ji blizci lidé. Koordinator se jesté pfed odchodem domluvi
srodinou, Ze ji bude na blizku a jeho pomoc mohou kdykoli vyhledat, zrovna tak mize
koordinator po dohodé s rodinou do porady obcas vstoupit a shlédnout situaci.

Porada muze trvat 1-2 hodiny nebo i déle, podle potieby rodiny. Nékdy ji rodina ukoncuje
velmi brzy, protoze v obdobi pfiprav na RK jiz zaCala o véci intenzivné diskutovat
a problém jiz dilem vyfesila.

Rodina si vdzi svérené duvéry ve schopnost fesit situaci samostatné a sndze pak vytvori
konstruktivni pldn.
(Family Group Conferences in child protection NSPCC factsheet August 2009)

Odbornici vyckavaji v oddélené mistnosti a pokud mozno vsichni Cekaji az do konce
rodinné porady, néktefi z dlivodu dalsich povinnosti zcela odchazeji. Bezpodminecné vsak
na blizku zdstava koordinator a klicovy pracovnik. Neziidka jsou z porady slySet zvyseny
hlas a hadky, které vsak zahy utichaji a pfechazeji v konstruktivni hovor. Lidé obcas
vychdazeji si zakoufit, na toaletu ¢i se Zadosti o pomoc. Nékdy pfijde téz dité, Zze se uz nudi
nebo Ze uz tam nechce byt. Koordinator mlize béhem jednani rodiny do né&j dle pfedchozi
dohody ob¢as vstoupit, nejen kvili kontrole bezpeci, ale také aby se ujistil, ze se vytvéreni
planu ubird Zzadoucim smérem.

,Po tvodni ¢dsti je vétsinou nejlepsi ¢as na obcerstveni. Ndsledujici soukromd rodinnd porada
je velesvatyni rodinné konference. Vsichni kromé rodiny odchdzeji ven, jesté vsak stihnu ddt
strucné intrukce: Tady na ten flipchart napiste Kdo, Kdy, Kde a Jak. Pokud nékdo z rodinné
porady prijde s tim, Ze se véci nevyvijeji dobre, jdeme rodiné pomoci znovu se vradtit k prdci na
pldnu,” fika Jeanette Schmid z Hullského centra pro déti a rodiny v Torontu, kterd vede
projekt rodinnych konferenci. (Mirsky, 2003, Part tree)
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Jednani rodiny trva tak dlouho, jak ona sama potfebuje. Po tuto dobu je koordinator
a klicovy pracovnik rodiné na dosah pro upfesnéni ¢i doplnéni informaci. Ze zkusenosti
Mary MacLeod 99,9 % rodin néjaké podoby planu na zavér dosahne.

6.3.4 Schvaleni planu

Po vytvoreni planu rodina pfizve odborniky zpét a spolecné jej prochdzeji. Koordinator
prochazi s rodinou bod po bodu a diskutuje o nich a doptava se. Do znéni ani obsahu
planu koordinator nezasahuje, ponechava v autentické podobé. Pouze pokud je tieba
doplnit, upfesnit sepsané ukoly, zepta se rodiny, jak by toto fesila. Napf.: ,Jak se babicka
dozvi, ze Nina s ni chce jit do Skoly? Maminka zavola babicce vecer pred tim...”). Pokud by
odbornici zasadné ménili obsah planu, ztraci cely zamér smysl.

Ze zkusenosti vyplyvd, Ze i pldn rdmcoveé prijatelny je vhodné schvdlit, prestoZe rtizné detaily je
nutné dopracovat a domyslet. Rodina je tak povzbuzena svym tspéchem.
(Family Group Conferences in child protection NSPCC factsheet August 2009)

Presto je tfeba posoudit, zda plan odpovida na stanovené otazky, zda pfispéje k bezpeci
a spokojenosti ditéte a zda ukoly nepfetézuji nékterého ¢lena rodiny, zejm. dité.

Pokud se dité jiz soukromé rodinné porady neucastni, ale je v dosahu, sezndmi jej
koordinator s dojednanym planem a nasledné pozada rodinu, aby namitky ditéte
zohlednila. Inspiraci ke stanoveni vékové hranice, od kdy dité mlZze pfimo ovliviiovat plan,
muUzeme nalézt napf. v Zadkoné o ditéti, rodiné a komunité v Britské Kolumbii (Child, Family
and Community Service Act. 1996), ktery pfiznava plné pravo ditéti starSimu 12 let ziskat
vysvétleni vzniklého planu, a stanovisko tohoto ditéte je tfeba zohlednit.

Na zaveér klicovy pracovnik schvali kone¢nou verzi planu a vsichni odbornici daji rodiné
zpétnou vazbu k vytvofenému planu a oceni jejich Usili a vénovany cas.

Sestaveny a odsouhlaseny plan pak koordinator pfimo na setkani vytiskne a da uc¢astnik{im
podepsat nebo rozesle a podpisy ziska pozdéji.

Koordinator rozesle ¢i preda plan po vytisku:

e ditéti - koordinator predstavi a umérné jeho véku vysvétli obsah vytvoreného
planu

e rodi¢lm ditéte
e kazdé osobé, kterd se pfimo podili na naplfiovani planu
e dalsim osobdm po dohodé mezi rodinou a koordindtorem

Vystupy z planu je nasledné vhodné zapracovat do Individualniho planu ochrany ditéte
(IPOD), pokud je takovy jiz zpracovan, a to obdobné, jako je tomu u vystup( z pfipadovych
konferenci. Za propojeni ,planu rodiny” s IPOD je zodpovédny socialni pracovnik OSPOD,
pfipadné jim povéreny pracovnik, ktery rodiné poskytuje dalsi sluzby (klicovy pracovnik).
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Rodina by méla v planu téz navrhovat, kdo bude plnéni planu sledovat a za jak dlouho, zda
vubec, se chce sejit k jeho pfehodnoceni. Po pfijeti obsahu planu se tedy koordinator
rodiny zeptd, zda se chce znovu sejit nad hodnocenim planu a za jak dlouho ke
zhodnoceni toho, jak se plan bude dafit realizovat. V idealnim pfipadé rovnou ucastnici
dojednaji konkrétni datum. Revizi planu si rodina zpravidla stanovuje po 2-6 mésicich.
Osoba odpovédna za naplfiovani planu je v idealnim pfipadé ¢len uzsi ¢i Sirsi rodiny, ¢asto
vsak zUstava tento ukol klicovému pracovnikovi ¢i socidlnimu pracovnikovi OSPOD.

Nacrtnutého postupu je zdanlivé snadné dosahnout. Jak si viak poradit v situaci, kdy
vytvoreny plan ne zcela naplhuje ocekdvani odbornik(i? V tomto momentu tkvi jadro
uméni socialni prace s rodinou, kterd vyuzivd rodinnych konferenci. Jde o neustalé
hledani miry davéry v rodinu, v jeji schopnost vytvofit feseni pro dité na strané jedné
a zvoleni spravného Casu k prevzeti zodpovédnosti za dité v roding, tedy odmitnuti ¢asti Ci
celého planu na strané druhé. Méjme na paméti, ze svym pfichodem na RK projevila
i rodina ddvéru k ndm, viru v to, Ze budeme respektovat jeji schopnost vyfesit slozitou
situaci a dokdzeme pomoc pouze nabidnout. Dalsi ndméty k tomu, co délat v pfipadé
nedostate¢né zpracovanych plan(, Ize nalézt v kapitole Pfehled hlavnich rizik.

6.3.5 Zhodnoceni setkani, zavér

Zavérem je vhodné vyzadat kratké zhodnoceni setkdni rodinou a dalsimi ucastniky, ve
kterém mohou vyjadfit miru spokojenosti s pribéhem i vystupy rodinné konference zejm.
v otazkach:

Jak dobre pripravil koordindtor tcastniky na setkdni?
Védeéli ucastnici vZdy, co je od nich ocekdvdno?
Maji ¢lenové rodiny dojem, Ze jejich ndzory a prdni byly dostatecné vyslyseny?

Md rodina dojem, Ze dostala k vytvoreni pldnu rodiny veskeré potrebné informace
o poskytovanych sluzbdch?

Je rodina spokojend s pldnem, ktery vytvorila?

6.4 Krok 4 — Nasledné naplnovani planu

Pro samotné naplfiovani vytvofeného planu rodinou je nezbytné, aby klicovy pracovnik
rodinu doprovazel a vytycené kroky ji pomohl realizovat. Zaroven dbda na plnéni ukol(
pfizvanych subjektl a sluzeb.

S realizaci naplanovanych kroku je tfeba zacit zahy po rodinné konferenci, aby nedoslo ke
ztraté motivace rodiny. Pokud je naplfovanim cild dotéen jesté jiny pracovnik, subjekt
nebo ¢len rodiny, nez ktery byl pfitomny na konferenci, rodina tento subjekt oslovi se svoji
zadosti o spolupraci samostatné, paklize neni s klicovym pracovnikem dojednano jinak.

Klicovy pracovnik koordinuje ukoly planu rodiny a dohlizi na plnéni. Drobné a kratkodobé
nesnaze fesi s rodinou a zainteresovanymi samostatné, pfi zasadnim selhani nékterych
opatreni ¢i ndhlém zvratu udalosti svolava klicovy pracovnik novou rodinnou konferenci Ci
pfipadovou konferenci.
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6.5 Krok 5 — Pfehodnoceni planu

Neprosla-li rodina zasadni zménou udalosti a situace si nezadala jiné krizové feseni, je plan
rodiny po nékolika mésicich vhodné pfehodnotit, nejdéle viak po 6 mésicich, v souladu
s ur¢enim na pfedchozi rodinné konferenci. Tato nasledna setkani byvaji ¢asto mnohem
krat$i a s mensim poc¢tem ucastnika.

7. Ptehled pouzivanych metodickych nastroj

7.1 Genogram, rodokmen

Jak jiz bylo vySe uvedeno, techniku rodokmenu lze vyuzit ve fazi pfiprav na RK, kdy je
mozné nazorné zachytit, kdo véechno by se mohl a mél rodinné konference zucastnit.

Genogram je grafickym znazornénim rodinnych mezigeneracnich vztahd a umoziuje
prehledné zachyceni i pomérné slozitych vztah(, souvislosti a udalosti pomoci jednotnych
symbolU ¢i znak(. Do genogramu muzeme stru¢né zandaset poznamky o dlezitych
skute¢nostech. (KOVARIK, J. 2003. ,Posouzeni potieb ohrozeného ditéte.” s. 201 — 229 in
Metody a fizeni socialni prace. ed.by MATOUSEK, O. a kol. Praha: Portal.). Graficky rozlisené
propojeni mezi ¢lanky rodokmenu symbolicky vyjadfuje povahu vztahu.
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Rodina spolec¢né zakresluje rodinné svazky pomoci nasledujicich symbol(:

V manzelském

1.5.1998
35 35 svazku nebo
Muz ve véku 35 32 partnerském vztahu
let od 1. kvétna 1998
Robert
32 1.5.1998 34 Druh-druzka* nebo
14. 6. 2006* v partnerském
e vztahu
Zena ve véku 32 let
2.4.2001
Jana 35 Odlouceni
32 2. dubna 2001
Muz ve véku
78 78 let, zemfrel
28. ledna 2004 19.10. 2003
41 39 Rozvedeni
28.01.2004 19. fijna 2003
Rodokmen Roberta a Jany
78 70 57 54
1.5.1998 19.10. 2003
8.2.2001
Robert Jana
9
Natalie

zemfela ve 3 mésicich

Obr. 2: Metodika doprovdzeni — podpora, vzdéldvdni a kontrola pfi vykonu ndhradni rodinné
péce, Amaltheao. s., Chrudim 2011
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7.2 Ekomapa

Technika zamé&fena na zmapovani socialniho okoli rodiny a jejich zdroji a opory. Clovék,
ktery ekomapu kresli, zakresli do stiedu vétsiho papiru do kruhu sebe nebo svoji rodinu.
Okolo pak zakresluje nebo zapisuje osoby (skupiny osob, instituce, sdruzeni...), ke kterym
ma néjaky vztah. Poté zakresluje mezi sebou a zakreslenymi osobami typy vztah(.?

Inspiraci k vytvofeni ekomapy lze vzit napt. z ptikladu:

Obr. 12.3 Ekomapa optimalniho programu intervenci a feseni problému rodiny Jany, Martina a jejich

déti Davida a Anny

Pavodni
rodiny

Pratelé,
ktefi jsou
oporou
Jane

Zaméstnani
na casteény
uvazek

Bily kruh
\ bezpedi
Terap. v
skupina pro
dospélé, ktefi
s& nevyrovnali
se ztratou
rodice \
AN Seg Poradna
\\ —
Martin il
Terap. .
skupinapro  \__e —=—————
yrajici muze,avent, - ’/2 I
protialkohalni l
16¢ba / David —_—— .
/ e Manzelska
/ / terapie
Pratelé \
podporujici \Q\
Martinove ‘Q\
zapojgni / Pratele
do rodiny / (spolecni)
\\ Davida a Jany,
Hiidani déti
— mikrojesle
&i Mé Redinna
Herni rekreace
terapie
— déti
Vysvétlivky:

—_-— -—— -—— -

daobre, vzajemné (podpuarné) vztahy
stresujici, traumatizujici vztahy

ambivalentni, napjaté vztahy

Obr. 3: Kovatrik, J.: ,Posouzeni potfeb ohroZeného ditéte.” s. 201 — 229 in: Metody a fizeni
socidlni prdce. ed.by MATOUSEK, O. a kol. Praha: Portdl 2008

2 Metodika doprovazeni - podpora, vzdélavani a kontrola pii vykonu nahradni rodinné péce, Amalthea o. s.,

Chrudim 2011

| 36



7.3 Pfipadova konference

Pfipadova konference definovana v kapitole Klicové pojmy uZivané v metodice muze
pifedchazet ¢i nasledovat po usporadani rodinné konference. Tento nastroj case-manage-
mentu je vhodné vyuzit v pfipadech, kdy se rodiné nedafi realizovat navrzeny ,plan
rodiny”, dité je vrodiné zdasadné ohroZzeno a ani dalsi rodinna konference by s velkou
pravdépodobnosti nepfinesla novy efektivni plan feseni situace ditéte.

Postup kdy, jak a pro¢ pripadovou konferenci svolat a jak ji spravné fidit, je popsan
v publikaci organizace Rozum a Cit, 0. s. Na jedné lodi aneb Jak usporadat pfipadovou
konferenci v oblasti péce o ohrozené déti, 2010.

8. Prehled hlavnich rizik

Nasili vrodiné a RK

Pfi planovani RK musime mit na paméti, ze na pozadi aktudlni situace, ktera dité ohrozuje,
se mUze odehravat domaci nasili. V takovych pfipadech je nezbytné, aby koordinator spolu
s klicovym pracovnikem zvazil, zda vibec konferenci pofadat, a pokud ano, koho na ni
pfizvat a jak zajistit bezpedi v pfipravé, v pribéhu RK, ale i po skonceni setkani.

V metodice Rodinné konference v piipadech domaciho nasili — privodce praxi Lucy
S. Carter (Carter 2003) nabizi postupy, jak rozhodnout o vhodnosti, ¢i nevhodnosti svolat
rodinnou konferenci v pfipadech domaciho nasili, pomahda pracovnikiim rozeznat rysy
domadciho nasili ve vztahu k vhodnosti svolat RK a dava doporuceni, jak pracovat s rodinou
v priibéhu RK. Pro plné porozuméni textu je tieba dodat, ze pojeti RK v tomto dokumentu
se vice blizi pfipadové konferenci, tedy nepracuje se se soukromou poradou rodiny. Pfesto
mnoha doporuceni jsou uzite¢nd i pro pfipravu a vedeni konference rodinné:

Nejprve odbornici musi zhodnotit, zda je domaci nasili v rodiné pfitomno, ¢i nikoli. Socialni
pracovnik sleduje tato témata:

¢ Byla nékdy pfivolana policie, aby zamezila nasili v rodiné?

¢ Jevedle samotného ditéte jeSté nékdo z rodiny poranén nebo napadan a jakym
zpUsobem?

¢ Vyhrozuje nékdo z rodiny, Ze zabije sebe ¢i své blizké?
e Jsou v rodiné pfitomny zbrané k zastrasovani rodinnych prislusnika?
e VyhroZoval nékdo z rodiny, Ze unese dité?

¢ Pronasledoval ¢i unesl nékdo z rodiny jiného ¢lena?
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Pokud odpovédi na tyto a podobné otazky napovidaji o nasili v rodiné, je nezbytné
podrobné vyhodnotit situaci s ohledem na mozna rizika jeSté pred setkanim. Vyhodnoceni
fidi klicovy pracovnik RK.

Otazky sledujici povahu domdciho nasili jsou probrany s utlacovanym partnerem?:
e Jakjsou ve Vasi rodiné feSeny konflikty?

e (o se stane, kdyz s partnerem nesouhlasite, a on si chce prosadit svou?

Byla jste nékdy zranéna v hadce?

Byly v takovych momentech zranény déti?

Boji se déti Vaseho partnera?
e apod.
Také pfimo partnerovi, ktery se projevuje agresivné, mohou byt polozeny otazky:
e Pouzil jste nékdy vici partnerce fyzické nasili?
e Myslite si, ze se Vas partnerka boji?
* Myslite si, Zze by se Vas mohly bat Vase déti?
e apod.

Partnerovi by mély byt otazky poloZzeny pouze v pfipadé, Ze to neohrozi bezpeci dalsich
¢lend rodiny.

Rodinna konference by neméla byt svolana, kdyz si to partner, ktery se projevuje
agresivné, zasadné nepieje. Mohlo by tim byt ohrozeno bezpeci ditéte i dalSich cleni
rodiny.

Pokud osoba, ktera se projevuje agresivné vici ditéti ¢i roding, RK nebrani, ale nechce se ji
zucastnit, je dobré alespori samostatnym setkanim s koordinatorem ziskat jeji postoj
a zprostiedkovat jej uc¢astnikim RK.

Je-li usporadani RK dojedndno a partner, ktery se projevuje agresivné, ji bude ucasten,
koordinator dojedna s matkou ditéte v ramci pfipravy jista ,bezpecnostni opatfeni”, napf.:

e Jetfeba vyhnout se jistym tématim?

Ma Zena obavy i o jiné ¢leny rodiny, zejm. déti?

Chce vlbec téma domaciho nasili na RK otevirat?

Co kdyz toto téma pfinesou déti?

Muze déti nasledné ohrozit tato situace?

3 Autorka prace oznacuje obét v Zenském rodé a osobu projevujici se agresivné v muzském. Je si védoma
toho, Ze se toto chovani a jednani v rodiné mize objevovat jak u muz(, tak u zen, presto zde dava prednost
tomuto oznaceni, nebot v pfipadech ohrozenych déti jde o vyrazné prevazujici model.
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Koho z rodiny ¢i blizkych chce matka na setkani pozvat jako oporu?
S kym z pozvanych ucastniki jiz o domacim nasili mluvila?
Bude matka moci svobodné vyjadfrit sva prani?

Preje si zena pozvat na setkdni odbornika na domaci nasili jako jejiho obhajce, co
na to fekne partner?

Jak koordinator pozna, Ze se Zena citi byt v nebezpeci?
Jak se matka domniva, Ze budou reagovat ostatni, kdyz se domaci nasili odhali?

Jak koordinator pozn4, Ze se déti mohou citit v nebezpedi?

Také s partnerem je vhodné projednat pribéh setkani, naslouchat jeho obavdam a vyplnit
jeho opravnéna prani. Pfedpokladem k tomu je vsak znalost vedeni rozhovoru s osobou,
ktera se projevuje agresivné. Je-li téma domaciho nasili pojmenovano, mohou pak otazky

znit:
[ ]

Jsou néjaka témata, kterym se chcete vyhnout?

Myslite, ze by byla vhodna ucast odbornika na domaci nasili?

Pokud by partnerka chtéla otevfit otdzku domaciho nasili, jak byste to zvladnul?
Chcete pozvat nékoho blizkého?

Je podle Vas mezi pozvanymi nékdo, kdo jiz v minulosti zazZil Vase jednani a bude
mit z toho obavy i na setkani? Jak to vyfesit?

Jak chcete dat koordinatorovi béhem setkani najevo, ze chcete téma prerusit?

Setkani rodiny s prvky domaciho nasili je tieba dikladné zhodnotit téZ z pohledu ditéte
a odpovédét si na otazky:

Je dité dostatecné vyzralé na to, aby se setkani ucastnilo?
Cim pfitomnost na RK ditéti pFispéje?
Nezpusobi ditéti setkani dalsi trauma?

Pfitomnost ditéte mlze pomoci dosahnout kyzeného cile. Jak zafidit, aby probihala
konverzace, aniz by ohrozila dité?

Nasledné po RK koordindtor projedna prabéh setkani s matkou a mj. zjistuje:

Mluvila jste pak s partnerem o rodinné konferenci?
Nasledovaly pak néjaké ataky nasili?

Mélo odhaleni tohoto tématu dopad na Vas ¢i déti?

Co Vam bylo v pribéhu setkdni nejvice nepfijemné?

Co se od setkani zlepsilo? Je néco, co $lo naopak k horSimu?

Doporucila byste i jinym usporadat RK jako zpUsob feseni situace? Pro¢ ano, pro¢ ne?
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Mnohem mirnéjsim, avsak ne méné dllezitym nebezpeclim, jez jsme povinni mit na
paméti, je mocenskd nevyvazenost v nékterych vztazich. Pfedevsim matkam se pak mlze
nedostavat potiebného prostoru prosadit sv(ij nazor a prani ohledné budoucnosti svych
déti. Je nezbytné si projevl submisivity ¢i naopak pfilisné dominance v rodiné vsimat
a zajistit dopredu nazor a prani slabsi osoby na zakladé samostatného rozhovoru.

Mary MacLeod se v3ak za celych tfinact let na svych rodinnych konferencich s fyzickym
napadenim nesetkala. SpiSe u vétsiny rodiny vnimala vyraznou snahu se dohodnout a také
to, Ze jindy agresivni muzi se mnohem l|épe ovladali za pfitomnosti jejich vlastni matky.
Velmi casto vsak doslo na zvySeny hlas a hadky, které se za dvefmi soukromé rodinné
porady ozyvaly. Mary nedoporucuje zasahovat - vzdy s ohledem na dopredu fecené
pravidlo, Ze kazdy, kdo se bude citit ohrozeny, mlze z porady odejit a pracovnici situaci
uklidni. | takovyto zadsah do soukromi rodiny Ize pak zmirnit dotazem na ucastniky, co
navrhuji, aby pracovnik v tuto chvili udélal.

Konflikty v rodiné

Vaznou, ale i velmi ¢&astou prekdzkou k uspokojivému vyfeseni situace ditéte, jsou
nazorové strety Ci neshody v Sirsi rodiné. Otec ditéte nemluvi se Svagrovou, prarodice
podezfivaji zeté z alkoholismu a prateta pomlouva rodinu matky, ze jim jde pouze o pe-
nize. Tato vzajemnda nevrazZivost je po léta budovana a nezfidka je i jednim z davod
soucasné vyostrené situace ditéte. V takovém pfipadé je tfeba vénovat se pripravé déle.
Koordinator by se mél pokusit nalézt jadro problému, mediovat a urovnat konflikty mezi
pfibuznymi alespori v mife dostate¢né k tomu, aby se rodina byla schopna soustiedit na
situaci ditéte. Mediace se mUze koordinator ujmout bud sam nebo pfizvat odborniky
v fedeni konfliktd a dojednat samostatné setkdni znesvarenych stran jesté pred uspora-
danim RK. Jak v prlbéhu pfiprav, tak samotného setkani RK pracovnici rodiné d(irazné
pfipominaji hlavni a jediny didvod setkdni a tim je jejich pomoc ditéti. Presvédcuiji
a povzbuzuji rodinu, aby tomuto zaméru podfridila i své jednani. Pokud se v prabéhu
samotného setkani RK nemohou jednotlivé strany na spole¢ném feSeni dohodnout, o to
vic je tfeba naslouchat nazoru ditéte, napf. do ¢&i péce chce v ramci moznosti prejit.
V pfipadé pretrvavajiciho vyhroceného konfliktu az do setkani RK doporucuje Mary Mac
Leod vyloucit ¢lena rodiny, ktery by zdsadnim zplsobem mafil zadouci feseni situace
ditéte, ze seznamu pozvanych.

Nastat mUze téz situace opacnd, v niz osoba, ktera hraje ¢i mize hrat velmi dllezitou roli
v ,planu rodiny”, neni zbytkem rodiny na RK pfizvana. | v takovém pfipadé je nejmocné;si
zbrani vyjedndvani a neustalé zdlrazriovani, ze toto setkani svoldvame kvili ditéti, ne
dospélym.

Mary MaclLeod vzpomina na pfipravu RK s rodinou, ve které velmi negativné a kriticky
vystupovala babicka vuci své dcefi, tedy matce daného ditéte, a to tak hrubé, ze Mary v roli
koordinatorky vazné pochybovala o tom, zda by jeji pfitomnost na RK byla uzite¢na.
Nechtéla v3ak do rodinnych vztahl nasilné zasahovat. Pfi setkani s touto Zenou a jejimi
dalsimi dcerami viak Mary pouze projevila obavy, Ze by takova slova pronesena na setkani
mohla matce ditéte hodné ublizit a Ze si neni jista, zda ma babicka na setkani viibec pfijit.
Jeji dcery ihned ,prevzaly veleni”. Souhlasily, ze by matka neméla proti jejich sestfe takto
brojit, ale shodly se, Ze by méla na setkani byt. Ubezpecily tedy koordinatorku, ze jednani
své matky ohlidaji.
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Nedostatecné vytvoreny plan

Nékdy mohou pracovnici zapochybovat o dostatec¢nosti navrhovanych feseni. Zakladnim
doporucenim je respektovat vytvoreny plan i pfes mirné obavy o jeho vhodnost ¢i budouci
Uspésnost. Duvéra odbornikd ve schopnosti a dovednosti rodiny sama o sobé rodiné
vyrazné napomahd ke zvladnuti nesnadného ukolu. Také dukladnou pfipravou rodiny
zvySujeme 3anci na zrod kvalitniho planu. Za timto ucelem koordinator jiz v rdmci pfiprav
muze obrysy budouciho planu sledovat a citlivé pomahat rodiné drzet se schlidnych cest.
Takovy zachytny bod predstavuje napf. prohlaseni babicky, ze nez aby vnuk 3el do
détského domova, nékdo z rodiny se o néj postara.

Pokud prece jen pochybujeme o kvalité vytvofeného planu, je vhodné vyvazit pfipadné
nedostatky za pomoci dojednanych sluzeb a jinych zdrojl podpory. Nezapominejme ani
na moznost nasledného prehodnoceni, jehoz termin mizeme domluvit s ohledem na miru
nasich obav.

V pripadé vaznéjsich obav o vhodnost navrha feseni je tieba dukladné vysvétlit rodiné,
z ¢eho tyto nazory pracovnikl prameni, a to vzdy vyhradné ve vztahu k bezpedi ditéte.
Spole¢né s rodinou pak dopracovat nebo ¢astecné prepracovat navrzena opatreni.

Plan jako celek neni mozné pfijmout pouze v pfipadé, Ze by vazné ohrozoval bezpeci
a dalsi potfeby ditéte. Pak je tieba pod vedenim koordinatora dojednat mezi rodinou
a klicovym pracovnikem plan nahradni, tedy vytvoreny odborniky. Ti se ujimaji tohoto
ukolu také v pfipadé, ze rodina nevytvofi plan zadny, ale to se podle Mary MacLeod témér
nestava.

Pokud se odbornici obavaji, ze by se mohl plan ubirat smérem, ktery by rozhodné
nepodpofili, napf. ndvrh predani ditéte do péce stryce, ktery jej dfive zneuzival, stanovi
jesté pred setkdnim jednoznacna omezeni budouciho planu. Na druhou stranu muizeme
rodiné vétsinou dlivéfovat v tom, Ze takova omezeni sama rozeznd nejlépe, nebot rodina
nejlépe vi, kdo v ni predstavuje rizikové osoby.

Nedostatecné vyjasnény zamér RK

Pro Uspéch RK je nezbytné, aby vsichni ucastnici znali podrobnosti o situaci ditéte a jeho
mozném budoucim vyvoji. Nékdy pracovnici rodiné viechny okolnosti dostatecné jasné
nevysvétli ¢i pfimo zataji jimi zamyslené kroky, napf. umisténi ditéte mimo rodinu.
Nejednozna¢nym vyjadienim tohoto vychodiska pro dalsi planovani je tak rodina
vystavena marné praci vytvafeni planu, ktery nebude pfijat. Re3enim muze byt piedani
pfimého, pravdivého, srozumitelného a citlivého zadani rodiné. Rodina nesmi mit méné
potrebnych informaci nez pracovnici (napf. v situaci, kdy pracovnik OSPOD zamysli podat
trestni ozndmeni na tyrani svéfené osoby a na urovni RK by se jednalo o setrvani v jeji
péci), rodina nesmi byt ani uvddéna v omyl. V pripadé, kdy je tato zasadni otdzka, tedy
misto pobytu ditéte, stale oteviena, je mozné pozadat rodinu o vypracovani dvou plan
podle umisténi ditéte. To s sebou samoziejmé pfinadsi zvySenou zatéz na rodinu, proto
tento postup musi byt fadné odtvodnén.
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Vytvoreny plan nedochazi svého naplihovani

K Uspésnosti procesu RK, tak jako kazdého planovani, patfi vytvoreny ,plan rodiny” také
realizovat. Za kontrolu naplhovani ukolG jednotlivych aktérd je zodpovédny klicovy
pracovnik rodiny, stejné tak jako za posouzeni, zda kroky vedly ke zlepseni situace ditéte.
Jak na své zavazky, tak na odpovédnost by vsichni Ucastnici neméli zapominat.

Piredcéasné ukonéeni setkani RK

Jak jiz bylo zminéno vyse, v nékterych pfipadech muize dojit k pfed¢asnému ukonceni
setkdni RK. Déje se tak zejm. v pfipadé fyzického ¢i vyrazného slovniho napadeni
nékterého z ucastnika.

Pfipadné ukonceni je tfeba vyhodnotit z pohledu bezpedi kazdého z ucastnikl, zejm.
ditéte a nové setkani koordinator svolava, jen pokud skyta pro vytvoreni planu nadéji.
K tomu je tieba pfipadné upravit podminky napf. vyloucenim ucastnika, ktery se projevuje
agresivne.

Nade vSechna doporuceni, jak Celit pfipadnym uskalim RK, pfichazi to zédkladni ve znéni:
Vénovat dostatecnou péci pfipravé!

9. Shrnuti

Rodinna konference nabizi rodiné, aby spolu se svymi blizkymi, s ditétem samotnym a za
podpory odborniki navrhla postup feseni sloZité situace ditéte. Prdvo a mozZnost
rozhodovat o situaci ditéte po svém a vytvofit pro néj vhodné podminky predpoklada viru
pracovnikl v Uspéch rodiny. A pravé toto divéfovani ve schopnosti rodiny a upfednost-
néni nazoru ¢i rozhodnuti jejich ¢lent bude asi nejtézsim ukolem pracovnikd provazejicich
rodinu celym procesem. Utéchou nam muZe byt skute¢nost, Ze podle zahrani¢nich
zkusenosti nejsme v obavach o tuto ,vyménu roli“ sami. Odména pak muze prichazet

v podobé posilené a sebevédomé rodiny schopné postarat se o své déti.

Metodika vedeni rodinnych konferenci propojuje dostupné pfiklady zahrani¢ni praxe do
jednoho modelu, ktery se stava navrhem k odzkouseni rodinnych konferenci v CR.
Nenarokuje si tedy nekritické nasledovani, naopak otevirad odbornou diskusi nad moznost-
mi a podobou tohoto pristupu. Pfrejme vsak rodindm, aby rodinné konference nasly své
pevné misto i u nas.

V pfipadé zajmu o dalsi diskuzi k pfedloZzené metodice budeme velmi radi, kdyz nas
zkontaktujete:

Amalthea o. s., Méstsky park 274, 537 01 Chrudim, tel.: 466 302 058,

e-mail: amalthea@amalthea.pardubice.cz, http://www.amalthea.pardubice.cz.
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10. Plan aktualizace

V nasledujicim obdobi budeme sbirat pfipominky, doporuceni, zkusenosti z terénni praxe
s realizaci rodinnych konferenci dle této metodiky. Jednotlivé zmény se budou zapraco-
vavat pribézné po odsouhlaseni tymu. Celkova aktualizace metodiky probéhne do konce
roku 2013.
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12. Prilohy

Pfiloha ¢. 1: Navrh textu pro informacni letak: Nase rodina, nase problémy, nase reseni
Ptiloha ¢. 2: Historie, zkusenosti a rozsifeni rodinnych konferenci ve svété

Priloha ¢. 3: Restorativni pFistup v rodinnych konferencich
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