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Letitd prace s ohroZzenymi détmi a jejich rodinami v pribéhu ¢asu ukdzala, Ze tyto rodiny je
nutno podporovat dlouhodobé, tedy v fadu mésict az let. Opakované jsme se setkavali se
skutecCnosti, Zze napf. pfi dvoumési¢nim pobytu ditéte v Domé Pfemysl| Pittra pro déti (dale
jen ,,DPPD“) za soucasné prace s rodinou doslo k pozitivnim zménam v rodinném systému i u
ditéte samotného. | pres naplanovanou ndslednou podporu stran OSPOD a dalSich
odbornikd, dochazelo v mnoha pfipadech ke zhorSeni a opakovanym pobytlim déti u nas, Ci
v horsich pripadech knutnosti pfistoupit k navrhim na umisténi ditéte do ndhradni
vychovné ¢i nahradni rodinné pécée. Pobytovou formu podpory se tak ukazalo nutné provazat
s predchdzejici a naslednou formou podpory ambulantni a terénni. KontinudIni systematicka
podpora rodiny tak mohla byt zarukou udrzitelnosti pozitivnich zmén v rodiné.

ZkusSenost, Ze prace stakto ohroZzenymi détmi a jejich rodinami vyZaduje dlouhodobou
podporu s moznosti vyuziti formy ambulantni, terénni a pobytové, vedla k postupné
restrukturaci organizace, ktera odpovida potfebdm téchto rodin. Komplexni a navazujici
prace specializovanych tym( odbornik( tedy vznikla a nadale se precizuje a rozviji na zakladé
ziskanych profesnich zkuSenosti sohledem na individudlni potfeby a mozZnosti
mnohoproblémovych rodin.

Pfi nasi praci usilujeme o komplexni pristup, ktery vychazi zcelostniho postoje k
problematice ohroZeného ditéte a jeho rodiny (na rozdil od postoje kauzdlniho).
Komplexnost vidime jednak ve spolupraci vSech zainteresovanych odbornik(i, organizaci a
sluzeb a jejich forem, tj. formy ambulantni, terénni a pobytové, a v zajisténi jejich
navaznosti prostfednictvim velmi tizké spoluprace obou tymt, resp. obou zafizeni Domu tFi

pfani - Domu P. Pittra pro déti a Ambulantné-terénniho centra (dale jen ,,ATC“).

V rdmci individualniho pfistupu ke klientiim, ktery povaZujeme za standard nasi préce,
usilujeme o poskytovani komplexni mezioborové podpory. Specifikem nasi prace je
propojeni socidlni prace, pedagogiky a psychologické podpory, a to v obou zafizenich
Domu tfi pfani. Tento troji pohled na problematiku ohroZzenych déti umozZnuje vnimat
dopad neuspokojivého rodinného prostredi na jednotlivé oblasti, dlilezité pro zdravy vyvoj
ditéte. Tymy pracovnikl pak poskytuji détem a jejich rodinnym pfislusnikim provazanou
pedagogickou, psychologickou i socidlni podporu.

Cilem této metodiky je popsat principy, metody a vyznam spolecné prace pracovniki z ATC a



DPPD pfi komplexni a ndvazné praci s ohroZzenym ditétem a jeho rodinou. Jejim vyznamem je
popsat provérené postupy prdce s rodinou s ohrozenym ditétem v propojeni ambulantni,
terénni a pobytové podpory, shromdazdit dosavadni poznatky a zkuSenosti a ucelit je do
metodického popisu uzivaného v kazdodenni praxi Domu tfi prani.

Tato metodika je soucdsti souboru metodickych predpisi uZivanych v obou odbornych
tymech. Vychazi z jednotného legislativniho ramce a pouziva stejna odborna vychodiska pro
praci s ohrozenym ditétem. Pracuje se stejnym nazvoslovim, které je pouzivano ve vSech

metodickych prfedpisech organizace.

DUm tfi prani o. s. tvofi dva tymy pracovnik(l v pfimé préci s klientem: tym Ambulantné-
terénniho centra a tym Domu Pfemysla Pittra pro déti. Oba tymy jsou sloZeny z odbornikd
na socialni praci, psychoterapii, psychologii a pedagogiku. Smyslem existence dvou tym( se
specifickym zamérenim a zaroven spolecnou filosofii a zplsoby prace je pravé moznost
poskytnout détem a jejich rodinam intenzivni a provdzanou podporu v potrebné Sifi a v

potfebném Case.

Nékteré rodiny vyuZivaji pouze sluzeb ATC, nékteré pouze sluzeb DPPD a jiné potrebuji
sluzby obou zafizeni. Treti pfipad je ten, kterému se tato kapitola metodik obou pracovist

vénuje primarné.
Spoluprace tymU je zaloZena na pilitich, které zajistuji kompatibilitu sluzeb obou tym:

* spolecna filosofie a principy prdce v obou tymech

* spolecné cilové skupiny klientely

* znalost zpUsobu vykonu SPOD a sluzeb poskytovanych druhym tymem

* tymy pouZivaji obdobné metody prdce (psychologické, socidlni a pedagogické)

e tymy pouzivaji jednotné ndstroje pro hodnoceni situace rodiny

» charakteristika a zpUisob prdce v tymu je v obou tymech obdobna

e rodina ma vidy svého klicového pracovnika z ATC a klicového pracovnika z DPPD, kteri
spolu Uzce spolupracuji

e organizace vyuziva elektronickou Databdzi, jejimz prostfednictvim si pracovnici a

tymy preddvaji a sdili informace o klientech

2.1 PRINCIPY PRACE S DITETEM A RODINOU




Zakladnim pilitem funkéni spoluprace obou tym0 je sdileni spolecnych principl pfi praci s

ohroZzenym ditétem a jeho rodinou. Tyto principy se v pribéhu letitého fungovani organizace

DUm tii prani vyvijely na zdkladé zkuSenosti a novych situaci. Nyni jsou pojmenované v

metodikach obou tymdQ, v prezentacich zafizeni a jsou predavany pfichdzejicim pracovnikiim

jako?to jeden ze zaklad( nasi prace. Jedna se o tyto bazélni principy™:

dliraz na opravnéné zajmy, potreby a prava ditéte

vnimani rodiny jako celku, prace s rodinnym systémem

dité je vidy stfredem zajmu

vedeni rodiny k aktivnimu a samostatnému resSeni situace

dlraz na komplexitu pomoci a tymovou praci:

interdisciplinarni pohled na dité zaloZzeny na odbornosti tymU (psychologicky, socialni,
pedagogicky),

mezioborovy pfistup (Uzka spoluprace s OSPOD, se Skolami, |ékafi, psychology a
dalsimi odborniky).

postoj neutrality ke vSem zicastnénym stranam

komplexnost a navaznost poskytovanych sluzeb a forem podpory:

uvnitf organizace: ambulantni, terénni a pobytové formy podpory,

vné organizace: spoluprace a kompatibilita mezi dalSimi odborniky, organizacemi a
institucemi napfic rezorty.

standardy, eticky kodex a soubor vnitinich pravidel Domu tfi prani

2.2 CILOVE SKUPINY SE ZAMERENIM NA NAVAZNOU PRACI TYMU

CILOVE SKUPINY DOMU TRi PRANI

Komu jsou sluzby Domu tfi pfani uréeny:

Détem od 3 do 18 let ohroZzenym nasledujicimi situacemi:

vztahové problémy v rodiné

vychovné problémy v rodiné

rozvodové spory

rodi¢e nemaji dostatecné osvojené rodicovské dovednosti
socialni problematika (ztrata bydleni rodice aj.)

rodic je hospitalizovany

1v&echny tyto principy prace jsou det&ilmopsany v kapitolach metodik ATC a DPPD ,Princjpgice*.



* v rodiné se vyskytuje psychiatrické onemocnéni, zavislost na navykovych latkach
apod.
e rodic¢ byl/je ve VTOS

Détem, u kterych se projevuiji:
e znamky syndromu CAN (Child Abuse and Neglect) — tyrané, zneuZivané, zanedbdvané
déti
* poruchy chovani - problémy s autoritami, zaskolactvi, lhani, vychovné problémy ve
Skole, Sikana atp.
e psychické ¢i zdravotni problémy — Uzkostnost, depresivni ladéni, sebeposkozovani,
psychosomatické obtize apod.

INDIKACE PRO PRACI S KLIENTY V ATC, NEBO V DPPD

Oba tymy maji kromé spolecné filosofie a zplsobU prace i sva specifickd zaméreni, ktera se
tykaji jednak formy poskytované podpory (ambulantni, terénni ¢i pobytovd), jednak
zaméreni odborné podpory pro konkrétni cilové skupiny. VySe uvedené cilové skupiny je tak
mozno dale rozdélit na ty, pro néz je vhodna podpora poskytovana:

* pouze tymem ATC,
* pouze tymem DPPD,

* obéma tymy ndvazné ¢i kontinualné.

Obecné lze rozdélit cilové skupiny klientl indikovanych do ATC ¢i DPPD podle miry
ohrozeni ditéte v rodiné:

* dité mlZe zUstat v pfirozeném prostredi rodiny a je moZno miru ohroZeni snizit Ci
plné eliminovat ambulantné-terénni podporou rodiny a ditéte (zde jsou indikovany
sluzby ATC)

* miru ohroZeni ditéte se nepodafilo, nebo neni mozno ji eliminovat pouze za podpory
ambulantné-terénnich sluzeb jakéhokoliv rdzu (zde jsou indikovany sluzby DPPD,
potaimo tedy i sluzby obou tymU( najednou)

* dité je doma ohroZeno na psychickém ci fyzickém zdravi, vyvoji atd. natolik, Ze neni
vhodné jeho setrvani v pfirozeném prostfedi domova a je nutno mu poskytnout
pobytovou formu podpory za soucasné ambulantné-terénni podpory jeho rodiny (zde
jsou indikovany sluzby DPPD, potazmo tedy i sluzby obou tym{ najednou)

Dale pak je mozno cilové skupiny klientl rozdélit dle specifickych zaméreni kazdého tymu



na podporu rodin v konkrétnich problematikach:

« Tym ATC:

—  vztahové problémy v rodiné

- vychovné problémy v rodiné

-  rozvodové spory

—  rodi¢e nemaji dostatecné osvojené rodi¢ovské dovednosti

—  podezfeni na syndrom CAN u ditéte, poruchy chovani ditéte, nebo psychické
problémy ditéte, pricemZ dité muiZe zlstat v prostfedi rodiny a rodinu lze
podporovat ambulantné-terénné.

e Tym DPPD:

— socialni problematika (ztrata bydleni rodice aj.)

— rodi€ je hospitalizovany

— vztahové, vychovné nebo jiné obtize v rodiné, které znemoznuji ditéti bezpecné
setrvavat doma

— podezieni na syndrom CAN u ditéte, poruchy chovani ditéte, nebo psychické
problémy ditéte v takové mife, Zze neni vhodné, aby dité setrvavalo v prostredi
rodiny a ditéti je nutno poskytnout pobytovou formu podpory.

Separovana ci spolecna prace obou tymd, resp. dvou klicovych pracovnikd z obou tymd, je
tedy urcena indikacemi ¢i kontraindikacemi u jednotlivych cilovych skupin. Vhodnost je
nutné posuzovat dle dalSich méritek a aspektli a samoziejmé dle individudlnich potreb té
které rodiny.

. ASPEKTY URCUIJICI INDIKACI SPOLUPRACE OBOU
TYMUO

* situace a mira ohroZeni ditéte a rodiny vyZzaduje Sirokou a dlouhodobou podporu
ambulantné-terénni i pobytovou,

* potieby ditéte a rodiny koreluji se zamérenim sluzeb ATC a DPPD

* motivace rodiny ke spoluprdci s Domem tfi prani

e cilova skupina

* lokalita bydlisté rodiny (dostupnost sluzeb)

CILOVE SKUPINY INDIKOVANE PRO SPOLUPRACI OBOU TYMU

e Vztahové problémy v rodiné




Syndrom CAN
Navaznd spoluprdce obou tymu je nutna pro udrzitelnost pozitivnich zmén v rodiné
ziskanych béhem pobytu ditéte v DPPD. Spoluprace zde probiha intenzivné jiz pfi
pobytu ditéte v DPPD.

* Rodice nemaji dostatecné osvojené rodicovské dovednosti
Dité ma vychovné obtize
Navaznd spoluprace obou tymud je velmi casto indikovana pro udrzitelnost nové
nabytych dovednosti u rodice i ditéte. Kontinualni navazna podpora ditéte a rodiny v
Ambulantné-terénnim centru téz umoznuje postupné predavani kompetenci rodiné.

* Rozvodova problematika
Dité poskozované konflikty rodict
U této cilové skupiny probiha spoluprace tym0 spiSe ve vyjimecnych pfipadech, kdy
tym ATC vyhodnoti pobyt ditéte v DPPD jako vhodny. Ve vétsiné ptipadl je vsak pro
déti a jejich rodiny indikovana pouze ambulantné-terénni podpora v ATC.

* Socidlni problematika (ztrata bydleni rodiny, nezaméstnanost aj.)
Respitni pobyty ditéte v DPPD (rodi¢ docasné hospitalizovany aj.)
U této klientely je vétSinou indikovana pouze pobytova forma podpory rodiny, tj.
sluzby DPPD, v kombinaci se sluzbami organizaci, které poskytuji intenzivni terénni
socialni podporu rodi¢iim napf. pfi hledani zaméstnani, bydleni, vyfizovani davek aj.

*  Mnohoproblémové rodiny
Vétsina rodin ohroZenych déti se potyka s kombinaci obtizi vyse uvedenych. Zde musi
klicovi pracovnici vyhodnotit a volit, zda a ve kterych oblastech je indikovana podpora
rodiny jednotlivymi tymy, kdy spoluprace obou tym( a kdy je nutné, aby OSPOD
zapojil do podpory rodiny jesté sluzby dalSich organizaci.

2.3 ZNALOST ZPUSOBU VYKONU SPOD A SLUZEB POSKYTOVANYCH
DRUHYM TYMEM

Tymy jsou vzajemné seznameny s typy poskytovanych sluzeb a vykonu SPOD poskytovanych
v obou pracovistich. Tyto znalosti uplatiuji v praxi jak pfi vyhodnocovani situace v roding,

tak pfiinformovani klienta® o moznych formach pomoci a jejich vysvétleni.

Znalost prace druhého tymu umoznuje pracovnikovi nabidnout a vysvétlit klientovi moznosti
podpory poskytované druhym pracovistém Domu tfi pfani. Tak je umoznéno nejen rozsifeni

sluzeb, ale i pfiprava a motivace klienta ke spolupraci a vyuziti sluzeb druhého tymu.

2 Klientem* ¢i ,klienty* rozumime dit a jeho rodinu.




Znalosti o komplexni praci obou pracovist a jejich tym( garantuje koncepce organizace.

Pracovnikiim je umoZnéna pribézna edukace prostfednictvim:

* zaSkolovani zaméstnance,

e pravidelnych a pribéZznych stazi na druhém pracovisti,
e spole¢ného vzdélavani,

* kazusitickych superviznich seminaf,

* koncepcnich setkani obou tymu aj.

Na vyse uvedené dbad a aktivity koordinuje tym vedoucich pracovnikl (feditel Domu tfi prani,
vedouci ATC a vedouci DPPD).

2.4 CiLE SPOLECNE PRACE

* Zabezpeclit rodiné kontinuitu a komplexnost sluzeb flexibilné reagujicich na jejich
potreby

e Poskytnout ditéti a rodiné komfortni, bezpecny a srozumitelny prostor pro praci na
potrebnych zménach

* Umoznit rodiné neprerusované, strukturované a disledné plnéni jejiho individualniho

planu

2.5 METODY PRACE S DITETEM A RODINOU

* Krizova intervence

e Socialni poradenstvi

e Pedagogické a psychologické poradenstvi

* Terapeutické techniky (prvky: systemické terapie, mediace, socialné terapeutické
¢innosti apod.)

* Individualni podpora ditéte

* Trénink komunikaénich dovednosti v rodiné

* Socidlné edukacni vedeni

* Planovani a dojednavani aktivit

* Pfipadové konference

VSechny tyto metody prdace jsou detailné popsany v kapitolach metodik ATC a DPPD ,,Metody
prace”. Specifikem ve spolec¢né praci obou tym( je dovednost pouzivat vySe uvedené

nastroje pfi praci ve dvojici pracovnik(. Viz kapitola 2.7 nize.



2.6 NASTROJE PRO MAPOVANIi A VYHODNOCOVANI SITUACE RODINY

Uzka a efektivni spoluprace obou tym( si vyzadala sjednoceni a pFizpGsobeni zakladni soubor
moznych nastrojli pro mapovani a vyhodnoceni rodinné situace tak, aby ji mohly vyuZivat
oba tymy vidy u kazdého spole¢ného klienta (rodiny) ve vSech potiebnych etapach
spoluprace. NiZze popsané nastroje tedy tymim pomdhaji zachytit podstatné udaje a
vyhodnocovat ucinnost intervence. Zaroven pfi spoluprdci tymd umoznuje vyuZivani téchto
nastroji preddvani relevantnich dat o dosavadni praci s rodinou a o potfebach dalsiho
smérovani podpory rodiny. Vystupy z mapovani a vyhodnocovdni pomoci téchto nastrojl
jsou evidovany v elektronické Databazi a ve sloZce klientd, ¢imZ jsou pfistupné pro druhy tym

pti predavani klientl do jeho péce.

DOTAZNiK HODNOCENi AKTUALNI SITUACE V RODINE

Dotaznik Hodnoceni aktudlni situace v rodiné je administrovan klientovi, socidlnimu
pracovnikovi OSPOD a kli¢ovému pracovnikovi ATC/DPPD — koordinatorovi péce. Zaméruje
se na subjektivni zhodnoceni klientovy situace a jeho aktualniho stavu. Obsahuje celkové
zhodnoceni zdvaznosti situace, dale jeji interpersondlni a intrapsychickou rovinu, tedy
subjektivni posouzeni klientovych vztah( k druhym lidem v nejblizSim okoli a na posouzeni
jejich vlastniho rozpolozeni. Odpovédi na celkem tfindct jednoduchych otazek jsou
zaznamendvany na Sestibodové skdle. Dotaznik je examinovan na pocatku spoluprace rodiny
s ATC/DPPD, v jeho pribéhu (pouze v ATC) a na konci spolupriace s ATC/DPPD. Na pocatku
pomaha jasnéji zmapovat situaci a lépe zformulovat zakazku, se kterou klient pfichazi do
zafizeni. Cenné je také srovnani hodnoceni situace z vice Uhll pohledu (matka x otec x
socialni pracovnik x koordinator péce Domu tfi prani). Hodnoceni dale slouZi jako jeden z
podkladd k tvorbé individualniho planu. Prostfednictvim zhodnoceni vysledkd v rlznych
¢asovych obdobich slouzi i k sledovani zmén v zdavislosti na intervencich, ¢ase a jinych
proménnych. Klientovi a pracovnikovi OSPOD je administrovan individudlné, examinatorem
je koordindator péce v Domu tfi prani. Ten mlze v pfipadé potieby pokladat dopliujici otdzky
k lepSimu vyhodnoceni situace. Vysledky dotaznikli pomdhaji objasnit klientovi situaci,
v které se aktudlné nachazi, planovat dalsi kroky do budoucna a zhodnocovat posuny,
kterych dosahnul od doby, kdy na své situaci s pomoci pracovnikdl ATC/DPPD rozhodnul
pracovat.

Vysledky dotazniku statisticky zpracovavame a vyhodnoceni pouzivame pro dalsi aktualizaci
metodik a pro potfebné koncepcéni zmény v poskytovani sluzeb.

DOTAZNIiK SPOKOJENOSTI KLIENTA SE SLUZBOU




Klienti jsou pozadani o jeho vyplnéni bud’ pfi pfedavani rodiny do péce druhého tymu, pfi
ukonceni spoluprace rodiny s Domem tfi pfani nebo pfi pravidelném vyhodnocovani
individudlniho planu prace srodinou v té které sluzbé Domu tfi prani. Na zakladé jeho
vystupl mohou oba tymy flexibilné reagovat na spokojenost ¢i nespokojenost klientd s
poskytovanymi sluzbami. Z dlouhodobého hlediska mohou byt jednim zvychodisek

koncepéniho rozvoje organizace.

DALSi PODPURNE NASTROJE PRO MAPOVANi A VYHODNOCOVANI
- STANDARDIZOVANE DOTAZNIiKOVE METODY MAPOVANI
SITUACE V RODINE

_ADOR: ,, ADOLESCENT O RODICICH"

Zjistuje postoje, jednani a vychovné postupy rodi¢li o¢ima pubescenta ¢i adolescenta. Cenné
informace poskytuje test v situacich rodinnych konflikt(i, napéti, rozvratu, pfi rozvodové
situaci. Vysledky jsou dulezité pfi identifikaci poruch chovdani, neurotickych obtizi,

vychovnych problémd, Skolnich obtizi. OdrdZi se zde také vztahy k rodi¢dm a vrstevnik(m.

 PARI

Dotaznik rodi¢ovskych postoju: rodiCe sami vypovidaji o svych vychovnych postojich a
praktikach. Polozky pro matky a otce jsou usporadany do skupin vychovnych postojd, na
polozky se neodpovida pouze ve smyslu ,souhlasim — nesouhlasim®, ale je moZzno vyjadfit i

miru souhlasu ¢i nesouhlasu.

§s'KALA RODINNEHO PROSTREDI
Zabyva se rodinou jako systémem (nechce testovat konkrétni osobnost). Zabyva se rodinnou
kongruenci a diskrepanci mezi ¢leny. Skdla méfi socialni atmosféru rodiny, popisuje a mé&fi
interpersonalni vztahy mezi jednotlivymi Cleny rodiny, zaméfuje se na zakladni organizacni
strukturu rodiny.

2.7 SPOLUPRACE KLICOVYCH PRACOVNIKU

StéZejnim pilitem spoluprace obou tym{ je prace s rodinou ve dvojici pracovnikd z tymu.




Tento zpUsob prace poskytuje ditéti a rodiné moZnosti SirSi podpory a intenzity prace. Cilem
naslednych kapitol je popsat, jakym zplisobem spoluprdce vznika, probihd a kde jsou jeji
téziste.

Obé pracovisté Domu tfi prani vyuZivaji pfi své praci role kliCového pracovnika rodiny (viz
Metodika prace klicovych pracovnik( ATC / DPPD). Kazdé dité a jeho rodinu si pfi vstupu do
sluzeb konkrétniho tymu pfijimd do péce jeden pracovnik (uréeny po domluvé v tymu
vedoucim tymu). Kli¢ovy pracovnik je garantem komplexni prace srodinou, provazanosti

sluzeb v organizaci a spoluprace s dalSimi spolupracujicimi subjekty.

Vznikl tak model uzké spoluprace dvojice klicového pracovnika rodiny v ATC a klicového
pracovnika rodiny v DPPD, ktefi mohou efektivné rodinu podporovat po potfebnou dobu
s vyuZitim vSech sluzeb a forem podpory Domu tfi pfani — ATC a DPPD.Cerpani

Stanoveni dvojice pracovnikli vychazi z porad obou tym( dle kapacitnich moZnosti
jednotlivych pracovniki. Komunikace mezi tymy probiha cestou mezi vedoucimi tyma, ktefi
nasledné pfindsi nové pripady na klientské porady, kde tym diskutuje urceni vhodného
pracovnika k novému pripadu. Rozhodujici je zde nejen volna kapacita pracovnikd, ale i

zaméreni jednotlivych pracovnik( a jejich specializace na specifickou cilovou skupinu klienta.

Jeden pracovnik ve dvojici je v roli tzv. koordinatora péce, druhy pracovnik ve dvojici je v roli
koterapeuta. ( pf. Po dobu dochazeni rodiny do ATC je koordinatorem péce pracovnik ATC a
koterapeutem pracovnik DPPD. Obdobné je to po prevzeti rodiny z ATC do DPPD, kde se
koordinatorem stava klicovy pracovnik DPPD a pracovnik ATC je v roli koterapeuta, ktery
dochazi na konzultace s rodinou do DPPD bud’ po celou dobu pobytu ditéte, nebo po dobu
potiebnou dle dohody).

Koordinator péce:

* komplexné vede pfipad (dle metodiky a zpUsob( prace toho pracovisté, jehoz sluzby
rodina vyuziva),

* zodpovida za vedeni dokumentace v databazi, za vypracovani vSech pisemnych a
ostatnich ndlezitosti pfipadu (napf¥. psani zprdv, ucast u soudu) dle interni smérnice
Pokyny pro praci s databazi),

* v pfipadé neshod obou pracovnikd v poskytovani sluzby zodpovidd koordinator péce
za predlozeni pripadu k intervizi svému vedoucimu tymu.

Koterapeut:




* vede spolu s koordindtorem péce konzultace s rodinou (tzv. koterapeuticka prace),

e pfinadsi do prace s rodinou svij odborny pohled a zkuSenost z prace z druhého
pracoviste,

e poskytuje zpétnou vazbu a reflexi prace s rodinou koordinatorovi,

* pfipravuje prostor a pidu pro navazujici praci s rodinou,

* modifikuje svlij zplsob prace s rodinou podle zplsobu priace druhého pracovisté
(napf. se prizplsobuje mozZnostem, pravidliim a ¢asovani prace druhého pracovisté,
jak urcuje koordinator péce).

Funkéni spoluprace dvojice pracovnikid vyZzaduje:

* odborné dovednosti a vzdélani obou pracovnika,

* znalost své role a role druhého pracovnika v pfipadu,

e spolecné pripravy na konzultace s rodinou a ndsledné reflexe uskutecnéné
konzultace,

* spole¢né pribéiné vyjasnovani zakazky spoluprace a nasledné planovani podpory
rodiny,

* vzajemny respekt mezi pracovniky a pracovisti,

* dovednost prace a konzultovani ve dvojici, tzv. koterapie,

* schopnost koterapeuta pfizpUsobit se zpUsoblm a pravidliim prace druhého zafizeni,

* systém porad, intervizi a supervizi pracovnikd,

* databaze klientl umoznujici flexibilni pfedavani informaci.

Ziskem prace ve dvojici je:

e usnadnéni ptechodu rodiny z péce jednoho zafizeni do péce zatizeni druhého (rodina
jiz pracovnika z druhého zafizeni dobfe znd, pracovnik zna potieby rodiny, mlze
kontinualné pokracovat proces sanace rodiny)

* moznost soucasné kombinovat praci ambulantni, terénni a pobytovou

* zvysSeni odbornosti a nabidky sluzeb pfi praci s rodinou,

* (vétsi)zajisténi objektivniho a nestranného pohledu na ¢leny rodiny,

* rozsifeni moznosti intervenci

e vétsSi bezpeéi a ochrana pracovnikl pred ,burn-out syndromem® pfi préaci s
,naroénymi“ rodinami,

* mozZnost vést (v pfipadé potreby) konzultace oddélené, zada-li si to situace (jeden
pracovnik konzultuje s ditétem, jeden s rodici atd.).



V nasledné kapitole je pro lepsi pfehlednost spoluprace dvojic popsana v jednotlivych
etapdch prace s rodinou, je zde vysvétlena role a funkce kazdého z pracovnikli a vse je

doplnéno nazornymi kazuistikami.

Podoby spoluprace obou tym( se proménuji v jednotlivych etapach prace s rodinou dle
ménicich se potreb rodiny. Kazda faze prace s klientem ma své charakteristiky a odliSnosti.
Jejich znalost a detailni popis umozriuje obéma tymim dobre se orientovat v procesu prace s
rodinou jako celkem, ve své roli v pfipadu apod. KaZzda faze mad sva pravidla, ¢asové zaddani a

stanoveni zakazky.

Klicové faze spolecné prace ATC a DPPD:

Dvojice pracovnikll z ATC a DPPD prochazi srodinou a ditétem obvykle tremi zakladnimi
fazemi péce:

1. prvni kontakt a mapovani rodinné situace

2. vlastni prace s rodinou

3. navazuijici prace s rodinou




Prvni kontakt

ndpln: posouzeniindikace pro prijem do
cil: vyhodnoceni adekvatni formy pomoci sluzby D3P, posouzenivhodnosti
spoluprdce obou tymdu

ucastnici: OSPOD, rodina, soud, klicovy
pracovnik sluzby z ATC/DPPD

Mapovani

snimdni zakladnianamneézy, nabidka
ucasti pracovnika z druhého tymu,
dotaznik Hodnoceniaktudlnisituace,
podpis Dohody o poskytnutisoc. sluZzby

KP {popr.ve dvojicis koterapetuem z

druhého tymu), 0SPOD, rodina ditéte crlpzeluzcziam iz lue: i

Vlastni prace s rodinou

KP aktualni sluzby, koterapeut {indikace
na zakladé vyhodnoceni z naplnovani individualniho planu prace s
mapovanijvyznamni clenoveé rodiny rodinou
{individualnéi spolecné)

anamnesticke rozhovory, tematicke
rozhovory, podplimeé dotaznikové a
testove metody, apod.

Navazujici prace s rodinou

vyhodnocenidosavadniprdce, podpis
Dohody, formulace nove zakdzky, podpis,
dotaznik Hodnoceniaktudinisituace, KP
zvaZuje dalsivedenirodiny samostatné,
nebo ve dvojici s koterapeutem

KP aktualni sluzby, koterapeut, rodina s revize individualniho planu prace s
ditétem, OSPOD rodinou, stanoveni cilii nove sluzby




3.1 PRVNi KONTAKT A MAPOVANI RODINNE SITUACE

Tato kapitola popisuje formy spoluprace tym0 pfi vstupu klienta do sluzby jednoho i
druhého pracovisté a pfi procesu mapovani rodinné situace.

Prvni kontakt s rodinou, resp. jednani se zajemcem o sluzbu a vykonu SPOD jednotlivych
zafizeni, probihd vidy dle jejich (standardnich) postupl (viz metodiky ATC a DPPD).
Z pohledu komplexni a provdzané péce poskytované nasi organizaci jiz v této fazi pracovnici
obou tymU peclivé vyhodnocuji nabidnuti adekvatni formy podpory, posuzuji vhodnost té
které sluzby pro konkrétniho klienta a vindikovanych pripadech (viz vySe) jiz posuzuji

pfizvani pracovnika z druhého tymu.

PRiIJEM DITETE A RODINY DO SLUZBY DOMU TRi PRANI:
SPOLUPRACE TYMU

O pfijmu do DPPD se uvazuje, pokud z rodinné situace vyplyva, Ze pobyt v DPPD je
bezodkladny, ambulantné-terénni podpora neni nyni dostacCujici a dité by bylo vazné
ohroZeno na zdravi a ve vyvoji, pokud by dale zlstavalo doma, rodina by byla ohroZena
rozpadem atd. Oba tymy jsou schopné pruzné vyhodnotit tuto bezodkladnost, zaroven tymy
potencidlni pfijem ditéte do DPPD v pripadé potreby telefonicky konzultuji a ulehcuji rodiné
vstup do sluzeb DPPD.

Umozni-li to kapacita, dité a rodinu si ihned prebira do péce tym DPPD a kontinudlné zvazuje
vhodnost ptizvani pracovnika ATC ke spoluprdci (viz kapitola 2.2. Cilové skupiny se

zamérenim na spolupraci obou tyma).

Je-li kapacita DPPD naplnéna, zvazuji tymy, zda je mozné, aby rodina vyckavala na volné
misto pro dité v DPPD za intenzivni podpory v ATC. Pokud ano, ptebira (si) rodinu do péce
tym ATC. Ve spolupraci s budoucim klicovym pracovnikem DPPD, se kterym vedou
ambulantni konzultace, mapuji a vyhodnocuji situaci a pfipravuji dité a rodinu na pobyt
ditéte v DPPD.

Spoluprace rodiny a ditéte s pracovniky ATC je realizovana za pfedpokladu naplnéni indikace
pro ambulantné terénni sluzbu (viz Metodika ATC). Vyhodou je, Ze rodina neni rozdélena,
dité setrvava doma a rodinné prostfedi je sanovano v ATC ambulantné-terénni formou,
pricemz pobytova forma pomoci z(stava jako mozna varianta podpory do budoucna. Pokud

ji pracovnik ATC shledava jako vhodnou formu podpory, podili se na praci srodinou




spolecné s pracovnikem DPPD.

MAPOVANi A VYHODNOCOVANi RODINNE SITUACE V DOME TRi PRANI:
SPOLUPRACE TYMU

V ramci mapovani, vyhodnocovani a kontraktovani zakdzky srodinou a ditétem, klicovy

pracovnik spole¢né s klientem a OSPOD vyhodnotil uzite¢nost spoluprace obou tyma. Kli¢ovy

pracovnik nabizi klientovi uéast pracovnika z druhého tymu na dalsi konzultaci, pfizyva ke

spolupraci pracovnika druhého tymu. Doporuci také v pfipadé potfeby svolani pfipadové

konference pro posouzeni vhodnosti spoluprace s druhym tymem.

PRIPRAVA PRACOVNIKU NA SPOLECNOU KONZULTACI
S RODINOU

Klicovy pracovnik oslovuje vedouciho druhého tymu a informuje ho o zakazce rodiny.
Vedouci pak na poradé tymu urcuje druhého klicového pracovnika pro rodinu,
pracovnici si vzajemné sdéluji predstavy o moznosti prace s rodinou, informuji se o
aktudlni situaci ditéte a rodiny, o dosavadni praci s rodinou pfed a po vstupu do
sluzeb Domu tfi prani,

pracovnici precizuji zakazky pro praci s rodinou ze strany OSPOD a rodiny samotné,
pracovnici se domlouvaji, jakym zplsobem konzultaci s rodinou povedou, stanovuiji si,
co je cilem konzultaci a (také) zvazuji nacasovani vstupu druhého pracovnika do

pfipadu.

EPRVNI' KONZULTACE A MAPOVANI DVOIJICE
 PRACOVNIKU S RODINOU

Prvni setkani s rodinou (a OSPOD) vedené dvojici pracovniklti z obou tyma probiha na

pracovisti, které je pro praci s rodinou indikovano. Dle vhodnosti se setkani ticastni i dité:

v plné mife,

v Castecné mire

konzultace s rodici a s ditétem je vedena oddéleng,

dité se ucastni setkani, az kdyz si rodice s pracovniky vyjasni dalsi postup a je mozno
jej s ditétem konzultovat.

(ucast ditéte na konzultacich je popsdna podrobné v obou metodikach tymu)




Prvni spolecnd konzultace a mapovani s rodinou v Domé tfi prani obnasi:

e Predstaveni nové prichoziho klicového pracovnika z druhého tymu a vysvétleni

(rodiné) roli obou pracovnikd rodiné:

Rodiné je srozumitelné vysvétlena navaznost sluzeb Domu tfi prani, role koordinatora péce,

role koterapeuta atd.

¢ Konzultovani situace s rodinou:

Pracovnici vedou s ditétem a rodici konzultaci o soucasné situaci, jejim kontextu a potfebach
ditéte a rodiny. Odborné vedend konzultace umoznuje rodiné:

- orientovat se ve vzniklé situaci rodiny,

- zpracovat aktualni emoce,

- zvazit nabizené, ¢i nezbytné varianty podpory

- reflektovat, Ze je potfeba ucinit zmény

- dojit k dohodé jak mezi jejimi ¢leny, tak s nami a pracovnikem OSPOD.

e Pozitivni a zklidniujici vyznam ucasti pracovnika z druhého pracovisté Domu tfi prani

pro celou rodinu:

Rodina ziskava dostatek relevantnich informaci o vSech formach podpory prostfednictvim
pracovnikl obou pracovist. Ma moZnost spolupodilet se na planovani aktivit, a tim ziskava
nad situaci kontrolu. Pfechod do dalSich sluZeb je pro ni bezpecny, nebot je s nim od pocéatku
seznamen. Stejné pozitivni dopad ma setkdni i na dité, které pracovnik vhodnym zplisobem
sezndmi s DPPD, napf. vypravi o tom, jaké déti a pro¢ tam docasné pobyvaji, v ¢em by pobyt
mohl ulehdit jemu, ukdze mu fotografie, probere s nim vse, co ho zajima védét, to vse

spole¢né s rodici.

* Nabidka ndvstévy na druhém pracovisti: DPPD/ATC jesté pred zapodetim spoluprace:

Pokud se jedna o navstévu v DPPD, je duleZité, aby se ji zucastnilo dité a mohlo se tak dobre
psychicky pripravit. Navstéva DPPD zmirnuje u ditéte i rodiny strach a obavy, které vétSinou
pfi predstavé pobytu mimo rodinu vSichni prozZivaji.Vice viz kapitola Metodiky DPPD.
Navstéva ATC je vhodna predevsim pro osoby pecujici o dité (rodic¢e, péstouni, prarodice) za
ucelem sezndmit se se zplsobem prace, danym Metodikou ATC.

e Napldnovani dalSich krokt a ¢asového vyhledu :

Pro bezpecné navazani spoluprace je dllezité zvazit a planovat jednotlivé kroky, frekvenci a
vyuZivani metod mapovani. O vSech krocich, stejné jako o dalSich vyznamnych terminech
(napf. datum navstévy ditéte v DPPD/ATC, datum pfijmu ditéte do DPPD, rodiny a ditéte do
ATC, je-li rodina jiz rozhodnuta s ATC spolupracovat atd.) jsou déti a rodina priabéiné



informovani.

e Mapovani rodinné situace rodiny

mapovani probiha s vyuZitim nastrojl, které jsou uvedené v Metodikach obou zafizeni. Jejich
vhodnost a indikaci dvojice pracovnikl zvoli na zdkladé informaci, které o rodiné a ditéti
dostavaji (od klientd samotnych, OSPOD a dalsSich odbornik(i). Délka, cile a frekvence
mapovani vychazi z metodik zafizeni, kde je klient v péci (ATC nebo DPPD).

3.2 VLASTNI PRACE S RODINOU

RODINA JE VE SLUZBACH DPPD

Po pfijmu ditéte do DPPD je nutno stanovit, zda, jak a kdy bude probihat spoluprace obou
tymU, resp. pracovnikd, s ditétem a rodinou po dobu pobytu ditéte v DPPD (pozn.:
koordinatorem péce je po tuto dobu klicovy pracovnik DPPD, koterapeutem je klicovy
pracovnik ATC). Indikacni kritéria vhodnosti spoluprace obou tymu jsou popsana v kapitole
2.2.

SPOLUPRACE PRED PRIIMEM, PRI PRIJMU A PRED
UKONCENIM POBYTU DITETE V DPPD

Jedna-li se o pobyt navazujici na predchozi spolupraci rodiny s ATC, provazi klicovy pracovnik
ATC rodinu aZ k pfijmu ditéte na pobyt v DPPD. Klicovy pracovnik ATC (dfive koordinator
péce) vstupuje pti predani rodiny do péce DPPD do role koterapeuta a koordinatorem se
stavad pracovnik DPPD. Prace s ditétem a rodinou probihd od pfedani do péce DPPD dle
Metodiky DPPD a koterapeut ATC se ji fidi. Rodina je jiz na sluzby ATC navazana a pro
udrZeni kontinuity a komplexnosti péce je povétSinou postacujici, aby pracovnik ATC byl jako
koterapeut ucasten:

* prvni konzultace s rodinou v DPPD

e pfijmové konzultace s ditétem a rodinou v DPPD

e zdavérecnych konzultaci s rodinou pfi planovaném ukoncovani pobytu v DPPD a pfi

opétovném predavani rodiny do navazné péce ATC

Po dobu pobytu ditéte v DPPD pracuje s rodinou tym dle Metodiky DPPD.
Koordinator péce DPPD:
* informuje prubéiné koterapeuta ATC o probihajicim procesu price s ditétem a

rodinou




udrZuje pfi praci s ditétem a rodinou koncept kontinuity péce a navaznosti sluzeb
Domu tfi prani (pfi konzultacich, pfi individudlnim planovani atd.)

pfizyva koterapeuta ATC znovu ke spolupraci na jednu az tfi konzultace pred
ukonéenim pobytu ditéte v DPPD (dle zvazeni, jak rychle je rodina schopna obnovit
spolupraci s tymem ATC)

pfi ukonceni pobytu ditéte v DPPD predava koordinaci péce klicovému pracovnikovi
ATC a prechazi do role koterapeuta. Nasledné viz kapitola 3.4.

éSPOLUPRACE PO CELOU DOBU POBYTU DITETE V
DPPD

V indikovanych pfipadech (viz kapitola 2.2 a dalsi) je vhodné, aby spoluprace obou

pracovnikd probihala po celou dobu pobytu ditéte v DPPD. V téchto pfipadech:

Vedou vsechny konzultace s rodinou oba pracovnici dle pravidel uvedenych v kapitole
2.7. (koordinatorem a garantem vedeni je pracovnik DPPD)

Pracovnici konzultace spolecné pripravuji, planuji postup prace atd.

Samostatné konzultace s ditétem vede koordinator péce DPPD (viz Metodika DPPD a
viz role koordinatora péce popsana vyse)

Pracovnik ATC — koterapeut — mj. pfipravuje (po celou dobu) rodinu na vstup do
sluzeb ATC

 SPOLUPRACE ZACINAJIC vV PROBEHU POBYTU DITETE
VDPPD

V pfipadech, kdy je dité pfijato na pobyt v DPPD akutné a bez moznosti pripravy pobytu v

ATC ¢i v DPPD za spoluprdce s ATC, zvazuje klicovy pracovnik DPPD vhodnost spoluprace

obou tym{ s rodinou. Pro spravné vyhodnoceni indikace spoluprace obou tym( si pracovnik

DPPD miize prizvat kolegu z ATC na jednordzovou konzultaci s rodinou, kde indikaci spole¢né

s rodinou oba vyhodnocuji.

Pokud je spoluprace indikovand (viz kapitola 2.2.2.vy3e), pfizyva koordinator péce v DPPD

ke spolupraci koterapeuta z ATC:

v pocatecni a zavérecné fazi pobytu ditéte v DPPD
kdykoliv v pribéhu pobytu ditéte v DPPD, kdy se ukaZe, Ze je spoluprace indikovana
na celou dobu pobytu ditéte v DPPD




RODINA JE VE SLUZBACH TYMU ATC

Spoluprace obou tymU v pripadé, Ze je klient ve sluzbach tymu ATC, dochazi v téchto
pripadech:

e ATC je kontaktovano pracovnikem pfrislusného OSPOD se zakazkou souvisejici s
pobytem ditéte v DPPD. V prlibéhu samotné ambulantné terénni prace s rodinou a
ditétem klicovy pracovnik vyhodnotil potfebnost a uzitecnost pobytu ditéte v DPPD.
(Nasledné) Klicovy pracovnik ATC nabizi rodiné ucast pracovnika DPPD na dalsi
konzultaci a nasledné ho ke spolupraci pfizyva. Pracovnik DPPD tedy pfistupuje do

procesu jiz zapocaté ambulantné terénni (formy podpory?)sluzby.

e ATC je kontaktovano se zakazkou (ve vétsiné pripadd zakazka prichazi od OSPOD)
"zmapovani indikace pro pobyt ditéte v DPPD" a v procesu mapovani, nebo jiz béhem
prvniho kontaktu bylo vyhodnoceno, Ze pobyt neni nutné realizovat okamzité. Je
zapocata ambulantné terénni (forma podpory ?)sluzba pro rodinu a dité se zakazkou
"priprava ditéte a rodiny na pobyt v DPPD". V tomto pfipadé je do sluzby pfizvan
pracovnik DPPD, nejlépe od prvni schlzky.

3.3. NAVAZUJICi PRACE S RODINOU:SPOLUPRACE TYMU

Po ukonceni sluzby v ATC/DPPD je rodina predana do sluzeb druhého zafizeni. Predani
rodiny je kratkodobé ¢i dlouhodobé pripravovéno, presto praxe ukazala, Ze je pro dité a
rodinu uziteéné, motivujici a stabilizujici, kdyz klicovy pracovnik ATC/ DPPD rodinu doprovazi
do sluzeb druhého pracovisté jako koterapeut. Koordinatorem péce je jiz klicovy pracovnik
tymu, ktery rodinu prevzal. Ten pak spolecné s koterapeutem zvazuje podobu jejich dalsi
spoluprace, napr:

* Pracovnik DPPD preda rodinu do péce pracovnikovi ATC pii ukonceni pobytu ditéte

v DPPD, jeho Ucast nadale neni nutnd a spoluprace je tak ukoncena

e Pracovnik DPPD preda rodinu do péce pracovnikovi ATC pfi ukonceni pobytu ditéte v
DPPD, ale ucastni se jesté jako koterapeut 1.- 3. konzultace probihajici (jiz ve
sluzbach) v ATC®. Smyslem je poskytnout rodiné kontinuitu, podporu v udrieni
nabytych dovednosti a pokracovani v naplnovani individualniho planu. Zaroven oba
pracovnici dbaji na to, aby tato spoluprace byla ohranicena a rodina postupné presla
do péce pouze tymu ATC

% spolupréce jiz probiha v koordinaci ATC a dle Miky ATC




Pracovnik tymu z ATC preda pfipravenou rodinu a dité k pobytu do DPPD, dale
dochazi do DPPD jako koterapeut na rodinnych konzultacich

Spoluprace obou tym( byla jiz ukoncena, ale znovu se ukazuje potiebnost dalSiho
pobytu ditéte v DPPD a koordindtor péce v ATC pfizyva koterapeuta z DPPD na

konzultaci s rodinou

3.4.PREHLED HLAVNICH RIZIK

Obecna rizika pfi praci organizace s klienty a dalSimi odborniky jsou popsana v metodikach

obou tym{. Zde povaZujeme za zasadni uvést specifickd rizika pfi praci ve dvojici pracovnik(

z obou tymu:

Nedostatecnd znalost zplisobl, metod a zasad spole¢né prace obou pracovnikl (viz

kapitola 2.)

Predejit tomuto riziku je moZno zejména precizni pripravou a zaskolenim nové
prichdzejicich pracovniki do tymi a ddle potom prubéZnou uzkou spolupraci tymi

napf. na metodickych materidlech.

Neznalost C¢i nerespektovani zplsobl prace druhého tymu OdliSnost odbornych
pohledl u pracovnikd pfi vlastni praci s rodinou (napf. kazdy zastdva jiny nazor na
smérovani prace s ditétem a rodinou)Neshoda v indikaci sluzeb té které rodiné (napf.
pracovnik ATC povazuje pobyt ditéte v DPPD za indikovany, ale pracovnik DPPD
nachazi kontraindikace pro pobyt ditéte)

Predchdzet tfem vyse uvedenym rizikim se snaZi organizace kaZdomésicnimi
spole¢nymi pripadovymi supervizemi a spolecnymi poradami obou tymd, které
vedouci tymi svoldvaji za ucelem probrdni spolecnych pfipadd, hleddni dalsiho
postupu a stejné tak poskytovdni si zpétné vazby mezi tymy. Pokud by dochdzelo k
opakovanému nebo zdvaznému nerespektovdni prdce kolegy z druhého tymu, potom
je na misté razantnéjsi zdsah vedoucich tym( do rfeSeni této situace (napomenuti,

vytka apod.).

Pozdni zahajeni spole¢né prace (napf. pracovnik DPPD ptizyva ke spoluprdci
pracovnika ATC aZz pfi ukoncovani pobytu ditéte. Nedostatecny ¢as k seznameni
rodiny s pracovnikem druhého tymu zpUsobi, Ze se rodina dostate¢né nenavaze na
sluzby ATC). Rodinu se nepodafi dostate¢né navdzat a motivovat ke spoluprdci
s druhym tymem (napf. je rodina extrémné silné navdzana na DPPD a neni pro ni

mozné prejit do sluzeb ATC)



Vyse uvedené riziko se podarilo pojmenovat a nalézt zptsoby, jak mu predejit, aZz na
zdkladé praxe. Z dosavadni praxe tedy vyplynulo, Ze je v prvni fadé zdsadni
nepodceriovat duleZitost vztahu mezi rodinou a pracovnikem a poskytnout rodiné
dostatecny Cas a prostor pro navdzdni vztahu k pracovnikovi, kterému je rodina

preddvdna do ndvazné péce.

Jako kazuistiku prezentujici provazanou praci vDomé tfi prani jsme wvybrali rodinu
tfinactiletého chlapce, se kterou jsme pracovali a naddle pracujeme zplsobem v této
metodice popsanym.

4.1 PRVNIi KONTAKT A MAPOVANI V ATC

Na ATC se obratil otec pro vyostfené konflikty se svym tfinactiletym synem. Doporuceni na

spoluprdci s Domem tfi prani dala soukroma poradna, kam se synem dochdzeli.

Klicova pracovnice ATC zmapovala s otcem, matkou, chlapcem a OSPOD soucasnou situaci
rodiny:

Po rozvodu manzelstvi ve véku Sesti let chlapce byl chlapce svéfen do péce otce, kde Zije
doposud. Chlapec se od druhého stupné ZS postupné zhordoval v prospéchu, a¢ byl do ¢tvrté
tfidy premiantem tfidy a mél samé jednicky. VZdy byl hodnocen jako velmi bystry, coz bylo
dlvodem tolerance k prvnim signaliim zhorSovani jak v chovani, tak v prospéchu. DalSim
projevem je rizikové chovani, kdy ve volném c¢ase byva chlapec s partou starsSich kamaradq,
chodi za skolu, dopousti se i drobnych kradezi, experimentuje s kourenim a alkoholem.

Aktudlné vzhledem k nepfijatelnému chovani chlapce ve skole, Skola doporucila pfefazeni
chlapce na ZS pro #aky s poruchami chovéni, nebo umisténi chlapce do diagnostického

ustavu. S timto rodina zasadné nesouhlasi a i proto Zada o pomoc.

Od 4 let véku je chlapec sledovan détskou psycholozkou pro poruchu pozornosti
s hyperaktivitou (ADHD) a bolesti hlavy. Matka dochazi s chlapcem k détské psycholozZce,
ktera jej méla v péci od détstvi. Otec dochazi s chlapcem do jiz zminéné soukromé poradny,

ktera doporucila komplexni praci s rodinou v Domé tfi prani.

S matkou je chlapec v bézném styku, pro nemoznost rodi¢li domluvit se dochazelo ale pfi



predavani chlapce k opakovanym konfliktiim v pfitomnosti chlapce, které v minulosti rodice
resili za asistence socialni pracovnice i policie. Poslednim incidentem pred prichodem rodiny
do sluzeb Domu tfi prani byl uték chlapce od otce k matce, ktera si nasledné podala ndvrh na
PO o svéreni syna do své péce. Chlapec se ale posléze sam vratil k otci.

Vzhledem k tomu, Ze se rodi¢e nemohli domluvit a na feseni jejich situace participovalo vice
odbornikd (socidlni pracovnice a kurdtorka pro mladez, détska psycholozka, zastupci Skoly,
pracovnice poradny) bylo nutné nejprve sladit praci viech pracovist. Proto byla ze strany ATC

vyhodnocena nutnost usporadat pfipadovou konferenci.

Schlapcem a otcem bylo ddle domluveno, Ze se objednaji ke stalé externi détské
psycholozce Domu tfi prani, aby byla co nejdfive realizovana psychodiagnostika a
pedagogicka diagnostika. Na doporuceni téZ otec oslovil obéanské sdruzeni LATA, aby byla

co nejdrive navazana spoluprace s dobrovolnikem pro chlapce.

S chlapcem a rodinou byly domluveny varianty dalsi spoluprace a podpory rodiny —
ambulantné terénni podpora v ATC, mapovani moznosti ve Skole, spoluprace s dobrovolnici
0. s. LATA / staciondar SVP / pobyt SVP / pobyt v DPPD DUm tfi pfani.

4.2 VLASTNi PRACE S RODINOU V ATC A PREDAVANI DO SLUZEB
DPPD

Klicovd pracovnice ATC — koordinator pfipadu - pokraCovala tedy na zakladé vystupu

z mapovani v praci s rodinou v téchto oblastech:

e zklidnéni situace v rodiné a mezi institucemi

(predejiti reSeni rodinné situace za Ucasti soudU, predejiti ukonéeni Skolni dochazky ve skole
bézného typu a prefrazeni chlapce do specialni sSkoly pro déti s poruchami chovani, predejiti
umisténi ditéte do DDU)

* podileni se na usporadani pripadové konference spole¢né s OSPOD

(intenzivni spoluprdce se stavajicimi odborniky - feditel Skoly, tfidni ucitel, socidlni
pracovnice, kurdtorka pro mladez, psycholozka chlapce aj.)

e pfizvani klicové pracovnice DPPD — koterapeuta - a nabidka pobytu v DPPD

e dokonceni diagnostiky.




Jak z diagnostiky, tak z mapovacich konzultaci nasledné rodiné a pracovnikim vyplynula
nutnost pobytu chlapce v Domu Pfemysla Pittra pro déti (dale jen DPPD). Stanovené cile
pobytu byly pojmenovany v Individudlnim planu podpory rodiny:

* psychicka stabilizace a odpocinek chlapce v neutralnim prostredi
* rozhodnuti o volbé Skoly, kam bude chlapec dochazet

e pomoc rodiclim ke zménam v komunikaci mezi sebou, ve vychovnych postojich
vUci chlapci a v usporadani rodinnych vztahl, véetné nalezeni optimalni miry
kontaktu chlapce s obéma rodici.

Do zavérecné faze prace srodinou v ATC byla tedy ptizvana budouci klicovd pracovnice

chlapce v DPPD, aby byl chlapec a rodina na pobyt pfipraven.
4.3 PRACE S RODINOU V RAMCI DOMU PREMYSLA PITTRA PRO DETI

Chlapec prisel do DPPD po dvou mésicich prace v ATC. Clenové rodiny byli pfipraveni na

zmeény, které je v souvislosti s do¢asnym pobytem chlapce mimo rodinu ¢ekaji.

S chlapcem a rodici byla po dobu pobytu domluvena dochazka do smluvni Skoly v blizkosti
DPPD. Dle jeho chovani a prospéchu v nové skole bude poté indikovan typ Skoly pro néj

nejvhodnégjsi.

Bylo domluveno, Ze chlapec bude travit vikendy u rodic stfidavé a po zbyly ¢as bude
v DPPD.

Co se tyce volnocasovych aktivit, chlapec zpocatku dochazel na tréninky fotbalu. Vzhledem
k narocnosti dojizdéni pozadal o jejich zruSeni a travil tak odpoledni ¢asy v DPPD spolecné
s dalSimi détmi a vychovateli. Byl veden k samostatnosti, zodpovédnosti za své chovani i
uceni ve Skole, k podileni se na béznych pracich, které jsou v DPPD stejné jako v domacnosti.
To vse probihalo tak, aby nebyl chlapec pretézovan kompetencemi, které détem nepfislusi, a

bylo pamatovano na jeho soukromi a zvySenou potrebu klidu a odpocinku.

Dale probihaly na ambulanci DPPD konzultace chlapce s jeho klicovou pracovnici v DPPD
s cilem provazet ho béhem pobytu ve vSech oblastech. NaplIni konzultaci byla témata tykajici
se vztah( svrstevniky, traveni volného casu, vztahu k autoritdm, usnadnéni pfijeti zmén
v nové Skole, prebirani zodpovédnosti za chovani a vztah kuceni. Okrajové a v mezich

chlapcova bezpeci jsme se vénovali jeho postaveni v roding, jeho potfebam a pranim. Téz se




chlapec ucil vnimat své vlastni emoce, myslenky, aby lépe prekonaval narocné Zivotni

situace.

PFi konzultacich byl chlapec prvni dva mésice velmi stazeny do sebe, zplsob prace s nim byl
mozny zejména pres neverbalni komunikaci. Rozhovor byl moiny pouze v tématech
praktického razu. Postupem ¢asu se chlapec naucil z konzultaci vytézit ulevu, davéru, sdileni.
Diky tomu jsme mohli zalit pracovat na individudlnim planu zmény chovani ve Skole.
Posledni mésic pobytu chlapec dosahl vyrazného zlepseni: oteviené se na viem domlouval,
nebadl se hovofit o sobé a o tom, co potfebuje, co si mysli a co ho tési nebo trapi. Byl také
schopen rozlisit u sebe emoce, zdjmy, potfeby. TéZ se mu podafilo pfenechat zodpovédnost
za feSeni rodinné situace rodi¢im a ndm a prevzit zodpovédnost za své fungovani ve Skole a

ve volném case.

Ve smluvni Skole, kam chlapec dochazel po dobu pobytu, se mu podafilo zlepsit prospéch o
jeden az dva stupné ve vétsiné prfedmétd. V chovani doslo k tak vyrazné zméné, Ze reditel
Skoly nabidl chlapci i rodicdm moZnost pokracovat ve Skolni dochazce i po navratu dom.
Chlapec i rodice to pfrivitali.

S rodici chlapce paralelné probihaly ambulantni konzultace za ucasti klicové pracovnice
DPPD — koordinatora péce - a taktéz klicové pracovnice ATC - koterapeutky, aby byla
zachovana kontinuita v podpore rodiny. Pravidelné tydenni konzultace se tykaly vzajemné
komunikace a domluv mezi rodi¢i. Rodi¢e pochopili, jaké dopady na chlapce ma to, Ze jsou

v dlouhodobém sporu a Ze se na néj neshody mezi nimi prenasi.

Vztahy v rodiné se upravily natolik, Ze rodice byli schopni domlouvat se na traveni ¢asu
chlapce s obéma z nich s respektem k potfebam a pranim chlapce: o vikendech se v péci
rodi¢e budou stfidat, pres tyden chlapec bude pobyvat u otce a k matce muze prichazet
kdykoliv dle jeho i jejich Casovych mozZnosti. Rodice se téz domluvili na rozdéleni
zodpovédnosti za jednotlivé oblasti tykajici se péce o syna: lékarska péce, Skolni dochazka,
pfiprava do Skoly apod.

Pobyt chlapce v DPPD byl po tfech mésicich ukoncen a rodinu si znovu prevzala do péce ATC
klicova pracovnice ATC, ktera byla pfitomna praci s rodinou po celou dobu pobytu jako
koterapeut.

4.4 NASLEDNA PRACE SRODINOU VRAMCI AMBULANTNE

TERENNIHO CENTRA DOMU TRi PRANI



Rodina je po navratu chlapce doma v navazné péci v Ambulantné terénnim centru, kde
probihaji konzultace klicové pracovnice ATC s chlapcem a rodici.

Pokracuje podpora chlapce dobrovolnici z 0.s. LATA
Klicova pracovnice ATC je naddle v kontaktu se skolou, kam chlapec dochazi.

S rodinou je domluven postup pro ptipad jakychkoliv nesnazi a je zde moznost opakovaného
pobytu, pokud by se situace zdsadné zhorsila.

Vystupem zavérecné pripadové konference je protikrizovy plan s ukoly pro jednotlivé
odborniky, jak rodinu v téchto situacich podpofit a na koho se vté které situaci mohou
obratit (OSPOD, skola, ATC, LATA aj.)

Pfi hodnoceni efektivity4 spolecné prace ATC a DPPD s rodinami sledujeme dvé skupiny

ukazateld:
5.1 KVANTITATIVNI UKAZATELE

Hlavnim zdrojem je dotaznik ,Hodnoceni aktudlni situace vrodiné“ (viz kapitola 2.6
Nastroje pro mapovani a vyhodnocovani situace rodiny), ktery vypliuje v rGznych fazich
spoluprace jak kazda dospéla osoba v rodiné (pfipadné dité nad 15 let), dale pfislusny klicovy
pracovnik Domu tfi prani a pracovnik OSPOD. Dotaznik mapuje subjektivni hodnoceni
konkrétni problematické situace, dale interpersonalni a intrapsychické faktory, které tuto
problematiku mohou ovliviiovat (psychicky stav, vztahy s partnerem, s détmi, rodicovské
dovednosti). Otazek v dotazniku pro klienta je celkem dvanact (viz pfiloha), pro SP a D3P je
zaddavano celkem 15 otazek. PGvodni dotaznik pouZivany tymem ATC byl na zakladé potieb
a zkusSenosti tymu DPPD rozsifen o dalsi Ctyfi otazky mapujici potieby ditéte a rodiny
v dalSich oblastech (Skola, volny cas ditéte, socidlni a bytova situace rodiny). Soucasny
dotaznik tedy slouzi jako nastroj pouzivany napfic¢ sluzbami organizace a zachycuje vyvoj
situace ditéte a rodiny kontinualné. Odpovédi jsou zachyceny na Sestibodové skale: O
(nedokazu posoudit); 1 (vyborné) do 5 (neuspokojivé). Vysledky pribézné vyhodnocujeme a

statisticky zpracovavame.

Dalsim kvantitativnim ukazatelem je anonymni dotaznik ,,Spokojenost uzivatele se sluzbou“

* Hodnocenf vysledkprace s rodinou v jednotlivych sluzbach je popsanetodikach obou tytnpodrobx.




(viz kapitola 2.6 Nastroje pro mapovani a vyhodnocovani situace rodiny). Tento dotaznik

vyhodnocujeme procentudlinim porovndvanim v odpovédich na otazky ano/ne/nékdy.

Oba dotazniky jsou soucdsti pfiloh tohoto materialu.

Dale v oblasti kvantitativnych ukazateld sledujeme souvztaznost efektivity a délky/ intenzity
konzultaci (pocet konzultaci) pti spoluprdci s rodinou s obéma pracovniky/tymy. \V kontextu
spolecné prace obou tymU sledujeme také ukazatel ¢as na pfipravu spolecné konzultace
(tato informace je podstatna i pro nastaveni kapacity jednotlivych tyma (tj. napf. u kolika
rodin, jejichZ dité je na pobytu v DPPD, mlzZe pracovnik ATC délat koterapeuta apod.). V této
skupiné ukazatell sledujeme také celkovou dobu spoluprdce obou tymii.

5.2 KVALITATIVNI UKAZATELE

Mezi kvalitativni ukazatele efektivity prace s rodinou fadime zejména samotné zpétné vazby
klientd, které zjistujeme nejen pti uZiti dotaznikd, ale po celou dobu spoluprace (napf. co
klient povaZzoval v té které konzultaci za pfinosné, co by naopak potieboval jinak atd.).
Podstatnym ukazatelem je zde nejen naplnéni cil( klientl béhem spoluprace se sluzbami
Domu tfi prani, ale i reflexe spoluprace rodiny se zafrizenimi — zda klient reflektuje zpUsob
prace s nim jako uziteCny a prinosny ve smyslu zadané zmény v situaci ditéte a rodiny.
Zpétné vazby v prabéhu spoluprace s rodinou jsou zaznamenavany v zapisech z konzultaci v
databazi Domu tfi prani, poznatky o tom, co je nebo neni efektivni, jsou tak dostupné obéma

pracovnikiim po celou dobu prace s rodinou.

Kvalitativni ukazatele poskytuje i samotné pouziti vySe popsanych kvantitativnich dotaznikd
(viz kapitola 2.6 Nastroje pro mapovani a vyhodnocovani situace rodiny). Jako velmi pfinosné
se v praxi ukazalo nevyuzivat nastroje jen strohou formou otazek a odpovédi, ale doplnit je
SirSi praci se samotnym nastrojem — ve smyslu hodnoceni efektivity spoluprace napfr.
otazkami, jak se klientlm podafilo, Ze doslo v té které oblasti ke zlepseni, co by rodina
potifebovala dalSiho ze strany sluzeb Domu t¥i prani, aby situaci mohli ohodnotit Iépe apod.
Napf. u dotazniku ,,Hodnoceni aktualni situace v rodiné” se ukazala pro klienty i pracovniky
zasadni moZnost srovnat odpovédi uvedené pfii vstupu do sluzeb Domu tfi prani s
odpovédmi uvedenymi pfi pribéZiném hodnoceni (napf. pfi predani rodiny do sluzeb
druhého tymu). Pracovnik a zejména rodina miZe nazorné vidét, zda se jejich situace vyviji /

zlepsuje, v ¢em a jak k tomu doslo. Pokud se situace nezlepsuje, je to signal pro pracovniky i




rodinu, Ze je potfeba napf. dosavadni spolupraci pfehodnotit, nalézt dals$i moZnosti apod.

Dale je méfitkem efektivity spoluprdce zpétna vazba spolupracujicich odbornikd vné
organizace — zejména socidlnich pracovniki OSPOD, skol, psychologl ¢i Iékar, ktefi pozoruji
kvalitativni zménu u ditéte, resp. jeho rodiny.

Dlouhodobé je voblasti prace sohrozenymi détmi obtizné nastavit obecna kriteria
uspésnosti a efektivity prace. Ve smyslu zabezpeceni ndvaznosti sluzeb a komplexni podpory
détem a jejich rodinam po dobu potfebnou povaZzujeme dale spoluprdci srodinou za
uspésnou a efektivni, kdyz:

e rodina kontinualné a strukturované spolupracuje na zméné své situace napfic
sluzbami v organizaci (nedochazi tak kpreruseni prace srodinou a tedy ani
k preruseni procesu Uzdravy rodinného systému),

* se podafi rodinu ke spoluprdci s navazujici sluzbou (tymem) pfipravit a motivovat
(rodina tak ,nevypaddva” ze sluzeb a systému péce o ohroZené déti), rodina diky
spolupraci tym( ziskdva v navazujici sluzbé nejen nové dovednosti a navyky, ale
zaroven neztraci a naopak udrzuje ty, které ziskala ve sluzbé predchozi,

e rodina spolupracuje s odbornym pracovistém, kde ma prostor mluvit o svych
problémech a hledat jiné cesty pro jejich feseni, nez zkouSela doposud.

Ne vidy se podati dobré cesty najit, ne vidy rodina spolupracuje dlouhodobé. Presto vérime
(a mnohé rodiny ndm to potvrzuji), Ze proces provazané spoluprace s odbornym pracovistém
nastavuje jiné zplGsoby fungovani v rodiné (jednotlivi ¢lenové rodiny mohou pochopit své
chovani a jednani a pfijmout potfebu zmény ve prospéch vzajemného porozuméni. Odborné
provazeni usnadni pfijeti a stabilizaci zmén vrodiné ve prospéch vytvoreni zdravého
prostredi pro vyvoj déti.

Metodika spolecné prace ATC a DPPD s rodinou v Domu tfi prani je Zivym materidlem, ktery
se postupné vyviji a tvaruje podle toho, jak na urcité metody prace, pfistupy a postupy
reaguji rodiny, kterym se vénujeme. Kazdy novy pracovnik a jeho odborné zkusenosti, stejné
jako kazda rodina se svym jedine¢nym Zivotnim pribéhem i kazdy spolupracujici odbornik
posouvaji nasi spole¢nou praci o kousek dal.

Vérime vsak, Ze zdkladni linie nasi prace, kterd se ndm v praxi mnohokrat osvédcila a ktera je
zachycena vtomto materidlu, miZe poslouzZit jako inspirace dalSim organizacim (i

odbornikiim, ktefi se praci s rodinami s détmi v ohroZeni vénuiji.



Urcené stupné aktualizace materialu:
7.1 PRIKLADY DOBRE A SPATNE PRAXE

Priklady dobré a Spatné praxe zpracovavaji pribéziné tymy tak, aby dokumentovaly zpUsob
spolecné prace obou tym{ v praxi. Jsou internim materidlem tymu, sleduji naplfiovani a
pouzivani popisovanych metod a nastroju v Metodice. Jsou podkladem pro zapracovani
novych ¢lend tymd. Jsou také podkladem pro eventudlni koncepéni zmény v praci
jednotlivych tyma, obou tymQ &i celé organizace. Pocet a kvalita zpracovanych prikladi
dobré ¢i Spatné praxe jsou predmétem hodnoceni pracovnikd.

7.2 AKTUALIZACE CELEHO TEXTU METODIKY

Vedouci tym0 ATC a DPPD jsou zodpovédni za zapracovani zmén do materidlu. Sleduji
vystupy z prikladl dobré ¢i Spatné praxe, jejich zavainost, na pravidelnych koncepcnich
poraddch vsech ¢lend tymU shrnuji a diskutuji pripadné zmény. Ty pak pfinasi na poradu
vedoucich organizace a vedeni organizace rozhoduje o moZnosti zapracovani do textu.
Jednd-li se o koncepéni zavainé zmény, feditelka organizace prezentuje zmény UstFedi
sdruzeni. Na zdkladé jeho souhlasu povéfi feditelka sdruzeni vedouci ATC a DPPD
zapracovanim do textu.

Pribézné sledovani platnosti Metodiky provadi oba vedouci tymu vidy jednou za pul roku,
pocinaje dnem schvaleni Metodiky Ustfedim sdruZeni.




8.1 DOTAZNIiK ,HODNOCENi AKTUALNI SITUACE V RODINE“

Dotaznik
(rodice)

Respondent:
Rodina Déti:
Zakazka: Forma sluzby:
Pocatek spoluprace : Konec spoluprace:
Datum:
Typ setkani:
ATC: uvodni mapovaci................vyhodnocovaci.................. samostatné ambulantni
DPPD: pfi pfijmu ditéte k pobytu......cc.cccvveeennnn. pfi ukonceni pobytu

Hodnoceni aktudlni situace v rodiné

L. . Jak byste celkové
Zavaznost situace ) ) )
ohodnotil/a situaci, se kterou
pfichazite do D3P?

Jak byste ohodnotil

schopnost dohodnout se
v rodiné?

Mira shody v rodiné
Jak byste celkové 0w Looerrnns p B 4. 5
ohodnotil/a miru vzajemné
komunikace a porozuméni

mezi Vami a ditétem?

Jak byste ohodnotil vztah

Vztahy mezi rodici k druhému
rodici/partnerovi? oo L. 2o, B 4. 5
Vztah rodi¢ (pecujici) — | Jak byste ohodnotil svij D1: 0 Lo 2o BB
dité vztah k vasemu ditéti, D2: 0. Lo 2evr B B
détem? D3: Ouvvoe Lo 2 B ban 5




D4:o0........ T 2 S TR 4. 5
. ) DL: e Lo Zeciren BB 5
Vztah dité rodic Jak byste ohodnotil vztah
. . ) D2: Ouvvcrre Lo Zucrrene T SO
(pecujici) ditéte k vam?
D3:0........ T 2 ST 4......... 5
D4: O0........ T 2 SRR A 5
Psychicky stav rodi¢e |Jak se nyni citite? 0w Looornnns p B 4. 5
. , , e D1: 0. T 2 S TR 4. 5
Psychicky stav Jak se podle vas aktudlné citi
o - . D2: O LuvceeeZuvrincce BB 5
ditéte/déti dité/déti?
D3:0...ce.. L2 3 b5

D4:o...... T, 2 TR 4...... 5
Nakolik zvladate wvychovu|bi:o..... 1.2 it
svych déti? (DY 20 O T SO 35
D3:0..... B 2 C TR 4....... 5
Rodi¢ovské dovednosti | Jak byste ohodnotil
dodrzovani Vami
3 . D4: 0o L 2 T SN
stanovenych pravidel ze
strany ditéte?
D1:0..... I B 2 TR 4........ 5
Jak byste ohodnotil/a Skolni |D2:0..... 1.......2......... EIR S
vysledky ditéte? D3: 0o Lo 2. E T T
Dité a skola D4: 0 Lo 2. 35
D1:0...... B 2 S TR 4....... 5
Jak byste ohodnotil/a D2: 0o Lo 2. EI S
chovani ditéte ve Skole? D3: 0o Lo 2 35
D4:o...... T, 2 TR 4....... 5
Jak byste ohodnotil kvalitu DZL: 0 LuveerereZuverves T SO
traveni volného ¢asu Vaseho
dl’téte? D2:0........ N 2 S 4. 5
Volnocasove aktivity D3: 0 LuveererrZuverve, T SO
ditéte (1=dité dochazi pravidelné na
volnocasové aktivity, ma své
D4:o....... T, 2 TR 4....... 5

konicky a zajmy; 5=volny cas
ditéte nema konkrétni naplr)




Financni situace

rodiny

Jak byste ohodnotil/a
finan¢ni situaci Vasi rodiny?

(1=finance jsou adekvatni
potifebam vsech ¢lentd
rodiny; 5=nyni nemam jak

déti uzivit)

Bytova situace rodiny

Jak byste ohodnotil bytovou
situaci Vasi rodiny?

(1=bydleni vyhovuje
potifebam vsech ¢lentd
rodiny; 5=nyni nemame kde
bydlet)




Dotaznik
(SP, SK, D3P)
Respondent: Rodina
Datum:
Typ setkani:
ATC: uvodni mapovaci................ vyhodnocovaci.................. samostatné ambulantni

DPPD: pfi pfijmu ditéte k pobytu......ccceccvvveeriininnnnnnn. pfi ukonceni pobytu

Hodnoceni aktudlni situace v rodiné

Zavainost situace |Jak byste celkové ohodnotil/a situaci
v roding? (O TS, DO p K 4. 5
Jak byste ohodnotil schopnost
dohodnout se v rodiné?
Mira  shody v
roding jak byste celkové ohodnotil/a miru (O TS DO p K I 4. 5
vzajemné komunikace a porozuméni
mezi ¢leny rodiny?
Jak byste ohodnotil vztah rodi¢t? Jak
Vztah mezi rodici ) Ouerceei Lo y S 3 4. 5
funguje?
D1:0........ | R 2 S 4. 5
D2:0........ j R 2 ST 4. 5
Vztah dité otec Jak byste ohodnotil vztah ditéte k otci D3: 0uvove L 2 E N I
D4:0........ T 2 3 4. 5
D1:0........ T 2 3 4. 5
D2:0........ T 2 3 4. 5
Vztah otec dité Jak byste ohodnotil vztah otce k ditéti D3: 0uce L e E I B
D4:0........ T 2 3 4. 5
D10........ T 2. B 4. 5
D2:0........ j R 2 ST 4. 5
Vztah dité matka |Jak byste ohodnotil vztah ditéte k matce |p3:0....l.2u3ucccbe S
D40........ T 2 S 4. 5
D1:0........ I R 2 S 4. 5
D2:0........ j R 2 S 4. 5
Vztah matka dité |Jak byste ohodnotil vztah matky k ditéti |p3:0...du2e 3 b5
D4:0........ T 2 3 4. 5
Psychicky stav | Jak se nyni podle vas citi rodice? 0: 0L 2 35




rodice M: O Lo 2 E T T
D1:0........ T 2 3 4. 5
Psychicky stav 7 E o S S B 5
ditéte/déti Jak se podle vas aktudlné citi dité/déti? [D3:0....lu2eecn, E I S
D4:0........ T 2 3 4. 5
Nakolik zvlada otec vychovu svych déti? |[DL:0.li2imnn B 5
D2:0........ T 2 3 4. 5
Rodicovské Jak byste ohodnotil dodrzovani otcem |D3:0....1...2ucce. E N I
dovednosti: otec  |stanovenych pravidel ze strany ditéte? |p4:o0.....1.....2........ E T I
Nakolik zvlada matka vychovu svych |pi:0....1.....2... TR .
déti? D2: 0oL 2 TR .
D3:0........ j R 2 ST A 5
Rodic¢ovské Jak byste ohodnotil dodrZzovani matkou |ps.0....1020. 35
dovednosti: matka |stanovenych pravidel ze strany ditéte?
D1:0...... T 2 3 A 5
Jak byste ohodnotil/a Skolni vysledky | D2:0.....li2u3iidnn
ditéte? D3: 0 e 2o E T .
Dité a Skola DY B T S E S T
D1:o0.... T 2 S 4 5
Jak byste ohodnotil/a chovani ditéte ve| D2:0....l.2u... v
Skole? D3: 0 Lo 2o E T .
D4:o........ T 2 B A 5
Jak byste ohodnotil kvalitu traveni 0 R R T S 35
volného Casu ditéte?
D2:0........ T 2 3 A 5
Volnocasové . o ) 5
aktivity ditéte (1=dite dochazi pravidelné N3 1 D30 L2 SN S
volnocasové aktivity, ma své konicky a
zajmy; 5=volny cas ditéte nema D4: 0.ooveee Lo 2, 35
konkrétni napln)
Jak byste ohodnotil/a financni situaci
Financni  situace rodiny?
rodiny ... T, 2o, E T 4. 5
(1=finance jsou adekvatni potfebam
vSech ¢lend rodiny; 5=nyni nemdm jak
déti uzivit)
) . Jak byste ohodnotil bytovou situaci
Bytova situace
rodiny? (o I Lo p I 3. 4. 5
rodiny




(1=bydleni vyhovuje potiebam vsech
¢lend rodiny; 5=nyni nemame kde
bydlet)




8.2 DOTAZNIK ,SPOKOJENOST UZIVATELE SE SLUZBOU“

VdZend pani/ pane,

dovolujeme si Vds oslovit s prosbou o vyplnéni tohoto vyhodnocovaciho dotazniku sluzby
poskytované obcanskym sdruZenim Dam tii prani. V dotazniku jsou otdzky, kterymi se ptame
na Vds ndzor a spokojenost s nasimi sluzbami. Budeme rddi, kdyzZ na otdzky odpovite upfimné
a bez obav.

VSechny informace, jeZ takto ziskame, hodlame vyuZit pouze ke zkvalitnéni nabidky
poskytovanych sluZeb.

Prosim zaskrtnéte u kazdého tvrzeni, zda s niZe uvedenym tvrzenim souhlasite, trochu
souhlasite nebo nesouhlasite. PomuZe ndm, jestli odpovite na vsechna tvrzeni, i kdyZ si
nebudete odpovédi uplné jisti.

Velmi Vam dékujeme za Vds cas na zodpovézeni ndsledujicich otdzek. Predpokldddme, Ze
vyplnéni dotazniku Vdm nezabere déle neZ 10 minut.

Tym pracovniki Domu tfi prdni, o.s.

Kterou formu sluzby jste vyuzZivali (mlZete zaskrtnout i vice moZnosti, pokud to odpovida
skutecnosti)?

1 mapovaci setkani v Ambulantné terénnim centru

2 ambulantné terénni prace s rodinou v Ambulantné terénnim centru

3 pobyt ditéte v Domé P. Pittra pro déti

ANO TROCHU NE
(nékdy)

1. Pro mé osobné byla sluzba poskytovana o.s. Dm tfi prani
pfinosna.

2. Tato sluzba pomohla nasi rodiné jako celku.

3. Pristé bych radéji zvolil/a jiny typ pomoci.




4. Vnimam pozitivni zménu tykajici se mého ditéte, ke které
doslo diky poskytovani sluzby.

5. Na pracovniky Domu tfi pfani jsem se mohl/a spolehnout.

6. Pracovnici Domu tfi prfani reagovali na mé aktualni
potieby a potreby nasi rodiny.

7. Pracovnici Domu tfi pfani se mnou jednali oteviené, vidy
jsem se dozvédél/a véas vSechny dulezité informace.

8. Mé ocekavani ohledné prinosu poskytované sluzby bylo
jiné.

9. Pracovnici Domu tfi prani ke mné pfistupovali
s respektem a Uctou, jako k rovnocennému partnerovi.

10. V pfipadé potifeby bych se opét na Vasi organizaci

obratil/a nebo ji doporudil/a svym znamym.

Velmi Vam dékujeme za vyplnéni dotazniku.

Madte-li zdjem, muZete volné pokracovat v tomto dotazniku a sdélit ndm také vlastnimi slovy
jakékoli Vase pripominky, ndzory, vyhrady, které se tykaji Vasi spokojenosti nebo

nespokojenosti s nasimi sluzbami.

MuZete se nechat inspirovat ndsledujicimi otdzkami: Co by se dalo zlepsit? Co pomohlo? Co

by mohlo byt jinak? Co jste nejvice ocenil/ocenila?




